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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES._Y SERVICIOS
___CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI

Conservacién y/o mantenimiento de alumbrado pablico, que otorga el Departamento de Alumbrado Piiblico

Tramite mediante el cual se solicitan trabajos de conservacién y/o mantenimiento de la red de alumbrado publico en luminarias y elementos que les componen,
para su buen funcionamiento e incrementar su tiempo de vida util

Articulo |15 fraccion lll inciso e) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 125 fraccién V de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México

Articulo 1, fraccion |, II, IV a X del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulo 155 fracciones |, Ill, IV, IX y XVIll del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 9.1, 9.7, 9.8, 9.12, 9.26 del Reglamento Organico de la administracién Pablica Municipal de Naucalpan de Juirez

VIGENCIA
DEI
DOCLUMENTO

A OBTENER

DOCUMENTO A

OBTENIR

Atencidn a servicio N/A

RSN ENEVAN R NN SI ( NO | DIRECCION WEB http//www.naucalpan.gob.mx

IS EN LOS QUL EL TRAMITE DEBY

e R RS Cuando se necesite reparacién y/o mantenimiento de alumbrado publico
AL 1/

ESPECIFICAR SEESTE TRAMITE O SERVICIO EST A
SULETO SPECCTION O VERIFICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

S B SN DR N R
N COPLAS anotar UNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTR AT
ORIGINAL |
con numero
REQUISITOS wotar la pakabra nn I |

\ cantidad
SEaNO

PERSONAS FISICAS
Escrito de peticion, solicitando la reparacion y/o mantenimiento de las si 1 Arti.cu.lo ] I.6. del reglamento de'I Fédigo de procedimientos
luminarias del servicio del alumbrado publico administrativos del estado de México

Realizar reporté mediante llamada telefénica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito de peticion, solicitando la reparacién y/o mantenimiento de las Si I Articulo 116, del reglamento del cédigo de procedimientos
luminarias del servicio del alumbrado publico administrativos del estado de México
Realizar reporté mediante llamada telefénica

INSTITUCIONES PUBLICAS

Escrito de peticion, solicitando la reparacion y/o mantenimiento de las Si I Articulo 116, del reglamento del cédigo de procedimientos
luminarias del servicio del alumbrado publico administrativos del estado de México
Realizar reporté mediante llamada telefénica

PASOS A SEGUIR QU Detectar falla de la estructura del Alumbrado Publico. Acudir a la planta baja del palacio municipal con la peticién por escrito, solicitando la

DEBE DE REALIZER FI prestacion del servicio o realizar reporte mediante llamada telefonica.
CILUDADANO

| PLAZO NMANIMO DI 15 dias hébiles
RESPLUESTA 2

COSTO $ Gratuito Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO - - i
5 : ) EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORg :égsh;

| DONDE PODRA PAGARSE - BNUZN

OTRAS AL TERNATIVAS N/A
e
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CRITERIOS DI La subdireccion de servicios publicos centralizados atiende las luminarias en avenidas principales

RESOLLCION DI-L La subdireccion de unidades administrativas atiende las luminarias de las calles, parques, y de mas lugares publicos
TRAMITY La reparacién estd sujeta a el material requerido de sus disposicién

APLICACION DE LA
CAFIRMATIVA FICTA

ADMINISTRATIV A RESPONSABLIL

Subdireccion de Servicios Centralizados

MTTULAR DI LA Anibal Bram Falcén

DONMICILIO NO. INT. Y EXT.: 39

MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

FTORARTO N DIAS DI
ATENCION

Lunes a viernes 09.00 a 15:00 horas

TELELONOS CORREO ELIC TRONICO

5553712315

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Departamento de Alumbrado Piblico

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

Joel Ulises Gomez Alba
DOMICTLIO CALL | Av. José Maria Morelos NO. INT. Y EXT.: 82
E:
COLONIA: Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO: ] Naucalpan de Judrez

533710 HORARIOY DIAS D

Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
ATENCION

T ONOS I'NTS CORREO FLEC TRONICO

alumbrado22 24@hotmail.com

5553718434

FORNMATO(S)
DESCARGABLLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 (Qué costo tiene?

Ninguno es gratuito

ARV RN RS NI BREEN Donde se lleva a cabo el tramitc?
PUESTA: En las instalaciones del Palacio Municipal

PREGUNTA FRECUENTI ( Tiempo que tarda en realizar el trimite?

RESPUESTA: 15 dias

TRAMITES O SERV%ZIOS RELACIONADOS

A l/(lrlﬂg—./

FECHA DE ACTUALIZACION:

02/02/2024

ONZAL ARGO
S IRE DE SERVICIOS CENTRALIZADOS




