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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMIT ES_Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESC RIPCTON

Tramite mediante el cual se solicita el servicio de recoleccién de desechos domiciliarios que se generan en los domicilios, calles, vias y/o reas publicas del
municipio.

Articulo 115 fraccidn lll inciso €) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 125 fraccién V de la Ley Organica Municipal del Estado de México
Articulo 119y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulo 155 fracciones |, lll, VI, X y XVIil del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Articulos 3. 14 fraccién
X, 17 fraccién Il, 43 letra A) fraccién VIII, 44, 49, 51 1ll, 52, 74, 78 del Bando Municipal 2022

Articulos 9.1 9.7 9.8 9.12, 9.26 del Reglamento Orgénico de la administracién Piblica Municipal de Naucalpan de Juarez
Articulo 4, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48y 49 del Reglamento de Panteones del Municipio de Naucalpan de Judrez, México

FUNDAMENTO LECAL

DOCUNMENTO A

TENES Atencién a servicio N/A
Ol )

JSEREALIZA EN LINEA SI |[NO | DIRECCION WEB http//www.naucalpan.gob.mx

\SOS EN LOS QUE F Ly - . =5 5
\LIZARS! s Cuando se detecte la falta de servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos en los domicilios habitacionales.

MITE O SERVICIO ES

VIERIFICACTION Y

REOUISITOS

PERSONAS FISICAS

Escrito de peticién, solicitando el servicio de recoleccion de residuos Si I ;

sélidos urbanos. Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Realizar reporte mediante llamada telefénica. Administrativos del Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito de peticién, solicitando el servicio de recoleccién de residuos Si I Articulo |16 del Codigo de Procedimientos

solidos urbanos. Administrativos del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada telefonica.

INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito de peticion, solicitando el servicio de recoleccién de residuos Si | Articulo [ 16 del Cédigo de Procedimientos
sélidos urbanos. Administrativos del Estado de México.

Realizar reporte mediante llamada telefénica.

PASOS A SEGUIR QU Alcugiria la planta baja del palacio municipal con la peticién por escrito, solicitando la prestacién del servicio o realizar reporte mediante llamada
DFBE DE R ALIZAR 11 telefonica.
I ' Para la prestacion del servicio de manera particular y/o residuos generados por industrias, comercios y prestadores de servicios se debe realizar un
acuerdo y pago por la contraprestacién del servicio en la Tesoreria Municipal con base al articulo 164 del Cédigo Financiero del Estado de México

y Municipios en Tesoreria Municipal: para ello debe acudir al 2do piso del Palacio Municipal para que generar dicho acuerdo ¢ imprimir orden de
pago.

| PLAZO MANIMO D 15 Dias Habiles

RESPULSTA

(COSTO Gratuito |N/A

| FORMA DI PA EFECI‘IVO‘ l TARJETADECREDITO[ l TARJETA DE DEBITO | lEN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
| DONDL PODRA PAGARS N/A

| OTRAS AL FERNA

Ninguna
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CRITLERION DI Cuando se requiera la prestacién del servicio de manera particulas, y/o para recolectar enseres, trebejos o basura voluminosa;
RESOLLCTION DEL se realizara previo acuerdo y pago inherente a la contraprestacién de dichos servicios de a particular; de conformidad
TRAMITI con las tarifas dispuestas por el articulo 163 y 164 de Cédigo Financiero Del Estado De México y Municipios

APLICACION DE 1A
AFIRMATIVA FICTA

NISTRATIVA RESPONSABLI

Subdireccion de Unidades Administrativas

TITULAR DE LA DEPENDENC Anibal Bram Falcén

DOMICIL IO CALL | Avenida Juirez

NO. INT. Y EXT.: 39
E:

COLONIA:

Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Juirez

HORARIO Y DIAS DI
NTENCTON

Lunes a viernes 09.00 a 18:00 horas

LLEFONOS

CORREO FLLC TRONICO

5553718300 / 5553718400 1451 / 1452

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Delegacién Administrativa Competente

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

VA Joaquin Ayora Ortega

DONICTLTO CALL | Avenida Juarez NO. INT. Y EXT.: 39
E:
Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO: | Naucalpan de Juirez

CP:: HORARIO Y DIAS DI Lunes a viernes 09.00 a 18:00 horas

T L FONOS

CORRLO P LECTRONICH

5553718300 / 5553718400 1451 / 1452

FORMA TO(S)

DESCARGABLLES

INFORMACION ADICIONAL

URESIRN RN IRES OB : QUE COSTO TIENE?

DEPENDE DEL TABULADOR DEL CODIGO FINANCIERO

RO N RRRNEN I | DONDE SE LLEVA ACABO EL TRAMITE?

EN LAS INTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL

PREGUNTA FRECUENTL 3 TIEMPO QUE TARDA EN REALIZAR EL SERVICIO
RESPUESTA:

15 DiAS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Nes

) FECHA DE ACTUALIZACION:

= 02/02/2024
ANIBAL'\BRAM FALC
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS




