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l.- INTRODUCCION

El presente manual, permitira llevar a cabo el correcto cumplimiento de las funciones encomendadas a la
Subdireccion de Asistencia a la Discapacidad y del Centro de Rehabilitacién e Integracion Social “Teresa de
Calcuta”, Naucalpan de Juarez, México

Este documento tiene como propésito proporcionar una vision de la estructura del Centro, precisando las
funciones de cada una de las areas que la conforman, las jerarquias, los grados de autoridad y
responsabilidad, lineas de mando, canales de comunicacién, que sirvan de base para la mejor ejecucién del
trabajo y el cumplimiento de las metas y objetivos de la Subdireccion de Asistencia a la Discapacidad del
SMDIF Naucalpan de Juarez, México.

El Manual General de Organizacién es un instrumento administrativo que define los antecedentes del Centro
de Rehabilitacion e Integracién Social, su marco juridico, atribuciones, estructura organica, organigrama y
descripcion de sus objetivos y funciones.

Particularmente, este manual sirve como medio de orientacion y de apoyo para capacitar a todo el personal
que labora en el Centro de Rehabilitacion, asi como al de nuevo ingreso, ya que define las funciones
especificas de cada area, que permiten una mejora en los servicios que se brindan a los usuarios, todo ello
enmarcado en una cultura de calidad.

El ambito de aplicacion del presente manual comprende a las diversas areas y personal adscrito a la
Subdireccion de asistencia a la Discapacidad y al Centro de Rehabilitacion, mismos que deberan apegarse a
las funciones establecidas.

En apego a la normatividad establecida, el Manual General de Organizacién debe mantenerse
permanentemente actualizado; por lo que cada vez que se realicen modificaciones a la estructura organica o
normatividad aplicable se deberan realizar las adecuaciones conducentes. El responsable de dicha
actualizacion es del titular de la Subdirecciéon de Asistencia a la Discapacidad; asimismo sera el responsable
de llevar a cabo la difusién al interior del Centro de Rehabilitacion.
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I..- ANTECEDENTES HISTORICOS

El Centro de Rehabilitacién e Integracion Social “Teresa de Calcuta” fue inaugurado el 3 de diciembre del
2020, ante la necesidad de atender personas con discapacidad tanto de Naucalpan de Juarez, como de
municipios vecinos, que no contaban con ningun tipo de seguridad social, los cuales tenian que acudir tanto
a la Ciudad de México como a la ciudad de Toluca, para su atencion, lo que implicaba gastos econémicos
que en muchas ocasiones el paciente y su familia no contaban con el recurso, ademas de invertir demasiado
tiempo en traslados.

El centro de rehabilitacién atiende a poblacién abierta con discapacidad de cualquier grupo étnico, social,
preferencia, pacientes derechohabientes del ISSSTE, IMSS, ISSEMyM, que solicitan el servicio,
coadyuvando al cumplimiento del mandato constitucional del derecho a la proteccién de la salud de los
mexicanos. -

El CRIS “Teresa de Calcuta’, es una Centro de atencién de segundo nivel que brinda servicios de
rehabilitacion integral a personas con discapacidad. La atencién que se brinda comprende tratamiento médico
especializado de rehabilitacion, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de lenguaje, psicologia, trabajo
social, integracion social, prevencién de la discapacidad, certificado de discapacidad, expedicién de
credenciales de discapacidad, apoyo en servicio de transporte.

El Centro de Rehabilitaciéon e Integracién Social “Teresa de Calcuta”, depende directamente del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez; cuenta con 20 afios de experiencia dedicados a la rehabilitacion e
inclusion social de la poblacion con discapacidad; estd conformada por un area médica, area paramédica,
areas de terapias y un area administrativa.

IIl.- JUSTIFICACION

El presente manual aplica a las areas médica, paramédica, administrativa y demas personal adscrito a la
Subdireccion de Asistencia a la Discapacidad y al CRIS Teresa de Calcuta.

Por otra parte, el manual también se convierte en un medio de informacién para las areas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, para la Subdireccion de Asistencia a la
Discapacidad del SMDIF en particular y del Sistema DIF Estado de México en general.

Elaboré 7ol | Revisé:
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IV.- FUNDAMENTO LEGAL

FEDERALES

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 28-05-2021(Texto vigente).

Ley General de Salud. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 16-05-2022(Texto
vigente). ;

Ley de Asistencia Social. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 11-05-2022(Texto
vigente).

ESTATALES

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917. Ultima reforma POGG 11 de julio de 2022.
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Ultima reforma publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 26 de noviembre de 2020

Ley para la Inclusién de las Personas en Situacion de Discapacidad del Estado de México. Ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10 de junio de 2022.

MUNICIPALES

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México. Articulo 119y 120.
NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003, que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar
el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en los establecimientos de
atencion médica ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de salud. (Diario Oficial de la Federacion.
15 de septiembre del 2004).

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico. (Diario Oficial de la Federacion. 5
de octubre del 2012).

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la prestacion de Servicios de asistencia social para
menores y adultos mayores. (Diario Oficial de la Federacién. 17 de noviembre de 1999).

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la atencion integral a personas con discapacidad.
(Diario Oficial de la Federacion. 14 de septiembre del 2012).

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la Vigilancia Epidemioldgica. (Diario Oficial de la
Federacion. 19 de febrero del 2013).

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que establece los requisitos minimos de infraestructura y

equipamiento de hospitales y con ios de atencion médica especializada. (Diario Oficial de la
Federacion. 08 de enero gel 2013). N i
Elaboré i [ Reviso: |/ _~Autorizé: ( |
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V.- MISION

Proporcionar servicios de rehabilitacion no hospitalaria de calidad a personas con discapacidad musculo-
esquelética y neuromotora del municipio de Naucalpan de Juarez y municipios aledafios en un ambiente
confortable a fin de mantenerlos en las mejores condiciones de salud fisica, mental y social que coadyuven al
logro y mantenimiento de los objetivos institucionales, asi como permitir al paciente visualizar y desarrollar
sus habilidades personales, para incorporarlo activamente a su medio familiar, laboral y social y de esta
manera contribuir a mejorar la calidad de vida de cada paciente.

VI.- VISION

Ser reconocido a nivel estatal y nacional un Centro de Rehabilitacién de atencién de la discapacidad que
proporcione atencion eficaz y eficiente en materia de rehabilitaciéon a la poblacién con discapacidad, teniendo
como ejes la prevencioén, profesionalizaciéon y la correspondencia social, asi como generar una cultura de
respeto hacia las personas con discapacidad a nivel familiar y social. '

Vil.- VALORES INSTITUCIONALES

La Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad y el personal del Centro de Rehabilitacion e Integracion
Social “Teresa de Calcuta”, se conduce bajo los siguientes valores:

Responsabilidad

Asumir y reconocer |la responsabilidad de las acciones, en la atencién a los pacientes y usuarios. Se puede
aplicar tanto a la responsabilidad del CRIS en su conjunto como la responsabilidad individual de parte de los
servidores publicos.

Compromiso

Comprometerse con cumplir con un excelente servicio y otras iniciativas que impacten en la vida tanto dentro
como fuera del CRIS.

Equilibrio

Buscar adoptar una posicién proactiva para asi poder crear y mantener un saludable equilibrio entre la vida
laboral y personal de los trabajadores.

Empoderamiento

Incitar a los empleados a que tomen la iniefativa y den lo mejogde si. Patrocinar un ambiente que comprenda
los errores para asi capacitar a los empleados g que Iiderel_a y tomen decisiones.
_Autorizé:
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Diversidad

Respetar la diversidad y dar lo mejor posible de esa composicion. Se debe establecer un programa de
ecuanimidad de los empleados, asegurando que los procesos internos sean abiertos, libres de barreras y sin
obstaculos.

Innovacion

Perseguir nuevas ideas creativas que tengan el potencial de cambiar los procesos de atencién al paciente.
Fomentar un ambiente que recompense la toma de riesgos y la creatividad por parte de los empleados,
respondiendo a las oportunidades de mejora de todos los aspectos del CRIS hacia el bien de la comunidad.

Excelencia

Aspirar que los servicios tengan un nivel de excelencia que sea reconocido tanto a nivel estatal como nacional,
caracterizado por altos estandares de calidad.

Integridad

Actuar con honor sin comprometer la verdad. Adoptar los valores de equidad, honestidad y respeto al realizar
todas las actividades profesionales, como un medio fundamental para servir a los demas.

Seguridad

Garantizar la seguridad y la higiene de los trabajadores, yendo mas alla de los requerimientos legales para
asi brindar un lugar de trabajo libre de accidentes.

Apertura

Promover y facilitar un ambiente de trabajo en el que se comparta ampliamente la informacion, se respeten y
entiendan los procesos de toma de decisiones, se promueva una amplia participacion y se valore la
retroalimentacion.

Vill.- OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Informar al personal de la Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad y del Centro de Rehabilitacién e
Integracion Social “Teresa de Calcuta®, sobre los objetivos, funciones y estructura organica de ésta, delimitar
las responsabilidades, asi como el ambito de competencia de las distintas areas que integran su estructura y
a su vez servir de apoyo para la capacitaciéon del personal que labora en el CRIS, asi como para el de nuevo
ingreso y publico en general.

Elaboré P
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IX.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mejorar la calidad de atencién de la poblacion con discapacidad del municipio de Naucalpan de Juarez,
México, a través de la prevencion, rehabilitacion, inclusion educativa, laboral y social.

* Fortalecer los servicios que brinda el Centro de Rehabilitacion e Integracién Social.

* Consolidar las areas que integran el Centro, con un modelo interdisciplinario, que permitan el desarrollo de
- una cultura de respeto y no discriminacién a las personas con discapacidad.

X.- ATRIBUCIONES GENERALES.

Las atribuciones de la Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad se encuentran en el Reglamento Interno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Articulo 119.- Corresponde a la Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad, a través de su titular, las
siguientes atribuciones:

I. Coordinar, administrar, dirigir y supervisar los recursos humanos, materiales, econémicos y de
equipamiento de la Subdireccién;

Il. Coordinar y organizar los servicios que se otorgan a personas con discapacidad,
lll. Fomentar en la poblacién una cultura de informacién y prevencién a la discapacidad,;

IV. Comunicar, orientar y sensibilizar al personal sobre contenido de las normas, reglamentos y leyes
que rigen el funcionamiento de los servicios médicos a las personas con discapacidad;

V. Planear, organizar y brindar servicios para la rehabilitacién de personas con discapacidad;

VI. Planear, organizar y realizar acciones de prevencién primaria de la discapacidad, a través de
educacioén para la salud;

VII. Planear, organizar e instrumentar acciones para la integracion laboral y escolar de personas con
discapacidad; ;

VIII. Participar en las ju?tas y reuniones a ni\(;l\‘iirectivo Wara definir los alcances y las estrategias que
\
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se implementaran para alcanzar los objetivos y metas establecidas por el SMDIF;

IX. Coordinarse con las diferentes unidades administrativas del SMDIF que brindan apoyos
asistenciales para poder canalizar a la poblacién que requiera los mismos;

X. Planear, organizar y brindar terapias a bajo costo, para personas con discapacidad;
XI. Evaluar los resultados y dar seguimiento a los pacientes que reciben tratamientos de rehabilitacion;
XIl. Gestionar apoyos funcionales para la rehabilitacién de personas con discapacidad;
XIII. Promover la inclusion y respeto a los derechos de las personas con discapacidad en el municipio;

XIV. Custodiar los archivos, expedientes y documentacién que se generen con motivo del desarrollo
de sus funciones;

XV. Proponer los lineamientos del Centro de Rehabilitacién e Integracion Social “Teresa de Calcuta”,
ante la autoridad competente;

XVI. Supervisar el trabajo y operacion del CRIS; y

XVII. Las demas que establezca el titular de la Direccién General, en el ambito de sus atribuciones, o
que sefialen la normatividad aplicable.

XI.- RECURSOS MATERIALES

' edicina de rehabilitacin

Psicologia

Trabajo social

Terapia de lenguaje

Terapia ocupacional

Estimulacion temprana

Terapia fisica

/
Elaboré Vi
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Asi mismo cuenta con el area de la Coordinacion Administrativa, médulo PREVIDIF, médulo de expedicién de
credenciales a personas con discapacidad, area de recepcion, area de espera, sanitarios, y estacionamiento.

Xll.- RECURSOS HUMANOS

Coordinador CRIS Teresa de Calcuta 1

Médicos especialistas en Rehabilitacion 3
Terapistas fisicos 4
| Terapistas de lenguaje 2
i Terapistas ocupacionales 4
Terapista de estimulacion temprana 1
Trabajadores sociales 2
Psicdlogos 2
Personal de intendencia 2
} Encargada de RBC y PREVIDIF 1
Secretaria 1
Archivista 1
Recepcionista 1
Chofer 1
\ ]
| Elaboré // { Revis6: | Autorizé: i
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Xiil.- ESTRUCTURA ORGANICA

1. Subdirector de Asistencia a la Discapacidad
1.1 Coordinacién del Centro de Rehabilitacion e Integracién Social CRIS “Teresa de Calcuta”

XIV.- ORGANIGRAMA SUBDIRECCION DE ASISTENCIA A LA DISCAPACIDAD

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA A LA
DISCAPACIDAD

Y

COORDINACION DEL CENTRO DE
REHABILITACION E INTEGRACION
SOCIAL CRIS “TERESA DE CALCUTA"

XV.- FUNCIONES POR SERVICIO Y PUESTO

1.- SUBDIRECCIC')N'DE ASISTENCIA A LA DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

OBJETIVO:

Ofrecer con calidad y calidez a los usuarios del Centro de Rehabilitacion e Integracion Social, servicios de
prevencién y rehabilitacion integral no hospitalaria, a fin de prevenir y atender los procesos discapacitantes,
brindar atencién oportuna de las secuelas, y promover su integracién social, familiar y escolar.

Elaboré YA k ] tkviso Vi _Autorizé: |
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FUNCIONES:

Instrumentar, coordinar y evaluar los sistemas y procedimientos para facilitar la operacién funcionamiento
del Centro de Rehabilitacién e Integracién Social.

Elaborar, coordinar y supervisar el programa anual de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos.

Proponer programas de mejora continua de los servicios que proporciona el Centro de Rehabilitacion e
Integracion Social.

Elaborar el diagnostico situacional para verificar el avance de las metas y programas establecidos en el
ano.

Elaborar el programa anual de necesidades y administrar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al CRIS, para la atencién integral de las personas con discapacidad.

Coordinar y supervisar la elaboracién de metas institucionales y operativas para conformarla estructura
programatica correspondiente a los programas a su cargo.

Planear, coordinar, supervisar y evaluar los programas de prevencién de discapacidad, vigilando la
aplicacion y cumplimiento de los mismos con el fin de identificar desviaciones en el proceso y aplicar las
medidas correctivas en forma oportuna.

Planear, coordinar y supervisar el manejo, mantenimiento y administracién del equipo y material
asignado, con las medidas de seguridad correspondientes.

Supervisar la solicitud oportuna de servicios generales, mantenimiento, remodelacion y reparaciéon de
vehiculos asignados, con el fin de asegurar el funcionamiento adecuado de los mismos.

Participar en la difusién y cumplimiento de politicas, normas, lineamientos y programas de discapacidad,
gue se ordenen por parte del Sistema DIF Nacional, Estatal y Municipal.

Participar de acuerdo a las indicaciones de la Direccién del sistema DIF municipal en la coordinacién y
supervision de los programas em tes en casos de desastre, para proteger al personal y usuarios del
CRIS a su cargo.

_Autorizé:
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Elaborar y ejecutar un programa de adiestramiento dirigido al personal del Centro de Rehabilitacion e
Integracion Social, para la difusién y aplicacién de temas de superacién personal y trato a los pacientes,
familiares y visitantes.

Promover entre el personal y aplicar la carta de los derechos generales de los pacientes, asi como la
misién, vision del Centro de Rehabilitacion e Integracién Social.

Programar, organizar, coordinar y dirigir las actividades médico asistenciales de cada una de las areas
del Centro de Rehabilitacion e Integracion Social, a fin de contribuir en la atencién y manejo integral del
paciente, con eficiencia, calidad, calidez y confiabilidad.

Distribuir y ordenar las actividades y el horario de labores del personal de acuerdo a las necesidades de
la Centro de Rehabilitacién.

Vigilar que se asigne la cuota de recuperacion de acuerdo al estudio socioeconomico del paciente.

Supervisar que las diferentes areas de la Centro de Rehabilitacién cumplan con las normas oficiales
mexicanas, guias técnicas y directivas institucionales, para el tratamiento integral de los pacientes.

Controlar y/o resguardar la bibliografia técnica (manuales, instructivos de funcionamiento del equipo
electromédico, diagramas, planos, etc.), material y equipo a cargo.

Coordinar la elaboracion y ejecucion de un programa de educacion médica continua, capacitacion y
adiestramiento para el personal del Centro de Rehabilitaciéon e Integracion Social.

Determinar parametros para el control de calidad de los procedimientos realizados en el Centro de
Rehabilitacion e Integracién Social.

Verificar la ejecuciéon de un programa permanente de mejora continua en la calidad del servicio de
atencion médica y asistencial del Centro de Rehabilitacion e Integracion Social.

Elaborar y evaluar la productividad de desempefio por areas a cargo, con los indicadores basicos de
salud.

Concentrar la informacién en los formatos correspondientes de productividad mensual de cada una de
las areas del Centro de Rehabilitacion.

Elaboré AP Reviso: // _Autorizé: |
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* Entregar a la Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIF Estado de México y a la Direcciéon General
del Sistema DIF municipal de Naucalpan de Juarez el informe mensual de actividades del centro de
rehabilitacién.

* Acudir a las reuniones mensuales de responsables de los centros de rehabilitacién, en la Subdireccion
de Rehabilitacion en DIF Estado de México.

* Informar en forma oportuna al personal del Centro de Rehabilitacién sobre las directivas emitidas en
dichas reuniones.

* Establecer y mantener relaciones de coordinacién con las instituciones de salud, tanto publicas como
privadas para promover y difundir los servicios y programas del Centro de Rehabilitacion y ampliarla
cobertura de atencién.

* Ofrecer un trato amable a los usuarios, subordinados y publico en general.

* Mantener permanentemente informado a la direccién del Sistema DIF municipal acerca del desarrollo de
las actividades, asi como de los resultados obtenidos.

* Las demas que le confiera la Presidencia y la Direccion General del Sistema Municipal DIF de Naucalpan

de Juarez.

2.- COORDINACION DEL CENTRO DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL CRIS “TERESA DE
CALCUTA”

OBJETIVO:
Mantener y vigilar el buen funcionamiento del Centro de Rehabilitacion e Integracion Social “Teresa de
Calcuta”, programar los reportes e informes que solicitan diversas areas del SMDIF y DIFEM, gestionar los

tramites administrativos para los insumos, reparacion de bienes muebles e inmuebles en general y gestionar
los trémites ante recursos humanos del personal adscrito al Centro de Rehabilitacion.

FUNCIONES:

Elaboré Ve _—Autorizé: |
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Coadyuvar con el titular de la Subdireccion de Asistencia a la Discapacidad en la elaboracion del Programa
Operativo Anual (POA).

Programar y dar seguimiento a las metas programadas de las diferentes areas del Centro de
Rehabilitacion.

Elaborar reportes e informes de la Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad, que solicitan las
diferentes areas del Sistema Municipal DIF Naucalpan de Juarez y/o areas encargadas del seguimiento
programatico de control.

Elaborar reportes e informes de la Subdireccién de Asistencia a la Discapacidad, que solicitan las
diferentes areas de la Direccion de Atencién a la Discapacidad del DIF Estado de México.

Supervisar y evaluar periédicamente al personal adscrito al Centro de Rehabilitacion e Integracién Social.

Gestionar la dotacion de insumos necesarios en cada una de las areas para garantizar el buen
funcionamiento del Centro de Rehabilitacion.

Control de servicios de mantenimiento de los vehiculos que tiene el Centro de Rehabilitacién, control de
combustible y bitacora de servicios de traslado.

Gestionar los servicios de reparacion y mantenimiento de equipo informatico.

Gestionar los servicios de reparacién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del Centro de
Rehabilitacion.

Solicitar, coordinar y supervisar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos electromédicos.

Seguimiento y control del presupuesto asignado al Centro de Rehabilitacion

Coadyuvar con el titular de la Subdirecciéon de Asistencia a la Discapacidad para la elaboracion de los
manuales de procedimientos y de organizacion.

Gestionar el tramite de incidencias area Recursos Humanos, del personal adscrito al Centro de
Rehabilitacién.

_~Autorizé:
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* Ofrecer un trato amable a los usuarios, subordinados y publico en general.

XVI.- DIRECTORIO

Lic. Cynthia Elizondo Basurto
Directora General del SMDIF Naucalpan de Juarez, México

Dr. José Antonio Ogazén Anguiano
Subdirector de Asistencia a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Lic. Miguel Angel Osorio Prado
Coordinador del CRIS “Teresa de Calcuta”, adscrito a la Subdireccién de Asistencia a la
Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan
de Juarez, México

|

\\Révssogj\x Autorizo: |

Dr. José Antgnio Ogazgn Anguiafio
Subdirector de Asistenciadla
Dis i MDIF
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XVIl.- CONTROL DE FIRMAS

Lic.

izondo Basurto
Directora Gen Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, Mexico
Reviso y Autorizo

) VAN A=t
Dra. Maria Fernanda Valdés Figueroa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México
Dictamino y Valido

L s )
Lic:Alma Rosa Mercado Galindo
Titular de la Contraloria Interna del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, Mexico
Reviso y Validg

Dr.
Subdirector de Asistencia 2
Desarrollo Integral gé

Aprobacién para publicacion en Gaceta Municipal por Junta de Gobierno,
Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26 de abril de dos mil veintitrés.

e —

Autorizo:
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XVIIl.- HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Subdireccion de Asistencia a la Discapacidad del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Quinta Sesion Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacién por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 20/diciembre/2022.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:

Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.
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