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PRESENTACION

La Administracion Publica Municipal 2022 — 2024 de MNaucalpan de Judrez, tiene la mision
de ofrecer sefvicios optimos y de calidad a sus habitantes a partir de politicas plblicas
sustentadas en el desarrolio integral, soiidario y sustentable del municiplo, que responda a
la demanda ciudadana, con base en la participacion responsable y organizada de sus

comunidades, & orden piblico v la seguridad, garantizande los derechos humanos, |z
trasparencia y rendicidn de cuentas.

El quehacer gubernamental se encuentra plasmado en las lineas de accién del Plan de
Desarrollo Municipal de Naucalpan de Judrez, 2022 - 2024, denfro del aje transversal 2
“Gobierno Modeme, Capaz y Responsable”, ohservando los principios de legalidad,
honestidad, subsidiariedad, sustentabilidad, eficiencia. corasponsabilidad, transparencia,
rendicion de cuentas y promotor de |a participacitn ciudadana.

El presente Manual de Organizacidn es de observancia general como Instrumento de
informacion y consulta, y como medio de orientacion al personal en la ejgcucion de sus
funciones, contiene |la estructura organica que conforma la Presidencia Municipal,
estableciendo las bases sobre las cuales se sustentan las scciones ¥ las actividades que
realizan cada una de sllas, permitiendo identificar sus funciones y responsabilidades,

Por Gltimo, cabe mencionar que este documento rio es limitative &n lo que respecta a las
funciones y responsabilidades especificas de las personas servidoras publicas de cada
Dependencia, pues, ademas, se encuentran otras reguladas por diversos ordenamientos

Juridicos y administratives que pueden ampliar su esfera de actuacion segln la naturaleza
misma de sus atribuciones
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ANTECEDENTES.

La presente administracidn 2022-2024 y la estructura de organizacion vigente
acorde & las necesidades y adecuacion operativa, tiene como base fundamental los
lineamientos emitidos para dar cumpiimiento y atencion a las actividades de la
Presidencia Municipal,

A la publicacion del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan
de Juarez, México el 11 de noviembre del 2022 (Gaceta No, 36) y como resultado
del analisis organizacional constituido, se integra el Manual de Organizacién de la
Presidencia desde los sigulentes antecedentas:

* El Manual de Organizacién correspondiente al periodo del 2018-2018
considerd la relacion entre las funciones y acciones plasmadas en las
estructuras y politicas con una coordinacion de estrategias v atribuciones,
entre las dependencias que integraban la Presidencia Municipal

= A partir dei 2018-2021 la estructura integrada en el Manual de COrganizacion,
dic cobertura basica a las disposiciones aplicables al desempefio de las
funciones establecidas acorde con el Reglamento Intemo, con alcances
limitados y acciones de gestion de vinculacion alementales.

La presanta Administracion Municipal, sustenta su funcionamiento en una estructura
organizacional de nueva creacion, asignando a través del Reglamento Organico
Municipal, Reglamento Interno de Presidencia y Reglamento Interno de la Unidad
de Asuntos internos, sus atribuciones y funciones,

Actualmente se apoya en las siguientes dreas estratégicas

« Secretaria Particular;

= Jefe de Oficina de Presidencia;

» Coordinacion de Estrategia de Seguridad;

= Coordinacién de Politicas Publicas, Planeacion, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria; y

= Unidad de Asuntos Internos Municipal.
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BASE LEGAL

- s & @ & & & ® = & @&

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Maxico:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica:

Ley General para la Prevencién Social de la Viclencia y la Delincuencia;

Ley General para la igualdad de Mujeres y Hombres

Ley de Seguridad del Estado de México;

Ley para la Prevencion Social de la Violencia ¥ la Delincuencia con
Parlicipacion Ciudadana del Estado de México:

Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México

Ley QOrganica Municipal del Estado de México:

Ley de Planeacion del Estado de México v Municipios:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Mexico y Municipios

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado De México vy
Municipios

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Méxica v sus Municipios
Reglamento de la Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacién Ciudadana del Estado de México;

Plan de Desarrollo del Esiado de México;

Programa Estatal para la Prevencion Social de la \iolencia y la Delincuencia;
Flan de Desarrolio Municipal 2022-2024:

Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan de Judrez,
Mexico;

Reglamento Interno de la Unidad de Asuntos Internos Municipal de
Naucalpan de Judrez México; Gaceta No. 43, de 02 de enem del 2023
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de MNaucalpan de Judrez,
Reglamento del Pargue Estado de México Naucalli:

Reglamento de fa Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y ia
Delincuancia;

Bando Municipal de Naucalpan de Juarez 2022, 2023 y 2024

Cédigo Administrativo del Estado de México, Articulo 1.5

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios:

Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia con Participacion Ciudadana de Naucalpan de Judrez 2022-
2024;

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de' Egresos
Municipal para El Ejercicio Fiscal vigenie
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ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERND DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capftulo Unico
Objeto y Definiciones

Atficulo 1.- El presente Reglomento fiene por objeto regulor lo estucturg,
atnbuciones, luncionamiento v organizacidn de las Unidades Administrativas de ia
Presidencia Municipal del Ayuntamiento de Maucalipan de Judiez, México.

Aricule 2.- Para los efectos del presente Reglomento, se enfiende por:

1. Administracién Piblica Municipal, - A |03 Dependencios v Enfidacdes
que integran lo Administracion Plblica Municipal de Naucalpon de
Judrez,

L, Ayunfamiento. - El Ayuntamiente Consfitucional de Noucalpon de
Judrez, Mexico:

. Cabilde. - El Ayuntamiento como asamblea deliberanie, conformada
por el o ko Jefe de Asomblea; las Sindicas, Sindicos, Regidoros y
Regidores;

v, D.A.R.E.- Drugs Abuse Resistence Educafion. denominado en México
como “Educacion Preventiva Contra el Consumo de Drogas”:

V. Dependencias. - Los drganos administrafives que integran ko
Administracidon POblico Centrolzadn, denominados Secretaria del
Ayuntamiento, Tesorerio Municipal, Confraiora Infemea Municipal,
Direcciones Generoles, o con cualguier otra denominacian, en
términos del Reglarmento Crgdnico;

Vi. Entidades. - Los arganismos auxdiares y fideicomisos pobicos que
forman parte de la Adminitracion Piblica Descentralizada Municipal:
Vil, Lay Orgdnica. - La Ley Organica Municipal del Estado de México:
Wil Municipie. - £l Municipio de Noucalpan de Jutrez, México;
IX. Parque Naucalli. - Al Parque Estodo de México - NMaucalli:
X, PERM, - Presupuesto bosado en resultado municipal:
X1 PDM. - Flan de Desarrolic Municipal;
X, Presidenta o presidente Municipal. - Lo pemona tfitulor de i
Fresidencia Municipal Constitucionol de Naucolpan de Judrez,
MEco;
X, Reglamento Orgdnico. - E Reglamento Organice de o
Administracion Poblica Municipal de Naucalpan de Judrez, México: '
XV, Reglamento. - B Reglomento Inferno la Presidencio Municipol de CX—
Naucolpon de Judrez, México;
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xV. UIPPE. - Unidod de Informacian, Ploneocion, Frogramocicn ;\\-\

Evaluacion; ¥

XV, Unidades Administrativas. - Las diferentes dreas que integron o las
depandencias o enfidades, que sean necesarios para & eficienie
desempenio de ks afibucionas confericias, ¥ gue se constifuyen o
electe de atender con especioizacion la  funcion plblico
corespondiente.

Articulo 3.- La Presidencia Municipal como Dependancia odministrativa, estard. a
cargo de un filulor que se denominard Presidenta o Presidente Muricipal, se
conforma de o8 Unidodes Administrafivas necesarics para el ajercicio de kos
afribuciones gue o nomatividod apécable le csignan diectamente’ asimismo.
contara con los asesores necesarios para el cumplimiento de su lobor Y QU se
encueniren previsios en el respective presupussto.

Articulo 4.- La Fresidenta o Presidente Mumcipal ¥ los fitulares de s diversas
Unidades Administrativas que conforman la Presidencia Municipal, contaran con
los recursas humanios y materiales que resulten necesanios para el eficiente y eficaz
desempeno de ks otibuciones conferddas, de acuerdo con el presupuesio
asignode a Presidencia Municipal,

a Presidenta o el Presidente Municipal ejercera las alibuciones que legalmente
comaspondan; para la mejor distibucidn y desamolio del trabaio podrd conferir sus
afribucicnes delegables o los Titulares v los Servidores Poblicos subalferncs: sin
penuicio de su ejercicio directo mediante la avococion v demés disposiciones
apkcables.

Arficulo 5.- La Fresidenta o Presidente Municipal formulard, respecto de los asuntos
de sucompetencia, los prayectos de decretos, acuerdos administrativas, circulanes.
rescluciones y dermds disposiciones juridico administrativas que resulten necesarias,
mismas que se someterdan a la consideracién del Cabilds, cuanda asi proceda,

Los acuerdos y circulares que dicte la Presidenta o Fresidents Municipal, deberdn
astar vahdadaos por lo firma del Secretano del Ayuntamiento y-&n sucose, firmados
por los fitulores de los dependencios involucradas, pPara conocimiento, seguimiento
y debide cumplmiento.

Titulo Segundo
De la Competencia y Organizacién de la Presidencia Municipal

Capitulo Unico
De la Presidencia Municipal

Articulo é.- Comesponden a la Presidenta o Presidenie Municipal, ademds. de Io
dispuesto por la Corstitucién Polifica de los Estados: Unidos Mexicanos, o
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Masxico. o Ley Organica
Municipal del Estado de Mexica y olros ordenarmientas jurickcos, el despacho de los
siguientes asuntos:
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I. Proponer al Ayuntemiento los politicas de gobiemo y adminisiracian del
Municipio;

Il. Proponer al Cabildo, la creacion, fusion, escisian o suprasion de Juntos,
Comités, Consejos o Comisiones, asl como Organas Administrofivos que
seon necesanos para el mejor funcionomiento de o Administracian
Piblco Municipal;

. Conformar Unidades, Gabinetes por Sector o Grupos de Trabajo para la
atencion de o5 dishintos sectores de la Administracidn Poblica Municipal

V. Definir, dirigir, ejecutar y evaluar los politicas de la Administracién Piblica
Municipal, aouwddndose para ello de los titulares de las Dependencias,
Entidodes y demds Unidodes Administrativas:

V. Acordar con los fitulores de los Dependencias v Entidades, e instruires,
respecto de todos ogquellos asuntos que se relacionen con la
Adminstracion Piblica Municipal, el estado de la misma y todo aquello
relalivo o lo ejecucion de sus resporsabifidades constitucionales W
legales, asi coma los demas asuntos que sl lo reguienan;

Vi. Delegor, medionte Acuerdo que expida al efecto, las funciones que sean
necesaras para el cumplimiento de los fines de la Adminisirocion Piblica
Municipal, en los titvlores 'de e Dependencios, Enfidades. Unidades
Administrativas, argonos y outondades ouxiiares, salve aquelias que por
dispasicion juridica expraso tenga que desempefar directamente:

Vil. Celebrer toda clase de confrales vy convenios de coordinocisn o
colaborcion, con  outoridades Tederales, estatoles, municipales,
organismos poblicos y privados, asl comao, personas fisicas; v en general
instrumentos jundicos gue deriven obligaciones ol Municipio, que
corespondon ol ejercicio de sus atibuciones, salvo los cosos que la
naomatividad establezco especificomente, lo previo autcrzocian del
Ayuntarmiento;

Vill. Expedir los Acuerdas, Circulores, Manuales v demds instrumentas de
goblerno vy odminstrativos necesorios porg o organizocidn y
funcionamiento de lo Administracion PUblca Municipal;

IX. Autordzar los Manuales de Organizacion y Procedimientos de ks Uridadas
Administrativas o su cargo;

X, Esfoblecer fos mecanismos de planeocion municipal, osi como Ios
necesancs para dor seguimiento y evaluar al cumpimiento del PDM W [
Programas gque de éeste se derven;

Xl Cumplr v hacer cumplir dentro su competencia, laos disposicioneas
contenicas en leyes y regiomentos federales, estatales y municipales:
XI. Intervenir en la permaneancio, supervision y capacitacion de los miembros

de los cuerpos de seguridad poblico, segin sea el coso: v

Xl Las dermnds que le sefalen kas leyes, los acuerdos del Cabildo v las

demds disposicianes juridicos oplicobles.

Adiculo 7.- Lo Presidenta o Presidente Municipal pora &l despocho de sus

afribuciones, se auxiiars, ademdés de las Dependencios y Enfidades de la g, TP
Administracian Piblica Municipal, de las Unidades Administrativas sigulentes: "
s
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fi.
V.

Secretara Parficular;
Jetatura de Oficina de Presidencio;
Coordinacion de Estrotegia de Seguridad;

Coordinacion de Polticos Poblicos, Planeacion, Programos Municipales v
Mejora Regulctona; v

. Urnidad de Asunios Internos Municipal,

Titule Tercero
De las atribuciones de los Unidades Administrativas
dependientes de la Presidencia Municipal

Capitulo Primero
De |la Secretaria Particular

Arficulo 8.- Lo Secretaria Porficulor, estard o cargo de un fitular que se dendmindd
Secretaria [o] Particular, v tendra los atibuciones siguienies:

. Uevorloagenda de la Prasidenta o Prasidente Municipal con la finalidod
de organizar los compromisos oficiales, audiencias, acuerdaos, visitos,
giras, entrevistas y demds eventos en los gue deba participar, asi como
todos cquellos compromisos que k propio Presidenta o Presidente
Municipal soficie se programen;

. Programar los audiencias. que se soliciten con la Presidenta o Presidente
Municipal;

. Conalzar y dar seguimienio a las quejas v peticiones a ks Dependencios,
Enfidodes y Unidodes Administrafives comesponidientes;

V. Baborar los propuestas de servidores publicos que osisliran pora la
representacion de la Presidenta o Presidente Municipal en eventos
oficiales;

V. Coodyuvar en la eloboracion de los mersaijes institucionales que emita
la Presidenta o Presidente Municipal en eventos poblicos:

¥l. Ser enlace de lo Presidencio Municipal en |o logistica de evenics con
oiros oulondades; y

VIi. Las demas gue le sean encomendadas par su supesior jerdrquiceo.

Adiculo ¥.- El Titular de la Secretaria Particular para el despachio de sus atfibuciones,
s ouxliard, de las Unidades Administrativas siguiantes:

1,
15
L

.

Coordinocion de Agenda;
Coordinocitn de Giras y Eventos;
lefatura de Ayudantia; v
Coordinacién Administraliva
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Seccidn Primera
De la Coordinacién de Agenda

Articulo 10.- La Coordinacitn de Agenda, estard o cargo de un fitular que se
denominara Coordinader (o) de Agenda, v tendra las alibuciones siguientes:

L
.

V.

V.

Vi,

Reafizar la logistica de eventos plblicos y reuniones institucianalas:
Administrar fempos pora cumplir purtualmente con los requernmiantos
de o ggenda;

Infermar o la Secretaria Particular de las actividades del dia ¥ atender kot

combics qgue ofecten lo agenda paa fomar los  medidas
corespondientes:

Reahkzar las actividodes necesarias parg garantizar el debido desahago
de o cgenda;

Coordinar la informacian entre las dreas invelucradas en o operacian de
los eventos previstos en o agenda; v

Las demas que le sean encormendadas por su superior jerarquico,

seccion Segunda
De la Coordinacién de Giras y Eventos

Aricule 11.- La Coordinocién de Giras y Eventos, estara a cargo de un fitular que
¢ denominard Coordinador (o) de Giras y Eventos, v tendrd las aldbuciones
siguientes:

Il

V.

v

Vi,

Brindar apoyo logistico para os giras v eventos pablicos de la Presidenta
o Presidente Municipal, asi como de ias Dependencias v evenlualmente
coordinanse con los Enfidades que confarman lo Adminisiracion Piblica
Muricipal

Programar, coordinar, desamollar v supervisar 15 eventos piblicos dea la
Presidenta o Presidente Municipal;

Verficor que elsifio cuente con fodos los elementos lagistices necesarios
para la realzacidn dptima de cualguier evento:

Verificor el recomdeo de o Presidenta o Presidente Municipal, desde la
legada hasta que se refire, atendiendo las recomendaciones qua para
tal efecto determine o Jefotura de Ayudantia:

Verificar el programa y orden del dia del evento; v

Las demdis gue e sean encomendadas por su supenor jerdrguico.

Arficulo 12.- El Titular de o Coordinacion de Giras v Eventos, para el despocho de
sus afbuciones se auxikard, de la Unidad Administrativa siguiente:

l

Jefotura de Loghstica
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Subseccién Unica
De la Jelatura de Logistica

Adiculo 13.- Lo lefolura de Logiktica, estord o corgo de un fitulor que e
denominard lete (o) de Logistica, v tendr Ios afribuciones siguientes:

Iv.

Vi,

Asistir a la Presidenta o Presidente Municipal en los aspectas lngisticos v
operafivos, asi como focilitare el despacho y atencién de los asuntos, v
proporcionar los apoyos necesonos para el desarollc de los eventos
organzados por la Presidencio;

Tomar las medidos necesarios para que se cuente con todos los recursos
humanos y matenales necesarios para Bevar a cabo los eventos, debienda
coordinarse en caso de ser necesaria, con los Dependencios vy Enfidades de
la Administracion Poblica Federal, Estatal o Municipal involucradas:
Proponer e implementor lo loglica de los octividades que resulten
riecesanas enlos eventos comaspondientes:

Propercionar el apoyo a los Dependencias. Unidades Administrativas, en ko
organizacion de foros, congreses. seminonios, conferencias, ferias,
exposicionas, cerntamenas y demds evenios piblicas que realicen;

Venficar gue se cumplon los pretocolos paro lo integracion  del
comespondiente presidium; y

Las demas que le seon encomendados por su superion jerdrauice,

Seccién Tercera
De la Jefatura de Ayudantia

Adiculo 14.- La Jefalura de Ayudaontia, estard a cargo de un titular que se
denominard Jete (a) de Ayudantia; y tendrad los alibuciones sigulentes:

Iv.

Froponer e implementar la logistica v esguemos de proteccion de los
pensonas encargodos de lo seguridad de la Presidenta o Presidente
kunicipal:

Coordinarse con los elementos de la Direccién de General de Seguridad
Civdadana y Transito Municipal, y con los encargados de o sequricdad
de la Presidenta o Presidente Municipal;

sar gl enlace de seguridad con sus pores de los instancios federal, esiatal,
o de ofrgs municipios:

sugernr estrategias de seguridad al personal que asisto con g Presidenta
o Presidente Municipal a diveras aclividades; v

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico,
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Secclén Cuarla
De la Coordinaclén Administrativa

Articulo 15.- Lo Coordinacion Administrativa, estard a coarga de un titular gue sa
denominard Coordinader (o) Administrative (al; v tendnd las atibuciones siguientes;

E
I,
.

.

Vi
Vil

Vil

1.

XL

X0

X,

XV,

AV,

Adrministrar los recursos humanos, financieros y moternales asignados o o
Presidencia Municipal:

Frovesr los insumos necesaros para el eficos cumplimierto de |os
afibuciones encomendadas o o Presidencia Municipal:

Establecer v conduci la poftica de administracian aprobada por los
Dependencios competentes:

Drar o conocer al inferior de o Presidencia, las estructuros organkcos,
sstemas y procedimientos de frabajo de las Unidades Administrativas que
lo componen, asi como proponer a éstas os adecuaciones procedentes
de ocuerda o lo nomoiividod aplicable:

instrumentar y mantener, en el dmbito de coempetencia, actualizadas los
irventarios de bienes muebles e inmyables ¥ los recursos matencles; de
la Presidencia Municipal; asi como implementor los mecanismas POTa 5U
resguardo de acusrde o las normas v procedimientos vigerites;

Haoborar, expedi, aplicar v actualizor, los Manuales de Organizocion y
Procedimientos de ka Presidencia Municipal:

Froponer, previo acuerde con lo pesona titular de Ia Dependencia, &l
nambramiento y remocion del personol a su cargo;

Administrar y resguardor los recurses financieros asignades al fondo fije:
Implementor, planeor. ejecutor, controlar vy vigilar fos  programas,
mecanismos y estrategias que beneficien el frobojo de las Unidodes
Admingtrativas:

Auxihiar a lo Presidenta o Presidente Municipal, con o elaboracion del
programa de achvidades y recopiar de Jos divesas Ursidades
Administrativas, las metas para el presupuesto anual;

Planear, progromor, orgonizor, confrolar v evaluar el desamollo da o
programas, proyectos y mefas de 1o Presidencio  Municipal,
comespondienfes ol PERM;

Solicitar a la Unidad Administrativa comespondiente. el mantenimiento
prevenlivo, comective y de apoyo para vehiculos, computodoros,
equipo de oficing v blenes asignados o lo Presidencia Municipalk

Llevar o cabo el registro y control del uso de los vehiculos que tenga
asignados la Presidencia Municipal v llevar confrol de los bitdicoras de
combusiible:

Proponer la celebracion de convenios, contratos o cualguier ofro
instrumento. juridico, cuando asi fuese necesardo, con outoridodes
estatales, institucionas, y empresas privados v personas fisicas:

Tramitar los requermientos de alfos, bajas, combios de adkenpcion,
inCopocidades, fallas, perodos vacacionales, permises, ficencias y
demas Incidencios laboroles del pemsonal adscrito o la Presidencia
Municipak
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XL

XVIIL,

XIX.

xX,

XX

XX,

KX,

XXV,

S,

Confrolory verificar la osistencia del personal conforme o los ineamientos

establecidos, en  coordinocin con lo Direccion Gereral da
Adrministracion;

Redlizar la conciiacion de fondos por particda  presupuestal. para
determinar el avance en el ejercicic del presupuestc autorizado,
formulande lo documentacién que comprusbe su ufiizacion:

Vigilor que se monfengan actualizodos los inventarios de Ios bienes
muebles que se encuentren y se practiquen inventanos fisicos de (o3
msmos de manera semestrol, con la padicipacidn de o Sindicaturg
Municipal ¥ ka Controloria Interna Municipal:

Programar y framitar ante la Direccitn General de Administrocion, las
oclividades de olmocenamiento v suministro de erserss. materdales cles
papeleria. equipo ¥ demds bienes, asi corma la oblencion de servicios
qQua 58 requieran;

Ditundir los reghamentos, los circulares, avisos o cualguier comunicode
relacionado al personal y dptimo aprovechamiento de los INSUmos:
Realizar las trdmites para las requisiciones destinados para o adguisician
de bienes v lo confratacidn de servicios, gue soliciten las Unidades y
Ceoordinaciones, de ocuerdo a las normas y procedimientos vigentes,
Auxilior en el proceso de entregarecepcion fisica v documental a los
Ursdades Administrafivas de acuerdo o los normas v procedimisntos
vigentes;

Suscnbir los docurmentos relatives al ejercicio de sus alfibuciones ¥
aguellos que le sean sefolodos por delegacion o e coresponddn por
suplencia o cusencia; y

Los dermds que les sean encomendadas por su supearior jerarguico.

Adiculo 14.- Independientemente de los alibuciones anteriores, & Coordinadar la)
Admiristrativa {a), deberd actuar de conformidad con las direcinices generales que
establezca la Direccidn General de Administracion,

Caphulo Segundo
Del Jefe de Oficina de Presidencio

Articulo 17.- La Jefatura de Oficina de Presidencia, estard o cargo de un fitular que
s@ denominard Jefe [a) de Oficing de Presidencia; y fendrd Ios ofibuciones
siguienies:

L.
L.
.
Iv.
V.

Audliiar a la Fresidenta o Presidente Municipal en los asunios que e
encomiendes;

Dirigir, coordinar y erganizar el frabajo de los Unidades Administrativas o
sU cargo;

Atender las relaciones pablicos de lo Presidenta o Presidente Muricipal y
del Gobiemo Municipak:

Dirigir ks acciones tendientes a desorolar de forma adecuada
esirategios de comunicacion de las acciones del Gobismo Municipal:
Apoyar a las Dependencias v Entidades en la instrumentacian de los
proyectos phacrilaros del Municipio:
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Vi

Vil

Wil

I1X.

X1

XL
XL

XV,

XV.

X1,

XVl

Coadyuvar en lo implementacion de los acciones con insfituciones
pubkcas y privadas, nacionoles e intemociongles. v lo sociedad en
general, gue permitan impulsar el desarollo econdmico del Municipio:
Instrurmentar acciores de hermionamiento con ofras demarcacionas
municipales nacionales y del extranjero;

Estoblecer y mantener un vinculo estrecho con el sector privado v demds
actores redevanies de la sociedod y de lo comunidad infemacional, en
coordinacion con los instancias competenteas;

Apayor en el seguimiento de los polificos poblicos que, por su
imporiancia o frascendencia en el desamolio municipal, le éncomiende
I Presidento o Presidente;

Andlizar el informe de ks asuntos relevontes gue por su naturaleza e
importancia deban hocese del conocimiento inmedialo de 1o
Fresidenta o Presidente Municipal y sugerir estrategios de alencin:
Supervisar que se cumpla con las disposiciones de la Ley de Goblema
Cigital del Estado de México y Municipios; osi como las nomgs,
estandares y lineamientos en matena de Gobierno Digital;

supervisar kainstrumeniacidn de sectores v de Gabinetes.

Lar seguimienta a los aclividades de ios Gobinetes v Grupos de Trabajo
a efecto de rendr el respectivo informe o lo Presidenta o Presidents
Municipal;

Coadyuvar en el complimiento de os estrategias y ineas de cccidn que
el Ayuntarmiento perseguird durante la administracion y que guioran el
senfido de la ploneacion municipal:

sUpervisar gue se cumplan con los disposiciones establecidas en lo Lay
General de Comunicacion Social;

supervisar los actividodes de aodminsiracién, corservacion, fomento.
difusion, mantenimiento, viglancia y control que reclice la Coordinacian
del Parque Naucall; y

Las demds gue le sean encomendadas por su superor jerdrauico.

Articule 18.- El Titular del Jefatura de Oficing para el despacho de atribuciones, se
auxitara de las Unidades Administrativos siguientes:

1.

il
M.
v,
V.
VL
VIL
Vil

Jetatura de Oficing Adjunto;
Coordinacion da Gabinetes;

Unidod de Vinculacian;

Subdireccidn de Comunicacion Digital:
subdireccdn de informocion;
subdireccion de Gobiemo Digital;
Coordinacidn del Parque Naucalil W
Coordinacidn de Asesores
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Seccién Primera
De la Jetotura de Oficing Adjunta

Ariculo 19.- La Jefalura de Oficing Adjunta, estard a carge de un htular gue se
denominara Jefe (o] de Oficina Adjunia; v tendra los alribuciones siguientes:

.
.

V.

Vi.

Afender los reuniones que, de monera especifica, le sean
encomendadas por el superior jerdrguico o la Presidenta o Presidents
Municipak

Establecer y proponer poliicas de gobiemno relacionadas con la visidn v
misian del Municipio:

Brindar asesorio y apoyo ol Jefe (o) de Oficing de Presidencia;

Alnikar al Jefe o) de Oficina de Presidencia en la supervision y control
de ks Unidodes Administrativas de la Jefatura de Oficing de Presidencia:
Supiir al Jete (o} de Cficina en ks drgonos colegiodos en los gue fenga
asignada una comision; vy

Los demads que le sean encomendadas por su superdor jerarquico.

Aticulo 20.- El Titular de lo Jefolura de Oficing Adjunta para &l despacho de
atnbuciones, se auxiliond de las Unidodes Administrativas que le osigne paro
dtencion su supenor jerarguico.

Seccion Segunda
De la Coordinacién de Gabinetes

Arficulo 21.- La Coordinacion de Gabinetes, estard a carga de un fitular gue se
dencminard Coordinador (a) de Gabinetes; y fendnd los alibuciones siguiantes:

Brindar o ko Presidenta o Presidente Municipal y a su supenor jerarquica la
informocién oporiung para la toma de decisiones, ejercer funciones
consultivas y de coordinacidn con los Unidades Administrotivas que
Integran la Adminstrocion Pobiica Municipal, y los dermés que detemmine
la Presidenta o Presidente Municipal:

Coadyuvar con la Presidenta o Presidente Municipal, en la vigilancia y
cumplimienio del PDM;

soficitar o las Enfidades y Dependencios de lo Administracion Poblico
Municipal lo informocion que o Presidenta o Presidents hMunicipal
reqUrEn;

solicitar o ias Enfidodes y Dependencias de lo Administracion Pobilea
Municipal, un informe de los asuntos relevantes que por su naturalezo e
importfancia deban hoceme del conocimiente inmedialo. de o
Fresidencia Municipal:

Coordinarse con el resporsable de la Comisisn de Planeocidn para el

Desarralle Municipol de Naucalpan de Judirez, México, para el desarolo
de las sesiones;
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Vil.

VIIL

1.

X

X0

S

Coordingr 105 actividades de los Grupos de Trobojo y. Gabinetes por =

sector para la atencidn de las distinfas funciones de la Adminisiracién
Foblica Municipal:

Apoyar a lo Presidenta o Presidente Municipal en las reuniones de
Gokinete y Grupes de Trabgjo que se leven a cabo;

Liewar el confrol y archive de los documentos que se generen en las
reuniones de Gabinete y Grupas de Trabajo que se leven a cobo, y todos
los oquellos que se generen en su drea;

Dar seguirmienta a los acuerdas administrativos de Gabinete v Grupos de
Trabajo;

Coordinar a los Grupos de Trabajo y rendir el informe respectivo a su
superior jerarguico; y

Los demdGs que le seon encomendodas por su superior jerdrauico,

Ariculo 22.- H Tiular de la Coordinacién de Gabinetes, para el despacho de sus
atibuciones, se owdliord de ks Unidades Administrativas siguientes:

.
1.
It
IV,
¥,

Departamenio de Proyecios Municipales:

Cepartomento de Estrategios y Colaboracion intermunicipal:
Departamento de Asesoria Finonciara:

Departamento de Andlisis @ Informacion Gubemarnarntal y
Repartamento de Evaluacion y Andlisis,

Subseccién Primera
Del Deportamento de Proyectos Municipales

Arficulo 23.- El Departamento de Proyectos Municipales, estord a cargo de un fitular
que se denominard Jefe (o] de Departamento de Proyectos Municipales: v tendrd
ias affbuciones siguientes:

.
IV.

Y.

Duenar formatos ocordes af progroma de gobiermo corespondiente que
faciliten su desamolia v control:

Geslionar  los progromoas  de Goblemo  Federal, Eslalal, v de
Organizacionss Mo Gubemamentales hacla el Municipio o fravés de sus
Dependencias;

Coordingr acciones con log Titulares de ias Dependancios v Enfidodes,
para el desarollio de proyectos en beneficio del Municipio;

Gestionar, formular & implementar programas afines a los necesidades
de las colonias priontanas, atendiendo los objefivos del PDM; v

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerérquico,
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Subseccién Segunda
Del Deparlomento de Estrategias y Colaboracién Interdependencias

Ariculo 24.- El Deporfamento de Eskategias v Colaboracion inferdependencios,
estard o corgo de un fitular que se denominorg Jefe la] del Departaments de
Estrategios y Colaboracion Interdependancias: v tendrd las atibuciones siguienies:

. Programar, coordinar y supervisar los relaciones enfre las Dependencias
y Enfidades de la Administracian Publica Municipal;

Il Fomentar, atender y mantener los relaciones ertre las Depandencias vy
Enfidades de lo Administracisn Piblica Muricipal:

M. Coadyuver, en lo elaboracién ds fichas informafivas ds las relacioness
que tenga la Presidenta Municipal con las Dependericias y Enfidacles de
la Administracitn Fablica hMu ricipal; v

V. Los demds que le sean encomendadas POF Su superior jerarquico.

Subseccién Tercera
Del Departamento de Asesoria Financiera

Atticulo 25.- El Depariomento de Asesoria Finandiera, estard o corgo de un fitulor
que se denominard Jefe (a) del Deparamento de Asesonia Financiera: y tendra los
afnbuciones siguientes:

L Asesorar y coordinar Progromas y Provectos de inversion en carlera (PP}

1. Asesorar respecto o la ampliacion del presupuesto por objeto de gasto
de dreos de inkerés;

i, Analizar os recursos Federales v EBslalales que puedenser solicitados para
el Municipio y los térmings; segln los leyes, regiamentos y convenios
respechvos:

v, Proponer estrategias financieras en beneficia del Murscipio: v

V. Los demds que le seon encomendadas por su superior jardrgquico.

Subseccién Cuaria
Del Departamento de Andlisis e Informacién Gubemamental

Articule 24.- Bl Departamento de Andksis e Informacian Gubemamental, estard o
cargo de un titulor gue se denominard Jefe [a) del Departoments de Andlkis e
Informacidn Gubemamental: y fendra laos atibuciones siguientes:

I, Sistematizar v analizor lo informacién en matera de asuntos de
gobemabiidad democratica, que reciba por parte da lo Secretaria del
Ayuntamiento, la Direccion General de Gobiemo, y/o por fuentes
Propios;

1. Proveear de informocin a su su penor jerargquico, gue sea de utiidad para
lotoma de decisionas de la Presidenta Municipal;
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. Coordinor, onolizar, plonear. difigi v evoluar estudios v proyecios

estratégicos municipales, cuondo el asurio o requiera o lo deferrine su
sUperiorn [erarouico:

IV.  Proponer a su superor jerGrquico en el ambito de su competencia, ko
celebracion de convenios y demads instrumentos y actos juridicos con las
Dependencics, Unidodes Administrativas, Grganos Privades v Gobisrma
Federal, Bslatal yfo Municipal;

V. Los demas que e sean encormendadas por su sUpenar jerarquico,

Subseccisn Quinta
Del Departamento de Evaluacién y Andlisis

Ariculo 27.- El Departamento de Evaluacion v Andlisis, estord cargo de wn fitular

que se denominard Jefe o} del Deparfomento de Evaluacian y Andlisis: y tendrd
I atibucionss sigulentes:

L Llevar o cabo el procesamiento y closificacian de la informacian gue
fluya de las diversos Dependencias v Entidades de la Administracién
Murnicipal, en los temas que son competencia de o Coordinacion de
Gobinetes;

L. Coordinarse con lo UIPPE pora &l intercambic de informacion
relacionada con los indicadores programaticos presupuestales:

. Froponer melodologios de evaluocion de los diversas indicodores
programaticos presupuestales: y

V.  Las demds que le seon encomendadas por su superor jerfrquico.

Seccion Tercera
De la Unidad d& Vinculacion

Aticulo 28.- Lo Unidad de Vinculocion, estard a carge de un fitulor que se

denominara Titulor de lo Unidod de Vinculocién: v tendrd las atdbuciones
siguientes;

l. Establecer los mecanismos necesarios para vincular a la ciudadania con
los diferentes Unidades Administrativas de ko Adminstracion Boblca
Municipcl:

IL Loordinar de manera efectiva las relaciones insdifucionoles plblicos de
la Presidencio Municipal con la ciudadanio. agrupociones socicles,
camaras de distintos rubros, insfituciones educativas v religicsas, iniciativa
privada, o cualquier actor de la sociedad;

1[N Fromover lo parficipocion civdadano reafzando eventos, platicos,
SSIMINCNGS, ¥ cuaiquier otra aclividod que permita alcanzor dicho
obyetivo;

V. Lievar a cabo la estrategio de comunicacidn a través de ias Fecnologios
ae la Infarmacion y Comunicacion; y

V. Los demds que le sean encomendodas por el superior jerdrquico.
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Arficule 29.- B Titulor de la Unidad de Vinculacian para el despacho de sus

ainbuciones, se ouxiliard de los Unidades A dministrativios siguientes:

I
11,
i,

Departamenta de Ventanilla de Atencidn Cludodana:
Lepartamento de Seguimienta:;
Deporamento de Relaciones Plblicas:

Subseccion Primera:
Del Depariamento de Ventanilia de Atencién Ciudadana,

Articulo 30.- La Ventanilla de Atencion Ciudadana, estard a cargo de un titular que
se denominard Jete (a) del Departomente de Ventanilla de Atencidn Ciudodona:
y tendrd las alnbuciones siguientes:

.

Canalizar las solicitudes ciudodanas a las Dependencios y Entidodes de
o Adminisrocion Plblico Municipal, encargadas de  atenderlas y
resolyerlos;

Lievar un registro de todas los soliciludes que se recibar:

Dar seguimiento a as solicitudes conalizodas y mantener informados o
los soficitantes del ovance de los mismias: v

Los demads que |8 sean encomendados por su superior jerarquico.

Subseccion Segunda
Del Departamenio de Seguimiente

Articulo 31.- £ Departamento de Sequimiento, estard o cargo de un fitular que se

dencminard Jefe (o) del Departomento de Seguimiento:; ¥ tendra kos affbuciones
sigliertes:

IV,

Vil

Establecer los mecanismos necesorios para vincular o los diversas
arganizociones sociales vy ciuvdodonos con g diferentes Uridades
Adrinistrativas de la Administracion Poblica Municipo:

Conocer la informaocién sobre los dctividodes, programas ¥ proyectos
Que el Municipio emprenda;

Lievar un registro de las encuestos v solicitudes que se reclizan en el
rMUMICIDIo;

Frocesar los datos que arojen las diversas encuéshas relacionada con
las actividodes de los Unidades Administrafivas de la Administracien
FOblca Municipatl:

Deteclar dreas de oporunidad en materia de comunicacian ¥ enloce
crudadana;

Proponer aternalivas de mejorg en las areas de oporunidod dernvacdos
del procesamiento de datos; y

Los demas gue le seon encomendadas por su superor jerdrquico.
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Subseccién Tercera
Del Departamento de Relaciones Piblicas

Arficulo 32.- B Deparfamento Relaciones Pablicas, estard a corgo de un fitular
due se denominard Jefe (o) del Departamenio Relociones Plblicas: v lendrd las
afibuciones siquientes:

1.
IV,

VII.

Vi

IX.

Fomentor, atender v rrianferer las relaciones instifucionoles pliblicos de
la Presidencio Municipdl, con actores politicos de los poderes de o fres
ordenes de gobiera, y en su caso en achividodes de hermanamiento
con demarcaciones municipales, nacionales e intemacionales;
Estabiecer el protocolo de las octividedes a las que asista la Presidenta o
Presidente Municipal e informar o los asistentes. del msmo, en
Coadyuvancia cen la Coordinacion de Girgs v Eventos:

Establecer una relocién institucional con la ciudadania, sectores privados
¥ los gubermomentalas:

Auxiar o los hugspedes distinguidos ¥ celebrdades que de manera
fransitorio se encuentren en el Municipio;

Coordinar la realzacisn de Programas, convenios y actividodes que
fomenten los relaciones interrstitucionales det MUNiCipio;

Eloborar una capetg de fichas informotivas sobre los principales
liderazgos politicos: en canjuncion con la Coordinacin de Asesares:
Coadyuvar en la elaboracian de fichas informativas de ks personas e
58 reuniran con la Presidenta o Presidenie Municipat:

Gestionor las necesidades basicas de logistica, parg los eventas de g
Fresidenta o Presidente Municipal: ¥

Las demds que le sean encomendadas POr su supenor jerdarguico,

Seccién Cuara
De la Subdireccién de Comunicacian Digital

Arficulo 33.- La Subdireccian de Comunicacin Digital, estard o cargo de un fitulor
que se denominard Subdirector o) de Comunicacidn Digital; v tendrd las
afnbuciones siguientes:

.
1.

IV,

Disefar v elaborar estrategios de difusién v comunicacion social del
Ayuntamiento o fravés de los medios digitales para su uso en los canales
de infernet insfitucionales:

Coordinar el manejo de las comunidades de redes sociales dal
Ayuntamiento v de o Presidento Municipal:

Capocitar v aclualzar constantements ol pemsonal en téchicas ¥
estrategios de comunicacion digitat

Monitarear en las noticias v conteridos digitotes referentes al Municipio,
parg elaborar reportes v respuestas desde f0s canales de comuricocion
digital del Ayuntamiento;

Coordinar y supervisar la publicacion de cantenidos en redes sociales en
materia de comunicacian sodial v servicios digitales del Ayuniamiento:
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VI Supervisar y conolizar a los Greas comespondientes las soficitudes, qu&jﬂ‘;‘\“--
y-aportaciones recibidas o frovés de intemet, o recdes sociales v los
candales digitales del Avuntamiento;

ViIl.  Coordinar, supervisar, integrar v elaborar confenidos de ks paginas,
porfales, micro sifios, platoformas v medios de comunicacian digitales
institucionales, como el portal;

V. Supervisary coordinar la difusion de eventos en viva a fravés de kas redes
sociales & infermnet, del Ayuntamiento, Presiderta o Prasidente Municipal
y las Dependencias v Entidades:

IX. Coordinar y supervisar lo. elaboracién de una sintasis de informacion
digital de los contenidos publicados en los medios de comunicacion
digital, blogs, y comunidades de redes socinles referentes al Municigio:

X Elaborar mapas de informacitn de influencia de los temos, denuncias,
reportes y contenidos delas redes sociales e intemet pora la creacidn de
diagnasticos de comunicacién, y dar seguimients al impacto’ de las
astrotegios de difusion:

X1, Buscar y gestionar espacios en medios de comunicacion digital v
comunidades de redes sociales pora elaborar poutas y campafias parg
difundir el guehacer instilucional:

Xl  Coordinar y elaboror los producciones audiovisuales e interoctivas
digitales del Ayuntomiento en motera de comunicacian social v de
SEMVICIOS; ¥

Xl Los demds que le sean encomendadeas POr suU superior jerdrquico y
demas nomalividod apicable,

Arficulo 34.- El Titular de lo Subdireccion de Comunicacian Digital para el despacho
de sus alrbuciones, se auxiard de las Unidades Administrativas siuientes:

I Deportamento de Comunicacian e Inleraccian Digital;
Ik Departamento de Identidad Grafica:

[ Departomento de Creacidn Audiovisual ¥

Iv. Ceparfomento de Enlace Institucional.

subseccion Pimera
Del Departfamento de Comunicacién e Interaccién Digital

Articule 35.- Bl Depoartamento de Comunicacion & Inferoccion Digital, estard o
cargo de Un fitulor que se denominard Jefe (@] del Deparomento de
Comunicacion e Interaccidn Digital; y tendra los alibuciones siguienies:

L Cubrir y publicar en las redes sociales las actividades de fa Presidenta o
Presidente Municipal, los Dependencias ¥ Enfidodes de o Administracian
Piblica Municipal que lo solciten pard afender el interés de ko
Cludadanio:

L. Haboror la agendo diada, semonal y mensual de los confenidos, osi
como la estrategia de comunicacion en las distintas redes del gobiemo
municipal;
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. Gestionar y supenisar o atencidn a g civdadanio mediante I;‘L““h

coordinacion y colaborocién con les enlaces de las Dependencias y
Enfidades de la Administracian Publica Municipal

V. Supervisor lo actuglizacian de confenidos de o Paging web oficial dal
Ayuntamiento:

V. Monitorear las cuentas de redes sociales que refieran a la Presidenta o
Presidente Municipal ¥ al Municipio:

V. Publicor la Gaceta Municipal en i pagina weak oficial del Ayuntamients:
¥

Vil Los demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico,

Subseccién Segunda
Del Departamento de ldentidad Grdfica

l. Manejar la imogen institucional dal gobiemo;

il Coordinar junte con su superior jerdrquico. lo cobertura de los actos de
la Presidenta o Presidenta Municipal, los Dependencics ¥ Entidades de Io
Administrocidn - Publica Municipal, osi como g generacién  de
corfenidos:

. Coadyuvor en la planeacian ¥ supenvision de la realizacion de rmoferaies
graficos v oudiovisuales:

V. Generor y organizar el archive gréfico;

V. Alender lo establecido an gl Manual de Idertidod respecto al uso
comecto de la imagen irstitucional:

VL Disenar la imagen de las camponas de gobiemo, previg coordinacian
con bas Unidades Administrotivas ¥ CON SU supenion jerarguica:

VIl.  Disefir contenidos para ditundir los occiones de gobiemo 'y o
informacion reatzada desde lo planeacion de |a Subdireccian:

Vill.  Colaborar en el disefio del formato de la Gacelq Muricipal

IX.  Colaboror en el disefio ¥ lo octuaizacion de o pagina web: y

X. Las demds que le sean encomendodas por sy SUpernorn jerarquico,

Subseccion Tercera
Del Departamento de Creacién Audiovisual

Articulo 37.- F Pepartamento de Creacisn Audiavisual, estaré o cargo de un fitular
de se denominord Jefe (g} del Departamenta da Creacion Audiovisual: v tendré
las atribuciones siguiertes:

1. Redlizar la cobertura an audio, foto yio video de jaos s de frabajo,

reunienas y demds eventos del Municipio, incluyendo las sesinnes chel
Cabildo:

Il ARDyar con materiol grafico a los medios de comunicacion:
. Producir firgjes cortos de matenal grifice: v
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v,

Las demads que le sean encomendadas par su superion jerarquico.

Subseccion Cuarta
Del Depariamente de Enlace Insttucional

Articulo 38.- El Deparfamenta de Enlace Institucional, estard a carga de un titulas
que se denominard lefe (o) del Departarnento de Enloce Institucional; y tendrd las
atribuciones siguientes:

Atender las convocalonas v requernimientos de cuaiguier Dependencia
del Gobierno Federal, Estatal o Municipal an materio digital;

Fungir coma Enlace con diversas enfidades publicas, privadas /o de o
sociedod civil para lo gestion de proyectas digitales: y

Las demdas que le sean encemendadas por su supenor jerdroulco.

Seccidén Quinta
De la Subdirecclén de Informacién y Difusién

Articule 39.- La Subdireccion de Informacian v Difusian, estara o corgo e un
niular que se denominarg Subdirector a) de Informacian v Difusian: y tendrd los
aiffibuciones siguientes:

L
I

.

V.
V.

Vi

VL.
VIl

X

X,

Planear, arganizar ¥ ejecutar la coberdura oficial de la agenda de K
Presidenta Municipal y de los Dependencias de ko Administracion:
Reakzar material informativo, ya sea impreso o digital, para destacar os
distintos ospectos de la vida e historia del Municipio;

Blaborar lineas discursivas, fichas temdticas, tarjetas informativas W
asesorar a los funcionanos previemente a una enfrevisto con medios de
Comunicacian;

Monitorear y hacer andiisis cuanfifotiva y cualitativo de los contenidas de
medios infarmativos;

Coordinar o foldgrafos pora documentar v difundir las aclividades
redlizadas por lo Presidenta o Presidente Municipal y los distintos Unidades
Administrafivas de la Administracion Plblica Municipal:

Flanear y gestionar los recursas pam realizor golerias, folo reportajes,
videochips, video notas y demds materales infarmativos destinados o
medios de comunicacion y a los canoles de difusién institucionoles:
Generar y organizar el archive de video y folografia;

Cubrir los sesiones del Cobildo, asegurando la difusion piblica de las
mismas ¥ la video grabacion que deben realizarse en téminos de lo Lay
Organica y demds nomatividad:

Coordinar y supervisar el trabajo de los Unidodes Administrativas a su
cango; y

Los demas que le sean encomendadas por su supetior jerdrauico.

Arficulo 40.- El Titular de la Subdireccion de Informocion, pora el despocho de sus
ainbuciones, se awdiard de los Unidades Administrativas siguientes:

Pagina 24 de 153



L.
1.
.

Deparamento de Prensa;
Departamento de Medios; y
Deportomento de Mensaje Institucional y Enlace Cludadanc.

Subseccién Pimera
Del Departamento de Prensa

Arliculo 41.- El Departamento de Prersa. edfard a cargo de un fitular que se
denomingd Jlefe (o) del Departomento de Fremsa: ¥ tendrd los atibucioness
siguientes:

I
Il.
L.
V.
V.
VI.

VL.
VilL.

Coordinar al personal a su cargo para o cobertura informativa de os
aclividades de la Adminisfracion Piblica Municipal

Elaberar y distibuir comunicados de prensa a los disfintos medios
informativos:

AROYQr a su supedor jerdrquico en la planeacitn de coberturas y ogenda
mensuol;

Proporcionor osesoria v elaborar fichas temaficas pora los entrevistos de
los servidores plblicos:

Haborar boletines, lineos de comunicacidn, campafias de difusidn ¥
diEcursos;

Facilitarmaterial informative de archivo para larealizacion de coberiuras
eslratégicas;

Elaborar de manera mensual los infarmes de actividades: y

Las demas que le sean encomeandados por suU supenior jerdrauico,

Subseccién Segundo
Del Deparfamento de Medios

Articulo 42.- E Deparormento de Medios, estard a cargo de un titukor que se
denaminard Jefe (o) del Departarmento de Medios: v fendrd los alibuciones
siguienies:

I
[L.

.
IV.
V.

vl
Vil

VIl

Monitorear medios v canales digitales que cubran la fuente muricipal;
Atender las peficiones de lbs medios de comunicacion
proporcionandoles matenal grdfico v escrito, osi como o nestidon de
entrevistos sobcitodas o la Subdireccion de Informacién y Difusion;
Coodyuvar con su supenor jerarguics en ko organizacion y afencion de
reunionas y conferencios de prensa:;

Elabrorar la sintesis informativa diaria del monitoreo:

realizar el ondliss cuantitative y cualifotive de los contenidos medidticos
paro gue, en coordinacion con su supenor jerfrouico, se establercan
estrateqios de comunicacion y difusidn:

Elaborar informes guincenaoles y mensuales de los contenidos anafizados:
Facilitar matenal informafive de archivo para la realizacion de coberduras
estratégicas; v

Las demds que be sean encomendadas por su superion jerdrquico,
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Del Deportamento de Mensaje Institucional y Enlace Cludadane

Subseccidn Tercera

Articulo 43.- B Departomento de Mensaje Institucional y Enlace Ciudadano, estard
a cargo de un titular gque se denominard Jefe{a) del Deparaments de Mensoje
Insfitucional y Eniace Ciudadano; y tendrd las atibuciones siguientes:

v,

Coodyuvar, tomentar, alender y mantener kas relaciones institucionales
publcas de lo Presidenta o Presidente Municipal con o' ciudadania,
agrupaciones sociokes, instituciones educativas v relfigiosas, iniciafiva
privada o cualquier actor de lo sociedad civil

Proponer programas pedogdgicos e informativos v cualauier actividerd
que permita forfalecer los valores v derechaos ciudadancs:

Fromover espacios de deliberacion piblica, a fin de dor o conocer a lo
civdodania experencias: exitosos y buenas praclicas sobre g
parficipacion: ciudadana en el ejercicio del confral sobre la gestion
publca; v

Las dermnds que le sean encomendadas por su supenior jerdrquico.

Seccidn Sexta
De la Subdireccion de Gobierno Digital

Adiculo 44.- Lo Subdireccién de Gobiemo Digital, estara a corgo de un fitulor que

se denominora Subdirector (o) de Gobiemeo Digitall v tendrd los afribuciones
siguienteas:

I.
Il.
1.
V.
V.

V.

Vil
Wil
IX.
K.

Disefiar eshategios v establecer niormas, esténdares v ineamientas, del
desarralio informdtico integral del Municipio;

Redlizor mediciones de calidad del servicio que se oforga @ traves del
portal de intermet ded Municipio:;

Farticipar en la eloborocian e implementacidn de nomoas, estdndanes W
ineamientos de servicios de voz y dalos en el Municipio:

Flantear las iniciativas y proyectos informdficos que contibuyan ol
mejoromienta de la Adminisiracion Piblica Municipal;

Impulsar el moniforeo y  evaluacion de tecnologio probada,
recomendando, en sy caso, su implemeniocion:

Nomar las bases de dotos y sslermnas geogrificos de informacian,
safisfociendo necesidodes de portabilidad y coneclividad entre las
diferentes dreas que conforman & Municipio:

Coordinar v promaover la capacitocién informatica de funcionanics con
pesonal especializado v de apoyo;

Vigiar el desempeno de los recursos, procesos, servicios v sstemas
informatices municipales

Evaluor los propuestos fécnicas en lo adguksicidn de  bienes W
confralacion de servicios informaticos:

Asesorar o kas diferentes Unidades Administrafivas de la Administracian
Poblica Municipal en todo lo relative o tecnologia informatica:
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XL Brindar solucidn o los problemas de telecomunicaciones v sistermas de
informacion para todas las Dependencias de la Adminstracion Poblica

rFMunicipal;
. Administrar los servicios de datos del Avuntamienta:
Xill. Proponer programas y presupuestos de invesion en sistemas Y Equipcs

tecnologicos v de compulo de todos los Dependencics de o
Administracitn Poblica Municipat:

XIV. Apoyoar y osesorar en lo administracion de proyvectos tec nNolGGICos O las
disfintas Unidades Administrativas, cuando asi ko saliciten:

XV. Poricipar en los procedimientos de contratacion de bienes v servicios
Infarmdticos y de telecomunicaciones del Ayuntamiento:

XVl. Coadyuvarcon la Direccidn General de Administracién, en ba supervision
del frobojo de provesdores en malerio de  informdtica v
telecomunicaciones;

XVil. Administrar el dominio Web del Municipio de Naucalpon de Judrez,
Mexico;

XVIll. Realizar mantenimients a los sistemas Informaticos Que saan solicitados
por o chferentes Unidodes Administrativas;

XIX. Controtor el uso e instalocidn de kcencios de paguetes de software parg
compuiadons que sean propiedaod del Municipio:

XX. Flaneor. coordingr y supervisar el servicio de coreo electdnica del
Ayuntamiento; v

XXL  Los demds que le sean encomendadas porsu superior jerarquico:

Articulo 45.- El Titulor de la Subdireccion de Gobiemno Digital para el despacho de
sus atribuciones, se auxiliard de Jos Unidades Administrativas siguientes:

L Departomento de Desarollo Tecnoldgica:
L. Departamento de Soporte Técnico: v
1. Lepartamento. de Partal Digital.

Subseccion Primera
Del Departomento de Desarrollo Tecnoldgico

Adicule 44.- B Deparlamento de Desarolle Tecnoldgico, estart a cargo de ur
fitular que se denominard Jefe (a) Depadomento de Desomoiio Tecnoldgico; y
tendra las atibuciones siguientes:

. Aprovechar y optimizaor el uwso de los recursos de tecnologios de lo
Informacion, telefonio, comunicaciones y gobiemo digital, pora slevarla
eficiencio operativa de los Unidades Administrafivas que conforman la
Adminigtracion POblica Municipat;

. Determinar, planear y ejecutar proyecios v procesos astratégicos del
Municipio mediante la prospaccidn tecnoldgica, innovacion, aplcacion
de mejores prachicas y el uso de nueyas tecnologias;

il Elevar el grode de madurez del gobiemo digital en las institucionss y con
gllo. el nivel de competitividad de la Administracion Poblica Municipal,
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rediante o aplicocion de metodologios e indicadores de evoluacion

intemacicnal; T
. Implementar el uso de la firma elecirdnica v la uiizacién de datos

biométricos para la verficacion de idenfidad y emision de documentos
promaviendo iniciativas acordes al desarolio sustentable en la gesticn
gubemamental;

V. (=enerar el modelo de atencion ciudadana en cada una de las regiones
del Municipio, mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologios de
|z informacion y comunicaciones;

Vi.  Asegurar la odminsirocion y operacion de los tecnologios de I
informacian, felefonia y comunicociones o través del establesimiento de
un marco nermativo bosado en lo estrategia digitel municipal:

Vil. Integrary corsolidar el Padron Digital en el Municipio:

Vill. Promover e implementar lo digitolizacion de Iramites v servicios
gubemnomentales del Municipio infegrados en una plotaioma dnica
para faciitor el occeso al civdadano y a la poblacién en general;

X. Establecer los esquemas de interoperabiidad entre piataformas del
Municipio y con los tres drdenes de gobiemio gue asi o reguieran:

X Promaver el desamolio del gobiemo digital en el Municipic mediante ia
vinculocion con los gobiernos y arganisrmos nacioncles e internacionoles,
I industia, la academia, los centros de estudio v la sociedad civil

X1 Administrar el dominio de intemet municipal, osi como el acceso o los
contenidos, pagings v portales gue regulera la Administrocion Plblica
Municipok

A, Implementar los diferentes programos e instrumentos de ayuda v

promocion que contenga la eshrategio digital municipal, osi como o
gestion vy gestacion de proyectos estrotégicos en beneficic del
Municipio; ¥

X, Los demnds gque fe sean encomendadas por su superios jerdrguico.

Subseccion Segunda
Del Departamento de Soporte Técnico

Ariculo 47.- El Departamento de Sopore Técnico, estard a cargo de un fitular que
seé denominard Jefe (o) del Deporiomento de Soporte Técnico: vy tendrd los
afnbuciones siguientes:

L Establecer los programas de manterimiento preventivo y comectivo gue
garanficen la confinuidod de los servicios de computo pesonal y
servidores de cdmputo central pora la operacion de los aplcociones v
sisfemas de informacion de las Unidades Adminisirativas:

I Implermentar y supervisar la mesa de ayuda de servicios informdticos que
brnde asesoria vy soporte tcnico o los uwsuaros de los Umidades
Administrativios;

I, Elabarar los programios de modemizacidn y renovacion tecnoldgica de -
los bienes informaticos que permitan mantener lo calidad de las servicios
de computo que requieren las Unidades Administrativas;
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Vi

Vil

Vil

Elaborar kos programeas de operacidn v mantenimiento de los equipos

que proporcionan lo seguridod de ko informacion, gorontizondo g
continuidad de los sevicios, asi coma ko confidencialidad, integridad v
disponibiidod de lainformacién;

Evaluor v, en su coso, mejorar el desempefo de los sistemos de
administracion de usuarios de ko red de comunicaciones, teleforia, e
sistema de comeo elechronica institucional v los sistemes de colaboracion
del Ayuritamiento:

Evaluary, en su coso, mejoror el desempenio de los pragramos de sopaorte
tecnico; espaldos de informacion. mantenimiento y administracién de
ases datos gque garonticen to operacion confinua de las aplicacionas;
Estoblecer y dirgir proyvectos de infroestractura tecnologica alineados
con o estrofegia digital municipal v los objefivos eslrategicos del
Municipio, asi comio evaluar su resultads de ocuerds con los criterios
definidos; v

Las demas que le sean encomendadas par su superior jerdrquico.

Subseccidn Tercera
Del Departaomento de Portal Digial

Articulo 48.- El Departamenta de Partal Digital, estard a cargo de un fitular que se
denominard Jefe (a) del Departomento de Forlal Digitak v fendrd las atibucionss
siguientes:

118

Vi

Vil

vill.

X

Fromover y procuror la disminucién de los fiempaos, para la enfrega v
localizacion de documentos solicitodos ante el civdadano, creando un
expediente digital:

Focilitar la blsgueda v occeso de infermacion desde cuclquiar lugar
para lo comodidad del civdadane y/o soicitante:

Establecer estrotegios tendientes o fomentar una adecuada y omigakie
us del portal digital a los usuarios;

Realizar occiones pora mejorar &l tiempo de raspuesta de los solicitudes
de ks ciudadonos;

Hoborar el formate dnico de procesos digitales de los Unidodes
Adminisirativas, donde se unifiquen tramifes:

Crear y actualzor penddicamente el cotdlago de activos tecnologicos v
servicios digitales;

Implementar mesas de ayuda de atencidn en los servicios digitales;
Evaluar las operaciones de atencion o soliciivdes de servicios cigitales,
telefonia v de comunicacionss de conformidad con los niveles de
senvicio establecidos para los mismos y conforme o los resultados de las
encuesias de safisfaccion que realicen los usuarios fonto infenos COMmG
extemos;

Promover lo utiizocién de datos biométricos para lo verficacion de
identidad en los disfirntos fnamites v servicios intemos y extemos gue osi o
requisran;
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X,

X1
XIL.

X,

XIv.

-,

Promover la ullfizocion e implementacion del sisfemd  Onico de
informacidn  geogrdfico que requiera coda wna de los Unidades

Administrativos que conforma la Administracidn Pablica Municipal:

Implementary mantener actualizoda lo aplicacian v sistema que permita

o administracion del Padron Digital del Municipio:

Imglementar y mantener actualizadas las aplicacionss vy sklemos de
informacion que permitan o gestion v corsulta en inea de fréamites W

Servicios gubermamentales;

Generar nueves modelos de atencidn ciudadana conforme a cada
region, seccidn y nivel de marginalidad, promoviendo la inclusidn digital
y &l occeso a contenidos informativos de colidad que promuevan al

crecimiento de la poblocion en lo socigl, econémico y culfural; y
Las dermds. que ie sean encomendadas por su superior jerdrguico.

S5eccion Séptima
De lo Coordinacién del Parque Naucalli

Adiculo 49.- B Parque MNaucali, en cuanto o so administracion, conservacian,
fomento. difusidn mantenimiento, vigilancia: y control, estard o carge de o
Presidencia  Municipal, medionte la Coordinocisn dal Pargque MNaucalli y sus
Subdirecciones, considerando los aiibuciones contenidas en el presenie
reglomento. independientemente da agquallas conferdas por @l Reglamento del
"Fargue Estodo de México Noucalli™,

Articulo 50.- La Coordinocion del Parque Naucall, estars o cargo de un fitulor que
se denominord Coordinador (o) del Pargue Naucall; y tendrd los atibuciones

siguientes:

1.

Vil.

Disefiar y proponer a lo Presidenta o Presidents rMunicipal, el plon de
frabojo de la Coordinacion a su carngo;

Coordingr, supervisar vy, difigir las dreas destinadas pora el Parque
Naucall, promaviendo eventos culturales. sociales v civicos para ko
poblacion;

Buscar la optimizocion de kos servicios v recursos entados los espacios
deslinados a la culturg, recreacién y actividad civica o social, o través
de la infraestructura y equipamiento municipal:

Elaborar los informes, propuestas, planes v programaos gue le seon
solicitodos por la Presidenta o Presiderte Municipal;

Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal, la organizacion de
actividades culfurales con o coordinacién de las. Unidades
Administrativas o su cargo:

Cesempenar las comisiones y funcionas especiales gue la Presidenta
o Presidente Municipal le confiera y mantenerte informado sobre el
dasamolio de las mismos;

Proponer los permisos de uso del Parque Noucoll a lo Presidenta o
Presidente Municipal, en términos da o que disponga e Reglamenic
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del "Porque Estodo de México Moucali” y demds ordenamientos
legales aplicables; en conjunta con la Secretoria del Ayuntamiento:
VIl Vigilar, administror, consarvar y dar mantenimisnto al Parque Maucali
IX. Coordingr, programar, supervisar vy evaluar los labores ded personal o
SU Cargo;
X. Proponer y en su-caso, paricipar en ko orgonizacion de cusos de
capacitacian y conferencios que se impartan ol pesonal a su COrg,
X1 suscnbir los documentos relativos al ejercicio de sus atibuciones:

Xll.  Coadyuver en los onteproyectos de progromas culturales en &l
MuniCipia vy demdas que le comesponda o la Unidod Administrativa o
U cargo;

Xill.  Dar cumplimiento o los programas y proyectos que en el ambito de

su. competencia le comesponda con total apege ol PDM de
Naucolpon de Judrez, México, vigente:

XIV. Rendir un informe semanal o la Presidenta o Presiderte Municipal, de
loe actividodes reclizedas en el interor del Pargue Naucall:

XV. Propener a lo Presidenta o Presidente Muricipal los autorzaciones
para el uso del Parque Noucall, con rélocion o los asunios de su
competencia y con los outorizociones de ks disfintas Dependencias
y Entidodes de la Administracidn Plblica Municipal:

XVl Proponer a la Presidenia o Fresidente Municipal los convenios y
confrotos para el uso del Parque Noucall, con relacian a los asuntos
de su competancia, los que deberan de ser enviados o kg Direccién
General Juridica y Consultiva para revisién

XVIl. Solcitar a la wnidad recaudodora de la Tesoreria Municipdl, realice e
cobro de los derechos gue se generen por el uso ¥ aprovechamiento
de los espacios e instalociones del Parque Noucalli:

AVIll. Levar el regisiro de los pagos que se generen por &l uso vio
aprovechamiente de los espacios e instalaciones, asi como del
sjercicio del comercio y prestacion de servicios en el interor del
Fargque Naucall;

XX Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y demads disposiciones que se relacionen con el funcionaomiento de
las Unidades Administrativas a su cargo: v

XX.  Llosdemds que le sean encomendocas pOr SU SUpenior jerarguico,

Articulo 51- Bl Titular de la Coordinacion del Pargue Naucali, pora el despacho de
sus atdbuciones, se auxiliord de ks Unidodes Administrotfivas siguientes:

L subdreccion de Gestidn v Servicios:

I Subdireccion de Operacién; y
. Departamento de Enlace Juridico,
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Subseccidn Pimera
De la Subdireccion de Gesfidn y Sarviclos

Ariculo 52.- Lo Subdireccion de Gesfion y Servicios, estard a corge de un Hifular qlie
se denominard Subdirector (o) de Gestion y Servicios; v tendrd las atribuciones
siguientes:

kL
I
.
Iv.

V.

Wil
ViIL,

X,

X\,
XL

X,
XIV.

XY,

XV

XWVIL

Infermar— ol Titular de la Coordinacian del Pargue Naucall las actividades
realizadas en su Unidod Administrativa a su cargo;

Atender las solictudes de pemmisos para el uso de las instalaciones del
Parque Maucalli;

Coadyuvar con su superor jerarquice, en la elaboracion del presupuesto
para el Pargque Naucall;

Informar a su superior jerdrquico, de las diversas actividades y eventos
que se redlizan en los instalaciones del Pargue Mauvcalli:

Promover al Pargue Noucall como centra de aclividades recreafivas,
deportivas, sociales y econdmicas, fomentando su utilizacion por parte
de los sectores social y privado:

Elaborar y mantener ocfuolizado el padrén de comerciontes autarzados,
cpue sjerzan actividades dentro del Parque Naucalli

Mantener actudizado el caldlogo de conceptos v tarifas por el uso wio
aprovechamiento de los espacios e instalociones del Parque Naucali:
Supervisar que los prestadores de servicios ¥ comerciontes dentro del
Parque Moucali, cumplan en tiempo y forma con el pogo de sus
confibuciones;

Vigilar que se cumplan los disposiciones nomativas apicables ‘para el
ejercicio de actividades comerciales v de servicio al intedor del Parque
Naucalii;

Informar de manera mensual a su superior jerfrquico, cuando los
permisionarios que ocupan espacios en el Porque Maucali no curmphan
puntualmente con el pogo comespondiente, iniclands  los
procadimentas respectivos:

Dar cumplimiento a los rescluciones administrativas:

Coordinar k0 necesanio para la realizocion de eventas poblcos, privadeos
y especiales para la recreocion fomilior, parficulamiente de nifios,
adullcs mayores ¥ personos con capacidades diferentes:

Promover el desamolo de ocividodes recreativas, culturales, de
enfretenimiertc y esparcimienta dentro del Porque MNoucall v sus
recintos;

Coordinar la informacion y propaganda de eventos v octividades:
Supervisar los oclividodes culfurales que se imparten dentro de los
espacios de lo Cosa de'ig Cultura:

Informar o su superior jerarquice, el incumplimiento de la normatividad,
por parte de los profesores que imparien closes o falleres en 1o Cosa de
bo Culturg; v

Los demds gue le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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Subseccién Segunda
De la Subdireccién de Operacién

Articulo 53.- Lo Subdireccion de Operacian, estard a corgo de un fitukar que se
denominard Subdrector (o) de Operacion: v tendrd lag alibucionss siguientes:

IV,

Vi,

VL.

WIIL

IX.

Xl

XL

XL

X1V,

xV.

Coordinar y llevar a cabo los occiones de comservacion. desarolio y
mantenimiento de las dreas verdes, edificaciones & instalaciones del
Pargua Noucali, mediante el pesonal propio o contratado;

Eecular las occiones necesarias para levar a cabo el servicl de limpic
y recoieccion de boswro dentro del Parque Naucali:

Ejecutar los acciones necesarios para proporcionar o los visitarites los
servicios sanitarios suficientes v adecuados;

solicitar el apoyo y coadyuvar con la Direccién General de Senvicios
Fublicos, para ef mantenimiento, limpia y recaleccion de residuos sélicios
que genere el Porque Naucall; y procurar el ordenamiento ¥ impieza al
inlerfor del mismo v ka zona circundante:

supenvisar el frabajo gque desarplia el personal de jardinerio, intendencia
Y supervisores de manfenimiento:

Coordinarse con los Dependeancias y Enfidades competentss, para levar
a cabo la consernvacidn y mantenimiento del alumbrada, de las races de
ogua potable, dego y drencie del Porque Naucall:

Rendir un informe de manera mensual a su superor jerdrquico de los
actividades realzadaos;

Vigilar que la introduccion de materdales, chjetas oanimales de cualquier
tipo, osi como de oquellos actos de caracter aespecifico que sean
necesanos para el desamollo y cumplimiento de actividades o realizar en
2l Parque Naucoll y sus instalacionss, se encuentre en eslicio apego o
ko autorizacion corespondiente y de conformidad con la normativicdad
apicable;

Determinae los. areas de acceso confrolado /o restingido para o
seguiidad de los visitantes y usuarios del Parque Naucalli:

Determinor los instalaciones y dreas especificos del Parque Naucall, que
pueden uliizorse paro eventos especiales:

Solicitor el apoyo o ko Diveccidn General de Seguridod Civdadana vy
Transito Municipal, para preservar el orden poblico dentro del Pargue
Maucalli:

Fecutar programas de reforestacian. plantacion ¥ Cultivo de- Grbaoles al
intenor del Parque:

Brindiar g los visitantes y al plblico en general, informacion ¥ odentacion
sobre los usos v actividodes del Pargue Maucali:

Ser el enloce con las diversas Unidades de la Administracian Piblica a fin
Ge coordinar ka informacidn y propaganda de eventos v actividades: ¥
Lo demos que le sean encomendadas por su SUpenor jerdrgquico.
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Subseccidén Tercera
Del Departamento de Enloce Juridico

Articulo 54.- El Departamenio de Enlace Juridico, eslard a cargo de un ttular que
se denominare Jefe (o] del Departomento de Enloce Juddico: v tendra las
atnbuciones siguientes:

V.

VIL.

VIl

IX.

IX.

Asesorar y asistir juridicamente o su superior jerdrquico v demdas titulores
dependentes de lo Coordinacién del Pargue Moucaol que osi o
requieran, respecto de los asuntos de su competencia

Propones a susupenor jerarquice los proyectos de acuerdos, resoluciones,
reglamentos, circulares y todo fipo de disposiciones de carficter general
de su competencio; asi como sus modificacionas v actualizaciones:
Proponera su supernor jerdrquico los convenios, acuerdos & insfrumentas
juridicos necesarios para el mejor funcionaomiento de lo Coordinacién del
Parque Moucall;

Revisar y acluolizor periddicamenie los formatos empleados por los
distintas Unidades Administrafives v que sl o requieran:

Farmular el proyecto de manuaies de erganizacion y funcionamiento de
su competencio;

Trarmitar y proseguir los procedimientos administrativos comespondientas
en apega a la nomalividod aplicable;

Eloborar el programo operafive anual de la Ceordingcion del Parque
Maucall, conforme al FOM y al presupuesto asignodo;

Integrar y fener bojo su resguardo los expediantes de los locales v puestos
de todas ias perionas que realizan actividodes o preston servicios dentro
del Porgue Haucaoll:

Lievar a cobo lo prdctica de inspeccionesy visitas de verficacion en kas
instalaciones del Pargue, ¢on el objeto de vigilar el cumplimiente de las
disposiciones legales y reglameritarids aplicables:

Iniciar, substancior y resolver los procedimientos  administrafivos
comespondientes, o los permisionarios y prestadores de servicios gue no
cumplan conlas disposiciones normativas; v

Las demas que le sean encomendadas por su supenor jerdarguico.

Seccién Octava
De la Coordinacidn de Asesores

Ariculo 5§5.- Lo Coordinacion de Asesores, estard o corgo de un fitular cjue se
denominard Coordinador (o) de Asesores: v tendrd ks atfibuciones siglientes:

L

1L

.

Proveer a su superior jerdrquica de informacion veraz, real ¥ oportuna
para la loma de decisiones:

Crientar, emitir opiniones no vinculantes v planteor altemativas de
solucion para ks diversos problemas que le sean planteados por lo
Presidenta o el Presidente Municipal /o su superior jerarquico:

Propaner proyectos especificos para lo solucitn de o problemdatica en
&l Municipio con vision de largo plare.
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V.

V.

Vi
Vil

Prestar a la Administraician Piblica Municipal, el opoyo que requieran
para el desempeno de sus funciones;

Coordinar el frabajo de los expertos v consultores extemos en o
implermentacion de estrategios de atencian a las diversas problemidticas
municipales;

Froponer la confratacidn de osesores para lo alencion de lemos
aspechicos; v

Las demas que le sean encomendadas por su supanor jesdrguico,

Cuapitulo Tercero
De la Coordinacién de Estrategia de Seguridad

Ariculo 54.- Lo Coordinacion de Estrategia de Seguridad, estard a cargo de un
fitubar gue se denominard Coordinador (o) de Estrategio de Seguricad; v fendrd kas
alrbuciones sigulantes;

l
11,
.

V.

Vil.

VilL

1.

Disefiar, coordinar y supenvisar la polifica de seguridad mtegral conforme
a los direcinces gue sefiale ba Presidenta o el Presidenta Municipal:
Imptementar un sstema de indicadores de desempedo v de impacto
sobre la polifico de segunidad integral del Municigio:

Froponer los mecanismas de control v evaluacion intemos de la Direccidn
General de Segundad Cildadaona y Transito Municipol en coordinocian
con su litulorn

Atender y dor seguimiento a las actividades del Consejo Muricipal de
Segundad Pablico:;

Supervisar el funcionamiento ln Comisidn de Honor v Justicia:
Sstablecerlas drectices pora larelacion internstitucional con ios diverses
enfidodes publicas y privados en matenia de Seguridad Foblica v de
Bombreros:

Estoblecer los bases pora el cumplimiento de Ios disposiciones
conternglodas en lo Ley General del Sstema Nacional de Seqguridad
Poblico, la Ley de Seguridad del Estado de México, v la Ley de Bomberos
del Estodo de México;

Proponer mecanismos y confroles pora evaluar y mitigar resgos de
Comupcion en las areas matena de Seguridad Pabica v de Bomberos:
Bnndor asesoria en cuanto ol conocimiento de la infraestruciura de
telecomunicaciones que opera en el Bitado, a todas los dreas de
gobiemo que poricipan en motera de Sequridad Poblica, atencldn o
emergencios y profeccion civil y

Los demas que le sean encomendadas por a su SUpEeior jerdrguico.

Aricule 57.- El Titular de ke Coordinocién de Estrategia de Segunidad, parg el

despacho de sus ohlibuciones. se ouxiiard, de las Unidodes Administratives
siguientes:

Presidencia de la Comisitn de Honar y Justicla;
secretaria Técnica del Consejo Municipal de Segurndad Piblico;
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1l Detensorio Municipal de Derachos Humanos: Y
v, subdireccién de Prevencidon del Delito.

Seccidn Primera
De la Presidencia de la Comisién de Honor y Justicia

Articulo 58.- B Ayuntarmiento deberd cantar con una Comiséan de Honor v Jushicia
Cuya infegracion. alibuciones, funcionamiento v operacien, se regircin por o
esioblecido en la Ley de Seguridad del Estada de México, la Ley de Bomberos del
Estodo de México; v su Reglamento Infemo.,

Articulo 5§9.- La Presidencia de la Comisién de Honor y Justicia, estard o corgo de
una Presidenta o Presidente que se denominara Presidente {a] de la Comisidn de
Honar y Justicia: y ademds de lo establecide en la Ley de Sequridad del Estado de
Mexico y Ley de Bomberos del Estado de México, tendrd las aliibuciones siguientes:

R Orentar y/o emitir opiniones no vincukantes ¥ plantear alfemativas de
solucion para los diversos problemas que derven de sy dareq;

. Acordar el tumo para que la Comision de Honor y Justicia atienda los
asuntos relafivos ol Procedimients Disciplinario de los miembros del
cuerpo de seguridad poblica vy de bomberas:

M. Abrir el periodo de informacian previo, con o finalidad de conocer I
circunstancios del caso concrelo y detemindr lo conveniancia o o de
tramitar el procedimienta administretive comaspondiente:

Iv. Remitir o la Direccion General Jurdica v Consulfiva, los expedienies
motive de juicios administrafivos o Amparos inferpuestos en contra de
Procedimientos instavrades en la Comision de Honor v Justicia:

V. Ordenar la habilitacién  de  dics ¥ hors pora levar o cabo los
nofificaciones que derven de los procedimientos administrativos:

Vi. Habiftor ol pesonal o su carge pora efectuar los nofificaciones que
deriven de los procedimienfos, osi como expedir los gofetes de
identificoacitn

Vil. Llos que sefalen lo Ley de Seguidad dal Estodo de México. Ley de
Bomberos del Bstado de México, & Reglamento dei Servicio Profesional
de Camero Policial de lo Adminisfracidn Municipal de Moucalpon de
Judwez, México, y demds disposiciones aplicables: y

Vil  Los demds que le sean encomendadas an el drea de 50 competencia
[POF SUS SUDENones jerarnquicos.

Articulo $0.- El Titular de la Presidencia de ta Cormisibn de Hanar y Justicic, para =l
despacho de sus alibuciones, se ausxilicra de las Unidodes Administrativas siguienta:

L. Deparntomento de Informacién Previa; v
Il. Cepanamento de Procedimientos.
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Subseccién Primera,
Del Departamento de Informocién Pravia

Arficulo &1.- £l Departamento de Infarmacidn Previa, estard a corgo de un titular
que se denominard Jele |a) del Departomento de Informocion Previa: y lendrd los
atnbuciones siguientes:

L

Iv.

Vi

¥il.

Vil

IX.

Conalizar a los personas que quieran interponer una quejo o denuncia o
o Unidod de Asuntos Internos Municipal, cuando osi comasponda;
realzar de manera oficiosa, las diigencias adminisirativas rEcesaics
para laintegracion de informacién previa, con la finalidad de conocer
las circunstancios del cose concreto y estar en posibiiclad de determinar
0 conveniencia o no de remiir el expediente para el inicio del
Fracedimiento Administrafive comespondienta:

kRealizar |05 nspecciones y diigencios administrativas necesanas en el
pearodo de informacion previa;

Tener bajo su resguordo et archive de los expedientes que se generan
con motivo de la infegracion de informacidn previa que se llevan o cabo
por o presentacion de quejos y denuncias.

Frevio acuerde con el Presidente de lo Comsion de Honor y Justicio,
levar o cabo inspecciones en los diferenies Grecs gue cuenten con

-glementos de o Insfitucion policial con motive dal periodo de

informacion previa;

Redlizar acciones éspecificas, asl como de usuarios simulacios, gue
@seguren o ablencion v el andlisis de informacién previa en el desarallo
de los investigociones sobre las faltas o los deberes denunciados;
Coordinarse con o Unidod de’ Asuntos Interncs Municipal en las
Investigaciones realizodas sobre los falias a los deberes denunciados;
Conciuldas kos dilgencios de Investigacion, proceder al analisis de los
hechos, asi como de la informacion recaboda, o efecto de que se
determine o existencia o inexistencia de actes U omisiones gue impiquen
ncumpimianto a los requisitos de permanencia y obligaciones o que
251an sujetos los elementos policiales de ccuerdo a o ley General del
Sistemo Nocional de Seguridad Publica, la Ley de Sequndod del Estado
y los ordenamientos juridicos infernos que figen el actuar de los slementas
policiales e incumplirniantas al regimen discipiinario que estoblece o Ley
ade Seguidad del EBslado:

Elaborar el Expediente de informacion Previa ¥ presentarfc aql
Deporfarmento de Procedimiertos pora que proceda en los témminas
previstos en la Ley de Sequridad del Estado:

Andlizor la informaocion envioda por la Unidod de Asuntos Intemos
Municipal pora solicitar que se complemente o en su  coso
complementar el expedienta. antes de enviaro al Departomenta de
Procedimientos:; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico, osi
como ofras disposiciones opicables.
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Subzeccion Segunda.
Del Departamento de Proc edimientos

Articulo 62.- B Departamento de Procedimientos, estara o cargo de un titular gue
se denominard Jefe (o) del Departomento de Procedimientas: y tendrd o
atibuciones siguientes:

Iv.

Vi

VII.

Vil

(1.8

X1
Xl

Recihir y onalzor el expediene remitido por &l Deportamento de
Informacion Previa, para determinar la corveniencia o no de framitar el
Procedimiento. Adminisirative comespondiente de conformidad con la
Ley de Segundad def Estado de México;

Acordar con el Presidente {a] de lo Comision de Honor y Justicia v
aiender los asuntos que le sean encomendeadas:

Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
Cargo,;

Asisfir o las reuniones que se e instruya en representacion del Presidente
de la Cormsion de Honer y Juskicio:

Proponer e instrumentar las estrotegics de los asuntas an los gue o
Comision de Hanar y Justicio sea parte o tenga intenés:

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar v coordinar la
Organizaciin, programacion vy evaluacion para el desarrollo de las
acfividades del personal a su corgo;

Dar seguimiento permanente a todos ¥ coda uno de los procedimientos
administrotivos que se instauren, rndiendo informes semonales o sy
supenior jerdrguico;

infegrar  los expedientes comespondientes  del desamclc  del
Frocedimientc Administrativo, elaborar los oficios intamas que rasulfen
necesarics con el fin de recabar la informacion v documentacion para
el adecuado desarmofio de los procedimientas instauradaos:

En su coso, dar seguimiento a los juicios que se instauren en contra de o
Comisidn de Honor y Jushicia, o través de lo Dirsccidn General Jurkiica Y
Consuitivo;

Juscribir los documentos relativos al ejercicio de sus afribuciones ¥
aguellos que le sean sefalados por delegacién o le comespondan por
suplencia; '

Emitir los acuerdos v proyectos de resolucion para firma de lo Comision
de Honor y Justicia; v

Las demas gue le sean encomendadas por su supencor jerarguico.

Secclén Segunda

De la Secrefaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Articule 43.- El Ayuntomiento deberd contar con una sacretana Técnica del
Cornsejo Municipal de Seguridad Publica. que estard o cargo de un filular, cuya
designacion, afrbuciones, funcionamiento v operacion, se regiran por o
establecido en la Ley de Seguridad del Fstado de México y o nematividod que
acuerde &l Consejo Estatal de Sequridad Piblica ¥ &l secretadado Eeculivos del
Sistemna de Estotal de Sequridad PUblco: v tendrd las atibuciones siguientes:
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l. Administrar y coordinar todos los asuntos relatives o su encomienda. de
Qcusrda a los facultades, funciones v aclividades descritas en el manual
de operaciones comespondiente:

IL. ser el responsable de la vinculacion del Ayuntamiento con las instancios
tederales v estatales en la materia;

Ml Irmplementar, en el dmbito de su resporsabilidad, o acuerdos emilidos
porlos Consejos Macionol, Estotal e Intermunicipal de seguridad Poblica:

Iv. Dar cumplmiento a los dsposiciones. acuverdos e instrucciones
promovidas o ravés de convenios, circulares, oficios y ofros, emitidos por
la Comision Estatal de Sequridad Poblca y del Sistema Nacionol de
segurdad Plblica:

V. Coordinar la preparacicn de los pravectos de Frogramas Municipales de
Segurdad PObica y Prevencisn Social de la Violencia para sersomeficos
a la consideracién del Consejo Municipal de sequndod Publico:

VI.  Serelenlace del Municipio con los Organos del Sistema MNacional y Bstatal
de Seguridad Piblica; v

VIl Los demds gue le sean encomendados POr sU supenior jertrquico.

Arficulo 84.- B Titular de o Secretaria Téenica del Corsejo Municipal de Seguridad
Piblica, para el despacho de sus atibucionss, se audliard de los Unidades
Adrministratives siguientes:

L. Departarmento de Enlocs:
1, Depariarmento da Registro v Control de Confianza; y
1. Departamento de Profesionalizocion v Cerificacian,

Subseccion Primera
Del Departamenio de Enlace

Articulo 45.- B Deparfomento de Enlace, estard a cargo de un fitulor que se
denominard Jefe (o) del Departamentio de Enloce: y tendrd ks atibuciones
siguientes:

. Acordar con su supenor jerdrguico v atender los asuntos aue le sean
encomendados;

Il Acordor y resolver los asuntos de su compelencia con el pesonal a su
cargo;

in. Asistir a kas reuniones que se le instruyo en representacion del Tiular de la
Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Poblico;

V.  Proponer e insfrumentar las estategios de los asuntos en los que I
secretario Técnica del Comsejo Municipal de Seguridod Publico, sea
pare o tenga interés;

V. Flanear, programcis, organizar, dirigis, supervisar, evaluar y coordinar la
organizacion, programacion v evaluacidn para el desarollo de s
actividodes del personal o su cargo:

V. Coodyuvar con su superior jerdrquico. coma enlace con el Centro e
Confrol vy Confianzo del Bstodo de México, el Consejo Estalol de
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ot
Seguidad Piblica, ef Consejo Nacional de Seguridod Piblica y demas
instancias tederales y estalales en lo materia:

Vil. Coordinor la paorficipacien de la ciudadania ¥ de las orgonizaciones
socidles, instituciones de  seguiidad publca vy de instituciones
academicas para lo prevencidn social de la violencia ¥ lo delincuencia;

Vill. Alender los reportes v peficiones infernas o externdas, dirigidas o su
supenor jerdrquico

IX. Atender comectarmente al diudadano, de monera amable ¥ profesional
¥ lurnar oporfunamente a kos Greas comespondientes Ios documentos
que ingresen,  mismos que serdn manelados bajo la méds esticta
confidenciglidod y no se divulgoran al pesonal gue no lenga
compeatencia en o framitacidn del mismo:

X. Lievar el control y seguimiento del estotus que guorda cada uno de |os
peficienes tumadas a los diferentes Dependencias de ln Administracion
Piblca Municipat

XL Integrar los Manuoles de Organizacian y de Procedimienios de o

Secretaria Técnica del Corssjo Municipal de Seguridad Publica, en
coordinacion con las diferentes Unidades Administrativas adscritas o la
TS ITICE;

Xl Las demds que fe seon encomendadas PO S SUDETion jerdarguico.

Subseccion Segunda
Del Departamento de Regisire y Control de Conflonza

Articulo éé.- El Departamento de Regesiro. y Control de Confianze, estard a corgo
de un fitular que se denominard Jefe () del Departamenio de Registro y Confrol
de Confianza; y tendra kas atribuciones siguientes:

I, Gestionar y organizar el framite de la Clave Unica de Idenfificacian
Permanente, anfe el Sistema Macional de Sequridod Publica v ante la
Direccion de Tecnologio v Registros Estatales, Centro de Control,
Comando, Comunicacion, Computo y Calidad de seguridad del Btado
de México, a efecto de tener el registro de Ios aspirantes v elemenios sn
active. asi coma, informar los bojas que se generen por procedimiantos
administrativos, de funciones y renuncios voluntorios:

i Gestionar ante los instancics competenies. los reacfivaciones de
elementos gque se vuelvan a infegror como parte del cuerpo de
segundad Plblica;

1. Lievar el conirol y seguirmiento de las elementos gue deban evaluarse
ante el Centro de Confrol de Confionza del Estade de México. con
rmative de sus evalvaciones de perfenencia v promecidn para ks
elementos en oclive, y de nuevo ingreso para los aspdrantes a formar
parte de os cuerpos de seguidad poblica; :

V. Recabaor lo informacién v documentos necesarios solicitados: por el —
Centro de Control y Confionza del Estado de Mésica. remitiendo el
expediente completo por escrito, @ efacto de que dicha dependencio
reafice los examenes que deba dplicar, en el &mbito de su competencia:
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Vi

Vil.

VIIL

1X.

XL,

Informar— o los dreas competentes para su sequimiento, os resultados da
los. exdmenes aplcodos por el Cenfro de Control de Confianza del
Estodo de Mexico, del personal que cuenten con resticcionas de los
cherpos de saguridad piblco

Remitir o lo Comisidn de Honor v Justicia, los resultados de “NO
APROBADC", emifidos por el Centro de Control de Confianza del Btado
de Mexico, osl como el expedients respectiva parg que brinde frdimite a
les procedimientos administrafivas que comespondan en &l dmbito de sy
competencio y conforme lo nomatividad cpicable:

Fropordionar a s autoridades competentes. la informeacion de |os
resultados emitides por el Cantro de Control de Confianza del Estado de
Mexico, de los miembros de cuempos de segundad plblica, que se
requercin en procesos odministrofivos o judicioles, en los reservas
previstas y/o en |as Leyes aplicabiles:

Establecer un sstema de regisiro v conlrol qua parmita preservar o
confidencialidad v resguarde de los resultados ¥y documentos que e
genaran en esfe Departfamenio:

Blaborar los informes de los resultados para o oceptacion o rechazo de
los asprantes a ingresar a lo corporacian:

Ser 8l resporsable de lo cadena de custodia de los resullades de s
exomenes de conirol y confianza; y

Las demdas que le sean encomendadas por su superior [erarquico,

Subseccidén Tercera
Del Departamento de Profesionalizacién y Certificacién

Articulo &7.- B Departamento de Profesionalizacian y Certificocion. estord a cargo
de un fitular que se denominand Jefe (a) del Departamento de Profesionaiizacion ¥
Cerfificocion; y fendrd las alfbuciones siguientes:

k.

Vi

Asegurar ko odecuada implementacion del Servicio Profesional de
Comera Policial en la Direccion General de Seguridad Ciudadona v
Transita Municipal, con base en ko nomatividad vigente:

Coadyuvar en la instalocion y rabcjes de la Comisidn del Senvicio
Profesichal de Comera Policial. en Ias téminos establecidos par sl
Reglomento del Servicio Profesionol de Camera  Policial de o
Adminisfracion Municipal de Naucalpan de Juares:, Mésico:

Maortener mecanismos de enlace con instituciones educativas ¥ centros
de formacion especializoda en temas de sequridad, o nivel nacional e
infernacional, pora asegurar ks mejorés altemalivas del desarolic
policial;

supervisar la pertinencia de |os programas de formacitn policial, de
acuerdo a lo normatividad vigente:

Contar con una base de dolos de todos los slementos del Cuerpo che
segundad piblica, en la que se muestre el grada y nivel de avance de
cada vne de ellos de acuerdo a su Camera Policial; v

Las demas que le sean encomendadas por su superior jerdrquico,
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Seccién Tercera
De la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Adicule 68.- B Ayuntomiento deberd conlar con una Defensora Municipal de
Derechos Humanos, para tal efecto, convecard a elecclén del Detersor o
Defensora Municipal de Derechos Humanos, en los 1éminos que prevé lo Ley
Organica Municipal del Estado de México,

La Defensorfio Municipol de Derechos Humanos, es un Crgano Autdnomo del
Ayuntamiento, gquien en el desempefio de sus funciones deberd coordinase con
I Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo £9.- Lo Detensora Municipal de Derschios Humanos estard a cargo de un
fitular gue se denominard Defensor (o] Municipal de Derechos Humanos: v tendra
de manera enunciativa mas no imitativa, los oldbuciones siguientes:

. Recibir los quejos de ko poblacidn pora su atencidn y remitidas a ia
Comision de Derechos Humonos del Estado de Méxica:

I informmiar a lo Comisidn de Derechos Humanaos del Estado de Mésico,
acerca de presumibiles vickociones a los Derechos Humanos por actos
u omisiongs de noluraleza administrafiva de cualguier outoridad o
servidor piblico del Municipio,

L. Concifiar, con ko onuencia de ko Comisidn de Derechos Hurmanos del
Estado de Mexico, ks quejos que por su naturaleza administrafiva lo
permitan;

v, Levar el seguimiento de los recomendocionss que el organismo
estatal dino o los outordodes o servidores plbkcos de o
Adminstracion Poblica Municipal;

V. Vigilar que se eloboren y rindan oportunamenie los infomes que la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México solicite a las
autondodes municipales, Ios cudles deberan cantener la fimma del
servicdor poblico respectivo;

Vi Fromover el respefo @ les Deyechos Humonos por parte de los
servidores publicos del Municipio, por medio de cumos de
capacitocion y actualizocidn:

VIl. Asesorar y orentar a los personas, pesonas menores de edad,
pesonos  odultas mayores, personas indigenas, pPersonas con
discapacidad y detenidos o arestados por autorndodes municipales
por la comsion de foltos adminisirativas, o fin de que le sean
respetodos sus Derechos Humanos;

Vil  Irmpulsar o proteccidn de ks Derechos Humanos:

IX. Froponer acuerdos y circulores gue orenten a ks Dependencias,
Entcddades o Unidodes Administrativas de la Adminitracidn Piblica
Mumcipal gue gctlen con pleno respeto a los Derechos Humaros
duranta al desempeno de sus funciones;

X, Apoyar dentro del dmbito de su competencia en el cumpimiento de
kas recomendaciones hechas a los autondades municipales:
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x.la.

X,

Crrganizar aclividades que promuevan el fodalecimisnto de o culrug\\

de los derechos humanos paro la poblacion: y
Las demas que disponga la normatividad legal vigente, asi como su
sUpenor jerdrguica.

Ariculo 70.- Bl Defensor (a) Municipal de Derechos Hurmanaos, para el despacho de
sus alribuciones, se auxiliord, de las Unidades Administrativas siquientes:

Deportomenta de Guejas ¥ Procedimientos: v
Departomento de Difusidn y Capacitacian,

Subseccian Primera
Del| Departamento de Guejas y Procedimientos

Articulo 71.- El Deparfamenta de Guejos v Procedimientas, estard o cargo de un
fitlulor que se denominard Jefe (o} del Departamento de Guejas y Procedimientos;
¥ tendrd las atnbuciones siguiantes:

L
I
I,

V.

Vil

Vil

Acorchar y afender con su superior jerdmuico los asunios que le sean
encomandados;

Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal o su
Cargo;

Asistir o las reuniones que se le instruya en representacian del Defersor
{a] Municipal de Derachos Humanos;

Asesorar y ofigntar a [0z personas, personas menaores de edad, PEREONS
adultas. mayores, pesonas Indigenos. pesonas con discapocidad v
detenidos o arestados por avtoidodes municipales, por la comisian de
faltas . administrativas, a fin de gue le sean respetadeos sus Derechos
Hurmaros;

Planear, prograrmar , organizar, diigie, supervisar, evaluar ¥ coardingr Ia
OIganizocion, programacion y evoluocidn para el descrrallo de |as
actividades del personal a su cango:;

Coadyuvar en la gtencidn y seguimiento de las quaejas realizodas, para
remifidas o ko Comision de Derachos Humanos del Estado de México,
rindiendo un informe semanal a su superior jerdrauico;

Integrar los expedientes de los quejos recibidos, girando los oficios
infernas que resulten necesanos, con el fin de recabar la informacion ¥
documentacion que se requiera a efecto de dar cumplimiento a los
requenmientos efectuados:

Lievar un registro de pesonos alendidas, problemdalica presentada 'y
resultado de orentacion, o efecto de realzar un andlisis estadistico parg
conocimiento de las Dependencics de o Adminstracién  Poblica
Municigal;

suscribir los. documentos relofives al egjercicio de sus - alibuciones v
aquelios que e sean sefaloedos por delegacion o le comespandan por
suplancics y

Las demas que le sean encomendadas por su superior jerdrquico;
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Subseccién Segunda
Del Departamento de Difusidn y Capacitacidn

Articulo 72.- El Deparlamenta de Difusidn v Copocilacian, estard o cago de un

titular que se denominard Jefe [o] del Departamento de Difusidn y Copacitacion;
y tendra los atrbuciones sigulentes:

Vi,

Vil

1X.

Programar, organizar, supervisar, confrolar y evaluar el desamollo de o
aclividodes que le sean encomendadas;

Acordar con su superior jerGrquico, o resolucion de los asuntas cuya
tramitacion se encuentre dentro de su competencia:

Vinculorse con  autoridodes ousiiores, Conseios de Parlicipacion
Cludodana y osociociones de vecinos para reakzar platicas de
ofentacion en materia de Derechos Humanos, previa autonizacian del
SURENO jerdrouco;

Actuar como vinculo con Univesidades, Instituciones Educalivas y damds
Qsociaciones o agripaciones a fin de crear progromas de orentocisn en
Derechos Humanos;

Fromover el uso de lecnologios de la informacian para incentivar &l
acercamiento de o civdodanio noucalpense con g Unidad
Administrativa de lo Administracion Piblica Municipal o su cargo:
Proponer al Defensor (o] de Derechos Humonos, lo suscripcian de
convenios de colaboracidon con instituciones poblicos o privadas en
matena de ohientacion de los Derechos Humanos:

Coadyuvar en la promocitn del respeto a los Derechos Humanas,
mediante curos de capacitacidn vy octluokzacion por parte de los
servickores poblicos del Murcipio;

Coadyuvor en lo eloboracién de ocuerdos y circulores que
onenten a los servidores piblicos del Ayuntamiento para que,
durante el desempeno de sus funciones, actien con plenc respeto
a los Derechos Humonos;

Apayar denfre del Gmbito de su competencia para el cumplimianta de
las recomendaciones hechas a lo autondad municipal: v

Las demas que le sean encomendados por su superior jerarquico.

Secclién Cuara
De la Subdireccién de Prevencién del Delito

Articulo 73.- Lo Subdireccion de Prevencion del Dalito, estord o cargo de un fifular

gue s& denominard Subdikector (o) de Prevencién del Delito: v tendrd los
ainbuciones siguientas:

L

Coordinar, difgir v supervsar el disefio, eEcucion ¥ evaluacion de los
planes, programas y provectos de prevencion social de la violencia v ko
defincuencia con participacion ciudodana, aplicadas en el Municipio,
con el objetivo de aumentar los factores de proteccién v disminuir los
factores de fiesgo;
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.

Vil.

viil,

XL

Fromaver y participor en lo suscripcidn de ocuerdos v convenios de

coloboracidn, en apego a ke normatividad en la materiq, con instancios
Feclarales, Estatales v Municipales, para el disefo, SjECUCIon ¥ evaluacian
conunta de planes, programas y groyectos de prevencion social de la
viclencia y lo delincuencio que se apliquen en bensficio de o
comunidad del Municipio:

Fromover y redlizar, por si o conjuntarmente con instancias Federales
Estatales y Municipales, eventos coma congresos, conferencias, cursos.
tolleres, platicas y jomadas para difundir en el Municiio o cultura de o
prevencion, de la no violencio, de lo denuncia, de la legolidad v ofras
tematicas que contibuyan a fortaleces los factores de prateccion confra
la vickencia y la delincuencio en ka comunidad y o disminuir los de nesgo
que alecien a lo poblocién del Municiplio;

Implemantar y dar seguimiento o los programias ofentados o la alencian
de victimas de violencia en el Municipio, apegados a las normos W bos
progromas Federoles, Estatales y Municipales corespondientes dl tema,
Estos programas comprenderan o atencién primarnia, el informar y
crientar sobre los derechos de la victima, ocompofomiento, atencitn
psicologica, asesona jurdica. y seguimiento para su empaderamienta ¥
2h 50 Ccaso canokzocion o los instoncios corespondientes pora su
ratamiento;

Lrar seguimiento q los progromas de prevencion estoblecidos para la
atencion de los diferentes sectores socioles:

Establecer acciones en los comunidades escolares, en coordinacitn ¢on
la Scciedad de Padres de Famila, con el fin de préveniro inhibir entre los
alumnos de nivel medio y medio superiar, la portacion de cuabguier ipo
de instrurento que pueda ser ulilzado paro agredir, asi como el uso y
posasion de sustancios téxicos;

Formentar la poricipocion de los sectores puiblico, social, privado v
academico en temas relativos a la seguridad poblica:

Suscribir los documentos relatives al ejercicio de sus atibuciones y
aquellos que le sean sefalados por delegacian o le comespondan Or
suplencia o ousencio;

Lievo a cabo el confrol, registro v outorzacion de las incidencias del
personal a sU cargo, de ocuerdo a los lineamientos que emita o
Subdireccion de Administracian y la nermatividad oplicaoble;

Acordar y autorizar con los Jefes de Deparfamento bajo su mondo las
asignaciones de servicio del persconal que los ouxiio en cada uno de
elios; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerGrauico.

Arficulo 74.- E Titular de la Subdireccion de Prevencitn del Delito, para el despacho
de-sus afribuciones, se auxiford de las Unidades Adminisfrativas siguientes:

I
il
.

Deportomento de Atencidn a Victimas:
Departamento de Grupo DAARE. v .
Departomento de Seguimiento de Programes de Prevencidn.
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Subseccidn Primera.
Del Deparfamento de Atencidon a Victimas

Articule 75.- £l Departamento de Atencidna Victimas, estard a cargo de un litular
que se denominard Jefe (a) del Deparfamento de Atencion a Victlimas: y tendrnd
los atrbucionas siguientes:

L
I,

.

VI

Vil
Vil

Reconocer y garantizor los derechos de ios victimas del defilo ¥ de
viokaciones a derechos humaonos;

Estoblecer y coordingr los acciones y medidas necesarios para
promaover, respetar, proteger, gorantizory permitic el gjercicic efactiva de
los derechos de los victimas:

Brindor de inmediato a las victimas, informacian v asesorda completa y
clara sobre los recursos y procedimientos judiciales, odminisirativos o de
ofre Hipo, a los cuales ellas fienen derecho pard i mejor defensa de sus
intereses y satisfaccidon de sus necesidades; v canafizando en sy coso o
ki instancia comaspondiente cuando ko omerite:

Brindar de inmediato a las victimas atencicn psicoldgica de coldad,
cucndo se frate de lesiones, enfermedades v alteraciones del estado
emocional 0 psicoldgico como efectos de la comisicn de delifos, sl
como asesoria legal en la viclacion a los derechics humonos de los cuales
haya sido wvictima: y conolzande en suv caso @ lo instancia
comaspondienie cuando o omerite:

Fromover que fodas las medidas de atencidn etorgados a las victimas,
por cualquier hecho, sean grotuitas y estas reciban un trato digne con
independencio de su capacidad socio- econdmica W SN exgin
condicidn previa para su admision:

Formular propusestas para la atencién a victimas v demds instumentos
progromaticos relacionados con o proteccién, avuedo, osistencia,
atencion y defensa de sus derechos:

Impulsar la paricipocian de lo comunidad en los actividadet de
atencion a victimas;

Fomenior la cultura del respeto a las victimas v a sus derechos:

Las demas gue le sean encomendadas por su superior jerdruico.

Subseccién Segunda.
Del Depariomento de Grupo D.A.R.E

Arliculo 74.- El Departomento de Grupo D.ARE,, esiard a cargo de un hituiar que

se denominara Jefe (o) del Deportomente de Grupo D.ARE: y fendrd bas
atibuciones siguientes:

I
.

(B

Acordor COn suU superior jerdrguico v otender los osuntos que le sean
ancomendados:

Acordar y resolver los asuntos de su compatencia con el personal a su
CONgO;

Asistic a las reuniones que se ke instruyan, en representaciin de su sUpERow
|EFCHrTUiC o)
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Iv.

Vi.

TN

Establecer acciones de prevencion y orfentfacion sobre el cunsum“;‘\

abuso de drogos liciias e ilicitos. o trovés de planes, programas y
componas establecidas por ARE. infernacional:

Crientar 0 victimas de cualguier tipo de viclencia que reguieran 1o
ayuda, en &l proceso de dinamicos de frabojo dentra de las instituciones
academicas v canalizondo en su cose o la instancia comaspondients
cuando la ameriie; y

Los demds que le sean encamendddas porsu SUPEriar jerdrguico.

Subseccion Tercera

Del Departamento de Seguimiento de Programas de Prevencién

Articulo 77.- Bl Departamento Saguimiento de Prograomas de Pravencion, estard
cargo de un fitular que se denominard Jefe {a) del Departoments de Seguimiento
de Programas de Prevencion: v tendsd ias afribuciones siguientes:

VL

Irmplementar programas de prevencian ¥ anentacion an las que se sume
la parficipacion de la sociedod, o Wovés de acciones pard generar
medidas encaminadas o ko prevencidn social de las violencias v el delto:
Rediizar occiones de prevencién enfocadas a disminuir los delites de alio
impacto, defifos cibeméficos, extoritn telefénica, sgCuestro, acoso
escolar, violencia en el noviczgo, adicciones v sus consecuencias. en los
planteles educalives del temiteric municipal, con el fin de evitar que los
alumnios sean victimos de aigin lipo de violendia fsica o psico Iogica en
su entormo secial:

Implementar programas que promuevan o salud mental y emocional, los
volores, la cultura de la legalidad v la cultura de Ia P

Orientor y candlizor o vicimas de cualquier tipo de viclencia que
requieran la ayuda en el proceso de dindamicos de trabajo dentro del
territodo municipal.

Coordinar estrategios pora generar entemios sequres ol inferior o exferior
de los planteles escolares v las rutas de fransporte que son usados por los
estudionies; y

Las demds que le sean encomendadas por su sUpenor jerdrguico.

Articulo 78.- El Titulor del Departomento de seguimienio de Frogramas de
Frevencion, para el despacho de sus atdbuciones, se auxiord de las Unidades
Administrafivos siguientes:

Polcia de Mediacion y Asistencia Chvica: y
Agrupomiento de Proximidod Social,
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Apartado Primero
De la Policia de Mediacién y Asistencia Civica

Articulo 79.- La Policia de Mediacidn v Asistencia Civica, tendrd ios afibuciones
siguientes:

L.
1.
.

.

V.

Vi.

Vil

Vil

IX.

Acordar con su supefior jerdrquico v afender los asurios que le sean
encomendados;

Acordar v resolver los asuntos de sy competencia con el personal a sy
Cargo;

Asislir a las reuniones que se le instroyan en representacion de su SUDETon
jerarguico;

Realizor ondlisis de o problematica legal planteada por la ciudadania,
Con preminencia a grupos vulnerables v oltorgande k. cdenfacion
comgspondients;

Formuilar directorios de dependencias vy enfidades federales, estatales o
municipales en femas de solucion de confictos. con la finalidad de
orientar @ la poblacion del Municipio;

Reclzar un andlisis estadisfico con las problematices presentadas en al
Municipio, para poder proponer o implementar  programas  de
prevencion;

vincularse con  autoridades  ouxiiares, conssjos  de participacion
ciudodang vy osociaciones de  vecinos para realizar platicos de
pravencion de ia violencio

Redlizar actividodes de enlace y difusion de servicios de prevenciin que
ploporcionan  dependencios o enlidades federales, esiatales o
municipales; v

Las dernas gue ie seon encomendados por su suUpenor jerdrguico.

Apartado Segundo
Del Agrupamiento de Proximidad Social

Adicule 80.- Bl Titulor del Agruparmiento de Proximidad Social, fendra Jos
atnbuciones sguientes:

I

Realizor acciones de coordinacitn que coadyuven en la profeccion y
ampoderamiento de lo poblocin de Municiplo, pariculormente en
situocion vulnerable, para mejorar la segunidad en su entomo y apoyarlo
0 lograr una cobertura de los sjes rectores de o seguridad hurmana:
Planear, dingir, ejecutar y evaluar, ko implementacidn de aslrategias;
medidas y acciones comunitarias, que cotdyuven en la prevencitn de
a comision de dellos, asi come la dsminucion de fociores de fesgo que
generan la violencia y la defincuencia en la zona intervenida:
Coordinar, dingir, supervisar v evaluar ios funciones v los actividades del
grupo de policias de proximidod sqcial:
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.

Vil

Vil

IX.

Xl
XII.

X,

Conformar en forma conjunta con los ciudodonos de las comunidades,
redes de segwidad ciudadana, comilés de seguridad vial, con el
propdsito  de identificar problemeas  comunitarios Ty PrOROCIONAr
saluciones sustentabiles;

Coordinar la recopilocion, andilisis v seleccion de la informacion que
proporcionen |os ciudadonos para eleborar diagnostices, marchas
exploratonas y mapas que coadyuven a reducir el indice deliciive en las
comunidades y llevar o cobo los programas preventives que seadn
necaswios de Infelgencia Policial:

implementar programas en matero de prevencian situdcional ¥y sockal
del defto en forma conjunita con los comités de seguridad ciudadana ¥
comités de seguricad vial, para fortalecer al lejido social v o unidod
tamiliar en la pablocion del Municipio:

Coordinar acciones con la pablocion del MuNICIpio, para disminuir o
insegundad haciendo octo de presencia v creando un vincula en los
comunidades, que increments el nivel de satisfaccion en el temfanio con
respecto g laintervencian policial:

Apoyar las gestiones de la comunidad a las instancios comespondientes
para otender y dar seguimiente o kas probleméticas y factores de resgo
Que generen la viclencia v la dekncuencla;

Onentar a la ciudodaonio en matena de prevencian del deliio, segundad
publica. servicios y canalizar los peficiones, asi como la deteccidn de
pobiacion en situaciones de riesgo, vulnerabiidad: o victimas del delito
para su atencién con los diferentes instancias de goblerne, federal,
estatal y municipal,

Colaborar de manero confunta con ks Unidades  Administrafivess
comespondientes, para establecer diagndsticas v proponer PrOGIamas
pard la prevencidn de la viclencia v la delincuencic:

Coadyuvar en la recuperaciin de espacios pibicos, con el objative de
terer espacios Bbres de violencia:

Retorzar le aplcacién de operativos como "Escuela Segura”, "Transporie
segura”, "Confra robo de vehiculos” y "Moto Segura™ v

Las demds gue le sean encomendodas por su supearior jerarquico.

Capitulo Cuarto

De la Coordinacién de Polfficas Piblicas, Planeacién, Programas Municipales

¥y Mejora Regulataria

Articulo 81.- Lo Coordinacion de Poliicas Poblicas, Flaneacion. Programas
Municipales y Mejora Regulaloria, estard o Cargo de un fitular que se denominars
Coordinador (o] de Politicas Piblicas. Planeacian, Programos Municipales y Mejora
Regulatonia; y tendrd las atribuciones siguientes:

l.

Coordinar la adecuada implementacion de |o metodologio pom e
cumplimiento. de indicadores de los programas muricipales, de las
diversas Dependencios de lo Administracian Plblica Municipal;
Coordinar con la UIPPE. los trobgjos de elaboracion, aprobocion vy
publcacion dal PDM, en términos de la normatividad aplicable:
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. Regular junte con la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatonia, ’E\‘“ ‘x
elaboracién del Programa Anual de Mejoro Regulatona, asi como las
diversas agendas reguiotorios de los Dependencios de o Administracion
Fubkca Municipal, y demds octividodes derivadas de las mismas:

e,

V. Informar penédicamente ol Presidente o Presidento Municipal, os
trabajos desempenados en el dmbite de su competencia;
V. Coordinar con ta Tesorerio Municipal, Ios polihcos, inearmianics v nomnos

para la instrumentacidn, implementacion y modemzacion del proceso
de plansacidn. programaocidn, presupuestacién, control y evaluacksn
del gasto piblco municipal, acorde o o establecido en el PDM v los
ogEoMmas que derven de éste;

VI. Convocar o las Dependencias de la Administracién Pablica Municipal
para la eloboracion del andlisis y los propuestas de polificas publicas en
ternas pricnfarios, denvados del modelo de gobiemo v sus diversos
PrOGramos;

VIl. Autorzor el disefio y desamolic de los maorcos conceptuales y
metodologios respectivas, en la corstruccion de polificas publicos an
temas prorlaros, pora implemeniane en la Administracian Pablica
Municipal;

Vil Autorizor el programa de capacitacion en materia de politicas piblicas,
a los enlaces de coda unidad administrafivia:

X Coordingr con los Dependencias de la Administracian Poblica Muricipol,
lo integrocion de los diversos informes gue se presenfan anfe las
Instancios fiscalizadoras y reguladoros dal Gobiemo Estalal

X supervisar el cumphimiento. de las obligaciones que fienen ios dreos

adschtas a lo Coordinacion, en matena de Transparencia v Acceso alo
informacion Pablico:

X0 Supernvsar 1o eloboracidn de los maonuales de ofgarizacion vy
procedimientos de los Dependencias de o Adminstacién. Poblica
Murecipal; y

X Los demds que be seon encomendodas por la Presicenta Municipal.

Adiculo B2.- E Titulor de lo Coordinacion de Pollicas Publicas, Planeacion,

Fregrameas Muricipales y Mejora Regulotoria, para sl despacho de sus atibuciones,
€ aualiard, de fas Unidodes Administrotivas siguientes:

L Unidad Técnica de Polficas Publcas:

. Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria;

. UIPPE [Unidad de Informacian, Planeacisn, Fragramocion y Evaludcion):
¥

Iv. Unidod de Transparencla vy Acceso a la Infarmacion Piblica.

Seccion Primera
De la Unidad Técnica de Polticas Piblicas

Articulo 83.- La Unidad Técnica de Pollicas Piblicas, estard o cargo de un fitular
que se denominara Titular de o Unidod de Técnica de Politicas Publicos: y tendra
los atnbuciones siguientes:
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1.

M.

V.

Vil
Vil

IX.

XL
XL

Disenar los marcos conceptuales y métodos para conshruir polificas
publicas, que serdn implementados en la Adminstracidn  Pablica
Murndcipalk

Conocer los boses generales y eslrateglos de implementacidn de
pafiticas poblicas que sustentan los diferentes programas y proyecios de
I Administrocion Piblica Municipal:

Disenar y elaboror ks polificos pobicos que deberdn implementarse an
la Administracién Poblica Municipal:

Redlizor los estudios y andliss perfinentes, de |as politicas pabkcos
apkcadas en maleria de porlicipacion ciudadana: Gobiema-Saciedad:
Coardinarse con los Dependencias de la Administracion Municipal, pora
conocer y valorar conjuntamente la alineacion v factibiidad de las
poiticas piblicas coancermidas con las demandes ciudadanas:
Coordinarse con los Dependencios de la  Administracion  Poblica
Muricipal, para prever que el PDM, tenga gineadas sus poliicas con los
demandas ciudadanas vinculadas o o agenda 2030, a los pilares y a los
ejes federales v estalales:

Dirigir  los enfoces de cada Unidad Administrativa, en la elaboracidn del
pregrama de capacitocidn en mateda de polificas poblicas:

Progromar los foros de consulte publica que por instrucciones def Tifular
de la UIPPE & sean solicitados;

Dar segumiento o la continuidad v cumplimiente de los progranmas
esfratégicos municipales, conforme a o programacion anual de los
civersos proyectos de cada dependencia:

Realizar los acciones necesarias para que el servicio de infarmacian ¥
estadistica que se brinde a lo poblacian, sea eficaz v eficiente, de formea
que tanfo lo poblacion en general como pequefos v medianas
industrias puedan disponer de una heramienta que les sea Ofil en la toma
de decisiones:

Redlizar encuestas que proporclonen informacikan relativa a la colidad
de atencion ol piblico, osi como a la prestacidn de servicios: v

Las demdas que le sean encomendadas por su SUpenor jerarquica,

Articulo 84.- H Titular de-lo Unidad Técnica de Pollicas Piblicos, pora el despacho
d sus atribuciones, se audliord de la unidad administrafive siguisnie:

L.

Departamento de Evaluacian v Sequimiento

Subseccién Unica
Del Departamente de Evaluacién y Seguimiento

Articulo 85.- El Departamento de Evaluocion ¥y Seguimiento, estard a cargo de un
titular que se denominard Jefe [a) del Departamento de Evaluacion y Seguimiento:;
y tendra las afribuciones siguientes:

Fagina 51 de 153



.

V.

Vil

VIIL

IX.

Baborar los marcos concepluales v méfodos para corstruir politicas

publcas que serdn implementodos en o Administrocidn Pablica
Municipal;

Biaborar un sisterna de seguimiente, para la evaluacién de las politicas
pUblcas vinculadas con los dermandas ciudodonos  priordterias
planteadas a las Dependencias de o Administracian Piblica Municipal;
Calendarizar el seguimienio de Ios evaluaciones de las polificas plblicos
vinculodaos con las demandas ciudadonas prodtarias plonteados o os
Dependencias de lo Adminisiracion Pablica Municipo!:

Aplicar la metodelogio de valoracidn sobre  las polificas poblcas
prontaros en el PDM:

Elaborar informes de avonces de poliicas pubkcas implementadas,
sobre [0s programas v proyvectos de lo Administracién Pablico Municipal,
en coordinacidn con los dependencios involucradas:

Elaborar el programa de capacitacidn en materia de politicas piblicas,
en coordinacion con los enlaces de cada unidad administrativa:
Generor, a hravés de visitas de campo v en coordinacian con las dreas
respectivas. la  informacién  necesaria  relativa o los acfividodes
productivas que realiza ko poblocion noucalpense:

Generar bancos de dotos, previos visitas de campo, de la pablocién
naucalpense, con el objeto de identificor los rangos de edodes que
predominan entre la misma, lo que permifird identificar lo poblacién
productiva, estudianfes, jubilados, odultes mayores, dsi como también as
de capacidodes diferentes:

Redlizar un mopeo estrotégico de los zanas residenciales, populares
efidos con que cuenta el Municipio, encaminada ala elaborocion de un
Jistema Caortografico Municipal: y

Las demds que le sean encomendadas por su supenor jsrarquico.

Seccién Segunda
De la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria

Articule 84.- La Coordinacion Municipal de Mejoro Regulatona, estard.a cargo de
un fitular que se denominard Coordinodor General Municipal de Mejora
Regulatono; y tendrd los atribuciones siguientes:

I

L.

.
Iv.

Haborar su Frograma Anual de Mejora Regulatoria, sus Fropuestas de
Creacion de Regulaciones o de Reforma Especifica v sus Andlisis de
Impocto Regulatorio, en los téminas v dentro de los plazos previstos por
la Ley de la matena, en coordinacion con el supericr jerdrquico:
Elaborar su informe anuol del avance programdtico de Mejaro
kRegulctona, que deberd incluir uno evaluocidn de los resulfados
obtenidos, dingido al Secrétario Técnico para los efectos legales
comaspondientas:

Planear los aoctividodes de ka Comisién Municipal de Mejora Regulatoria;
Coordinar los direchices de tabaojo con ks enloces de Mejara
Regulatona de los dependencias:
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V. Coordinarse con la Direcgitn General Juridico v Consulfiva, en e disefio
de la nomatividad necesana a fin de hacer eficiente la prestacién de
servicios y o atencian al piblice:

vi. Mantener actualizado el Registra Municipal a su cargo, o5l como los
requisitos, plozos v monto de los derechos o aprovechamisntos
aplicables en su cosa, v enviarlo ol Secretario Técnico de la Comisidn
Municipal de Mejora Regulatoria, para su nserpcion en el mismo:

Vil.  Integror la Agenda Regulatoria:

Vill.  Coordinar con los diferentes Dependencias de la Administracion Fublica
Municipal, las propuestos incluidos en la Agenda Regulatorics;

I1X. Dar cumplimiento o ko establecido en ia Ley, o fravés del uso de |og
heromientas de la politica publica de Mejora Regulatoria v de los
lecnologias de ig informacion ¥ comunicacian,

X Fungir como Secretanc Técnico en la Comisian Municipal de Mejora
Eeguiataria;

Xl Cumpilir con Ics obligociones en maternia de ransparencia vy Acceso ala
Infarmacian POblica:

XIl.  Proponer la implementacion de o de simpificacion administrativa
para incrementar o calidod y eficiencio de los tramites v servicios
runicipales; v

Xl Los demds que le sean encomendades porsu SUREnor jerdrquico.

Ariculo 87.- Los Reglamentos Municipales de Mejora Regulatona estoblecerdn los
terminos en que funcionaran los respectivas Comisiones Municipales, las_cuales
sesionaran de manera ordinania por I menos cuatro veces ol afio, dentra de Jas
das semanas previas al inicio del timesire respectivo.,

Articulo 8B.- B Tilular de la Coardinacion General Municipal de Mejora Regulatoria,

para el despacho de sus alibuciones, sa awidliord, de la Unided Adminstrativa
siguiente:

l. Departamento de Revision y Actualizacian Regulatoria

Subseccién Unica
Del Departamento de Revisién y Actualizacién Regulatoria

Articulo 8%.- El Departamento de Revisién v Actuolizacion Regulaicra, estard o
cargo de un fitulor que se deneminard Jefe (o) del Departamenta de Revisidn W
Actualzacidn Regulatona; y tendrd las atibuciones siguientes:

[ Acordar con el o o Coordinddor (a) General Mu ricipal de Meiora
Regulotoria y atender los asuntos que le sean encomendados:

I, Resolver los asuntas de su competencia con el pesonal a su cargo;

. Manejar la comespondencia externa & intema de su competencio, a fin
de mantener informado ol Coordinador de las accioneas que se levaran
en conjunto con kos demas dependencios:
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Iv.

Vi

Vil

N

Asistir @ los reyniones que se le irstruya, en represenfocion de t?““-

Loordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria;

Coordinar o comunicacion e intercambio de informacién cen las
diversat Dependencios y Enfidodes de o Administracion  Poblica
Muricipal, con el objefivo de gue esta sea de una monera Ggil y eficor
para poder atender en tiempo v forma todas los actuaciones a cargo de
la Coordinacidn General Municipal de Mejora Regulaforio:

Dar seguimiento o ios acuerdos tomados en los diversos reuriones o
comités donde sea porfe o porlicipe la Coordinacion Genaral Muricipal
de Mejora Regulatona; v

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico,

Seccién Tercera

De la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE)

Articulo 90.- La Unidad de Informacian, Planeacsian, Programacion vy Bvoluadion
(UIPPE), estard a cargo de un fitular que se denominard Titular de la Unidad che
Informacion, Planeacidn, Programacitn y  Evaluacian (UWIFPE): v tendrd los
atnbuciones siguiantes:

IV,

Vil

Vil

Coordinar con s superor jerdrquica. lo infegracian, formulacian,
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del FOM:

Procesor la informacion de programas, planes v sstruciunas Qrganicas
que se requieran para el cumplimienio de sus funciones v atibuciones,
&N GCUerdo con &l superor jerargquico;

Coordinar la  eloboracién  del diagndstico esfrolégico de g
problemalico. demandas de la comunidad v condiciones actuales del
Municipio, para lo definicién de los programas, estrategios, lineos de
accion, metas e indicadores de cumplirmiento, pora o eloboracian ¥
presentacion dal PDM v da los PhRMs;

Coordinar ka integracitn de propuestas ¥ sugerencios de la poblocidn
del Municipic, mediante diferentes mecanismos de comsulio ¥
paricipacion civdadana, tales como foros, encuestas, entrevistas, mesas
de frabajo, asi como por medio del portal de inteme! del Ayuntomienio,
en los temas v asunfos de su competencio o aquellos que le sean
tumados por lo auloridod competente;

Coordingr la ¢laboracién y entregn de los informes anuoles de ejecucion
del PDM;

Coardinar la realizacion y entrega de o8 informes del Presupuesto Basado
en Resultados Municipal, de acuerdo a la perodicidad requenda por el
Crgano Superior de Fscalzacion del Bsfado de Mésco:

Coardinar la eloboracion v actualizacian de manuales de OFganizacion
¥ procedimienios de la Administracion Publica Municipal:

Coordinar, el analisis de dotos estodisticos v o presertacion deinformes
en fiempo vy forma de las accliones de goblemo de la Adminisfracian
Pablica Municipal:
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Xl

X,
X,
AV,
xv.

XVi.

XVl

AVIIL

XX,
XX,

XXL

XX,

.

Coordinar la eloboracion € integracion del Informe Anual de Gobiemao:
Promover y dar seguimiento a los convenios de colaboracion con otras
dependencias del secior piblico estatal v federal, en &l dmbito de su
competencia;

Dar seguimiento ol cumplmiento de las estrategias, lineas de accicn e
indicadaores de los Unidades Administrativas de la Administracian Publica
Municipal;

Ejecutar las fareas inherentes a'su cargo, conforme & lo establecido en
la legislacion dae ploneacitn estaial;

Administrar o informacion gue en moteria de planeacion para el
desarcllo sea de su competencia:

Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, en lo elaboracian del presupuesto
por programaos en concordancia con la estrategio contenida en el POM:
Verficar que los programas y lo asignacion de recursos guarden relacian
con ko5 objefivas, metos v priondodes de los plones v programos oo
evaluocion de su ejecucion;

Realzar kxs occiones para la recopilacian,  infegracion,  andiisis,
gensracion ¥y wio de la informocidn progromética v presupuestal, el
avance de meilos, estadstica bdsica, geogrdfica o aguelia que
provenga de registros administrafives del ambito de su compefencia v
proporcicnania a o Secretana, al COPLADEM y al KSECEM, &n las materas
que le comespondon. cuando sea requenda, o confarme lo establezcon
los ordenamientos aplicables:

Coordiner o infegracion, y en su coso, octuoizocién o reconduccion de
los programas anuales que integran su pravecto de presupuesio por
PrOgQeomics,

Disefar, instrumentar e implaniar un sstema de evaluacion y seguimiento
que permita medir el desempeno de ka Administracian Poblica Municipal,
en feminos de los resulfades oblenidos en el logro de sus objetivos v
metos establecidas en el PDM y en los programas de mediono v corto
plgzo;

Participar en los drganos coleglades o los que sea convocade, en el
ambito de sus atibuciones:

Cumplir con los obligociones en mateiia de Iransparencia y Acceso a io
Infermacién Publica; i

Coordinarse con s Dependencios de lo Administracién  Poblica
Muricipal, para remitir ante las instancios fiscolzadoras, los informes de
avances de metas fisicos PERM y todaos los formatos que al respacto se
generen de forma mensual v fimestral;

Llever a caobo lo coordinacién, eloboracion, calendarzacisn ¥
planeacion, de un sistemna de seguimiente v evaluacin, que considere
o supervision en el cumplimiento de metas, avances, resultodos, fiempos,
costos, ojustes eindicadores de impacto y desermpens para la foma de
dacitiones;

Ebaborar y programor la metodelogio para la precisian de indicadores,
asi como para la evoluacion de los mismios, en lodos las Unidades
Adminstrativas. de los Dependencios de la Adminstrocion Publica
Municipal v
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KA. Los demds que le sean encomendadas por su Supenor [erarguico. \

Adiculo 91.- El Tiular de o UIPPE (Unidad de Informacion, Planedcian,

Pregramacion y Evaluacién, para el despacho de sus atibuciones. se alxilicrd de
las Unidades Administrativas siguientes:

L.
Ik
1,

Departamento de Evaluocion del Pian de Desarasilo Municipal;
Departamento de Seguimiento de Melas & Indicadores: ¥
Departamento de Informacidn Estadistica v Geografica.

Subseccion Pimera

Del Departamento de Evaluacién del Plan de Desarrolle Munic ipal

Ariculo 92.- H Deparlamento de Evaluacidn del Plan de Desamollo Municipal,
estard a cargo de un titulor que se denominard. Jefe (a) del Departaomento de
Evaiuacion del Flon de Desamslla Municipal y tendrd las atibuciones siguientes:

I
Il

VL.

Vil

X

Haborar ef diogndstico de los problemas, condiciones, caracterisicos W
demandas de o comunidad, para lo elabaracién del POM;

keclizar el diagnéstico municipal o partir de las condiciones econamicas,
socioles, amblentales, enfre ofros, para infegrar &l POM, con la
paricipacion de los Dependencics de la  Adminisirocion Publicao
Municipal, los distinfos sectores de la socledad noucalpense, en
coordinacidn con el Comité de Planeacion para el Desamolio Municipal
COPLADEMUMN:

Rediizar la alineacion del PODM con Tos Obietivas 2030, asl coma con &l
Plan Nacional de Desarrollo v e Plan de Desarrolio de| Estado de Mésico
vigentes;

Procesar lo actualzacion o reconduccidn del PDM cuando osi se
justificue;

Redlizar los reportes de la sjecucién det POM al Comité de Planeacisn
pora el Desamolio del Estado de México v al Organe Superor de
Fscalizacion del Estado de México, con bose en lo coordinacién
aslablecida en el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrolo
del Estade de México v Municipios:

Intfegrar el informe anual de ejecucitn del PDM en coordinacion con kas
Dependenciasy Entidades de la Adminstracion Pubica Muricipal;
Instrumentar ios mecanismos de paricipacian civdodona, para recabar
infarmacion e incluise en el PDM:

Promover la infegracion v ejecucion de los prayectos de alie impacto
para el Municipio;

Aplicar la mefodologio paro la eloboracitn de reportes & informes de
seguimientc y evoluacidn en sus diversas foses de io ploneocion; v

Los demas que le sean encomendadas por su supenior jerdrguico.
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Subseccién Segunda
Del Departamento de Seguimiento de Metas e Indicadores

Articulo 93.- El Deparfamenio de Seguimiento de Metas e Indicodores, estard o
corgo de un titular que se denominard, Jefe (o) del Departarmento de Se guirnienta
de Mefas e Indicadores; y tendra las otibuciones siquientes:

.

v,

Vi,

Vil

VIIL

Establecer los mecanimos necesarios que permitan una sUpervision
permanente de |05 diveses proyectos que los Dependencios de g
Adminsiracion Poublica Municipal establezean para &l cumpliimiento de
sus metas, con ka findlidod de medir perddicamente los resultados.,
Crientar a ks Unidodes Administrativas de lo Adminstracidn Poblica
Municipal, en los procesos de planeacion, prograomaciin  y
presupuestacidn en apego al marco jundico aplicable, Ia metodologic,
ineamientos. asi como catdlogos v formalos estoblecidos por la
autandad competente:

Revisar que los programos, provectos y acciones que sean integrados al
Presupuesio Bosado en Resultados y seon congruentes y vinculantes con
2l PDM,

Proporcionar lo documentacion requerida por o Tesorerda Municipol en
matena programatica, pora la integracion de los Informes que se
repartan al Grgono Supernior de Fiscalizacidn del Bstado de México:
Parficipar conmuntamente con la Tescreria Municipal v la. Direccién
General de Administracion, en o integracién v seguimiento  del
anfeproyecto y proyecto de presupueste de egresos del Municipio, de
acuerdo a los estruciuros progromaticas, centro de costos v formatos
vigentes establecidos por el Gobiemo Estatal. orentado ol cumplimiento
cel PDM y de sus programas;

Froparcionar la documentacion comespondients, para la integracion de
la Cuenta Piblico por parte de la Tesarerio Municipal, de acuerdo o los
ineamientos publcados por el Organe Supedor de Fscalizocien del
Estado de México;

Coodyuvar en el disefio de ks polticos v procedimienios para o
farmulacian, aprobocion, ejecudcion, supervisian, confrol y evaluacion del
Presupueasta de Egresos: ¢

Las demas que le sean encomendodos por su superior jerdrquico,

Subseccién Tercera
Uel Departamento de Informacién Estadistica y Geogrdfica

Ariculo #4.- B Deparaments de Infomacion Estadstica y Geogrdfica, estard a
cargo de un fitular gue se denominard, Jefe (o) del Departamento de informacicn
Estadistica y Geografica; y tendra los otibucionss siguienies;

Solicitar informocién estadisfica vy geogrdfica a las  Unidodes
Adminisirativas de la Administracion Poblica Municipdl, relotiva a los
tramites v servicios que brindan a la poblacian noucglpense, con el
objeto de disefiar, en coodinodidn con éstos, contoles internos que
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pemitan consuifos expeditas por parte de los usuarnios y estrolegios que
abatan los ramites excesivos para lg oblencion de & infarmaocian:

. Acluolizar la informocion estadistica v geografica Municipal, en
vinculacidn con los Dependencias de o Administracian  Pablica
Muricipal e instituciones competentes de los fres drdenes de agobiemo;

1L, Compilar informacion Estadistica v Geografica de diversas fuentes
oficioles:

V. Participar en Comités, Consejos v Unidades de la Administracian
Municipal, para brindar infermacién Estadistica y Geografica;

V. Cifunclir aporfunamente la informocian o fravés de los medios con e
cuente &l Municipio; y
Vi Las demas que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
Seccion Cuarta

De la Unidad de Transparencia y Acceso a la Infarmacién Piblica

Articula 95.- La Unidad de Transparencia v Accesa a la Infarmacian Poblica a que
se refiere la Ley de Transparencia vy Acceso a la Infermacicn Poblica del Estado de
MexXico y Municipics, estard a cargo de un Coordinador (2] aue se denominard
Coordinador (a] de lo Unidod de Transparencia v Acceso a la ifomacion Piblica:
¥ tendrd los atibuciones siguientes:

L Recabar, difundir y actuglizor la informacién relafiva a los obligociones
de fransparencio comunes y especificas alo que serefiere Ia Ley General
de Tronsparencia vy Acceso a ko Informacién  Poblica, Ley de
Transparencia y Acceso o la Informacion Piblica del Estado de Mésico ¥
Municipios, y la gue determine el Insfituto de Tronsparencia, Acceso a o
Informocion Poblica y Proteccion de Datos Personales del Bstada de
Mexico y Municipios y las deméds disposiciones de la matera, asi como
propiciar que las dreas lo actualicen peridgdicamente, canforme o la
nomafividod apicoble;

In. Recibir, framitar v dor respuesta a los soficitudes de acceso a g
informacion;

L. Auxiiar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acosso a la
Informacian v, en sU caso, ohentar o los sujstos obligados competentes
conforme ala nomatvidod oplicable:

V. Realzar, los frdmites intemos necesorios para o atencion de  |os

- soliciiudes de acceso a lg informacicn:

V. Entregar, ensu coso, a los particularss Io informacian solicitada;
VI.  Hfectuarlos nofificaciones a los soliciiantes:
VIl. Proponer ol Comilé de Trarsparencia, los procedimientos Intemos que

aseguren ia mayor ehciencia en la gestion de bas solicitudes de accaso o
la informacian, conforme o la normalividad aplicable;

Vill. Froponer personal habilifodo que sea necesario parg recibir y dar trdmite 1
a las solicitudes de acceso o la informacian, o quien praside el Comifé

de Transparencia; 6)(‘
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IX. Lievar un registro de los solicitludes de occeso a la informacion, sus
respuestas; resulfados, costos de repraduccion y envio, resolucian a los
recursos de revision que se hayan emitido v del cumplimisnto de los

B,

s,
X, Presentar ante el Comité el prayects de clasificacion de infarmocion:
Xl.  Baborar kas versionas pibilicas de los docurmenios que asi sa requieran;
Xll.  Fromover e implementor politicas de  trarsparencio proactiva
procurando su acceasibilidad:
Xl Fomentar la fransparencia y accesibiidad al interior del sujeto obligada;

XIV. Hocer del conocimienfo de la instancia competente |a probabibe

responsabiidad por el incumplmients de os oblgaciones previstas en of
presente Raglaomento; y

XV. Los demds que le sean encomendados POr iU superor j[erarguico,

Articule ?4.- Bl Titular de la Unidod de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion

Fublico, pora el despacho de sus atibuciones, se auxilord de o Unidod
Administrafiva siguiente:

I Depariamento TEchico y Analisis de informacicn,

Subseccién Unica
Cel Departamento Técnico y Andlisis de Informacién

Adiculo 97.- Bl Deporiamento Técnica v Anidiisis de Informacidn, estard o cargo de
un fitular que se denominard, Jefe [a) del Departamenta Técnico v Andlisis de
Informacion; y tendrd los otibuciones siguientes:

L. Auxiiar en los solicitudes de informacion o las Dependencias de o
Adminishracion FPiblico Municipal, o fin de atender ks solicitudes de
acceso a la informacion ingresadas:

i Analizar las respuestos recibidos de los solicitudes de accesa o o
informacian, a efecto de que no contravengan a lo dispuesto por la lery
compéalente;

I, Coadyuvar con el Titular en los Frdmites infemos necesarnos para o

atencion de las soliciiudes de occese o o informacion:

Elaborar un informe semanal de actividades: y

Las demas que le sean encomerndadas por su superion jerdrguico

<=
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Capitulo GQuinto
De lo Unidad de Asuntos internos Municipal

Arliculo 98.- La Administrocién Piblico Municipal confard con uno Unidad de
Asuntos Internos Municipal encargoda de supervisar y vigilar que los integrantes de
la Direccion General de Seguridod Ciudadana v Trénsita mMunicipal, asi como los
servidores publicos que cumplan funciones policioles, cumplan con los debereas y
nomas establecidas en los ordenamientos legales v disposiciones que rigen su
acfuacion; cuyd infegracion, alrbuciones. funcionomients ¥ operacion, se regirt
por lo-establecido en la Ley de Seguridad del Estads de Makica ¥ 5U Reglkamenta

Inferma; osimismao, estard a cargo de la persona Titulor de la Unidad de Asuntos
Intermos Municipal.

Atticulo 99.- Bl Tilular de la Unidad de Asuntos Intemos Muricipal, tendnd las
atbuciones siguientes;

l. Instrumentar y acluolizor procedimientos de inspeccion e investigacion
poio pFevenic v detectar deficiencios, imegulardades o faltoe en o
apfcocion de procesos en fos distintas dreos de la Direccion Genel de
Segundad Ciudadana y Trénsite Municipal v en el cumplimiento de las
abligociones de sus Infegrantes: asi como de los servidores poblicos que
cumplan funciones policiales,

I Recibir y conocer de quejos y denuncias, incluso andnimas, con motivo
de actos u omisiones de los Integrantes de o Direccion General de
Segundad Ciudadana y Transita Municipol, asf como los servidores
publicos que cumplan funciones policicles, que puedan constituir faltas
adminstrativas o infrocciones disciplinanos; preservando, en su coso. g
reserva de los acfuaciones, en caso de que se identifigue el
denuncionte, deberd de oficia porier a su dsposicion el resultade de o
investigocion;

M. Lievor a cabo las investigociones necesanas v remifir oportunamente al
expediente. de ko investigocion redlizoda ante los  inslancios
compeatentes, a fin de que se determine lo que en derecho resulie
procedente, soliciando, en su caso, que se resguarde la identidad del
denunciante, conforme a las disposiciones aplicobles:

Iv.  Coordinar ko vigiloncio ¢ los Elementes de lo Direccitn General de
segundad Civdodana vy Transito Municipal osi come los servidores
pubkicos que cumplan funiciones policicies, &n el cumplimiento de sus
deberes y lo chservancia alos nomas establecidas en los ordenamientos
legales aplicables y demas dispesicionss que figen su actuacion:

V. Ordenar lo practica de investigaciones por supuestas ariomalics de g
conducta de los Integrantes de la Direcclon General de Segurndod
Civdadana y Transito Municipal, osl como los serviderss pobiicos que
cumplon funcignes policiales, que pueda implcar inabservancia de sus
deberes, yo seo por denuncia o de oficio:
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Vi.

Vil

ViIL

Ix.

Xl

X,

FALIN

XIV.

XV,

XV

Dictor las medidas precautonias que resulfen necesarias pora el debido
desarelio: de las investigacicnes, informando de ello o lo Comisién de
Honor y Justicia dentro de los 24 horas siguientes:

Farficipar con los autordades comipelentes en e seguimiento vy
vigilancia de los procedimientos de responsabilidaodes ¥, 8N SU Cas0, en
el cumpbmisnto de los sonciones impuestas:

Solicitar informacion v documentacion a los dreas de lo Dkeccidn
Geneml de Seguidod Ciudodana y Trarsito Municipal v demids
cutondades que, awdlien en la invesfigacian de que se frate, para el
cumplimiento de sus fines, asl como levantar las actas administrativas o
gue hayd lugar;

Dar vista a la Centralorio Inferma Muricipal cuando de ios irvestigociones
se desprendn la probable comision de faltos administrativos comefidos
dentro del servicio cuando asi proceda, en los iémmines de lo Ley de
Responsabifidades Administrativas del Fstado de Mésico ¥ Muricipios:;
Coordingr y realizar acciones especificas, ncluyendo la figura de wsuario
smulado, gue oseguren o oblencion v el andlisis de informacion en el
desomollo de los Invesligociones sobre s foltos a ok debearas
denunciados;

Remitic el expediente de los indagolorias a ko Comisian de Honor v
Justicia, vy solicitar medionte escrifo fundado v motivado, el inicio del
procedimiento comespondiente por incumplimients a los requisitos de
permanencia, obligaciones o por infracciones al regimen disciplinario:
Intervenir ante la Comisidn de Honor y Justicia durante e desahogo de
los procedimientas disciplinanes, v en sy caso, impugnar las resolucionas
fovorabies @ los Integrontes de o Direccion General de seguricad
Ciudadona y Tramsito Municipol o servidores plblicos que. realicen
funciones policiales, cuya acusacidn dedve de los investigociones
recqizodas por la Unidod de Asuntos Intemos Murnicipal;

Acordar, de manera fundada v motivada, ka improcedencia o reservi
de expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando defivado de sus
invesfigociones no se desprendan elementos suficientes que pemmitan
determinar la proboble responsabiickad o, en su coso, de aquelios
expedientes que se infegren por incumplimiento a |os requisitos de
INQreso o permanencica;

Formular los denuncias cuando de las invesfigaciones procticodos se
derve lo probable comisian de delifos cometido por Integrantes de o
Direccion Generol de Segurdad Ciudadana y Tramsito Municipal o
servidores piblicos que reclicen funciones policialas:

Redlizar lobores de prevencion con et fin de jdenfificar lo comisian de
licitos, faltos administrativas e infrocciones disciplinarias por porte de los
Flementos, medianie los esquemas tactico, 1&cnica ¥ operativos que se
llegare a instrumentar:

Solicitar a la Comision de Honor v Justica, o aplicacion de medidas
precautonos consistentes en la suspansién temporal del Blemento e 52
encuentre invelucrado en la comisin de iicitos o faltas adminsativas.
en las que. por lanaturoleza de los mismas, v la afectacion operativa CpuE
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representario para la Dependencia, requismn o doecion que imp@j\'\

continuacion;

XVl Inicior de oficio los investigaciones en contro de los elementos por
incumplimiento a los requisitas de pemanencia, obligacionss o por
infrocciones al régimen discipinario;

XVl Mantener relaciones con instituciones simitares mundcipates, estolales o
federoies. con el obisto de intercambior infarmacian lendiente g
optimizar sus afibuciones; y

XX, Los demas que establezcan la normatividod aplicable en la materia,

Adiculo 100.- El Titvlor de lo Unidad de Asuntos Inferos Municipal, para el

desempano de sus atibuciones, se ausiiard del pesanal que sefiale su Reglomento
Interior.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERMOS MUMICIPAL DE
MAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Atticule 1. El presente Reglamento fiene por objetc reguior la estructurg,
organizacion, atibuciones vy funcionamiento da ko Unidad de Asuntos . Infemos
Municipal de Naucalpon de Judrez, México.

Articulo 2. La aplicacién del presente Reglamento compete a ko Unidad de Asunios
Internas Municipal, en kos respectivas esferas de su competencia, de ocuerdo con
lo previsto en la Ley de lo materia y demads disposiciones lagales aplicables.

Adiculo 3. Para los efectos del presente Reglamenio, se entenderd por;

I Administracidn Piblica Municipol A las Dependencias ¥ Enhdodes que
infegran la Administracidn Piblico Municipal de Naucalpan de Judrez:

I Comision: A lo Comision de Honor y Justicia dependiente de o Presidencia
Murnicipal de Navcalpan de Judrez, México:

. Dieccion General: A lo Direccidn General de Sequidad Ciudadana ¥
Transite Municipal de Naucalpon de Judrez. México:

V. Elemento(s): Al Pesonal especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
Publica, Freventiva Municipal, v los Polcios Agentes de Trénsite adscritos o |a
Direccidén General de Seguridad Ciudadana y Tramsito Muricipal de
Naucalpan de Judrez; asi como el adscrite a ko Subdireccion de Prevencian
del Delito dependiente de la Presidencia Municipat:

V. Inspeccidn: A la técnica de Invastigocion ulizada por ka Unidad para
cemprobar el cumplmiento de los deberes v abligaciones de los Bementas:

VI. Investigocidn: A lo fase del procedimiento gue puede Iniciase de formo
oficioso, por quejos o denuncios; cuyo objefivo es kegar al Servidor POblico

Fagina 67 de 155



adschite a la Unidod, de slementos necesancs que le parmitan nm$-
posible comisidn de una falta administrafivar

Vil. Lley de Transparencia: A la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion
Pubiica del Estodo de México y Municipios:

Vill.  Lley Estalal Lo Ley de Seguridad del Estodo de Méxco:

IX. leyGeneral Lo Ley General del Sstema Macional de Sequridad Ciudadana:

X. leyde Responsobiidades: A la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Médico v Municipios;

Xl Perspecflivo de Género: A la vision clentifica, analitica y politica sobre las
mijeres ¥ los hombres, en que se propone |a eliminacién de ot cousos de
opresion de género como o desigualdod, injusticia v jerarguizacién de las
Parsonas basada en el género; promueve lo igualdad entre los Qeneros a
fraves de lo equidod, el adelantoy el bienestar de las mujeras, contibuye
a construir una seciedad en la cual, les mujerss y los hombres tengan sl
mismo valkge, igualdad de  derechos y oporfunidades para acceder a los
recusos economicos. y a la representacion politica v social en los dmbitos
detoma de decisiones:

Xll. Presidenta o Presidente Municipal: Pemono Titular de o Presidencia
Municipal Constitfucional de Noucalpan de Juarez, Méxica:

Xll. Régimen disciplinario: Al conjunto de disposiciones gue regulon o discipina,
sanciones, amonastaciones, suspensiones y comecciones disciplinaras:

XI¥.  Reglomento: Al Reglomento de la Unidad de Asuntos Internos Municipak

XV.  Reglomento del Servicio Protesional: Al Reglamento del Servicio Profesional
e Carera Policlal de o Administracion Municipal de Naucolpan de Juares,
Mexico;

X¥l. Subdreccion de Prevencidon del Delito: A ko Unidad Adminitrativa de 1o
Presidencia Municlpal, denomindda Subdireccién de Prevencion del Delito:
Uniclades Adminstrofivas: A las Subdirecciones v Deporfamentos que sean
necesanos para su eficiente desempeno de las aibuciones conferidas a la
Unidad, conforme al presente Reglamento:

XVIl. Tiviar de lo Unidod: Lo persena Titular de lo Unidad de Asuntos Intemos
Muricipal ¥

XVIIL XX, Unidad: Lo Unidod de Asuntos Intemos Municipal dependiente de Ia
Presidencia Municipal.

Capitulo Segundo
De las atribuciones y organizacién de la Unidad

Articule 4. Lo Unidad, serd lo encargoda de supervisar v vigilar que los Elementas,
cumplan con los deberes y nomnas establecidas en los ordenamientos legales v
disposiciones que rigen su ochuacion; cuya organizacion y funcionamienio de la se
regird conforme o los disposiciones de o Ley General v lo Ley Estatal el

[
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Reglamento inferne de la Presidencia Municipal de Nouvcolpan de Judrez, EI
Reglomenic del Servicio Profesional de Camera Policial de ko Administracian

Pubiica Municipal de Naucalpan de Judrez, el presente Reglamento v las demids
disposiciones juridicas oplicables.

Adiculo 5. Lo Unidad v las diversds Unidades Adminisirotivis que o conforman,
contardn cen los recursos humanos y materales que resulien necesarios parg el
eficiente y eficoz desempenio de ks afibuciones conferidas, de acuerdo con &l
presupuasto asignadao,

Articulo &. La Unidad estard a cargo de un Tiular giue se denominard titular de Ia
Unidad de Asuntos Infermios Municipat v tendrd las atibucionss siguientes:

L

Iv.

VL

ViIL

Instrumentar y ccluolizor procedimientos de inspeceion e investigocion parg
prevenr y detector deficiencios, imegulandodes o faltos en la aplicacian de
procesos en las distintas unidades administrativas de o Direcdion General ¥
b Subdireccion de Prevencitén del Delo; y en el cumplimiento de |as
obligaciones de sus Bementos:

Recibir y conocer de qusjas y denuncias, incluse andnimas, con mofiva de
aclos u omisiones de los Elementos. que puedan constituir faltos
odminshativas o infracciones disciplnanias; preservando, en su coso, In
resenva de los acluaciones, en caso de que se identifique el denunciante,
deberd de oficio poner a su disposicidn el resultodo de o investigacion:
Lievar @ cobo los investigaciones necesarias y remific oportunamente el
expediente de la investigacion realizada ante los instancias compelentes, o
fin de que se detemine 1o que en derecho resulle procedente, solicitondo,
N U COs0, que se resguarde |o identidad del denunciante, confarme a las
disposicionas oplicablas:

Ceordinar la vigilancia o los Elemenlas, en el cumplimiento de sus deberes W
I observancia a las noemas establecidas en los ordenamientas egolkes
aplcables y demds disposicioness que rigen su acluacian:

Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalios de I
conducta de los Bementos, que puedo implicar inobservancia de sus
deberes, yaseo por denuncia o de oficio:

Dictar las medidas precautorios que resullen niscesanas pora el debido
desamollo de las invesfigaciones, informando de ello a la Comision dentro de
I vainticuafro horos siguientes;

Participar con ias autoridades competentes en el seguimiento y vigiloncia
de los procedimientos de responsabiidades v, en su caso, en el
cumpkmiento de las sanciones impuestas;

solicitar infermacion y documentacion d las areas de la Direccidn Ganeral.
ia Subdireccion de Prevencién del Deffo, y demds autoridades que, auxdiien
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&n la invesfigocion de que se frote. para el cumplimiento de sus fines, c:;h
coma levantor las actas administrativas o que hoya lugar,

IX. Dar visia o ka Contralona Intema Municipal cucnds de ids investigaciones
se desprendo lo proboble comision de fallos adminktrativas comeatidas
dentro del servicio cuondo osl procedd, en los f&rminos de g Ley de
Eesponsabilidodes Adminisirafivas del Bstado de México v hMunicigios;

X. Coordinor y redlizor acciones espacifica: incluyendo fa figura de usucrio
simulado, que aseguren la oblencidn ¥y e andalksis de informacion en al
desarollo de las investigaciones sobre las faltas o los deberes derunciados:

Xl.  Remiftr el expediente de los indagatorics a la Comisitn, v solicitar mediante
escrito fundadao y mofivade, elinicio del procedimiento comespondiente po
incumplimiento a los requisiios de permanencia. abligocionss o por
infracciones ol régimen disciplinaria:

Xil.  Interveni ante lo Comision durante el desahogo de los procedimientos
disciplinanios, y en su caso, impugnar 1os resoluciones tavarables a los
Blernentos, cuyo acusacién derve de las investigociones reafizadas por ko
Unidad:;

Xill.  Acordar, de manera fundada y motivada, lo iImprocedencia o reserva de
expedientes de investigaciones disciplnanos, cuando dervado de 5U5
investigociones no se desprendan elementos suficiantes gue pemitan
determinor la proboble resporsobiidad o, en su coso, de oquelios
expedentes gue se infegren por incumplimiente o los requisitos deingresa o
PETTTIINE NI

X1V, Fommular los denuncias cuando de-las investigociones practicadas se darve
la probable comisian de delitos cometido por los Bementos:

XV.  Reokzar labores de prevencion con el fin de identfificar lo comisian de ificitos,
faltas administrativas e infracciones discipnanas por parte de los Bementos
mediante los esquemos iaclico, técnico v operatives gue se legare o
instrumeantar;

XVI.  Soficitar a la Comisidn, la apicacién de medidas precautonas consistentes
en ia suspension temporal del Bemento que se encuantre involucrada en ka
comision de ilicitos o faltas administrativos, en los que. por ko naturalezo de
bas mismas, y lo ofectocitn operafive que representania para o
Dependencio o la que este adscrito, requieran o accitn que Impida su
continuacisn:

XVIl.  Inicior de oficio s investigociones en contra dé |os Eementos por
incumplimiento. a los requisitos de permaonencia, obigociones o por
infracciones al regimen disciplinaniao:

XV Martener relaciones con insfituciones similares, municipales, esfatales o
federales, con el objeto de intercambiar informacién tendiente a opfimizar
sus atribuciones;
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XX,

XX,

X X1

. g =
Flanear, programer, organizar vy difglr 105 proyectos v programos de I8

Unidad;
Rabilitor al personal necesario para redlizor los investigaciones, supervisiones
y nofificaciones que se raquisran; y

Las demdas que le confieran olras dispasiciones juridicas aplicables y agushias
que kg encomiende su superior jerdrquico.

Adticulo 7. El filulor de la Unidad tendra, ademnds de los previstas en el adiculo
antenar, las alnbuciones siguientes:

1,

v,

VL.

Vil

I1X.

Acordar con su superor jerarguico el despacho de los osuntos de sy
compeiancia;

Verficar que los servidoras plblicos encargados de ejecular operaciones
encublertas y de vsuarios simulados se conduzoan con eskiclo opegoe d la
nomalividad apliicable en lo matera, salvaguardands en todoa momento o
secreciade la infermacién:

Ordenar, programar y practicor visitas de investigacidn v supervision a ia
Dependencia en donde este odscrito el Bemento, a fin de verficar al
cumplimiento de lo nomatividad; obigaciones, el apego a los principios
eticos de lo misma, v osi como el esticto cumplimiento de los protocolos de
acluacidn y demés disposiciones nomnatfivas, que puedan imphicar
inchservancio de sus deberas:

Actuaizor e instrumentar los procedimientos de inspeccian e investigacion:
Efectuar los progromos de irabgjo, calendarzacion, programacion,
planificacion de operativos. acciones v técnicas de varficacion, pora el
cumplmiento de sus fines, 05l como para delectar anomalias ded Elermento:
Ordenar las técnicas de verificacion, quienes les haran de su canocimiento
el resultado de las mismas a fravés del acla adminstrative o del informe
comaespondiente:

Froponer los ineamientos, monuales, nomas, ordenamientos. politicas,
critenos, estrategios, programas, disposiciones ¥ procedimientos, incluyendo
o relativo a las técnicas de verficacion para el cu rmplimiento del objeto, en
los que se deberan inclulr la perspeciiva de géaners:

Proponer los reglomentos. remitiéndolos o la Dirscclén General Juricica y
Cansultivo para su revisicn:

Aprobor vy somefer @ consideracién de sy supenor  jerarquicos
nombramientos de los tifulares de los Unidades Administrativas g su COrga,
de conformidad con los politicas, ineamientos y demds disposiciones que al
efecto se establezcan:

Comisionar a sus subordinados para llevor a cabo los técricas de
verficacion, quienes le haran de su conocimiento el resultado de las SIS
atraves del acta administrativa o del informe corespondiente:
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XL

XIL.

Xl

XV,

XV,

XVI1.

XVIL

XVIIL
XIX.

XX,

XXl

XX,

I,

XXV,

KXV,

Efectuar e instruir ta practica de investinociones por supuestos anomalics de
la conducta de los Elementos;
Tener conocimiento y padicipacion respeclo de los diligencias que se
reahcen con mofivo de sus funciones:
Desamoliar ta sistematizacion de regisiros y controles que permitan preservar
la confidencialidad, o proteccian de datos personales v el resguardo de
expedientes y demds infermocidn de los Elementas sujetos g procedimientos:
Vigilar ‘el buen funcionomiento, orgonizar ol personal a su cOrgo para o
reaizacion de progromas y acciones tendientes a o Investigacion v
esclarecimiento de hechos dervados de una quelo o denuncia:
Dar &l visto bueno al proyecto de resolucién del procedimients instaurada
en confra del Eemento y verficar su cumpimenio:
Dictar los medidas precautorios necesancs e informar, por esarito, of SUCHEAON
inmediato del Eemento para su cumplimiento:
Informar, por escrito ol superior inmediato del Blemento sobre las medidas
precautonos necesarias para su cumplmiento:
Conocersobre lasustanciacion del procedimiente administrative respectivo:
Digitalzor la informocion recabada de los invesfigociones POra SuS
determinocioneas:
Citor @ las personas que puedan aportor algin dato necesarno para uno
investigacion o al Bemento sometido a la misma:
Llevar @ cabo los occionss que estime pertinentes para el exito de o
invesfigacion;
Recibir y desahogar las peliciones inherentes ol ejercicio de sus afribuciones,
asi como a las sugerencios sobre &l irdmite v el mejormmiento de los senvicios
O 5U Corgo;
Emitir recomendociones y observaciones, con motive de las conductas
imegulares que se delecten y dervade de los procedimientos reclizados:
Dwigir & impulsor las acciones de capoacitacion, actealzacidon vy
profesionalizacion, en las que se deberd incluir I perspectiva de Qerern,
que permita el desarolio del potencial intelectual, ético ¥ humano de las o
los senvidores publicos adscritos a la Unidaod; v
Las demas que le encomiende su superor jerdrquico.

Articulo 8. El estudio, planeacian v despacho de los asuntos ¥ 1o representacion
juridica de la Unidad comesponden orginalmente o su Tiular, quien podra delegar
sus atribuciones enservidores publices subafternos, sin perder por eflo ko facultad de
U Ejercicio directo, excepto aquelias que. por dikpasician nomativa, deba ejarces
en forma directa.

Arficulo §. £l o la Titulor de ko Unidad serd designade poria Presidenta o el Presidente
rMuricipal.
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e,

Articulo 10. Para el estudio, planeacicn, framita. resolucion, control v evaluacion de "h“-a..h.

ios asuntos de su competencio, e Titular de la Unidad. se auxiiard de los Unidodes
Administrativas siguientes:

I.  Departomento de Quejas v Denuncias.
I Suvbdireccion de Inspeccitn e investigacian:
a. Depariomento de Inspecciting v
©. Deparfamento de Investigacidn:
il. Subdreccitnde Diclaminacion:
a. Deparlamento de Analisis Juridico:

Articule 11. La Direccitin General prestara a la Unidad el apoyo necesario para el
cumplimiento de sus funciones, incluyendo o comision de Integrontes de o mesma
en forma permanente o temporal, en kos 1éminos que ko instruya la Presidenta o
Presidente Municipal:

Capitule Tercero
De las alfibuciones generales de las Unidades Administrativas

Adicule 12. Al frente de cada Unidad Administrativa habrd una pesona fitular,
quien se oudiand de los servidores poblicos que ios necesidodes del servicia
requieran, de acuerdo con los diposiciones jurdicas aplcables, eshuctura
orgdnica y presupuesto autorizada.

Articulo 13. Los (as) titulares de las Unidades Adminlstrativas de la Unidad, tendran
las atibucionas generales siguientes:

I Acordar con su superior jerarquico, lo atencien de los ssuntos que le sean
encomendados & informar de Ios actividodes que realicen las Unidades
Admanistratreas o su corgo;

. Coordingr, controlar vy evoluar Jos  oclividodes de o Unidadas
Administrativas @ su cargo y disponer de los Gccianes necesarias pora el
mejor desermpefio de sus funciones:

. Proponer o su supenor jerGrauico, la actualzacion permanente de |os
reglomentos, manuciles, asi como de los demds disposiciones juridicas v
administrativas, que tiendan a mgjorar el funcionamienta de i Unickad:

IV. Desempefior los comisiones v atender los asuritos que les encomiénde su
supernior jerarquico y mantenedo informado sobre su curmplmiernto:

V.  Plonear, programar, organizar, difigi, controlar y evaluar &l desamoio de los
Programas y acciones encomendados o la Unidod Administrafive o su
OO,

VI. Coordinar sus aclividades con los demas Unidades Administrativas de |a
Unidad, para el mejor desempefic de sus funciones:

Pdging 68 da 153



Vil.  Formular los dictdmenes, opiniones, lineamientos. estudios e informes
sobicitados por su superor jerarguico:

VL.  Asesorar y apoyar en los asunios de su compelencia, a ks demdas Unidodes
Adrinistrativas de lo Unidod:

IX.  Suscrbir los documentos relafivos al ejercicio de sus afribuciones y aquellos
que les comespondan por delegacién o suplencia:

K. Expedr constancias y cerdificar copios de documentos existertes an los
archivos, asi como de la impresian documental de datos confenidos &n s
Sistemcs Infarmatices de ko Unidad. con relacion a los asunios de <y
competencia;

Xl. Cumplirios disposiciones en materia de archive, ransparencia, acceso a la
informacion poblica v proteccion de dotos pesonales: en tésminas de o
nonmativa oplicakie:

Xll.  Implementar en el ambito de su competencia, ias medidas tendentes o
mstitucionalzar la perspectiva de género, |la igualdad  sustantiva, o
eliminacién de toda forma de discriminacion y el respeto d los derechas
burmanos: v

XL Los demds que le confieran ofros disposiciones juridicos v las. que e
encomiende su superior jerarquico.

Capitulo Cuarto
De las atribuciones especificas de las Unidades Administrativas

Seccion Primera
Del Departamento de Quejas y Denuncias

Articulo 14, Bl Departamenta de Guejas y Denuncias dependerd directamente del
Titulesr de lo Unddad, estard o cargo de un fitulor que se denominard: Jefe (a) del
Departomento de Quejas y Denuncias; y tendrd las siguientes atbuciones:

I.  Recibir las quejos y denuncias, Incluso andnimas. que se presenten con
motivo de acfos u omisiones de los Blementos:

. Uevar el registre de los quejos v denuncias que recibo v someter ol acuerdo
del Titular el tramite que comesponda a cada una de elias:

. Sisternatizor la informacitn sabre quejos v denuncios presentadas para fines
estadisticos y de andiisis;

V. Informar o los personos denunciaontes sobre ef framite al que s sujefard su
queja o denuncia y orientares sobre la autoridad que deba conocer de Ias
mismas en &l caso de que lo Unidad no resylts competente:

V. Tumar los guejos vy denuncios a ko Su bdireccidn de Irspeccion e
Investigacion denfro de las veinticuatro horas en que sea recibidas:

VI.  Aseguror que los dolos pesonales de kas pesonas denuncianies se mansjen
en los temmings de lo legislacidon aplicable:

Faging 69 de 153



Vil.  Servir de enioce de la Unidod para efectos de | Ley de Transparencia ¥ \\\
Acceso ala Infformacion Piblica del Estado de Mexico ¥ Municipios; v -
Vill.  Las demds que le sean encomendadas por su sUpencr jerarguico,

Seccién Segunda
De la Subdireccién de Inspeccién e Investigacidn

Articulo 15. La Subdireccion de Inspeccitn e Invesfigacion, estard o cargo de un
fitular que se denominora Subdirecior (g} de Inspeccion e Investigacion: v tendrd
las siguientes aibuciones:

L Instrumentar y conducdir los procedimientos: para la myvestigacion de |os
quejas vy denuncias en confra de los Elemenios por fla comision de ilicitos,
faltas odminktrotivas o infracciones disciplinarios, preservanda. de proceder,
la secrecia de los actuacionss. Cuando e identifique ol denunciante, de
oficio, se pondrd a su dsposicidn el resultads de o invesigacion;

. Eloborar y someter o consideraocion det Titular de lo Unidad. al ErOgromic
onual de frabgjo, asi como do calendarzocitn de los Inspecciones e
Investigaciones;

L Instrumentar de oficio, el inicio de las investigociones relacicnadas con kg
mobsarvancia de |os disposiciones en materna de genero, causada por los
Elementos e informar al Titulgr de la Unidod:

IV. Coordingr los occipnes de inspeccitn e Inveshigacion gue se realicen a los
Eementos, en el cumplmienta de sus deberes, de conformidad con los
ordenamientos juidicos oplicables vy demos disposiclones que ngen su
achuacion;

V. Coordinar la elaboracion de los informes relativos o los sxpedenies de
invesfigocion que hobra de proporcionar el Titular de o Unidad a las
autondades competentes que asi o soliciten:

VI.  EBlaborar y someter o corsideracion del Titular de la Unidod, o
procedimientos de Inspeccitn e investigacion para detectar deficiencios,
imegularidades o faltas en lo aplicacion de procesas en las distintas araas de
la Direccidn General y la Subdireccién de Prevencidn de Deiito; v en &l
cumplimiento de las obigaciones de sus Infegrantes:

Vil. Proponer gl Titular de ko Unidad la emisitn de recomeandacionas con motivo
de las conductas iregulares gue se detecten en los Irspecciones
prachicadas en las dreas de o Direccion General v ko Subdireccion de
Prevencion de Delilo;

Vill. Froponer al Tiulor de la Unidad, k programacion, phlanificacién de
operativos. acciones y técnicas de Inspeccidn e invastigacion para el

cumplimiento de sus fines:
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IX.

Al

FALR

X

Xiv.

XV.

XYL

XVl

XV,

XIX.

XX,

Froponer al Titulor de o Unidod los pofiticas, estategios, lineamientos,
directices y disposiciones para o operacidn de los Inspeccionas e
Investigocioneas;

Establecer los disposiciones protocolanas que permitan o los servidores
publicos encorgodos de realizar Ios specciones e Invastigociones, o
ejecucion de cualquier operacitn, en el marco da o legolidad v pleno
respeta a los derechos humanos. salvaguardands en tedo momento o
secrecia de la informacian;

Ejecutar las visitas de Inspeccion que permitan verficar &l cum plimiento a los
pregramas en matena de Seguridad ciudadana:

Informar al Titular de ja Unidad el resullado obtenido de los Inspecciones e
Investigaciones realizados;

Ejecutar los visitas de Inspeccion e Investigacion para deteciar deficiencics,
Imeguicridades o faltas en la aplicacidn de procescs en las distintas dreas de
la Direccidn General v lo Subdireccian de Prevencian del Defte; osi como
en 2l cumplimiento de los obligaciones de sus Infegrantes e infomar sobre
el resuliodo de estos ol Tilukar de la Unidad:

Vigilar la debida utiizacian det sistema de registros v controles gue permitan
preservar o confidencialidad, lo proleccion de datos persondies . y el
resguardo de expedientes y demds informacién de ios Bementos sujetos.a
procedimiento:

Infamrnar al Titviar de lo Unidad, cuando se requiera sofcitar informacisn W
documentacion a los dreas de la Dirsccidn General, la Subdireccidan de
Prevencitn del Delito y demdas ovtoridades que auxilen en la investigocion
de que sa trate;

Vigilor la no dilacién en lo integracion de los expedientes con e objeto de
evitar | prescripcion de lo foculiad sancionadora de las autoridades
compehtantes;

Remitir &n forma oportuno v debidamenie integrado el expedientes de la
invasfigacion a la Subdireccion de Dictaminacién, solicitanda que §e
resguarde o dentidod del denunciante, conforme a las disposicionss
juridicos aplicables:

Ordenar lo citocidon de persands que puedan aporiar dalos necesarios para
una investigacién, o a los Elementos sometidos a la misma:

Informce ol Titular de ks Unidad, cuando de las nvestigaciones practicodos

se encuentren elementos que puedan constifuir la probable comisidn de
olgun delito por parte de los Elementos, con el obleto de formular y presentar
la denuncia respectiva;
Proponer al Tivlor de lo Unidad, lo solicitud de los medidas precautorios
necesanas para el comecto desamollo de ka investigacion, asicomo elaborar
la documentacidn necesand para informar por escrito al supernor inmeadiaio
del Elemento, para su cumplimiento:
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XX

Los demas que le confieran otros disposiciones juridicos aplicables ¥ Inm

le encomiende su superior jerdrquico.

Articule 14, Para el ejercicio de sus alibuciones la Subdireccian de Inspeccidn e
Invesiigacion se auxilard de las siguientes Unidades Administrativas:

I
1L

Departamento de Inspeccian: v
Lepartamento de Investigacion.

Subseccién Primera
Del Departamento de Inspeccién

Articulo 17. Bl Departamento de Inspeccidn. estard a corgo de un titulor que se

denominord Jefe (o} del Deportaments de Inspeccion; v tendrd las ofribuciones
siguientes:

IL

Vil

Vil

Froponer el programa anudl de inspeccitin a efects de comprabor el
cumplimiento de los  ordenamientos legales aplcables v  dermas
disposicionas que ngen la actuacién de los Elementos:

Asagurar la ejecucion de los procedimientos de nspeccion para o
deteccion de iregularidades o faltos en el cumplimiento de los obligaciones
de los Elementos o deficiencias en el desarrollo de los procesos;

Coordinar la ejecucion del programa de INSpEeCCion POrg Cconocer, evaluor
y veniicar el grado de cumplmiento que tienen los procedimientos
establecidos en los monuales, los principlos de é&tica y discipling v las
medidas de control del persanal, generando Ias proguasias conducentes en
la matero;

Ejecutar el programa de visitas ordinardas, extroordinanics v de seguimisnto o
a5 areos de ka Direccidn General v lo Subdireccion de Brevencion del Delia
para venficar y supervisar el cumplimiento de la nomatividad en relacidn gl
ejercicio de los atibucicnes de sus Bementos:

Coordinor los operafivos con  usuarios  simulados para  alegoarse de
informacion sobre el funcionamiento de los procedimientos de la Direccitn
General y Io Subdireccion de Prevencion del Dalito:

Eecutor procedimientos de inspeccién en compe pora verificar el
cumplimiento de las nomas aplcables a los Hementos:

Realizar entrevisios o servidores poblicos de o Cofpomcion para identificar
areas de oportunidod para lo mejom de os PIGCEs0s:

Levantor actas crcunstonciodos vy documentar los resultados de fas
inspecciones realizados; v

Las demas que be sean encomendadas por suU supenior jerarquico.
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Subseccion Segundo
Del Departamento de Investigacitn

Ariculo 18. Bl Departamento de Investigacian, estarg a cargo de un Htular que se
denominara Jefe (a) del Departamento de Investigocion; v fendrd las atibuciones
siguientes:

IV,

Vi,

ViIL.

VI,

Llevar  cabeo las: investigaciones con motive de quefass o denuncics
presentadas por la comision de faltas o nobservancia de fos deberes dantro
de los areas operafivas o adminisfrafivas de lo Dirsccidn General v la
subdireccidn de Prevencion del Delita;

Froponer la adopcion de las medidas precautonias gque la inveshkgacion
recuiero;

Establecer y coordinar la aplicacion de los procedimiantos para entrevistar
a Elementos somefidos o una investigacion ¥ o guienes puedan aporfar
dales o conocimienta de los hechos:

Conducir los entrevistas v declaracionss de testigos en relacidn o las hechos
denunciados. asentande texlualmente el dicho de coda uno de ellos;
Levantar actas circurstanciadas vy documentar los resultados da las
investigociones realizadas:

Nofificar y citar para rendir declaracién a los Fementos can motivo de [os
inveshigociones G su como:;

Custodior los indicios y demdas elementos prebatorios que se allegue con
melivo de sus investigaciones, conforme a ios disposiciones apicables; y
Las demnas que le sean encomendadas por su superios jerdrguico,

Seccion Tercara
De la Subdireccién de Diclaminacién

Articulo 19. La Subdireccien de Dictaminacion estara o cargo de un fitular gue se
denominard subdirector (o) de Dictaminacion; v tendrd las atibbuciones siguientes:

Farmular al Titular de la Unidad, el provecto de soficitud por el cual se
solicite a o Comisian, mediante escrile fundado v mofivada, el iniclo del
procedimiento comespondiente por incumplimients a os requlsitos de
pemanencia o por infraccion al régimen discipiinarnio, remitiendo Do
gllo el expediente de investigacion respectivo:

Froponer al Titular de o Unidad, el proyecio pora dar vila a g
Confraloria Inferma Municipal de los hechos 2n que se desprendan
presuntas faltos. administrafivas, comelidas derira  det serviclo  por
Bementos. en términos de lo Ley de Resporsabiidades Administrafivas
del Estado de México y Municipios:
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.

Vi,

Vil

Vil

IX.

XL

Proponer al Tular de ko Unided, la soficitud o lo autoridod competente,
pora dictar las medidos precoulorias necesarnios respects del Blemeanto
que se encuentre involicrode en la comisibn de ikicitos o faltos
administrativas, en las que por la naturgleza de estas v la afectacién
operofiva gque representa pora o Direccidon General o la Subdireccion de
Prevencion del Delito, requiera de la suspensitn de su relacian knboral o
administrativo;

Informar al Titular de lo Unidod, cuonde de las investigociones
prachicodos se encuantren elementos que puedan consfituir la probable
comision de algin delito por parte de los Hemenlos, con el objeto da
fermular y presentar ko denuncia respectiva:

Proponer al Titular de la Unidad, de monema fundada v mofivada, 1o
improcedencio o reserva de  expedientes de investigociones
discipinarnias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan
glemsntos suficientes que pemmitan  determinar o proboble
responsobiidod del Elemento o, en su caso, de aquelios expediantas gue
s Integren por incumpimiento de  los requisitos de mgreso o
pemmanencio;

Proponer al Titular de o Unidad, los proyeclos de ocuerdo para o
reaperura de los expedientes de reserva, dervado de la abtencion de
nuevos elementos de prueba que ocrediten la probable responsabiidad
cle los Elementas;

Mantener informado ol Titular de o Unidad, sobre la poricipasion de las
diigencias que se realicen con mofivo de sus funciones:

Comparecer ante la Comisien durante los procedimientos disciplinarios,
a efecto de pronunciane respecto de los actuaciones que integran el
expediente de investigocidn respective v en . su coso, Impugnar kas
resoluciones favorables o los Elementos cuya acusacian derve de los
inveshgaciones realizadas por la Unidad:

Farticipar con los autondades competentes, cuando asi lo soficiten, en al
seguimiento y vigilancia de los procedimientos de responsabiidades y'en
sU coso, en el cumpimiento de las sanciones impuestas;

Vigilar & debido uso del ssfermo de registros ¥ confrales que pemitan
presarvar la confidencialidad, lo proteccion de datos pesonales v el
resguardo de expadiantes vy demds infarmacion de los Blemartos sujetos
o procedimientos, de conformidod con los disposiciones juridicos
aplicables;

Informar al Titular de la Unidad, cuando se requiera solicitar infarmacién
y documentacion a las dreas de lo Direccidn General vy demids
cutondades que auxiien en la investigocion de que se frate, para =l
cumplimiento de sus fines;
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X,

Representar o la Unidod en fodas las controvetsios de caracter juridico
ante los drganos’ con  focultodes formoles o  materdaliments
jursdhccionales, en los procedimientos y procesos administrativas v &n los
demds osuntos en los que tenga interés juddico, o8 como realzar &l

oportung seguimiento .o los procedimientos y procesos hasta su
conchysion;

Xl Someter a consideracidn del Titulor de lo Unidad el proyecto ds

X1V,

xV.

respuesta de los informes, demandas y contestaciones o éstas en los
juicios en los gue la Unidad sea parte, asi como en el cumplimients de
los resoluciones respectivas, incluyendo ka interposicion de toda close de
recursos ¢ medios de impugnacion para cuidar los intereses de esle;
Coardinar la eloboracion de los informes relotivas o los asuntos de su
compstencia, gue habrd de proporcionar el Titular de la Uridad o los
autoncadeas que asi lo soliciten; v

Las demds que e sean encomendadas par s sSUperiarn jeraruico.

Articulo 20. Para el gjercicio de sus alribuciones o Subdireccitn de Dictaminacian
s& auxiliord dela siguiente Uridad Administrativa:

Ceparfaomento de Analisis Juridico

Subseccién Unica
Del Depafamente de Andllsis Juridico

Articule 21. £ Departamento de Andliss Jurdico. estord a cargo de un fitular que
se denominara lefe (o) del Departomento de Andlisis Jurdico; v tendrd los
siguientes afibucioneas:

Iv.

Establecer los requisitos que debe cubiir el expedienie de investigacian para
su dictaminocidn;

Revisar anpalmente los procedimientos de investigocién para recomendar
meforas & los mismos;

Determinar los criterios para el andalsis y dictaminacion de los sxpadientes de
investigacidn, gque pemila establecer lo existercia de elementos ¥
evidencia de infracciones cometidas al régimen disciplinario, imputabies o
los Elementes, o en su caso, proponer su improcedencio v el archivo
comrespondiente;

Determinar o formulacion de los proyectos para solicitar 1o SUSEHEnsion
temporal de Blementos;

Andlizar las constancias que integren los expedientes para proponer el
dictamen gue deba suscribir el fitulor de la Unidad sobre al tumo CiLiE
coresponda;
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VL.  Proponer los dictamenes paro sofcitar @ ka Comision el inicio de los
proceckmientos de su competencica:
Vil Prepaoror los proyectos de denuncia de hechos, informmes previos y justificodos
y demas actuaciones que comesponda suseribir a la Unidad con mofive de
los procedimientos administrativos o jurisdiccionales en que actie: W
ViIll.  Las demdas que le sean encomendadas por su supenan jerarauico.

Capitulo Quinto
De la suplencia

Articulo 22, El Titular de ke Unidad serd suplida en sus ausencias hasta por quince
dics habiles, por el servidar piblice de la jerarguia inmedicta inferior que éste
designe.

Ardiculo 23, Las personas Titulares de kos subdirecciones ¥ deporfamentos se
suplircin en sus ousencias hasta por quince dias hdabiles: por &l servidor pobilico de
io jerarquic inmediata inferor que ellos designen. En las mioyores de quince dios
hdbiles, por el servidor plblico que designe el Titukar de la Unidad,

Q&rf
X
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MISION Y VISION

« MISION

Ofrecer servicios dptimos y de calidad a sus habitantes a partir de politicas publicas
sustentadas en el desarrolio integral, solidario v sustentable del municiplo, que den
respuesia a la demanda ciudadana, con base en la participacion responsable v
organizada de sus comunidades, el orden piblico y la seguridad; garantizando los
derechos humanos, |a transparencia y rendicion de cuentas.

« VISION

SEr un municipio reconocido por ia ciudadania, sustentado en respeto y proteccion
de los derechos humanos, gestion administrativa eficiente. honesta e incluyante,
que proporcione oportunidades de crecimiento personal v social, con capacidad de
gobernanza en el marco de Ia relacion: sociedad y gobiemo.
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ESTRUCTURA ORGANICA

REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Capitulo Unico. De |a Presidencia Municipal.

Titulo Tercero. De [as atribuciones de las Unidades Administrativas dependientes
de ia Presidencia Municipal.

Capitulo Primero. De la Secretaria Particular.

Seccion Primera. De la Coordinacién de Agenda.
Seccion Segunda. De la Coordinacién de Giras y Eventos.
Subseccion Unica. De la Jefatura de Logistica.

Seccion Tercera. De la Jefatura de Ayudantia,
Seccion Cuarta. De la Coordinacion Administrativa,

Capitulo Segundo. Del Jefe de Oficina de Presidencia.
Seccion Primera. De la Jefatura de Oficina Adjunta.

Seccién Segunda. De la Coordinacion de Gabinetes
Subseccién Primera. Del Departamento de Proyectos Municipales:

Subseccién Segunda. Del Departtamento de Estrategias vy
Colaboracion Intermunicipal.

Subseccion Tercera. Del Depariamento de Asesoria Financiera
Subseccién Cuarta. Del Departamento de Analisis e Informacion
Gubernamental

Subseccidn Quinta. Del Departamento de Evaluacion y Analisis,

Seccién Tercera, De la Unidad de Vinculacion,

Subseccion Primera. Del Departamento de Ventanilla de Atencian
Ciudadana.

Subseccion Segunda. Del Departamento de Seguimiento.
Subseccion Tercera. Dal Departamento de Relaciones Piblicas.

Seccion Cuarta. De la Subdireccidn de Comunicacian Digital.
Subseccién Primera. Del Departamento de Comunicacion e
Interaccion Digital.

Subseccién Segunda. Del Departamento de Identidad Gratica,
Subseccion Tercera. Del Departamentn de Craacién Audiovisual,
Subseccion Cuarta. Del Departamento de Enlace Institucional
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Seccion Quinta. De la Subdireccion de Informacion y Difusion.
Subseccion Primera. Del Departamento de Prensa.
Subseccion Segunda. Del Departamento de Medios.
Subseccion Tercera. Del Dapartamento de Mensaje institucional y
Enlace Ciudadano.

Seccion Sexta. De la Subdireccion de Gobierno Digital
Subseccion Primera, Del Departamentn de Desarrollo Tecnolagico
Subseccion Segunda. Del Departamento de Soporte Técnico.
Subseccién Tercera. Del Departamento de Portal Digital,

Seccion Séptima. De la Coordinacion del Parque MNaucalli.
Subseccion Primera. De la Subdireccion de Gastion y Servicios
Subseccién Segunda. De Ia Subdireccion de Operacian.
Subseccion Tercera. Del Departamento del Enlaca Juridico,

Seccién Octava. De la Coordinacidn de Asesores,
Capitulo Tercero. De la Coordinacion de Estrategias de Seguridad.

Seccion Primera. De la Presidencia de la Comisidn de Honor y Justicia.
Subseccion Primera. Del Dapartamento de Informacion Previa,
Subseccion Segunda. Del Departamento de Procadimientos.

Seccion Segunda. Da |la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Plblica
Subseccidon Primera. Del Departamento de Enlace.
Subseccion Segunda. Del Departamento de Registro v Control de.
Confianza.
Subseccidn Tercera. Del Departamento de Profesionalizacién y
Certificacion.

Seccion Tercera. De |a Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Subseccion Primera. Del Departamento de Quejas y
Procedimientos.

Subseccion Segunda. Del Departamento de Difusion y Capacitacion

Seccion Cuarta. De la Subdireccién de Prevencion del Delito.
Subseccion Primera. Del Departamento de Afencion a Victimas,
Subseccion Segunda. Del Departamento de Grupo DARE.
Subseccion Tercera. Del Departamento de Seguimiento de
Programacion de Prevencion
Apartado Primero. De la Policia de Mediacion y Asistencia
Civica
Apartado Segundo. Del Agrupamiento de Proximidad Socisl #_}(

/
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Capitulo Cuarto. De la Coordinacion de Polilicas Publicas, Planeacin,
Programas Municipales y Majora Regulatoria.

Seccion Primera. Dgr la Unidad Teécnica de Politicas Publicas.
Subseccion Unica. Del Departamento de Evaluacian y Seguimiento.

Seccion Segunda. De |a Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria.
Subseccion Unica. Del Departamento de Revision y Actualizacion
Regulatoria.

Seccion Tercera. De la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacion (UIPPE).

Subseccion Primera. Del Departamento de Evaluacian del Plan de
Desarrollo Municipal

Subseccion Segunda. Del Departamento de Seguimiento de Metas
g Indicadores

Subseccion Tercera. Dal Departamento de Informacién Estadistica
y Geografia.

Seccion Cuarta, De la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica,
Subseccitn Unica. Del Departamento Técnico y Andlisis de
Informacion.

Capitulo Quinto. De la Unidad de Asuntos Internos Municipal
REGLAMENTO INTERIOR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL DE
MNAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.
Capitulo Tercero. De las Afribuciones general de las Unidades Administrativas
Capitulo Cuarto. De laz Afribuciones especificas de las Unidades Administrativas.
Seccién Primera. Del Departamento de Quejas y Denuncias.
Seccion Segunda. De |a Subdireccion de Inspeccion e Investigacion.
Subseccién Primera. Del Depattamento de Inspecciones.
Subseccion Segunda. Dsl Departamento de Investigacion

Seccion Tercera. De la Subdirectitn de Dictaminacién
Subseccion Unica. Del Depariamenta de Andlisie Juridien
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OBJETIVOS Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA MUNICIPAL

OBJETIVO

Dirigir la pelitica de gobernanza garantizando la paz social ¥ la sana convivencia
entre los ciudadanos, asi como, coordinar y supervisar las acclones entre las
dependencias municipales para que cada una cumpla con sus responsabilidades
con apego a los ordenamientos establecidos, generando mejore niveles da
bienestar y desarrollo para la sociedad,

FUNCIONES

Implementar la ejecucion de las decisiones del Ayuntamiento, para o cual
contara en su despacho con las Dependencias v Entidades necesarias que
le permitan el desarrollo de sus funciones:

Representar juridicamente al Municipio vy al Ayuntamiento, asi como a las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal, Autoridades v
Unidades Administrativas que se encuentran comtempladas an &l
Reglamento Organico Municipal, Asimismio, olorgar y revocar poderes
generales y especiales a terceros o mediante oficio para la debida
representacion juridica del Ayuntamiento:

Conducir la elaboracién de un Plan de Desarrollo Municipal democratico y
participativa y establecer un sistema eficaz de evaluacién y seguimiento a las
politicas gubernamentales que establezca al Ayuntamiento;

Supervisar el adecuado funcionamiento de las diversas areas de l=
Administracion Publica Municipal:

Formular y promover los programas, propuestas ¥ acciones tendientes a
fartalecer el desarrollo integral del municipio: y

Fomentar la parficipacion social, creando mecanismos de democracia como
la integracion de consejos ciudadanos en organismos plblicos para el disefio
0 reonentacion de politicas plblicas,
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SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO

Asistir a la Presidenta Municipal en la organizacion ¥ planeacion de aclividades de
agenda y gobierno, asi comeo fungir como enlace entre la Presidencia y las demas
areas que integran la Administracion Publica Municipal a fin de eficientar la
comunicacion entre ellas y garantizar &l cumplimiento de acciones, actividades y
objetivos.

FUNCIONES

» Planificar y elaborar la agenda diaria de la Presidenta Municipal:

» Programar y gestionar sudiencias, acuerdos visftas ¥y eventos de la
Prasidenta Municipal;

= Remitir & informar con oportunidad |as instrucciones o asuntos que gire la
Presidenta Municipal a las Dependencias que integran la Administracion
Publica Municipal, para su desarrollo'y cumplimiento,

» Desempefiar las comisiones y funciones especiales que la Presidenta
Municipal le confiera, e informarle sobre el desarroilo y resultado de las
mismas;

» Comunicar y acordar con la Presidenta, las invitaciones a eventos pablicos

que se reciban, o en suU caso, notificar a las y los servidores publicos que
asistan en represantacion de la Presidenta Municipal;

* Recibir, dar seguimiento y cuenta a la Presidenia de la informacion oficial gue
le sea remitida, asi como revisar y darrespuesta ala correspondencia escrita;
en su casa remitiria al area comespondiente para su atencion y seguimiento,
ae acuerdo con las indicaciones y lineamientos emitidos por la Presidenta
Municipal;

= Solicitar a las Dependencias correspondientss la informacién necesaria para
comunicar a la Presidenta los asuntos que se atienden

» Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto para el cumplimiento
de Ios objetivos establecidos y las demas que le atribuyan las disposiciones
legales, asi como los asuntos que le asigne la Presidenta Municipat,

» Supervisar que las actividades de la Coordinacion Administrativa de
Presidencia, se realicen eficientamente y conforme a las normas,
disposiciones y lineamientos vigentes; v o

» Coordinar y supervisar las actividades de la Jefatura de Ayudantia, asi como #
del personal de seguridad que asiste a la Presidenta Municipal
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COORDINACION DE AGENDA
OBJETIVO

Coordinar la planeacion y ejecucién de los eventos en la agenda de |a Presidenta
Municipal, asi como establecer mecanismos de comunicacidn permanenie con los
diversos sectores, entre ellos social, politico, empresarial v gubemamental,
incluyendo los tres niveles de gobiemo, asi como también con gobiernos vy
organismos internacionales.

FUNCIONES

= Organizar, programar y registrar todos aguelios compromisos oficiales,
audiencias,; acuerdos, visitas, giras, entrevistas y demas eventos en los que
deba participar la Presidenta Municipal;

= Ajustar las actividades publicas la Presidenta Municipal, a fin de que se
desarrollen de manera de adecuada en coordinacidn con el area de
Coordinacion de Giras y Eventos;

« Planear y coordinar la calendarizacion del desarrolio de las reuniones y
actividades la Presidenta Municipal en su interrelacion con la ciudadania,
autondades. organismos, autoridades municipales, entre otros, a fin de que
su agenda diaria se administre de manera Gptima v se lleve a cabo
eficientemente en tiempo y forma;

= Resguardar y manejar la agenda la Presidenta;

» Controlar las peticiones de audiencias que soliciten los ciudadanos, actores
de distintos sectores y programar su desahogo;

« En coordinacion con la Secretaria Particular, revisar y confirmar a los
interesados |as fechas y hora de las audiencias o en su caso notificarie los
cambios y modificaciones hechas a la agenda la Presidenta Municipal; v

= Las demas funciones inherentes al area de su compelencia y las asignadas
directamente por la Secrelaria Particular,

COORDINACION DE GIRAS Y EVENTOS
COBJETIVO
Ceordinar y lograr con la mayor eficiencia el buen desamollo de los eventos, giras o

recorridos encabezados por la Presidenta Municipal, administrando v gestionando

los recursos humanos y materiales que se requieren para la realizacion de los
MISMOos,
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FUNCIONES

Coordinar los recursos humanos y matenales necesarios, pars la realizacion
de todo evento oficial, civico, cultural, social o deportivo, asi como las giras
agendadas en las actividades de la Presidenta Municipal;

Supervisar que los eventos organizados se desarrollen conforme al programa
elaborado y logistica establecida. En su caso resolver imprevistos y
situaciones no programadas;

Verficar que los lugares en donde se llevara un acto oficial o civico en el gue
participara la Presidenta Municipal, cuente con las caracteristicas suficientas
de espacio, seguridad, accesos intemno y externo, distribucién intema, et
para su correcta realizacion;

Administrar la Agenda de las salas de juntas, “Salén Madera" y “Salén
Presidentes” para las areas que asi lo requieran; y

Brindar apoyo a las diferentes Dependenciss con temas de Logistica y
Protocolo en la realizacién de sus eventos en los que participara Ia
Fresidenta Municipal o su representante designado

JEFATURA DE LOGISTICA

OBJETIVO

Establecer las condiciones necesarias para el buen desarmollo de todo evenio o
actividad a la que asista la Presidenta Municipal, asi como prever los requerimientos
materiales y humanos para el buen desamollo de los eventos a los que asista Ia
Fresidenta Municipal (Giras, Inauguraciones, inicios de obra, actos chvicos, elc.)

FUNCIONES

Realizar la visita previa (pre gira) al lugar donde se realizard &l evento ¥
recabar la informacion necesaria para la elaboracion de la ficha técnica,
orcen del dia (programa) y establecer los canales de comunicacion con los
responsables del evento y la Coordinacion de Giras;

Establecer las condiciones de factibilidad de |a programacian y &l desamolio
de un evento, visrta, gira o actividad social, cultural, politica, deportiva a la
que se invite a la Presidenta Municipal v por la relevancia de esa actividad
se calendarice en su agenda presidencial;

Realizar el trabajo de analisis del lugar, asi como los recursos materiales ¥
humanos que se requieren para el desarrollo de! evento v hacerlo del
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conocimiento de fa Coordinacidn de Giras a fin de que se sfaboren v corran
los oficios y solicitudes de apoyo a las dreas cormespondientes:

« Dar seguimiento al programa bajo el cual se llevara a cabo el evento en
cuashion,

+ Solventar las necesidades o requenmientos que se puedan presaniar antes
0 durante el desarrollo de los eventos en los que se cuente con la presencia
de la Presidenta Municipal;

» Brindar el apoyo a las areas que soliciten de nuestro apoyo a través de la
Coordinacion de Giras y Eventos; v

= Las responsabilidades de esta jefatura estén sujetas y subardinadas a las
instrucciones que emita la Coordinacion de Giras y eventos

JEFATURA DE AYUDANTIA

OBJETIVO

Coordinar y garantizar |a seguridad de |a Presidenta Municipal durante su asistencia
a eventos publicos, giras, recorridos, elc., gue realice fuera de las instalaciones del
ayuntamiento municipal, asi como implementar la logistica necesaria con sus
homdlogos de los tres drganos de gobierno en eventos en los que se requiera.

FUNCIONES

« Coadyuvar y coordinar las medidas de sequridad con los elementos de
proteccion personal que asiste & la Presidenta Municipal, asi como con al
personal de la Direccion General de Seguridad Cludadans y Transito
Municipal;

= Proponer estrategias de seguridad al equipo de proteccion personal que
asiste a la Presidenta en sus salidas de trabajo; y

« Disefiar y ejecutar planes y logistica que coadyuve a la seguridad de la
Presidenta.

COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Administrar, coordinar y controlar los recursos financieros, humanos e nsumos
asignados a Presidencia con la finalidad de coadyuvar & las Unidades
Administrativas que de ella dependen, en el cumplimiento de sus funciones
proyectos y matas.
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FUNCIONES

Elaborar, proponer y gestionar el presupuesto necesario, para coadyuvar a
que las Unidades Administrativas adscritas a Presidencia cumplan con sus
programas, proyectos y metas;

Coordinar la obtencion de insumos y materiales en general, asi como la
contratacion de servicios, conforme a los procedimientos y normatividad

vigente, los cuales son requeridos por las Unidades Administrativas adscritas
a Presidencia;

Fecibir, resguardar y distribuir los insurmos y bienes de consumo asignados
a Presidencia:

Controlar y administrar el fondo fijo conforme a las necesidades de Ja
Presidencia;

Realizar todos los tramites administrativos lales como seguro vida,
vacaciones, alias o bajas, finiquitos, asl como el control de asistencia e
incidencias, del personal adscrito a Presidenda, conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Administracion:

Gestionar con |a Dependencia o Unidad Administrativa correspondiente, &l
mantenimiento preventivo y comective de computadoras, magquinas de
fotocopiado e impresion, mobiliario, asi como el mantenimiento de
instalacioneas,

Controlar y administrar los contratos de los senvicios contratados por Ia
Presidencia, en el ambito de su competencia y responsabilidad:

Coordinar los lrémites necesarios para el mantenimiento y dotacién de
combustible del parque vehicular asignado;

oupervisar el uso del pargue vehicular asignado mediante las bitdcoras de
recerridos, asi como asegurar el pago de impuestos y verificacion ambiental:

Controlar la asignaciin y uso de los cajones de estacionamiento que tiene
asignados Presidencia; y

Lievar el control y actualizacion del inventario de los muebles & inmuebles de
la Presidencia, conforme a los lineamientos establecidos,

JEFE DE OFICINA DE PRESIDENCIA

OBJETIVO

Coordinar, organizar y dirigir las actiones, esirategias y politicas piblicas de las
Unidades Administrativas que de ella dependen, asl come coadyuvar a que las
demas Dependencias del Municipio den cumplimento a la operacion y
administracion del municipio.
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FUNCIONES

Coordinar y dirigir ias estrategias y actividades en materia de comunicacion
social, asl como de las relaciones piblicas que se realizan a través de los
distintos medios tradicionales y digitales:

Impulsar politicas y estrategias eficientes de coordinacién ¥ vinculacion entre
los distintos sectores productivos y sociales con las unidades administrativas
del gobiemo municipal,

Coordinar la implementacion de proyectos y acciones con institucicnes
publicas y privadas, tanto nacicnales comao internacionales que fomentsn el
desarrollo economico del municipio;

Apoyar a las diferentes dependencias que integran la administracion
municipal, asi como a los Gabinetes y Grupos de Trabajo en la

implementacion y seguimiento de proyectos de administracién ¥ planeacion
municipal,

Supervisar que se cumplan las disposiciones de la Ley General de
Comunicacion Social y de la Ley de Gobierno Digital: v

Rewisar y analizar las leyes, codigos, manuales y demas documentos
regulatorios que delimiten las responsabilidades y obligaciones de la
administracion municipal para dar atencion a la ciudadania.

JEFATURA DE OFICINA ADJUNTA

OBJETIVO

Supervisar y asegurar que las acciones, estrategias y politicas publicas establecidas
por la Jefatura de Oficina de Presidencia con las Unidades Administrativas que de
ella dependen, se realicen de manera efectiva, asi como proponer esirategias y
brindar asesoria para el cumplimiento de las priondades establecidas por Ia
Presidencia Municipal y por la Jefatura de Oficina de Presidencia,

FUNCIONES

Asistir y apoyar a la Jefatura de Oficina de Presidencia en la coordinacidn
de las Unidades Administrativas que de ella dependen:

Coordinar y atender las reuniones con los distintos sectores, autondades
Federales, Estatales, Municipales, Gabinetes y Grupos de Trabajo que le

sean designadas por la Presidencia yio por la Jefatura de Oficina de
Presidencia;
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= Promover la participacion y wvinculacién de los distintos sectores para
mejorar el entorno econdmico, social y condiciones en general del
mMuUNICipdo; y

= Supervisar y garantizar que las Unidades Administrativas dependientes de
la Dficina de Presidencia, cumplan con las Lineas de Accion v metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal gue les competen

COORDINACION DE GABINETES

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y dar seguimiento a las actividades que lleven s cabo cada
una de las unidades administrativas que conforman la Administracidon Publica

Municipal, a efecto de proporcionar informacion que ayude a la toma de decisiones
a la presidenta municipal.

FUNCIONES

- Coadyuvar en el cumplimiento y metas de las unidades administrativas
municipales, a efecto de alcanzar las metas y objetivos establecidos en &l
Plan de Desarrollo Municipal;

*  Darel seguimiento oportuno a las actividades que realizan cada una de las
unidades administrativas que integran la administracion publica municipal:

. Solicitar un informe de las actividades relevantes gue realizan cada una de
las dreas administrativas del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, &
efecto de hacer de conocimiento a la presidenta municipat;

* Auxliar a la presidenta municipal en la logistica y metodologia de las
reunionas de gabinete que se lleven a cabo:

. Llevar el control de los documentos y archivos gue se generen en las
reuniones de gabinete,

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS MUNICIPALES

OBJETIVO

Dar el seguimianto oportuno a los proyectos municipales, de las unidades
administrativas que conforman esta coordinacidn, con Ia finalidad de gestionar ante
laz dependencias federales, estatales ylo organizacicnes no gubernamentalss

programas de caracter social que coadyuven con el rezago social, en beneficic de
las colonias mas marginadas del municipio.
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FUNCIONES

Lievar & cabo el disefic de formatos que faciliten el desarrolio de las
actividades de las unidades administrativas, que conforman la Coordinacion
de Gabinetes, a efecto de alcanzar las metas v objetivos de Ja misma;

Gestionar ante las dependencias federales y estatales programas socigles,
que ayuden a mitigar ai rezago social que prevalece en &l municipio:

Estar en constante coordinacion con las dependencias municipales, a fin de
llevar a cabo proyectos que ayuden al desarrollo social del municipio; v

Las demas que su superior jerarguico encomiends.

DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA Y COLABORACION INTERMUNICIPAL

OBJETIVO

Estar en constante comunicacién y coordinacidn con fas unidades administrativas
de Ia Administracién Piblica Municipal, con la finalidad de generar un archivo con
documentos y fichas técnicas de caracter intermunicipal, que ayuden a la presidenta
municipal a la toma de decisiones:

FUNCIONES

Organizar los archivos y documentos que se generen én la Coordinacion de
Gabinetes;

Elaborar un directorio con los liderazgos politicos mas importantes del
municipia;

Coordinarse con las areas administrativas municipales para la conformacian
de fichas informativas, que pudiera requerir la presidenta municipal; y

Las demas que dentro de su ambito de su competencia les sear
encomendada por su superior jerarguico
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA FINANCIERA

OBJETIVO

Asesorar al H. Ayuntamiento en cuanto a recursos financieros, que pudieran ser
recabados por el municipio, a través de la federacion y/o dependencias estatales,
&n terminos segun ias leyes, reglamernitos y convenios respectivos.

FUNCIONES

Generar esirategias financieras, que ayuden al fodalecimiento de las
finanzas publicas del municipio;

Desarrollar mecanismos y planes financieros, que ayuden a recabar
recursos economicos que provengan de estancias federales, estatales yio
organizaciones no gubemamentales, para ser implementados en el Plan de
Desarrollo Municipal, con |a finalidad de alcanzar las metas y objetivos
establecidos en el mismo, vy

Las demas que dentro de su démbito de su competencia le sean
encomendada por su superior jerarguico

DEPARTAMENTO DE ANALISIS E INFORMACION GUBERNAMENTAL

OBJETIVO

Proporcionar y analizar toda la informacién gubemamental gue reguiera la
Coordinacién de Gabinetes, para efecto de analizar, planear, dirigir y proyecios
estratégicos, que coadyuven a la toma de decisiones de Iz presidenta municipal.

FUNCIONES

Analizar y proveer de informacién gubemamental & su SUpeTior jerarquico,
que reciba de fuentes propias o extemas, a efecto de gue sea Util & la
presidenta municipal para la toma de decisiones:

Coordinar, planear, dirigir y evaluar los proyectos esiralégicos municipales
que se vayan gensrando, cuando el asunio lo requiera o lo determine el
Coordinador de Gabinstas:
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. Proponer a su superior jerarguico en el ambito de su competencia los

convenios y demas instrumentos y actos juridicos con las dependencias v
unidades administrativas; y

» Las demas gque dentrc de su &mbito de su competencia le sean
encomendada por su superior jerarguico.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ANALISIS

OBJETIVO

Coordinar el procesamiento y clasificacion de la informacion, gque se derive de las
unidades administrativas pertenecientes a la Coordinacién de Gabinetes. a efeclo
de coordinarse con la UIPPE, para la entrega de indicadores programaéticos
presupuestales y dar asl cumplimento a las metas establecidas.

FUNCIONES

» Soficitar a las unidades administrativas de la Coordinacion de Gabinatss un

informe de sus actividades, a efeclo de elaborar el programa presu puestario
del araa;

* Reportar ante la UIPPE trimestraiments, &l avance de las metas e
indicadores de cada una de las unidades administrativas;

. Elaborar &l manual de organizacion y de procedimientos, comespondienta
al area de presidencia; y

*» Las demas que dentro de su ambito de su competencia le sean
encomendada por su superior jerdrquico.

UNIDAD DE VINCULAGION

OBJETIVO

Establecer relaciones institucionales y vinculos entre las Unidades Administrativas
del Gobierno Municipal y la ciudadania en general, asi como con grupos,
asociaciones, iniciativa privada, camaras, instituciones educativas y religiosas, etc.,
a fin de establecer mecanismos y esirategias que den prioridad a los temas de
interés y bienestar de los naucalpenses.

FUNCIONES
» Coordinar las acciones y gestiones necesarias con las diferentes
dependenciag que integran |la administracion pablica municipal, para dar
respuesta y solucion a las demandas ciudadanas,
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Praponer politicas y estrategias de coordinacion y vinculacién entre los
distintos sectores productivos y social con las unidades adminisirativas del
gobierno municipal para generar proyectos dirgidos al mejoramiento de Ia
imagen urbana, desarrollo economico, atencién de demandas v de todos
aguellos temas que propicien una mejor convivencia de los habitantes y las
unidades economicas que operan en el tarritorio municipal’

Supervisar |a atencion y asesoria que se proporciona a los cludadanos que
realicen demandas o peticiones para la atencién o resolucidn de temas de
interes privade o colectiva dentro de la demarcacion municipal;

Atender a los ciudadanos, asociaciones, camaras, sectores, eic , que asi lo
soliciten para brindar asesoria y solucion a las distintas demandas que
realicen directamenta a la Presidencia Municipal; y

Revisar y analizar las leyes, codigos, manuales y deméas documentos
regulatorios que delimiten las responsabilidades v obligaciones de |a
administracion municipal para dar atencion a la ciudadania.

DEPARTAMENTO DE VENTANILLA DE ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO

Dar un servicio de calidad y sensibilidad social & la ciudadania, mediante una
atencion responsable y eficaz con la finalidad de dar soluciones a sus probleméaticas

y necesidades derivadas del desempefio de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal.

FUNCIONES

Realizar laz acciones y gestiones necesarias con las diferentes
Dependencias que integran la administracion piblica municipal, para
atender y dar respuesta a las demandas ciudadanas.

Lievar un registro y control de las solicitudes y demandas ciudadanas, asi
como generar informacion estadistica que permita identificar la incidencia
de las mismas;

Canalizar y dar el seguimiento adecuado a las solicitudes vy demandas
cludadanas recibidas hasta su resolucidn: vy

Informar al ciudadano solicitants la resolucion a su solicitud o demanda.
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Establecer y consolidar estrategias para vincular a las Unidades Administrativas dal
Gobierna Municipal con los distintos sectores y organizaciones, con base en
informacion que afrojen encuestas y diversos mecanismos de comunicacion y
enlace ciedadano

FUNCIONES

» Establecer mecanismos que permitan conocer las actividades, programas y
proyectos del Municipio a fin de canalizarios de forma eficiente a la
ciudadania;

» Healizar las acciones y gestiones pertinentes para vincular a las
prganizaciones ciudadanas y distinlos seclores con las Unidades
Administrativas de la Administracién Municipal;

* ldentificar areas de oportunidad en temas relacionados con comunicacion y
enlace ciudadano y proponer estrategias para su mejora continua;

= Llevar el registro y procesamiento de datos da las solicitudes y encuestas
que se realizan en el Municipio en materia de atensién ciudadana; y

« Analizar las leyes, codigos, manuales y demas documentos regulatorios
que delimiten las responsabilidades y obligaciones dé la administracion
municipal para dar atencion a la ciudadania.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO

Establecer y promover las relacionas pablicas entre las Unidades Administrativas
del Gebierno Municipal, sus empleados y la ciudadania en general, asi como con
grupos, asociaciones, iniciativa prvada, camaras, instituciones educativas,
refigiosas, gobiernos municipales, estatales y federal, con & fin de fortalecer a
armonia entre los ciudadanos y el gobiemo municipal.

FUNCIONES

= Instrumentar politicas de aprovechamientc de las relaciones plblicas
Intennstitucionales, con el sector privado vy la ciudadania en general;

« Fortalecer las relaciones institucionales plblicas de la Presidencia Municipal,
con actores politicos de los poderes de los fres drdenes de gobiemno;
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* Mantener las relaciones de hermanamiento con demarcaciones municipales,
nacionales e internacionales:

« Promover relaciones institucionalss con grupos ciudadanos sectoras
privadores y los gubernamentales, a fin de asegurar el bienestar del
Municipio;

* Implementar una estrategia de relaciones de la ciudadanis y seclores
privados con el Gobierno Municipal:

« Coordinar y dar seguimiento de los asuntos plblicos gque représentan una
prioridad social para el Municipio;

« Brindar acompafiamiento técnico v de resultados en las encomiendas
ciudadanas que estan dirigidas al mejoramiento del Municipio:

= Determinar y acordar con las Unidades Responsables sobre al seguimiento

de agenda de los huéspedes distinguidos y celebridades que de manera
transitora se encuentren en &l municipio:

* Dar seguimiento de los convenios de colaboracidn generados y acordados
para que se cumplan en tiempo y forma con las distintas Unidades
Administrativas; y

* Coadyuvar con la Coordinacién de Giras y Eventos en le gestion de Ia
logistica, para eventos de la Presidenta o Presidente Municipal,

SUBDIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL

OBJETIVO

Administrar y gestionar las solicitudes de publicacian, pars una resolucidn Gptima
de las peticiones yfo requerimientos de las Dependencias y Organismos de la
administracion, asi como implementar rutas Sptimas para mejorar & flujo de
informacion y cumplir las metas establecidas.

FUNCIONES

= Crear y desarrollar estrategias de difusion v comunicacion del Ayuntamiento a
traves de medios digitales para su uso en canales institucionales de internet:
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Coordinar la gestion de las comunidades de redes sociales del Ayuntamiento y
del Presidente o Presidenta Municipal;

Capacitar y mantener actualizado al personal en técnicas vy estrategias de
comunicacion digital:

Monitorear noticias y contenidos digitales relacionados con el Municipio, para
crear informes y responder desde los canales digitales del Ayuntamiento;

Coordinar y supervisar la publicacin de contenidos en redes sociales
relacionados con la comunicacién social y servicios digitales del Ayuntamiento;

Supervisar y derivar las solicitudes, quejas y comentarios recibidos a través de
internet, redes sociales y canales digitales del Ayuntamiento a las dreas
comespondientes;

Coordinar, supervisar, integrar y dessarollar contenidos para las pdginas,
portales, micrositios, plataformas y medios digitales institucionales. como &l
portal;

Supervisar y coordinar la difusion en vive de eventos a través de redes sociales
e internet del Ayuntamiento, Presidente o Presidenta Municipal, y Dependencias
y Entidades;

Coordinar y supervisar la sintesis de informacién digital de los contenidos
publicados en los medios de comunicacion digital, blogs v comunidades de redes
sociales relacionados con el Municipio;

Crear mapas de informacidn para identificar la influencia de temas, denuncias,
reportes y contenidos en redes sociales e internet, con el objetivo de crear
diagnosticos de comunicacion y hacer seguimiento al impacto de las estrategias
de difusidn,;

Buscar y gestionar espacios en medios de comunicacian digital y comunidades
de redes sociales para crear pautas y campanas que difundan el quehacer
institucional; y

Coordinar y crear producciones audiovisuaies e interactivas digitales del
Ayuntamiento relacionadas con la comunicacién social v servicios,
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E INTERACCION DIGITAL

OBJETIVO

Publicar contenido audiovisual relevante en los diferentes medios digitales que
conformen el repertorio de salidas disponibles. Asi como esiablecer detalladamente
la ruta estrategica de distribucion para el cumplimiento de las metas establecidas,
considerando: salidas, redaccion, segmentacion y alcance,

FUNCIONES

L

Mantener informada a la ciudadania sobre las acciones, programas y senvicios

que se brindan para atender las necesidades del municipio & través de las
redes sociales oficiales:

Llevar un registre de las solicitudes de atencidn ciudadana de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal que ser
realizan a través de las redes soclalss oficiales;

Crear y mantener una agenda de contenidos diaria, semanal y mensual para

las distintas redes sociales del gobiemo municipal, y desarrollar una estrategia
de comunicacién:

Coordinar y colaborar con los enlaces de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal para supervisar la atencion a la ciudadania:

Asegurarse de gue la pagina web oficial del Ayuntamiento se actuslice
correctaments;

Supervisar las cuentas de redes sociales que mencionen a la Presidenta o
Presidante Municipal y 2l Municipio; y

Publicar la Gaceta Municipal en la pagina web oficial del Ayuniamiento.

DEPARTAMENTO DE IDENTIDAD GRAFICA

OBJETIVO

Crear artes digitales asertives, que cumplan con el manual de imagen y disefio del
H. Ayuntamiento, para la comunicacion efectiva de! mensaje a transmitir,

FUNCIONES

Disefiar y dar mantenimiento a la imagen institucional del gobierno municipal:
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»  Coordinar la creacién de contenidos o material grafico necesario durante a
cobertura de eventos gue atienda la Presidenta Municipal;

. Participar en la planificacion y supervision de la creacion de materiales graficos
y audiovisuales,

. Crear y organizar un repositorio de contenidos;
=  Assgurarse del cumplimiento del Manual de Identidad-

. Disefiar la imagen de las campafias de goblemo colaborando con las unidades
administrativas v su supenior jeraruico;

»  Crear contenidos para difundir las acciones del gobiemo;
. Coadyuvar en el disefio de la Gaceta Municipal; y

*  Ayudaren el dizefio y aclualizacion de la pagina web oficial del Ayuntamiento

DEPARTAMENTO DE CREACION AUDIOVISUAL
OBJETIVO

Crear contenido audiovisual asertivo, que cumpla con el manual de imagen y disafio

del H. Ayuntamiento de Juarez, para la comunicacidn efectiva del mensaje a
transmitir.

FUNCIONES

« Grabar audio, tomar fotografias yfo grabar videos de las giras de trabajo,
reuniones y otros eventos del municipio, incluyendo las sesiones del Cabildo;
¥

« Proporcionar material grafico a los medios de comunicacian,

DEPARTAMENTO DE ENLACE INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Establecer relaciones institucionales y vinculos entre |as Direcciones,

Subdirecciones, Dependencias, Departamentos y Unidades Administrativas que LX )

conforman |a administracién y la Subdireccion de Comunicacion Digital, asi como,
canalizar y dar seguimiento a las peticiones v solicitudes ciudadanas a las dreas
competentes para la resolucion optima de las mismas. ')Ff

']
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FUNCIONES

Responder a las convocatorias y solicitudes de cualquier depandencia del
Gobierno Federal, Estatal o Municipal en refacidn a temas digitales: ¥

Actuar como vinculo o Enlace entre el municipio y distintas entidades
publicas, privadas o de la sociedad civil para la gestién de proyectos digitales.

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y DIFUSION

OBJETIVO

Gestionar, administrar y difundir la informacion generada por la Presidencia
Municipal y las dependencias del gobierno de Naucalpan, con &l fin de dar a conocer
las acciones, programas y obras que realiza la administracion en beneficio de los
habitantes del municipio, al tempo que atiends los requerimientos de los medios de
comunicacion con informacion oportuna y veraz

FUNCIONES

Llevar a cabo la cobertura de la agenda de |la presidenta municipal y
dependencias del Ayuntamiento:;

Monitorear medios impresos y elecironicos;
Hacer analisis cuantitativo de los contenidos de medios digitales:

Sintetizar informacion a través de lineas discursivas ylo tarjetas informativas
para brindar asesoria a la presidenta municipal y funcionarios para entrevistas
con medios de comunicacian:

Coordinar al parsonal fotografico para documentar v difundir las actividades
realizadas por la Presidenta Municipal y las dependencias del gobiermno local:

Generar y organizar el archivo fotografico:
Dirigir y supervizar el trabajo de las unidades administrativas a su cargo; vy

Realizar la organizacion del equipo que cubre las sesiones de Cabildo para
suU posterior difusion,

Paging 99 de 153



DEPARTAMENTO DE PRENSA
OBJETIVO

Cumplir con el dereche s la informacién con la ciudadania y los representantes de
los medios de comunicacion a través de comunicados informativos que den cuents
de manera oportuna, clara y objetiva de las actividades realizadas por el gobierno
de Naucalpan, la titular de la Presidencia municipal, el Cabildo y los Organismos
Desceniralizados.

FUNCIONES

= Coordinar a reporteros y fotdgrafos para la cobertura informativa de las
actividades que realicen las dependencias del Ayuntamiento, Cuerpo Edilicia
y Organismos Descentralizados;

+ Elaborar comunicados informativos para que sean difundidos en medios de
comunicacion impresos y electronicos:

« Organizar al personal para gue realice la cobertura informativa de los
eventos, de acuerdo a la agenda mensual proporcionada por las
dependencias del Ayuntamiento:

+ Elaborar tafjetas informativas que sirvan como materal de apove a los
servidores publicos durante las entrevistas; y

« Proporcionar material informative para el desamollc de coberturas
estrategicas.

DEPARTAMENTO DE MEDIOS
OBJETIVO

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la
informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios vy sectores
sociales con plenc respeto a la libertad de expresion para mantener informada a |a
sociedad sobre las acciones gubemamentales, convocando su pariicipacion en
asuntos de interés publico.
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FUNCIONES

* Monitorear medios de comunicacion impresos y electronicos que realizan |a
coberiura de la fuente;

= Proporcionar material fotografico e informativo a los medios de comunicacian
que asi lo soliciten,

» Gestionar las entrevistas solictadas a través de la Subdireccidn de
Informacion entre los medios de comunicacién v servidores plblicos:

* Organizar y gestionar conferenicias de prensa entre los diversos medios de
comunicacion y funcionarios de la administracion pablica murkicipal,

* Elaborar reportes de analisis cuantitafivo y cualitativo sobre las publicaciones
de los medios de comunicacién para establecer estrategias que fortalezcan
el impacto de los contenidos: y

» Proporcionar material informativo para Ia implementacion de coberturas

estratégicas.

DEPARTAMENTO DE MENSAJE INSTITUCIONAL ¥ ENLACE CIUDADANGC
OBJETIVO

Estrechar lazos entre la Presidenta Municipal y funcionarios de la administracion
publica con la sociedad, para generar espacios en donde las voces da |a ciudadania
sean escuchadas para |2 elaboracién de politicas plblicas, al tiempo de fortalecer
la transparencia al dar a conocer las principales acciones realizadas por parte del
gobiemo municipal.

FUNCIONES

» Gestionar la comunicacion integral de la Presidents Municipal con ia
poblacidn, organizaciones sociales, jniciativa pnvada e instituciones
educativas y religiosas, asi como con los diferentes sectores de |a sociedad;

» Generar y proponer actividades que permitan fortalecer los valores ¥
derechos ciudadanos; y

» Buscar la creacion de espacios de deliberacion publica para que |a poblacion g
sea alendida y escuchada, ofreciéndole experiencias exitosas en su E“k
participacion sobre el ejercicio de observancia en materia de gestion publica. /
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SUBDIRECCION DE GOBIERNG DIGITAL

OBJETIVO

Aprovechar el uso de las Tecnologias de |a Informacion y Comunicacian (TICs) para
el disefio e implamentacian de esirategias digitales pubiicas en funcion de |og
organos de la Administracian Publica Municipal.

FUNCIONES

Disefiar y coordinar |as politicas institucionales de fas tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs);

Formular, plantear y dirigir las politicas Yo planes informéaticos del H.
Ayuntamiento:

Orientar los recursos tecnoldgicos:

Planear, dirigir v evaluar g funcionamiento de los sistemas informaticos,
comLnicaciones y soporte tecnico;

Proponer la seleccion e implementacién de infraestructura de 8CCeso,
Procesamiento, almacenamiento y distribucion da informacicin que se adecis
2 las necesidades del H. Ayuntamiento:

Coordinar, evaluar ¥ Priorizar proyectos de inversisn BN el drea de
tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs), efectuando g
seguimiento pertinente:

Formular planes estratégicos y planes de trabajo operacionales para las
tecnologias de informacian ¥y Comunicaciones (TICs);

Deafinir, coordinar ¥ ejecutar el plan de accion tecnoldgico e Informatico que
permita cumplir con los ejes estratégicos del Plan municipal de desarrollo:

Apoyar los proyectos de mejoramiento de |os procesos y de soporte
institucional con las herramientas intraduceisn de tecnologias informacion
al objeto de hacerlos mas eficientes y efectivos; y

Establecer y dirigir proyectos de infraestructura tecnoldgica alineados con -

esirategia digital ¥ los objetivos estratégicos del Municipio, asi coma evaluar
sU resuitado,

Fagina 102 de 153



DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

OBJETIVO

Fomentar | Innovacian lecnoidgica a pam el forfalecimienta de la Gestign ¥
Administracisn Plblica Municipal,

FUNCIONES

Explorar investigar Y evaluar modeios de solucidn tecnoldgica que puadan
38r incorporados Para mejorar Ig eficiancia ¥fo eficacia de |g administracién

Velar por |a cantinuidad Operativa y disponibilidad da 105 recursos ¥ SBrvicios
cnoldgicos disponibles daf Ayuntamiento Y organismos INtérconectados
Para el adecuadn desamrolip de SuUs funciones

Operar las plataformas tecnoidgicas de Interoperabilidad ¥ transferencia da
Informacion de las dregs Suslantivas dgj Ayuntamjerwm. Entregando soporte
¥

Evaluar, proponer yio implementar mejoras a los sistemas de Informacion

existentes a fin da optimizar sy Integracion ¥ potenciar sy maduracion y
optimizacidn.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVD

Brindar asistencia g Soporte parg &| mantenimients de han::wﬂre, software, redes =]
nfraestructurg te:nﬂm-git:a Pertenecientes a Ayuntamienta Municipal,
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FUNCIONES

* Promover, planificar, administrar, sUpervisar v ejecutar log prayectos de
equipamients informatico a nival municipal:

= Supervisar Y optimizar e desempeio de os sisternas Y programas
informaticos, asi Como realizar los respaldos de Informacicn, Mmantenimiento y
administracion de bases datos que garantican g contnuidad en |a Qperacicn
de los sistemas ¥ aplicaciones;

= Elaborar, planear, administrar, SUpervisar y esiscutar el programa de

mantenimiento preventivo a los equipos Informéticos del Ayuntamiento, para
el optimo funcionamiento de los equipos;

objetivo de asegurar la atencidn Oportuna de las fallas & los equipu;s de los
usuarios de |z administracién publica municipal;

* Brindar soporte técnico a log senidores piiblicos dal Ayuntamiento con el
objeto de pemitir af desarrollo normal de sus funciones:

= Administrar ¥ controlar el software Operativo v utilitaria Instalado en los EqQuipos
informéticos:

* Promover ¥ supenisar la buena utilizacion de los SQUIpos informaticos de
acuerdo con fa normatividad vigente: W

* Disefar e Implementar Perodicamenta al plan de contingencia dej municipic,

con el objetivo de minimizar e riesgo de pérdida o dano de Ig informacian en
situaciones de emergancia,

DEPARTAMENTO DE PORTAL DIGITAL
OBJETIVO

FUNCIONES

* Promover v disefiar estrategias parg fomentar el uso del poral digital en pro
de la Administracicn Plblica Municipal’

Faging 104 de 153



Buscar, promover e implementar herramienias digitales para facilitar la
busqueda y acceso de informacion & través de dispositivos v medios
elacironicos;

Promover la utilizacion de herramientas digitaies para la creacion de un
expediente digital que promueva la disminucidn de los tiempos; entrega ¥
localizacién de documentos solicitados ante el ciudadano:

Disefiar & implementar politicas y acciones para mejorar el fiempo de
respuesia de las solicitudes de los ciudadanos:

Supervisar y evaluar las operaciones de atencion a solicitudes de serviclos
digitales, telefonia y de comunicaciones de conformidad con los niveles de
servicio establecidos para los mismos:

Crear y actualizar periodicamente al catdlogo de activos tecnologicos v
servicios digitales municipales;

Implementar y mantener actualizadas las aplicaciones y sistermasz de
informacion que permitan la gastion y consuita an linea de tramites y servicios
municipales; y

Fromover, generar e implementar nuevos modelos de atencién ciudadana
conforme a cada regidn, seccion y nivel de marginalidad, promoviendo |a
inclusion digital v el acceso a contenidos informativos de calidad gue
promuevan el crecimiento de la poblacién en lo secial, econémico ¥ cultural,
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COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

OBJETIVO

Conservar, promover, difundir, vigilar y administrar el Parque Estado de México
Maucall.

FUNCIONES

Disefiar el Plan de Trabajo del Parque, optimizando los servicios y recursos
en todos los espacios destinados a la recreacidn, actividad civica o social
dentro del pargue;

Proponer la organizacion de actividades culturales v soclales para beneficio
de la ciudadania;

Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal las autorizaciones para el
uso de las instalaciones del Parque Maucalli, tanto a los particulares como a
las distintas dependencias de la Administracion Pablica Municipal:

Proponer los convenios y contratos para el uso del Pargue Naucalli, que
considere benéficos para el municipio;

Vigilar el correcto mantenimiento y vigilancia det Parque;

Lievar un control de los pagos que se realizan a la Tesoreria Municipal por el

uso y/o aprovechamiento de los espacios, y prestacion de servicios en el
interiar del Parque Naucalli; y

Vigilar el cumplimiento del Plan de Mangjo del Parque Estado de México
Naucalll, asi como del Reglamento Interior del Parque.

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ SERVICIOS

OBJETIVO

Fromover y difundir las actividades culturales, civicas y recreativas al interor del
parque, asi como la administracion los espacios con los que cuenta el Parque
Estado de Mexico Naucalli.

FUNCIONES

Coordinar las solicitudes para el uso de |as instalaciones del Parque Naucalii,
y gestionar con las demas areas que integran la coordinacion, las divarsas
actividades y eventos que se realizan en las instalaciones del Parque;
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Lievar a cabo ia promocién del Parque Naucalli como centro de actividades
recreativas, deportivas, culturales, sociales y econdmicas para que estas sean
utifizadas por la sociedad civil v los sectores pablico y privados;

Lievar el padron actualizado de comerciantes autorizados, asi como el
catalogo de conceplos y tarifas por el uso y aprovechamiento de las
instalaciones del Parque Naucalli:

Verificar gue todo el parque cuente con todo lo necesario parz la realizacicn
de eventos piblicos y privados dentro del parque, dando prioridad a los de
nifios, adultos mayores y personas con capacidades diferentes:

Lievar el registro de los pagos que se ganersn por &l uso ylo aprovechamiento
de los espacios e instalaciones, asi como del ejercicio del comercio ¥
prestacion de servicios en el interior del Parque Naucalli: y

Vigilar el cumplimiento del Plan de Manejo del Pargue Estade de México
Naucalli, asi come del Reglamento Interior del Parque.

SUBDIRECCION DE OPERACION

OBJETIVO

Supervisar las acciones de conservacion, mantenimiento, cuidado, asi como vigilar
el cumplimiento del Plan de Manejo del Parque Estado de México MNaucaili,

FUNCIONES

Vigilar el Cumplimiento del Plan de Manejo del Parque Naucalli

Llevar a cabo las acciones de conservacién y mantenimients de las areas
verdes, edificaciones e instalaciones del Parque:

Coordinar con la Direccién de Servicios Plblicos el mantenimiento, limpia y
recoleccion de residuos sdlidos que genere el Parque Naucalli, y vigilar el
orden y limpieza al interior de este y de las dreas circundanies:

Vigilar gue la introduccion de materiales, objetos o animales de cualguier tipo,
se encuenire en apego al Plan de Manejo del Pargue Naucslli: y

Atender el riego, jardineria y mantenimiento de las dreas verdes del parque.
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DEPARTAMENTO DE ENLACE JURIDICO

OBJETIVO

Asesorar juridicamente a las unidades administrativas gue pertenecen a la

Coordinacién del Parque Naucalli, asi coma vigilar &l cumplimienta de la normativa
gue regula &l funcionamiento del pargue.

FUNCIONES

Asesorar juridicamente a las distintas dreas de la Coordinacién, proponer los
actuerdos, resoluciones, reglamentos y todo tipo de disposiciones generales
que &l area requiers, asi como la modificacion y actualizacion de estas:

Realizar la revision documental de los oficios que firme el titular de Is
coordinackon;

Realizar los procedimientos administratives correspandientss de inicio a fin a
agueilos que incumplan las disposiciones reglamentarias de! parque; y

Vigilar el cumplimiento del regiamento interno v de |as demas dispasiciones
que apliquen mediante la practica de inspecciones y visitas de verificacion en
las instalaciones del Parque.

COORDINACION DE ASESORES

OBJETIVO

Coordinar, evaluar y dar seguimiento & las acciones de los asesores y consultores
externos para el cumplimiento de las prionidades establecidas por la Presidencia
Municipal y por la Jefatura de Oficina de Presidencia.

FUNCIONES

Generar, analizar y entregar informacion relevante, veraz ¥ oportuna para la
toma de decisionas a la Jefatura de Oficina de Presidencia:

Froporcionar orientacion, asesoria técnica v, en su caso, de apoyo logistico an
achvidades definidas o determinadas por |a Jefatura de Oficina de Presidencia;

Disefiar y desarrollar estrategias y proyecios encaminados a la implementacion
de programas 0 para la solucion de problematica o en el Municipio; y

Coordinar las actividades del equipo de asesores y consultores extermos para
el cumplimiento de programas o proyectos especificos para la atencién de
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T
diversas problematicas municipales y en su caso, proponer la contratacion de
asesores con el perfil adecuado para la atencion de temas especificos.

COCRDINACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

OBJETWO

Disefiar, coordinar y supervisar la poliica de seguridad integral del municipio, en
concordancia con las directrices establecidas por I Presidenta, & través de Ia
implementacion de estrategias efectivas que promuevan la prevencion del delito, el
fortalecimiento de la seguridad ciudadsna y la proteccién de los derechos y
bienestar de los habitantes del municipio. Asimismo, evaluar el desempefio e

impacto de estas politicas, con el fin de garantizar su eficacia y mejorar |8 seguridad
en &l municipio.

FUNCIONES

» Disefar la politica de seguridad integral, que aborde los principales desafios ¥
necesidades del municipio. Esto implica identificar areas de riesgo, definir
esirategias de prevencion del delito y proponer protocolos de actuacion:

= Coordinar la implementacién de la politica de seguridad. trabajar en conjunto
con diferentes unidades administrativas como la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, y otras dependencias que tengan a
su cargo funciones relacionadas con la prevencion soclal de la violencia y la
delincuencia, para asegurarse que todas las paries involucradas coordinen sus
esfuerzos para implementar de manera efectiva |a politica de seguridad,

*  Supervisary evaluar el desemperio, estableciendo mecanismos de seguimiento
y evaluacion para medir el desempefio de las acciones implementadas, a través
de la implementacion de sistemas de indicadores de desempefio y de impacto,
que permitan evaluar la efectividad de la politica de sequridad integral;

» Proponer mejoras y ajustes a la politica de seguridad integral, basado en los
resultados de la evaluacion, asi como identificar areas donde se requieran
cambios y desarmollen esfrategias para abordar los desafios existentes; y

« Mantener una comunicacién constante e informar & la Presidenta o Presidents

Municipal sobre los avances y resultados de la politica de seguridad, de igual
manera debera establecer cansles de comunicacibn con la comunidad
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promoviendo fa participacion ciudadana y recopilando retroalimentacion para
majorar las politicas de seguridad.

PRESIDENCIA DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

OBJETIVOD

Dirigir el procedimiento administrativo disciplinario en contra de los policias adscritos
a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, en todas sus
etapas a fin de someter los proyectos de determinaciones vy resoluciones a la
Comisidn de Honor y Justicia como érgano colegiado; asimismo, representa al

grganc colegiado ante las autoridades Municipales, estales, faderales, v
Jurisdiccionales.

FUNCIONES

* Plantear alternativas de solucién para aguelios problemas que deriven &n su
area,

» Atender asuntos relativos a procedimiento Administrative, Disciplinario y de
Permanancia;

« Aperturar un periodo de informacion previa para allegarse de los elemeantos
necesarios para determinar si se framitara o no el procedimiento
Administrativo;

« Trabajar en conjunta con la Direccion General Juridica v Consultiva todos
aquellos juicios motivo de un procedimiento administrativo instaurados por la
Comision;

« Habilitar personal a su cargo y horarios de para efectuar las notificaciones
que denven de un procedimiento; y

+ Las que sean encomendadas por su superior jerarquico y/o las leyes que lo
rigen.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION PREVIA

OBJETIVO

Recibir e integrar el expediente de solicitud de inicio del procedimiento, de la Unidad
de Asuntos Internos, asi como desarrollar las diligencias necesanias en el periado
de informacion previa como parte del procedimiento administrativo disciplinario;
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asimismo, resguardar el archivo de los expedientes de los procedimientos

oy

administrativos.

FUNCIONES

Orieniar a las personas que quieran interponer su queja y canalizarlas al rea
comrespondients denominada Unjdad de Asuntos Intemos:

Realizar las diligencias, inspecciones y oficios necesarios para recabar toda

la informacion previa al procedimiento, y determinar el inicio o no inicio del
mismo;

Tener un archivo de los procedimientos instaurados por esta Comisién:

Asegurar la obtencion y analisis de informacién en conjunto con las Areas
que cuenten con elementos de la Institucion Policial;

Coordinar con la Unidad de Asuntos Intemos en lag investigaciones
realizadas por dicha drea; y

Elaborar el expediente de informaciéon previa y tummarlo al érea de
Procedimientos Administrativos para que procada en términos de la Ley de
Seguridad del Estado, una vez concluida la etapa de informacién recabada

DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Apoyar en la sustanciacion de las etapas del procedimiento administrativo
disciplinario desde el acuerdo de inicio, hasta el proyecto de resolucitn que se
somete a consideracion del pleno de la Comision de Honor y Justicia, y en su caso
coordinar con la Direccién General Juridica y Consultiva la defensa juridica de ias
determinaciones y resoluciones emitidas por ta Comisién de Hanor y Justicia.

FUNCIONES

Determinar &l inicio 0 no inicio del procedimientc administrativa de acuerdo

al analisis del expediente remitido por el Depanamento de Informacion
Previa:

Resolver los asuntos de su competencia an conjunto con su personal & su
cargo y el Presidenta de la Comisién de Honor y justicia;
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Ser representante del Presidente de la Comision de Honar y justicia en las.

reuniones que se le instruya, asi como proponer astrategias,

Rendir informes al presidente de la Comisién de Honor y Justicia, asi como
dar un seguimiento a todos los procedimientos instaurados:

Complementar informacion, para la integracién de los expedientes;

Dar seguimiento a los juicios que se instauren en contra de la Comisian da
Honor y Justicla en conjunto con la Direccion General Juridica v Consultiva;
¥

Realizar los proyecios de resolucion y determinacian para firma por los
Integrantes de la Comision de Honor v Justicia,

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO

Atender de manera eficaz y oportuna los aspectos normativos, administrativos y de
planeacién encaminados a la prestacion del servicio de seguridad publica en el
ambito municipal, ser responsable de la vinculacion del Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez con las instancias federales y estatales en la materia, asi como la
implementacion de los acuerdos emitidos por los Consejos Nacional, Estatal e
Intermunicipal de Seguridad Pablica para beneficio de |8 ciudadania

FUNCIONES

Proponer al Presidente del Consejo Municipal de Seguridad Plblica s
agenda de asuntos a tratar en las sesiones del Consejo Municipal de
Seguridad Publica, asi como Ia logistica y convocatoria a las mismas;

Coordinar las sesiones del Consajo Municipal de Seguridad Publica, asi como
la elaboracion y remisidn de copia cedificada de las mismas al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Saguridad Publica;

Fungir como enlace del Municipio ante al Centro Estatal de Control de

Conflanza, para la evaluacion en la materia de los elementos de la
Corporacion Policial;

Intervenir como enlace del Municipio en materia de Seguridad Pablica, con &l
Centro de Informacion y Estadistica, el Centro de Prevencion del Delita y ia
Direccion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién, todos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Plblica, asi como,
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ante |a Secretaria de Seguridad Publica, la Universidad Mexiquense d'}"‘

Seguridad y el Centro de Control, Comando, Comunicacion, Computo y
Calidad, del Gobierno del Estado, y ante los Organos del Sistema Nacional
de Seguridad Pablica;

Coordinar la implementacion de los acuerdos emitidos por los Consejos
Nacional, Estatal & Intermunicipal de Seguridad Publica;

Dirigir las gestiones necesarias para dar cumplimiento & las disposiciones,
acuerdos e instrucciones emitidas por las autondades que integran el Sistema
Macional de Seguridad Pablica a traves de la celebracidn de convenios v Ia
emision de crculares, oficios y olros;

Coordinar |a elaboracién de los proyectos de los Programas Municipales de
Seguridad Publica y Prevencion Social de la Viclencia para ser sometidos a
la consideracion del Consejo Municipal de Seguridad Plblica e informario al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Ssguridad Piblica;

Coordinar el control y seguimiento de los elementos que deban evaluarse ante
el Centro de Control de Confianza del Estado de México;

Coordinar la implementacion del Sarvicio Profesional de Cammera Policial en i
Direccion General de Segurdad Ciudadana y Movilidad Segura; v

Las demas que sean encomendadas por su superior jerarguico

DEPARTAMENTO DE ENLACE

OBJETIVO

Contribuir & la atenciéon de manera eficaz y oporiuna de los aspectos normativos,
administrativos y de planeacion encaminados a la prestacion del servicio de
seguridad publica en el 3mbito municipal, asl comeo coadyuvar en la vinculacién del
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, con las instancias federales v estatales en

la materia, para lograr una correcta coordinacion de labores en materia de seguridad
plblica,

FUNCIONES

Intervenir en la elaboracidn de las actas de las sesiones dal Consejo Municipal
de Segundad Publica:

Coadyuvar con el titular de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Pdblica, como enlace ante el Centro de Control y Confianza def
-stado de Mexico, &l Centro de Informacién y Estadistica, el Centro de
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Pravencion del Delito y la Direccion General de Planeacion, Seguimiento y e

Evaluacion, todos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Plblica, asi comao, ante la Secrefaria de Seguridad Publica, la Universidad
Mexiguense de Seguridad y el Centro de Control, Comande, Comunicacion,
Computo y Calidad, del Gobierno del Estade, v ante los Organos del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica;

* Representar al Titular de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Plblica, en las reuniones que le sean delegadas:

= Colaborar con el Titular Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
Publica, en la gestién para dar cumplimiento a los acuerdos emitidos por los
Consejos Nacional, Estatal e Intermunicipal de Seguridad Plblica;

» Brindar atencion a las organizaciones sociales, instituciones de seguridad
publica & Instituciones académicas en materia de prevencion social de la
violancia y la delincuencia;

* Atencion y seguimiento de peficiones y oficios dirigidos a la Secretaria Técnica
del Consejo Municipal de Seguridad Poblica, formulando el proyecto de
respuesta;

* Integrar los Manuales de Organizacion y de Procadimientos de |a Secretaria
Técnica del Consejo Municipal de Sequridad Publica, en coordinacion con el

Departamento de Registro y Control de Confianza y el Deparamenta de
Profestonalizacion; vy

* Las que sean encomendadas por su superior jerarguico
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL Y CONFIANZA

OBJETIVO

Gestionar las acciones necesarias para cumplir con los criterios rectores def procaso
de evaluacion para el ingreso, la promocitn y la permanencia en el servicio dentro
de la Corporacion policial & fin de gue sus integrantes obtengan la certificacion
correspondiente, forialeciendo |a credibilidad, eficacia y operatividad de la
institucion de seguridad, en donde destaguen servidores piblicos competentes,
confiables, alejados de la corrupcion, con una vision de servicio v cuyo perfil
corfesponda a los requerimientos del puesio y valores institucionales de
conformidad con la normatividad, procedimientos, objetivos v funciones aplicables,
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FUNCIONES

« Realizar el tramite del CUIP ante el Ceniro de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad de Seguridad del Estado de México ( C5),
para obtener el registro de aspirantes y elementos en activo, asi como,
tramitar bajes que se generen por procedimientos administrativos,
defunciones y renunclas voluntarias;

« Tramitar y dar seguimiento a las evaluacionss de los elementos ante el Centro
de Control de Confianza del Estado de México, con motivo de su parmanencia
y promocion para los elementos en activo y de nuevo ingreso;

« Obtener informacién y documentos solicitados por el Centro de Control y
Confianza del Estado de México, remitiendo el expediente:

» Comunicar a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura para su seguimiento, los resultados de los exdmenes aplicados por el
Centro de Control de Confianza del Estado de México gue, en su caso
cuenten con restriccionas;

= Enviarlos resultados de "NO APROBADO” a la Comisién de Honar y Justicia,

asi como el expediente respectivo para dar tramite a los procadimientos
administrativas;

= Afender los reguerimientos de informacién de Autaridades Administrativas o
Tribunales Estatales o Federales, de los miembros del cuerpo de saguridad
publica, qua se requieran en procesos administrativos o judiciales, con las
raservas de Ley;

» Mantener actualizado &l sistema de registro vy control, con la confidencialidad
y resguardo de los resultados y documentos que se generan:

« Realizar informe de la aceptacion o rechazo de los aspirantes a ingresar a la
Corporacion;

= Resguardar los resultados de los exdmenes de control y confianza; y

= Las que le sean ancomendadas por su superior jerarquico:
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DEPARTAMENTO DE PROFESIONALIZACION ¥ CERTIFICACION

OBJETIVO

Consclidar la adecuada implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial,
para el desarrollo profesional, la certificacion, evaluacion del desempefio v Ia
capacitacion continua de los elementos de la Direccion General de Sequridad
Ciudadana y Movilidad Segura o su homalogo, con la finalidad respetar los
principios constitucionales: legalidad. eficiencia, profesionalismo y honradez, a
traves de los cuales debe asegurarse &l respeto a los derechos humanos.

FUNCIONES

« Venficar el cumplimiento de las disposicionas contenidas an el Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial en los procesos establecidos en el
mismo, a efecto para la implementacion del Servicio Profesional de Carrers
Folicial en la Direccidn General de Seguridad Cludadana y Movilidad Segura;

» Coadyuvar en los acuerdos que se determinen en la Comision del Servicio
Profesional de Carmera Policial;

» Gestionar ante las institucionss educativas y centros de formacion
especializada distintas alternativas de capacitacion y formacitn continua en
temas de seguridad publica, derechos humanos en las detenciones, uso de Ia
fuerza, entre ofros que se relacionen con la funcion policial:

» Revisar el contenido de los programas de formacion policial, asi como de la
formacion continua;

« Verificar el cumplimiento de la evaluacién del desempefio de los elementos,; asi
como el seguimiento a su implementacion:

= Sistematizar los de datos de los alementos del cuerpo de seguridad pdblica,
que contenga el grado y nivel de avance conforme a su Carrera Policial: ¥

* Las demas que le sean encomendadas por su su penor [@rarquico.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS
OBJETIVO

Promover, difundir y defender los derechos humanos de |a poblacion que radica y
transita en el municipio de Naucalpan, mediante la colaboracion permanente con la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos (CODHEM), para prevenir y atender
los actos de abusos de autoridad por parte de servidores pablicos de la compstencia
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Municipal, basandose en el principio, en el cual se establece que las personas “=

gozaran de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como en los tratados, convenios v pactos intemacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte.

FUNCIONES

*« Promover mecanismos para no wvulnerar los  derechos  humanos
fundamentales de la ciidadania:

« Iniciar procedimiento de queja;

» Impartir platicas y talleres en materia de Derechos Humanos dirigidas a la
poblacion en general,

« Capacitar en materia de Derechos Humanos a servidores publicos
municipales;

» Promover y difundir el conocimienta y defensa de los derechos humanos:
« Brindar asesorias juridicas y psicoltgicas; v
+« Colaborar en la imparticion de platicas vy capacitacion en temas de

sensibilizacion comunicacion asertiva, derechos humanos de los grupos
vulnerables, dirigidos al plblico en general y servidores plblicos,

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Brindar asesoria juridica a los ciudadanos naucalpenses, asi como recibir quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos por parte de autoridades administrativas
municipales.

FUNCIONES

» Recibir quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos de
autoridades administrativas municipales:

= Remitir las quejas a la Visitaduria General de la CODHEM, para su
prosecucion;

= Orientar, asesorar y canalizar a la ciudadania a las dependencias
municipales, estatales y federales especializadas en los asuntos planteados;
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Ligvar a cabo visitas sin previo aviso a la carcel municipal en los diferantes

turnos de la Oficialia Calificadora;

Resguardar y registrar los expedientes de |as quejas que se generan en la
Defensoria Municipal; y

Dar seguimiento a los informes, medidas precautorias o cuartelares
solicitados por la Visitaduria General sede Naucaipan de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y CAPACITACION

OBJETIVO

Dar a conocer las funciones de la Defensoria de Derechos Humanos, Capacitar a
servidores publicos en el respeto a los Derechos Humanos de la poblacion: Informar
a los habitantes de Naucalpan sobre sus Derechos Humanos v la forma correcta de
hacerlos valer ante cualquier persona.

FUNCIONES

Disefiar los planes de capacilacion en materia de derechos humanos para los
servidores publicos del Ayuntamiento,

Dar seguimiento a la imparticion de los planes de capacitacion para servidoras
publicos en matena de Derechos Humanos:

Disefar platicas y talleres en materia de derechos humanos para los habitantes
de Naucalpan:

Promover e impariir las platicas y talleres en materia de Derechos Humanos
antre los habitantes de Naucalpan; y

Disefiar @ implementar los mecanismos de difusion necesarios, para dar a
conocer las acciones y actividades de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.

SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO
OBJETIVO

Disefiar, implementar, dar seguimientc y evaluar las politicas, programas vy
proyectos para |a prevencion social de la violencia y la delincuencia en el Municipio,
favoreciendo Ia participacion ciudadana, la proximidad social y mediacian policial, la
atencion de factores de riesgo vy la atencion a viclimas del delito.
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FUNCIONES

Autorizar y adminisirar las cargas de trabajo y organizacidn de los integrantes
de las tres Jefaturas de Departamento y sus respectivos agrupamientos con
base en las necesidades y requerimientos del servicio:

Elaborar, coordinar, dar seguimiento y evaluar la ejecucion del Programa
Municipal para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana;

Dirigir investigaciones, estudios v diagndsticos focalizados en materia de
prevencion social de la viclencia y la delincuencia, que permitan la
identificacion y analisis de las causas y factores de riesgo que generan
violencia en el municipio:

Disenar y aprobar en su caso, los talleres, platicas v jornadas para difundir
en el Municipio ia cultura de la prevencidn del delito, de la no viclencia, de la
denuncia-numeros de emergencia y de la cultura de la legalidad;

Planear proyectos comunitarios adecuados para prevenir 8l delito en centros
educativos, culturales, soclales, recreativos y espacios plbiicos con base en
modelos y practicas basadas en evidencia;

Autorizar y supervisar el programa de atencién de victimas de violencia en el
Municipio, informande y orientando sobre los derechos de la victima, dando
acompanamienio, atencién psicolégica, asesoria juridica, y seguimiento para
su empoderamiento y en su caso canalizacion para su tratamianto:

Determinar mecanismos para el abordaje de contenidos preventivos sobre &l

consumo y abuso de drogas licilas e ilicitas, a través del modelo DARE
intemacionai,

Coordinar el trabajo interinstitucional e interdisciplinario en materia de

prevencion social para promover actividades con las diversas autoridades
municipales y de los distintos érdenes de Gobiarmo:

Establecer vinculo y representar a Presidencia en las reunicnes. eventos.
mesas de trabajo, consejos, comisiones y otros mecanismos de paricipacién
en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia que permitan
la inclusion de los sectores pablico, social, privado vy académico;

Controlar y coordinar la integracion de comités, consejos, redes vecinales y

cualguier ofro mecanismo de promocion y fortalecimiento para la
participacion ciudadana en seguridad publica y de prevencion; y
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* Las demas que le sean encomendadas por el superior jerarquico y las gue

establezcan las disposiciones legales aplicables para cumplir con su objeto.

DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS
OBJETIVO

Proporcionar servicios de atencién psicoldgica v orientacién juridica de primer
contacto yio seguimiento a las personas victimas y ofendidas del delito o las
viglencias, con base en estrategias, mecanismos, medidas y acciones que
Coadyuven en la recuperacién de sus proyectos de vida, asi como realizar acciones
ylo estrategias para promover la cultura de respelo a los derechos de las victimas y
prevencion de la victimizacion

FUNCIONES

* Proporcionar atencion de primer contacte a las victimas del delito v las
viclencias evitando en todo momento la revictimizacion secundaria aplicando
los principios establecidos en el modelo CASIC y con base en lineamientos del
Estandar ECO538 de Conocer (Atencion presancial de primer contacto a
victimas de viclencia de génera):

+ Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de
las victimas, a través de un Plan de Proteccion que incluya el acompaiamianto
y asesoria en sus procesos, en coadyuvancia con el apoyo de las demas
entidades o dependencias del gobiemo municipal;

+ Informar a las victimas sobre sus derechos humanos y brindar de mmediato a
las victimas, informacion y asesoria completa y clara sobre los recursos y
procedimientos juridicos, administrativos o de otro tipo, a los cuales sllas
tienen derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus
necesidades, y, canalizando en su caso a la instancia correspondiente cuando
lo amerite, comao lo son el Sistema DIF Municipal, el IMNIS, Defensoria de los
DH, Ministerios Piblicos y Agencias especializadas, Juzgados, albergues u
otros gue se requieran;

» Brnindar atencion psicologica de calidad de forma oportuna a las victimas del

delito y/o las viclencias, cuando se trate de lesiones. enfermedades ¥
alteraciones del estado emocional o psicoldgica como efectos de la comision
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de deltos o viclencias mediante la aplicacion de los Primeros Auxilios

Psicologicos (PAP) con base en lineamientos del ClJ;

Froporcionar todasz lag medidas de atencion olorgadas a las viclimas, por
cualguier hecho, de forma gratuita y que reciban un trato digno con
independencia de su capacidad socio- econdmica, sin hinguna forma de
discriminacion y sin exigir condicion previa para su admisién de conformidad
con &l Capitulo Il Articulo 5, Parrafo 14;

Formular propuestas para la atencién a victimas y demas instrumentos
programaticos refacionados con la proteccion, ayuda, asistencia atencidn ¥
defensa de sus derechos como los formatos de atenciéin y entrevista de primer
contacto y el registro en base de datos de victimas BADAEMVIM del gobierno
del estado de México;

Impulsar la participacion de la comunidad organizada o de farma individual en
las actividades de atencidn a vicimas mediante |a vinculacién con autoridades
auxiliares, OSC’s, centros educativos y cualquier figura organizativa de la
sociedad en Naucalpan;

Fomentar la cultura del respeto a las victimas y & sus derechos mediante
acciones educativas y de difusién mediante instrumentos fisicos v electrénicos,
asi como actividades con cualquier figure crganizativa de la sociedad en
Naucalpan;

Realizar investigaciones, estudios yio analisis mediante encuestas,
entrevistas, analisis documental, andlisis de medios, andlisis estadistico,
autopsia psicologica, enfoque de interseccionalidad, recorridos exploratorios vy
cualquier otra técnica o metodologia de campo, gabinete cuslitativa o
cuantitativa sobre victimizacion, victimologia, percepcidn de inseguridad o
miedo al delite con el objetive de proponer yio realizar acciones o estrategias
para reducir la victimizacion primaria o secundaria ylo mejorar la atencién a
victimas por pare de cualquier entidad o dependencia del gobiemo miunicipal;
Y

Las demas que le sean encomendadas por &l superior jerarquico y 185 gue

establezcan las disposiciones legales aplicables para el cumplimiento de su
objeto.
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DEPARTAMENTO DEL GRUPO D.A.R.E.

OBJETIVO

Ofrecer un programa preventivo, educative impartide por oficiales de policia
especialmente capacitados y certificados, dirigido a nifios ¥y jovenes, con el fin de
proporcionaries los elementos necesarios para fortalecer sus valores, autoestima y
logren alcanzar una vida libre de drogas v violencia,

FUNCIONES

Organizar la agenda y cargas de trabajo del grupo DARE para dar
cumplimiento ai programa aprobado desde la Subdireccion:

Llevar un control y reportar el avance de cumplimiento de intervencidn tanto
de beneficiarios, numero de platicas, talleres, campafias y cobertura de
escueias,

Recibir, atender y contestar las solicitudes que llegan a la Subdireccion ¥ gue
implican la intervencién del grupo DA R.E para sumarlas al trabajo;

Implementar las lecciones DARE para sensibilizar a adolescentes ¥
jévenes sobre los riesgos y efectos fisicos, emocionales. sociales ¥ legales
del consumo de alcohol, tabaco, marihuana, inhalantes y demas sustancias
psicoactivas;

Realizar estudios e investigaciones sobre el nivel y tipo de consumo, las
repercusiones del uso de sustancias psicoactivas, lugares de demanda o con
mayores factores de riesgo en el municiplo con comparativos con la entidad
y &l pais, entre otros,

Promover en las escuelas las estrategias de rechazo y de mejora de las
habilidades de comunicacion y asertividad como factores de proteccion ante
el consumo de sustancias;

Sensibilizar a las juventudes mediante platcas, talleres y campafas sobre
factores de riesgo como consumo, pandillas, viclencia, entormos de
Hegalidad;
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Orientar a victimas de cualguier tipo de viclencia que requigran ayuda, en el
proceso de dinamicas de trabajo canalizando en su caso, a la instancia
comespondients:

Proporcionar informacidn especifica y profocolos de canalizacian para
probables vicimas de consumo de drogas a Instituciones especializadas en
el tratamiento de adicciones, como el Centro de Integracidn Juvenil de
Naucalpan y DIF Municipal en el caso de tralarse de Mifias, Nifios y
Adolescentes; v

Las demas que le sean encomendadas por el superior jerdrquico v las que
establezoan las disposiciones legales aplicables para cumplir con su ohjeto.

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE PREVENCION

OBJETIVO

Coadyuvar al disefio, ejecucion y evaluacion de los programas ¥ proyectos de
prevencion del delito con participacién ciudadana para atender factores de rNesgo
y causas de la violencia y el delifo, procurando la transversalidad y al frabajo de
intervencion desde los ambitos y niveles de prevencion.

FUNCIONES

Organizar a los agrupamientos para la ejecucian de actividades que sumen
a la implementacion de las estrategias de prevencidn astablecidas en el
Programa Municipal para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana vigente:

Elaborar los reportes & informes sobre proyeccidn y cumplimiento de
objetivos y metas, definicidn de indicadores, reconducciones, entre otros,
derivados del proceso de planeacion y de mejora regulatoria municipal:

Establecer acciones que sumen a la adopcién del modslo de justicia civica

promoviendo procesos de sensibilizacion scbre valores, cultura de la
legalidad y cultura de la paz,

Definir y desarrollar proyectos y acciones en materia de proximidad social
bajo el enfogue de la metodologia de solucion de problemas:

Promover la colaboracidn de los diferentes sectores y grupos de |a socledad
civil, organizada o no organizada (autoridades auxilisres, COPACIS, lideres
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vecinales, OSC, entre otros) mediante el pian de prevencion disefiado porla.
policia de proximidad en conjunto a cada red comunitaria;

« Elaborar y actualizar diagndsticos documentales, participativos e integrales
para la identificacion y atencion de factores de riesgo como violencia escolar,
violencia familiar y de género, espacios plblicos insuficientes, participacion
incipiente, capital social debilitado, consumc de sustancias psicoactivas,
entornos de ilegalidad, entra otros;

= Proponer el disefio y aplicacidn de instrumentos de investigacion como
encusstas de percepcion, victimizacién y factores sociales de riesgo, grupos
focalas, entrevistas, marchas exploratorias, entre atros:

» Coadyuvar & promover espacios como lugares de socializacién ¥
construccion de identidad, a través de acciones como talleres en prevencion
del acoso escolar, resolucion de problemas, solucion pacifica de conflictos
extorsion, secuestro, violencia, adicciones y sus consecuencias, entre otros:

= [Establecer en conjuntc con el Departamentc de Atencidn s Victimas
mecanismos para orientar a victimas de cualquier fipo de violencia que
requieran ayuda, canalizande en su caso, a la instancia correspondiente: ¥

* Las demas que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y las que
establezean las disposiciones legales aplicables para cumplir con su objeto,

POLICIA DE MEDIACION Y ASISTENCIA CiVICA

OBJETIVO

Coadyuvar a promover la cultura de Ia legalidad v la sana convivencia, asi como la
resolucion pacifica de conflictos, a través de la mediacion policial orientada a ia
solucion de conflictos comunitarios, sea In situ para atender en el lugar de los
hechos o en Unidades de Mediacion Policial en las colonias y localidades del

municipio con la finalidad de desactivar el conflicto & inhibir su escalada a probables
delitos

FUNCIONES

+ Brindar el sarvicio de mediacion policial desde las unidades de mediacian
establecidas por la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
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Segura, in situ para la desactivacion de conflictos en calle o comunidad yioa

peticion a la Subdireccion por parte de alguna de las partes en conflicto;

Formalizar los acuerdos de mediacion entre las parles en conflicto, a través
del formato "Acuerdo de mediacion policial”, mismos que se promovera sean
ratificados por la Oficialia Mediadora del Centro de Justicia Civics:

Orentar al ciudadano en los mecaniemos alternativos de solucian de
controversias y, en su caso, canalizar a las instancias especializadas para
una pronta solucion al conflicto de no ser procadante la mediacion policial;

Realizar actividades de enlace, difusion de servicios en matera de
prevencion y de ocrientacion en temas de solucion de conflictos que
proporcionan instancias federales, estatales yfo municipales;

Captar informacion que permita identificar y diagnosticar el contexto en al
que se desarrollan los conflictos para apoysr en el seguimiento a fa estrategia
de implementacion del Modelo Homologado de Justicia Clvica:

Asistir como facilitadores en conflictos escolares y promover la formacisn de
nifios y adolescentes como mediadores escolares en el municipio de
Maucalpan, para aminorar los conflictos en instituciones educativas de rivel
basico;

Participar en el desarrollo de la estrategia de escuelas de paz y de sana
convivencia dal Programa Municipal de Prevencion Social de la Viclencia y
la Delincuencia, a través de procesos de sensibilizacion en cultura de paz y
de la legalidad entre los habitantes del municipio de Naucaipan de Judrez:

Establecer vinculo con autoridades auxiliares, consejos de participacion
ciudadana, asociaciones de vecinos y comunidad en general para realizar
platicas sobre prevencion de la violencia, justicia civica, transformacian de
conflictos y de mediacion policial; y

Las demas que le sean encomendadas por el superior jerarguico y las que
establezcan las disposiciones legales aplicables para cumiplir con su objeto.
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AGRUPAMIENTO DE PROXIMIDAD SOCIAL
OBJETIVO

Promover mecanismos que desde la funcion palicial parmitan ka corresponsabilidad
ciudadana en |a produccion de seguridad, a través del trabajo conjunto dal palicia
preventivo de proximidad y la comunidad en la identificacion de problemas ¥ analisis
de ia realidad social para la generacién da soluciones colaborativas fundamentadas
en la Metodologia de Solucidn de Problemas.

FUNCIONES

» Recopilar, sistematizar y analizar l2 infermacion que proporcionen los
ciudadanos, a traves de marchas exploratorias, mapas de actores, mapas
georreferenciados y diagnodsticos que coadyuven a la foma de decisiones en
materia de seguridad y prevencion del delito:

* Realizar reuniones vecinales. con autoridades auxiliares, integrantes de
consejos de participacion ciudadana, comunidades escolares, locatarios de
mercados, comercios, empresas, organizacionss y comunidad en general
para atender demandas ciudadanas y ayudar a difundir recomendaciones de
autocuidado y prevencion de diversos delitos:

« Impartir platicas de prevencién social de |a violencia y la delincuencia en
comunidades en temas como prevencion de acoso escolar, prevencidn de
extorsion, violencia en el noviazgo, ndmeros de emergencia, entre olros
abarcando el desarrcllo de los 4 &mbitos y tras niveles de prevencion del
delito sefialados en la normatividad aplicable:

= Crear redes, comités y chats de seguridad por cuadras y colonias an
coordinacion con autoridades auxiliares y diversos liderazgos locales, con la
finalidad de faciiitar el vinculo de comunicacion de ciudadania con mandos
policiales y mejorar la confianza con los vecinos del territorio a cargo,

» Apoyar en el seguimiento a la estrategia de Praximidad Social promaviendo
jomadas de recuperacion con participacion ciudadana y en la de rescate de
espacios publicos con la apropiacion de estos mediante actividades diversas
de recreacion, deporte, cultura, talleres, capacitaciones y platicas de
prevencion;
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+ Coadyuvar en el desarrollo de la estrategia de escuelas de paz y de sana
convivencia del Programa Municipal de Prevencidn Social de la Violencia y
la Delincuencia, a través de procesos de sensibilizacidn con padres, madres
y docentes en medidas de autoproteccion, prevencion del delifo y nlimeros
de emergencia;

« Apoyar y canalizar las gestiones de la comunidad a las instancias
comrespondientes para atender y solucionar probleméticas v factores de
nesgo que generen la violencia y la delincuencia desde &l Ambito comunitario
y situacional de la prevencion;

 Aplicar encuestas de victimizacion, percapcitn de inseguridad y factores
sociales de riesgo en el territorio municipal para obtener infdrmacion
complementana para la elaboracion de diagndsticos y Ia toma de decisiones
de mandos; y

* Las demas que le sean encomendadas por el superior jerarquico y las que
establezcan las disposiciones legales aplicables para cumplir con su objeto.

COORDINACION DE POLITICAS PUBLICAS, PLANEACION, PROGRAMAS
MUNICIPALES ¥ MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO

Coordinar los lineamientos generales vigentes que permitan ejecutar los trabajos de
planeacion, programacion y supervision, relacionados con el Presupuesto Basado
en Resultados, orientados al cumplimiento del Plan de Desarroilo Municipal, asi
como supervisar las actividades en materia de mejora regulatoria, desarrollo e
implementacién de politicas plblicas y transparencia y acceso a la informacion
pablica del municipio.

FUNCIONES

= Acordar con la Presidencia Municipal los temas prioritarios para la
elaboracién de las politicas pablicas, que se deriven del modelo de gobierno
v los programas establecidos en la Administracion Plblica Municipal;

» Autonzar las metodologias, marcos conceptuales, disefio y alineacion de las
politicas publicas a los pilares, ejes transversales y objstivos contenidos en
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el Plan de Desarrollo Municipal, que se ufilizaran para el desarmolio de las .
politicas plblicas en la Administracion Piblica Municipal,

Proponer a las Dependencias de la Administracién Publica Municipal, previo
acuerdo con Presidencia, las politicas piblicas a desarrollar, a fin de aportar
soluciones a [as problematicas plblicas y demandas de la poblacion,

Aprobar los programas de capacitacion de los enlaces de cads unidad
administrativa, para la integracion y desarrollo de las politicas publicas gue
se |mplementaran en la administracién plblica municipal:

Asegurar la realizacion de foros de discusion y analisis en materia de politicas
publicas, con academicos, especialistas, servidores plblicos v ciudadanos,
en los que se presenten los avances y logros de las acciones realizadas por
la administracidn municipal;

Validar la realizacion de sondeos, grupos de enfoque y entrevistas, que
proporcionen informacion relativa a distintas probleméticas, gue sirvan como
instrumentos referanciales para proponer alternativas de solucion:

Planear la integracién del Programa Anual de Mejora Regulstoria, sus
propuesias de creacion, modificacion o actualizacion de regulaciones v sus
Analisis de Impacto Regulatonio, en los términos y dentro de los plazos
previstos por la Ley de la materia;

Supervisar |a elaboracion y actualizacion del Registro Municipal de Tramites
y Servicios, asi como los requisitos, plazos y monto de los derechos o
aprovechamientos aplicables, en su caso;

Validar el informe anual del avance programético de mejora regulatoria, que
debera incluir una evaluacion de los resultados obtenidos:

Supervisar las sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoris que
se |leven a cabo,

Supervisar |os irabajos de elaboracion, aprobacidn, publicacion y en su caso
Reconduccion del Plan de Desarrollo Municipal, asi como al seguimiento y
evaluacion de las Lineas de Accion previstas en él-

Acordar con la Tesoreria a través de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion (UIPPE), la implementacion del Presupuesio
basado en Resultados, especificamente el proceso presupuestario en sus
etapas de planeacion, programacion, presupuestacién y evaluscion, de _
acuerdo a la metodologia y normatividad aplicable; "}i
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» Gestionar la integracion de los informes que se presentan ante las instancias

fiscalizadoras y reguladoras de los gobiernos estatal y federal:

+ Validar los manuales de organizacion y procedimientos de las Dependencias
de fa Administracion Piblica Municipal,

» Supervisar las estrategias y accicnes de la Unidad de Transparencia para la
atencion oportuna de las solicitudes de acceso & la informacién publica: asi
como para la atencion de las solicitudes en materia de datos personales en
posesidn del municipio:

« Supervisar las estrategias de la Unidad de Transparencia para la publicacidn
y actuslizacion de la informacion por parle de las diversas dependencias del
municipio, en cumplimiento de sus obligaciones de oficio en matera de
transparencia; y

« Supervisar las actividades de la Unidad de Transparencia para el disefio de
los instrumentos descritos en |a ley de la materia par la proyeccion de los
datos personales en posesidn del municipio.

UNIDAD TECNICA DE POLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO

Ser la unidad encargada del disefio, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, asi como de la asesoria en la implementacion de las mismas a las
dependencias y organismos de la Administracion Puiblica Municipal; 2 traveés de la
instrumentacion de las metodologias y aportaciones aplicables en la materia, en un
contexto de gobemanza y coparicipacion entre la sociedad y gobierno que
contribuya a la solucion de los problemas publicos en beneficio de los habitantes
del municipio de Naucalpan de Judrez.

FUNCIONES

» Disefiar las politicas piblicas que atiendan los problemas plblicos y
prioridades idenfificados por &l gobierna municipal, 8 fin de contribuir 2 su
solucidn y generar respuestas a las demandas ciudadanas:

» Proponer el desarrollo de estudios diagnosticos de campo ¥ gabinete que

sirvan como sustento a las propuestas de politicas plblicas, con el propasito
de contar con informacién pertinente para la toma de decisiones;
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Realizar I alineacién de las politicas pablicas a los pilares, ejes trasversales
y objetivos contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal, & fin de armonizar
las lineas de accion a las prioridades del gobiemo municipal;

Gestionar la red de enlaces de politica piblica en fas unidades
administrativas responsables de implemeantacion con la finalidad de genarar
mecanismos de colaboracion transversal para la conformacién de
esirategias pertinentes, a fin de alcanzar los objetivos planteados:

Participar en e monitoreo y evaluacion de las poifticas publicas, a fin de
valorar el cumplimiento, generar informacion sustantiva que sirva como
Insumo para la toma de decisiones;

Desarroliar el programa de capacitacion de politicas pablicas, con el objetiva
de realizar acciones de formacion técnica en la materia. dirigido a los
servidores publicos de las dependencias de la administracion municipal,

Realizar foros de discusion y analisis en materia de politicas publicas, con
academicos, especialistas, servidores plblicos y cludadanos, en los que se
presenten los avances y logros de las acciones realizadas par la
administracion municipal;

Promover |a realizacion de sondeos, grupos de enfoque y entrevistas, que
proporcionen informacion relativa a distintas probleméticas, que sirvan como

instrumentos referenciales para proponer altemativas de solucion: y

Las demas que le sean encomendadas por su superior leramuico.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Operary gestionar las acciones pertinentes, a fin de desarrollar las politicas plblicas
que confnibuyan a la solucion de los problemas pablicos en &l municipio de
MNaucalpan de Juarez.

FUNCIONES

Realizar la investigacidn, acopio de informacion, andlisis y presantacion de
documentos técnicos, que sirvan como insumos para el desarollo de las
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politicas publicas, con el propésito de presentar alternativas de solucion a log.

problemas pablicos del municipio;

Elaborar planes de trabajo y proyectos ejecutivos sobre las etapas de
dgesarrolle, instrumentacién y evaluacién de las politicas plblicas;

Llevar a cabo visitas de campo, a fin de recabar datos & informacion
necesaria para la construccion de instrumentos diagndsticos y sondeos de
opinion que expongan las problematicas del municipio:

Integrar la agenda de trabajo para formalizar las reuniones de colaboracian
transversal con las unidades administrativas responsables de implementar
las politicas plblicas:

Elaborar informes de avances de los programas, proyectos y acciones
derivados de las politicas publicas implementadas, con informacian
cuantitativa y cualitativa, en coordinacion con las dependencias involucradas:

Realizar la propuesta de programa de capacitacién de politicas plblicas, que
incluya actividades formativas que contribuyan al desempefio de los
servidores pdblicos, en la adecuada implementacion de estrategias y
acciones;

Organizar y ejecutar los foros de politicas publicas, en los gue se analicen y
presenten los avances y logros de las acciones realizadas por las
dependencias responsables; y

Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico

COORDINACION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO

Desarrollar y promover en las diversas dependencias municipales programas de
mejora regulatoria que se sustenten en el analisis, la transparencia y la consulta
publica para alcanzar un gobierno mas eficiente v eficaz en la prestacion del servicio
publico, bajo los principios de maxima utilidad para fa sociedad, estructurando
procesos de loma de decisiones mas razonables,
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FUNCIONES

L]

Elaborar, instrumentar, ejecutar y presentar propuestas de simplificacion y de
mejora regulatoria para favorecer la actividad empresarial al interior del
municipio;

Organizar, dirigir y controlar la recepcion y andlisis de proyectos de
regulacion, asi como los estudios de impacto regulatorio que le envien las
dependencias municipales;

Planear, organizar & impulsar la realizacion de diagnosticos de mejora
regulatona de las actividades especificas de cada &rea administrativa o
dependencia;

Coordinar el proceso de instalacién de s Comision Municipal de Mejora
Regulatoria;

Calendarizar, convocar e integrar las carpstas de las sesiones de la Comisian
Municipal de Mejora Regulstoria, asi como elaborar y formalizar las actas
comespondientes,

Planear, organizar y dirigir la integracion del Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria, remitirlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
para su revision y posteriormente, presentarloc para aprobacion de Ia
Comision Municipal de Mejora Regulatoria, v al Cabildo s través de |g
Secrataria del Ayuntamiento:

Recibir e integrar los reportes de avance de actividades de las dependencias
participantes en el Programa Anual de Mejora Regulatoria con la finalidad de
presentarios ante la Comision Municipal de Mejora Regulatoria;

Planear, organizar dingir y controlar el desarrolio & implemeantacion de los
lineamientos, manuales e instructives necesarios para conformar y operar los
comités internos de mejora regulatoria de cada dependencia

Recopilar, documentar y organizar los comentarios ¥y opiniones de
particulares, respecto de |as propuestas de creacién, reforma o sliminacian
de disposiciones de caracter general y remitiias a las dependencias
municipales; asimismo, atender las inconformidades de los particulares v sl
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sector empresarial, respecto de la prestacion de servicios y realizacion d;'h” =
trémites;

* Enviar a la Comisién Estatal de Mejora Requlatoria los avances trimestrales
del Frograma de Mejora Regulatoria, para los fines legales y reglameantarios,

+ Analizar, promover, gestionar y dar seguimiento a la celebracion y la
suscnpcion de convenios yio acuerdos de coordinacion con &l gobiemo
federal y estatal para fomentar la mejora regulatoria;

» Planear, organizar, y dirigir la conformacion de los Comités Internas de
Mejora Regulatoria de las dependencias de |z administracion publica
municipal;

* Asesorar y gestionar capacitacién en la materia para los irtegrantes de los
Comités Interncs de Mejora Regqulatoria de la administracidn plblica
municipal;

s Organizar, dirigir y controlar la administracicn y actualizacidn del Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS):

+ Realizar lodas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area

de su competencia y las demas que le sean encomendadas por instruccian
de la 0 el C. Presidente Municipal:

» Hacer plblicos en el portal de Internet del ayuntamiento y por otros medios
durante veinte dias, los programas y proyectos de regulacion de las
dependencias; y

» Realizar todas aguellas actividades que sean inherentes y aplicables al area
de su competencia,

DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ACTUALIZACION REGULATORIA

OBJETIVO

Dar seguimiento junto con las diversas dependencias Administracién Plblica
Municipal para la integracion y funcionamiento de los Comités Intemos de Mejora
Regulatoria, la evaluacion de los programas de mejora regulatoria, &l Registro
Municipal de Trémites y Servicios, la integracidn de la Agenda de Mejora
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Regulatonia, la Imtegracion y actualizacion del apariado de mejora regulatona. Para &

e,

su correcta aplicacion en el municipio.

FUNCIONES

Elaborar, instrumentar, ejecutar v presentar propuestas de simplificacion y de
mejora regulatoria para favorecer la actividad empresarial al interior del
municipio;

Desarrollar y proponer los lineamientos, manuales & instructivos necesarios
para conformar y operar los comités internos de mejora regulatoria de las
dependencias municipajes

Recopilar las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, manuales y demas
disposiciones de cardcter general del Registro Municipal de Regulaciocnes,
que regulan la operacion y funcionamiento de la administracién mu nicipal, en
matera de Mejora Regulatoria;

Preparar la documentacion para las sesiones de la Camisién Municipal de
Mejora Regulatoria;

Elaborar las Actas de Sesitn de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria,

Integrar los proyectos de regulacion, asi como los estudics de impacto
regulatorio que envien las dependencias municipales para remitiflios a la
Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, para los efectos
comespondientes;

Recopilar, documentar y organizar los comentarios y opiniones gue
particulares emitan en |a Consulta Piblica, respecto de las propuestas de
creacion, reforma o eliminacion de disposiciones de cardcter general en
maternia de tramites para el sector empresarial:

Asesorar, capacitar y dar seguimiento a la integracion y funcionamiento de
los Comités Internos de Mejora Regulatoda de las dependencias e
implementar las acciones correspondientes para su mejor operacion;

Integrar el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria;
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Dar seguimiento a fas sesiones de los Comités Internos de Mejora
Regulstona de las dependencias del Ayuntamiento;

Organizar e instrumentar cursos de capacitacion en la materia de mejora

reguiatonia para los enlacas de las dependencias de la administracion piblica
muricipal;

Elaberar el proyecto de campafia para la difusién de los tramiles ¥ SBIVICIDS
gue ofrece el Ayuntamiento de Toluca:

Recibir e integrar el reporte de avance del Programa Anual de Mejora
Regulatoria de las dependencias municipaies;

Elaborar el reporte del Presupuesto Basado en Resultados Muri icipal {(PbRM)
de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria;

Actualizar e integrar fa informacién que se solicite en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales,

Integrar, actualizar y administrar el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS), en el que se inscribird el catalogo de framites y servicios,
requisitos, plazos y cargas tributarias, mediante e! andlisis de informacicn
que proporcionen las dependencias a fin de ponerio a disposicion de la
ciudadania a través de una plataforma electrénica:

Integrar y actualizar el apartado de mejora regulstoria, publicads en el portal
de internet del Ayuntamianio;

Operar y vigilar el buen funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de
tramites en linea;

Dar seguimiento al funcionamiento del Sistema de Aperura Rapida de
Empresas "SARE™

Dar seguimiento a los programas de simplificacion de trdmites y servicios que
el municipio implemente con el apoyo de la Comision Nacional de Majora
Regulatoria (CONAMER) y con la Comisin Estatal de Maiora Regulataria
({CEMER);
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= Publicar en el portal de Intemet del Ayuntamiento v/o en ofros medios de
acceso al publico el Programa Anual de Mejora Regulatoria, los dictamenes
de analisis de impacto regulatorio, los reportas de avance programatico del
municipio, las propuestas de creacion de regulacionas o raforma, la Agenda
Regulatona, el Padron de Regulaciones y el Padrén de Visitas Domiciliarias:

« Elaborar el proyecto de los manuales de operacion de la Ventanilia Urica de
tramites y servicios;

» Elaborar los proyectos de respuesta de ia Protesta Cludadana:

» Asesorar a los enlaces de mejora regulatoria de las dependencias
municipales para la actualizacion de las cédulas de tramites y servicios, asi
como en el proceso de aila y baja de tramites en |a plataforma tecnoldgica
del municipio; y

* Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area
de su competencia.

UIPPE {UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION, Y
EVALUACION)

OBJETIVO

Ceordinar las acciones de informacién, planeacian, programacion y evaluacion de
la Administracién Poblica Municipal, para dar cumplimiento al Plan de Desarrolio
Municipal, a través del Presupuesto Basado en Resultados Municipales, asi como
de una metodologia de evaluacion integral que proporcione indicadores estratégicos
y de gestion, para determinar el desempeiio de las Dependencias, atendiendo
puntaimente los programas, obras y acciones que por su importancia, alcance y
temporalidad resulten esfratégicos a corto, mediano y largo plazo.

FUNCIONES

» Aplicar a nivel municipal la nommatividad, lineamientos ¥ politicas, para
almearse al Sistema Nacional de Planeacitn Democratica

= Coordinar las acciones para la elaboracion, integracion ylo actualizacion del
Plan de Desarrollo Municlpal;
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« Sugerir y proponer las acciones que apoyen el logro de los objetivos,
estrategias lineas de accitn y metas dal Plan de Desarmolio:

« Elaborar en coordinacién con la Tesoreria el anleproyecta, proyecto y
presupuesto de egresos municipal, integrado por programas y proyectos,
asegurando la congruencia con los objetivos, estrategias, lineas de acciones
y metas establecidos en el Plan de Desamollo Municipal

» Planear y desarrollar en coordinacion con las Dependencias y Organismos,
los instrumentos de medicion, supervision v eveluscion, a fin de obtener las
parametros que permitan determinar el rendimiento y el desempefio de la
Administracion Pablica Municipal:

« Integrar en coordinacion con las Dependencias y Organismos gue forman la
Administracion Publica del Municipio, los reportes que se envian a los
organos fiscalizadores;

« Autorizar los dictimenes de reconduccion de metas e indicadores pars
fundamentar la cancelacion, modificacion o adecuacién de programas
presupuestales, conforme a la ley en la materia;

» Supervisar el seguimiento y evaluacion de los avances en af cumplimiento de
objetivos, esirategias, lineas de accion y metas establecidas en el Plan de
Desarrolio Municipal, con la finalidad de contar con informacion veraz y
oporiuna para una adecuada foma de decisiones,

» Verificar la integracian de los informes de gobierno que anualmenite rinda el
0 la Presidenta Municipal,

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar, tramitar y controlar las acciones derivadas de los
diferentes documentos institucionales que la normatividad estatal y municipal
establece de forma analitica y guiada con aspecto metodolégicos gue aportan rigor

y validez establecidas para el eficiente funcionamiento del departamento de b
Evaluacion del Plan de Desarolio.
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FUNCIONES

Ejercer las atribuciones que confiere la Ley de Planeacion del Estado de
Meéxico y Municipio, su Reglamento para la elaboracién del Plan de
Desamrollo Municipal (PDM),

Realizar la integracion, seguimiento y evaluacidn del Plan de Desarrolio
Municipal, con base en la nommatividad y metodologia aplicables en Ia
materia, en forma conjunta con las dependencias y organismos de la
Administracion Publica Municipal,

Participar en los trabajos del Comité de Planeacion para el Desarrolio
Municipal (COPLADEMUN), colaborando de manera conjunta en la
elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal v los
programas que de €l se deriven, asasorando a sus integrantes en las tareas
de planeacidn que lleven a cabo:

Verificar que los trabajos de programacidn de proyectos y acciones del
presupuesio por programas, guarden total vinculacion y congruencia con al
Flan de Desarrollo Municipal y sus programas;

Integrar los reportes periddicos de seguimiento del Plan de Desarollo
Municipal para su envio al Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), asi como del Presupuesta basado en Resultados
Municipal (PbRM) para su envio al Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México (OSFEM);

Instrumentar y operar el Sigtema de Evaluacion de la Gestidn Piblica
Municipal (SEGEMUN);

Integrar el Informe Anusl de Gobiemno que rinde la Presidenta Municipal, asi
como del Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrolio Municipal,

Evaluar el desempeno de los programas presupuestanios, de acuerdo a o

que se establece en la Metodologia para la Construccion y Operacion del
Sistema de Evaluacion de la Gestidn Municipal {SEGEMUNY);

Actualizar o reconducir en caso de ser necesario el Plan de Desarrollo
Municipal; y
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE METAS E INDICADORES

OBJETIVO

Organizar la planeacién y programacion del presupuesto anual, acorde a las normas
¥ lineamientos para su operacion, promoviendo y verificando que los programas,
proyectos y acciones que deban integrarse al proyecto de presupuesto por
programas, guarden vinculacion con el Plan de Desarrollo Municipal

FUNCIONES

&

Promover y verificar que los programas, proyectos y acciones que deban
integrarse al proyecto de presupuesto, guarden total vinculacion y
congruencia con e Plan de Dasarmollo Municipal;

Llevar a cabe la integracién de los formatos programaticos del Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM), con la parficipacién de las
dependencias municipales;

Analizar, validar y reportar a la Coordinacion de Politicas Publicas
Planeacion, Programas Municipales y Mejora Regulatoria, los avances que
reporten las Dependencias en los informes mensual y trimestral
programatico-presupuestal;

Integrar conjuntamente con la Tesoreria Municipal, &l informe frimestral de
avance del ejercicio de los recursos financieros que debe ser enviado al
Organo Superior de Fiscalizacion;

Elaborar en coordinacion con la Tesoreria Municipal, el proyecto presupuesto
anual {Presupuesto Basado en Resultados Municipales);

Elaborar en coordinacion con la Tesoreria Municipal, las propuestas de
reconduccion yfo actualizacion de los programas anuales que integran el
presupuesto por programas; y

Revisar y remitir a la Tesoreria Municipal, los dictdmenes de reconduccitn y

actualizacion de metas e indicadores, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 24 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEQOGRAFICA

OBJETIVO

Coordinar las actividades encaminadas a la capacitacion, procesamiento,
produccion y actualizacidn de informacion demogrdfica, social y econdmica a nivel
nacional, estatal y municipal, mediante el desarrolio de proyectos y de productos
estadisticos a parlir del aprovechamiento de registros administrativos, censos y
encuesias, gue permitan conformar vinculos con las dependencias de s
administracion pablica federal, estatal y municipal, a fin de proporcionar a |a
sociedad informacién de calidad, veraz y oportuna: asi como apoyar a las
actividades de planeacion, programacion y evaluacion en el territorio Municipal.

FUNCIONES

« Solicitar informacion estadistica y geogréfica a las unidades Administrativas
Municipales, relativa a los trémites y servicios que brindan a Ia poblacidn
naucaipense;

= Actualizar la informacion estadistica y geografica Municipal, en vinculacitn
con las dependencias y unidades de la Administracion Plblica Municipal
instituciones competentes de los tres ordenes de gobiemo:

= Compilar informacion estadistica y geografica de fuentes oficiales:

« Participar en Comités, Consejos v Unidades de |a Administracion Municipal,
para brindar informacion Estadistica y Geografica:

= Difundir oportunamente la informacion a través de los medios con gue cuente
el gobiemo municipal, v

* Las demas que se establezcan en otros ordenamientos y las que le
encomiende su superior jeranguico.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

QBJETIVO

Garantizar efectivamente el Derecho de Acceso & la Infarmacion Plblica de las
personas, emitiendo respuestas oportunas y de calidad. Propiciar la Rendicion de
Cuentas de este sujeto obligado a través de la publicacion y actualizacién de los
insumos de informacidn descritos an la ley v garantizar el Derscho a la Proteccion
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de los Datos Personales en posesion de este Sujeto Obligado, emitiendo respuestas
oporiunas y de calidad a las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Oposicion,

e

Cancelacion y Portabllidad de datos perscnales: asl como mediante s
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para tal efecto.

FUNCIONES

Coordinar & trémite, tanto de las solicitudes de acceso a la informacién
publica, como de proteccion de datos personales, respetando os plazos
establecidos en las respectivas leyes locales en la materia;

Asesorar a las dreas del ayuntamiento, tanto en la materia de acceso a ia
informacion publica, como de proteccion de datos parsonales;

Coordinar la publicacidn y actualizacion de la informacién gue las diversas
greas del Ayuntamiento deben llevar a cabo, relacionadas con sus

obligaciones de fransparencia, en los perodos establecidos de acuerda 3 la
normatividad aplicabia;

Asesorar a las areas del ayuntamiento para la implementacidn de las
medidas de seguridad necesarias para la proteccién de las bases de datos
personales que administran; y

Las demas que le sean encomendadas por su superor jerdrquico

DEPARTAMENTO TECNICO Y ANALISIS DE INFORMACION

OBJETIVO

Vigilar que los procesos que implican la garantia efectiva, tanto del Derecho de
Acceso a la Informacién Piblica, como el de Proteccion de Datos Personales, =&
lleven a cabo conforme a los estandares descritos en las respectivas leves locales
en la materia. Asi como brindar acompafiamientos a las diversas areas del
ayuntamiento en & cumplimiento de sus obligaciones de fransparencia

FUNCIONES

Auxiliar a las y los particulares en la elaboracion de las solicitudes de
informacion, pnncipalimente en los casos en gue estos no sepan leer ni

escribir, que tengan diferente dialecto o que as0d lo soliciten, con el fin de no
himitar su ejercicio de derecho a la informacitn;
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« Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn plblica, asi

como los tlempos observados para las respuestas!

« Verificar y dar seguimiento al trémite, tanto de las solicitudes de acceso a |a
mformacion plblica, como de proteccitn de datos personales, respetando los
plazos establecidos en las respectivas leyes locales en la materia:

« Elaborar los Manuales de Organizacion v Procedimientos de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica:

« Recopilar la informacion, controlando la calidad, veracidad, confiabilidad W
demas principios que se establezcan en los lineamientos correspondientes:
¥

» Las demas que le sean encomendadas por su SUpenor jeraruico.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
OBJETIVO

Recibir y evaluar a través de las quejas o denuncias presentadas por la ciudadania
probables actos U omisiones de los elementos policiales, que pusdan constituir
faltas administrativas o infracciones disciplinarias, asi mismo instruir  las Unidades
Administrativas de la Unidad, a iniciar el procedimianto correspandiente en caso de
iIncumplimiento en su actuacion de las normas establecidas: ya gue dicha actuacion
debe estar siempre apegada imestrictamente con los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, con plenc respeto a la
perspectiva de género y de derechos humanos,

FUNCIONES

» Instruir la realizacion de procedimientos de investigacion ¥ SUpervision para
verificar el cumplimiento & la nomatividad por parte de los elementos
policiales;

= Autorizar el inicio de la investigacion por posible nobservancia de los deberes
de los elementos;

* Evaluar las diligencias realizadas en los procedimientas de in vestigacién,
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Supervisar el procedimiento de investigacion derivado de la gueja o denuncia

prasentada por la cludadania;

Dictar las medidas precautorias con la finalidad de no entorpecer Ia
investigacion e informar a la Comision de Honor y Justicia;

Hacer del conocimiento a le Contraloria Interna Municipal fa probable
comision de fafias administrativas de ios elementos policiales derivada de su
actuacion;

Dar vista a la Fiscalia General de Justicia del Estado cuando se advierta la
probable comision de hechos que la Ley sefiale como delitos por parte de los
glementos paliciales derivada de su actuacion;

Planear mecanismos de prevencion para evitar el incumplimiento a ia
normatividad por parte de los elementos policiales;

Promover ante la Comision de Honor y Justicia la medida de suspensisn

temporal de los elemeantos que incumplieron la normatividad, con el fin de no
entorpecer la investigacion, y

Instruir se inicie de oficio la investigacion en contra de los elementos que no
cumplieron con los requisitos de permanencia en la Institucién.

DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

OBJETIVO

Recibir y brindar atencion a la ciudadania respecto de las quejas o denuncias que
se presenten en la Unidad de Asuntos Intemos, en conire de actos u omisiones

cometidos por parte de los elementos policiales que puedsan constituir faltas
administrativas.

FUNCIONES

Registrar y analizar las quejas y denuncias presentadas por la ciudadania:
Reportar y tumar las quejas yio denuncias a la Subdireccion de Inspeccion e
Investigacion de la Unidad, para que, en su caso, determine la procedencia
o improcedencia de la investigacidn;
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Onentar en caso de que la Unidad de Asuntos Intermos no sea competente
para tomar conocimiento de las mismas;

Informar a los ciudadanos del Area o Institucitn competante, en caso de
incompetancia de la Unidad, y

Registrar sistematizadamente Jos expedientes de investigacion, protegiendo
en todo momento, los datos personales de las y los guejosos yio
aenunciantes de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

SUBDIRECCION DE INSPECCION E INVESTIGACION

OBJETIVO

Supervisar el cumplimiento de los deberes y normas que rigen la actuacion de los
integrantes de la policia municipal, a través de la investigacidn, supervision e
inspeccion que permita prevenir actos de corrupcion, faltas v abusos, por parte de
los elementos policiales en perjuicio de la ciudadania.

FUNCIONES

Proponer estrategias de investigacion que permitan constatar irreqularidades
constitutivas de faltas administrativas cometidas por personal policial:

Radicar las investigaciones relacionadas con las quejas o denuncias
vinculadas al personal policial, con la finalidad de recabar datos y elementos,
cuando se detecte la comision de hechos contrarios a la normatividad:

Supervisar las acciones operativas qgue se realicen durante la Investigacion
con la finalidad de recabar datos y elementos que permitan corroborar los
hechos y participes de los mismos, cuando se reciban denuncias via
telefonica o se detecten a través de redes sociales:

Elecutar las acciones de investigacion necesarias y coordinar los actos para
la presentacion del personal policial requerido para entrevista o declaracién:

Radicar las investigaciones relacionadas con las inspecciones de campo,

investigar los resultados de las inspecciones de campo que reporten hechos
contrarios a la normatividad; y
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Aprobar los informes concluyentes o parciales de las investigaciones
efectuadas y acardar el envio a la Subdireccion de Dictaminacitn.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

OBJETIVO

Ejecutar con estriclo apego a la normatividad visitas de inspeccion a las unidades
operativas gue conforman la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura para detectar actos o conductas constitutivas de iregulardades
en el desempeno de |as funciones por parte de los elementos policiales.

FUNCIONES

Ejecutar las diligencias necesarias para [a integracion, prosecucion y
perfeccionamiento legal de jos procedimientos administrativos.

Elaborar las visitas ordinarias y extraordinarias en el programa anual de
Inspecciones a las diferentes areas policiales:;

Coordinar inspecciones aleatorias en campo,;

Ejecutar inspeccitn de campo, asi como entrevistar a personal policial para
la debida integracién administrativa:

Ejecutar entrevistas a servidores publicos policiales, con el objetive de
identificar las necesidades de capacitacion;

Supervisar [as actividades de Ios elementos adscritos a la Direceidn General
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, para garaniizar que operen de
acuerdo a la normatividad aplicable, asi también, para prevenir &l posible
abuso de autoridad y comportamientos inapropiados con la cludadania ¥
utilizando los recurses materialas;

Supervisar al personal policial, equipo e instalaciones para detectar actos u
omisiones que pudieran constituir imegularidades en el desampefio de las
funciones inherentes a su cargo o comisian:

Supervisar de manera integral, exhibiendo el mandamiento por escrito para
tener acceso a las areas para su inspeccion, asi como solicitar a los

i
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responsables de |la zona policial el soporte documental para efectuar el

analisis de posibles irregularidades, a efecto de emitir la tarjeta informativa y
acta circunstanciada correspondiente;

Elaborar actas circunstanciadas y tarjetas informativas, respecto de las
inspecciones llevadas a cabo; y

Reportar a la Subdireccidn de Inspeccidn & Investigacién, los resultados
obtenidos de la supervision e inspeccidn

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Ejecutar labores de investigacion, con motivo de recabar pruebas que dascarten o
sustenten la posible falta administrativa a que haya lugar en las quejas y denuncias
recibidas en [a unidad de Asuntos Internos Municipal, abteniendo como resultado |a
recopilacion de datos y testimonios que permitan la aporiacion de datos o elementos
de prueba para el esclarecimiento de actos u omisiones cometidas por el personal
policial en perjuicio de la ciudadania.

FUNCIONES

Analizar y comprobar que las investigaciones efectuadas al personal policial
cumplan con los requisitos de congruencia, exhaustividad y legalidad v
aporien los datos y elementos suficientes para esclarecer los hechos:

Comprobar la atencidn y cumplimiento de las quejas y denuncias remitidas:

Ejecutar las investigaciones especiales crdenadas por |a supernoridad, que
por su propia naturaleza requieran de sigilo v secrecia; y

Analizar los informes de investigacion concluyentes o parcisles derivados de
las investigaciones, a efecto de que cumplan con los requisiios de
congruencia, exhaustividad y legalidad y aporten los datos y elementos
suficientes para esclarecer los hechos,
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SUBDIRECCION DE DICTAMINACION

OBJETIVOD

Aplicar reglas de valoracién juridica en los expedientes de investigacion iniciados
con motivo del cumplimiento de los deberes y normas que rigen la actuacion de los
integrantes de la policia municipal, a efecto de determinar el sustento para proponer
la posible sancién aplicable a las conductas investigadas

FUNCIONES

« Supervisar los informes concluyentes de las investigaciones efectuadas por
el personal de investigacion, verificando que se hayan desarrollado en apego

a |a normatividad con perspectiva de género y respetc a los derechos
humanos,

+ Proponer |os proyectos de acuerdos para solicitar iniclo de procadimiento
administrativo;

* Orentar los proyectos de acuerdo para denunciar o dar vista a las
autoridades competentes, de los hechos que impliquen responsabilidad
penal o administrativa,

* Proponer al Titular de la Unidad, en los proyectos de solicitud de inicio de
procedimiento administrativo, medidas precautorias respecto de los
elemantos que se encueniren involucrados en los hechos gue s& investigan;

« Formular los acuerdos debidamente fundados y motivados para determinar
la improcedencia o reserva de expediantes; ¥

« Proponer a consideracion del Titular de la Unidad la estrategia para la
presentacion de la Unidad en las controversias jurisdiccionales en las que
tenga interés juridico.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS JURIDICO

OBJETIVO

Analizar de manera detaliada los elementos que integran los expedienies de
investigacién, para realizar de manera fundada y motivada las recomendacionas
gue resulten procedentes, improcedentes o en su caso el archivo de los mismos.
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FUNCIONES

= Analizar que los expedientes de Investigacion tumados a la Subdireccion de
Dictaminacion se encuantren integrados cormectamenta:

» Elaborar proyecto de solicitud de inicio de procedimiento, de improcaedencia
0 de reserva,

= Elaborar oficic para remitir expedientes a la Comision de Honor y Justicia;
« Atender los informes Previos y Justificados de los amparos;

« Elaborar Tarjeta Informativa semanal de actividades de la Unidad de Asuntos
Internas; y

* Auxiliar en la integracion de procedimientos, asi como en su actualizacién.
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DIRECTORIO

PRESIDENCIA MUNICIFAL DE NALICALPAN DE JUARE?

Cargo Nombre
Presidenta Municipal de Naucalpan de Juaraz Angélica Moya Marin
Secretana Particular Ana Lilia Moreno Garcia
Coordinadora de Agenda Maria Jultana Gutiérrez Cerdn
Coordinador de Giras y Eventos Margarita Covarrubias Zavala
Jefe de Logistica Martin Palma Cuevas
Jefatura de Ayudantia ‘u’ar:anta
Coordinadora Administrativa Adriana de la ‘u.u"ega Mendéz
Jefe de Oficina de Presidencia Rafael Gerardo Giménez Valdés Roman
Jefe de Oficina Adjunta Juan Jose Vicencio Estrada
Coordinador de Gabinetes Sandra Denisse Herrera Flores
Jefe de Departamento de Proyectos Municipales Vacante

Jefe de Departamento de Estrategias y
Colaboracion Interdependencias

Juana lrene Ramirez Guerrarg

Jefe de Departamento de Asesoria Financiers Vacante
Jefe de Departamento de Analisis e Informacion
Gubernamental T
Jete de Departamento de Evaluacitn v Andlisis Rubén Guadarrama Bazail
{ Titular de la Unidad de Vinculacion Vacanie
| Jefe de Departamento de Ventanilla de Atencién i :
| Ciudadana Fabiola Gutiémez Aire
Jefe de Departamento de Seguimiento Abel Andres Lopez Acevedo
| Jefade 2 Departamento de Relacionas Publicas Tannya Bravo Mejia
subdirector de Comunicacién Digital Xavier Lopez Morton
Jefe de Departamento de Comunicacion e \ :
Interaceitn Digital Antonio Trejo Fernandez
Jefe de Departamenio de Identidad Grafica Andrea Trejo Moreno
Jefe de Departamento de Creacion Audiovisual Eduarda Osoric Perada

Jefe de Departamento de Entace Institucional

Francisco Bravo Ramirez

Subdirectora de Informacion v Difusién

Graciela Garcia Contreras

Jefe de Departamento de Prensa Juan Manuel Barrera Aguirre
Jete de Departamento de Medios Armando Martin Morales Montes
Jefe de Departamento de Mensaje Institucional y :
Enlace Ciugadanc Caniel Sanchez Figueroa
Subdirector de Gobierno Digital Eric Ehecati Munguia Saldana

Jefe de Departamento de Desarrollo Tecnoldgico

Ivan Jaramillo Cardel

Jefe de Departamento de Soporte Téenico

Juan lgnacio Gassa

Jafe de Departamentu de Portal Digital Algjandra Cruz Cortez
Coordinador del Parque Naucall Gerardo Ruiz Morell
Subdirector de Gestion y Servicios Alger Gardufio Gonzdlez
Subdirector de Operacion Alejandro Vargas Saénz
Jefe de Departamento de Enlace Juridico Owaldo Villavicencio Rosales
Coordinador de Asesores Vacante
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE ILARE?

Cargo Mombre
Coordinador de Estrategia de Seguridad Rubén Alfonsc Fernandez Aceves

Jusficia

Titular de la Presidencia de la Comisién de Honor y

Mtra. Manana Thania Ledn Rivera

Jafe de Departamento de Informacidn Previa

Raul Leonel Paredes Alaniz

Secratario Técnico del Consejo Municipal de

Jefe de Departamento de Procedimientos

José Bernardo Rodriguez Vega

Seguridad Publica Carlos Alberto Cova Quintana
Jefe de Departamento de Entace Francisco Bravo Ramirez
,Jem de DEPEJ'IEI‘I".IEEI'I;?‘I g:jsaagisun y Control de Estiv Zamudio Ortiz
Jefe de M”E”&%ﬁﬁm‘mm“m Y Liliana GarciaHemandez |
Trular de la Defensl_?;iri EIJ'I.I!In::':vl::i;:lnal de Derechos Eynar da los Cobos Carmona

Jefe de Departamento de Quejas y Procadimiento

Adrnian Pefa Gordilio

Jefe de Deparlamento de Difusidn y Capacitacion

Emilio Espinosa Quintero

Subdirector de Prevencion del Delito

Marco Antonio Lopez Jiménez

Jefe de Departamento de Atencion a Victimas

Gustavo Galicia Araujo

Jefe de Departamento de Grupo DAR. E Agustin Soto Diaz
Jefe de Departamento de Seguimiento de Programas :
A& Prevencion Jorge Javier Camacho Rocha
Policia de Mediacion y Asistencia Civica Vacante
Agrupamiento de Proximidad Social Vacante
Coordinador de Politicas Plblicas, Planeacion, o
Programas Municipales y Mejora Regulatoria Jose Luls Arce Agulter
| Titular de la Unidad Técnica de Politicas Publicas Edgar Tavera Sema
Jefe de Deparlamento de Evaluacion y Seguimiento Gaspar Blancas Lara

Coordinador Municipal de Mejora Regulatornia

Jefe de Departamento de Revision y Actualizacion

Jose Amilkar Bazan Martinez

I Requlatoria Oscar Casas Martinez
Titular de la Unidad de Planeacién, Programacion y ; : e
Evaluacién lliana Grised Garcia Vilchis

~ Jefa de Departamento de Evaluacion del Plan de
Dasarrolio Municipal

Raguel Castillo Lopez

| Jefe de Departamento de Seguimiento de Matas &

i Indicadores Carlos Gonzalez Montafiez
Jefa de Departamento de Informacion Estadistica y
Geografica lvonne Sanchez Juarez

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
____Informacién Publica

Carlos Michel Maoling Herrera

Jefa de Departamento Técnico y Analisis de
Informacion

Naxheili Torres Garcia

Titular de la Unidad de Asuntos Intermos

Oscar Antonio Del Toro Sanchez
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

- Cargo Nombre
Jefe de Departamento de Quejas y Denuncias | Brenda Méndez Cameras
subdirector de Inspeccion e Investigacion | Roberto Camacho Lobers
Jefe de Deparlamento de Inspeccién Victar Hugo Elizalde Merino
Jefe de Deparfamento de Invesfigacion Joaquin Perez Feregrino
____Subdirector de Dictaminacion Josa Abraham Garcia Saldana
Jefe de Departamento de Analisis Juridico Ma Cristina Lopez Rojas
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C. ANGELICA MOYA MARIN|
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

@x Lo, VL

ANA LILIA MBRENO GARCIa RAFAEL GERARDO GIMENEZ
VALDES ROMAN

SECRETARIA PARTICULAR

e

RUBEN ALFONSO FERNANDEZ

JEFE DE OFICINA DE
PRESIDENCIA

ACEVES
COORDINADOR DE COORDINADOR DE POLITICAS
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD PUBLICAS,

PLANEACION, PROGRAMAS
MUNICIPALES Y

A REGULATORIA
e .
OSCAR ANTONIC DEL TORO-SANCHEZ

"TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNOS MUNICIPAL
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El presente Manual de Organizacidn de la Presidencia Municipal, constante de 153
fojas, que compila ios diversos documentos de las areas adscritas, fue elaborado,

revisado, validado y autorizado por los tulares responsables, quienes han dado su
Vista Bueno, firmando cada uno de estos.

Con fundamento en los articulos 81 fraccion XI y 20 fraccion VIl del Reglamento
Intemo de la Presidencia Municipal,

JoséLuis Arce Aguilar lliana Grisel Garcia Vilchis
Coordinador de Pﬂ! iticas Plblicas Titular de Ta UIPPE.
Planeacion, Programas Municipales
y Mejora Regulatoria
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