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OBJETIVO GENERAL

Liberar fa vialidad en percances de transito, asi como informar en los casos que se
requiera los dafios suscitados al municipio.

AREAS INVOLUCRADAS

C4.

Direccién General Juridica y Consultiva.

Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Oficialia Calificadora.

Subdireccién de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1.

9.

Accidentes graves: Aquel que produce lesiones que impiden el traslado del
accidentado por sus propios medios y exige el apoyo de un servicio de
ambulancias para derivar al accidentado.

Accidente leve: Aquel que provoca lesiones que permiten el traslado del
accidentado por sus propios medios o a través de un transporte no
especializado, sin correr peligros de agravar el cuadro.

- Accidente vial: Al suceso imprevisto que se produce en la via plblica,

generado al menos por url vehiculo en movimiento, que causa dafios a
personas y bienes involucrados en él y que afecta la circulacion normal de la
vialidad.

Agentes de Transito: A las servidoras plblicas adscritas a la Subdireccién
de Movilidad Segura de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Ayuntamiento: Al Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez,
Estado de México.

Bando Municipal: Al Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan
de Judrez, Estado de México.

C-4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cdmputo.

Direccion General: A la Direccién General de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad Segura de Naucalpan de Juarez, Estado de México;

DGIYC: Direccidon General Juridica y Consultiva.

10.IPH: Informe Policial Homologado.
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11.Ministerio Pablico: organismo publico que dentro de un sistema juridico
tiene la atribucién de la direccidn de la investigacién de los hechos que
revisten los caracteres de delito, de proteccién a las victimas y testigos y de
titularidad y sustento de la accidn penal pablica.

12. Municipio: Al Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

13. Oficialia Calificadora: La Oficialia competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden pubiico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

14.Percance Vial: Se presenta sibita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatoldgicas, sefializacién y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

15. Personal Operative: Jefes de Sector, Jefes de Turno, Agentes de Transito,
Motopatrullas, Personal Femenino, y todo aquel que lleve a cabo labores de
campo, adscrito a la Subdireccidn de Movilidad Segura.

16. Reglamento: Al Reglamento de Transito del Estado de México.

17.Reglamento Interno: al Reglamento Interno de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de
México.

18. Reglamento Metropolitano: Al Reglamento de Transito Metropolitano.

19.8MS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11,

2. Cddigo Administrativo del Fstado de México, articulo 111.
3.
4. Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1, 2, 6,

Protocolo de Primer Respondiente.

43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

Regiamento Interno de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.

Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, articulos 89 y 93.
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POLITICAS

El personal adscrito a esta dependencia debera portar el uniforme reglamentario con
las insignias correspondientes durante du turno de trabajo.

Los elementos de la corporacién deberdn portar la identificacién oficial con fotografia
visible o placa correspondiente.

DEL PROCESO

Las agentes de trénsito, cuando tomen conocimiento de un accidente vial
procederan de la forma siguiente:

I. Al arribar al lugar de los hechos, fa agente de transito observara y valorara el
nivel de riesgo; determinando si el accidente es leve o grave;

II. Debera en primer término, realizar cortes de circulacién, abanderamiento o
acordonamiento segdn sea el caso, ocupando ios medios que a su alcance tenga;
IIl.  Se identificard como agente de transito mostrando la credencial vigente
expedida y autorizada por la Direccién General:

V. Verificara si algln tripulante requiere asistencia médica, en caso de ser
positivo, solicitara la unidad médica para su pronta atencidn;

V. Se dirigird en todo momento con debido respeto hacia los conductores del
vehiculo o vehiculos involucrados, solicitando muestren la licencia o permiso para
conducir vigentes, tarjeta de identificacién personal para operadores de transporte
publico, tarjeta de circulacién v, en su €aso, permiso de ruta de transporte de carga
riesgosa o peligrosa;

VL. En caso de que el o los vehiculos involucrados cuenten con péliza de seqguro
vigente, la agente de transito solicitard a los conductores llamar a su aseguradora
contratada, y en su caso, podra hacer las llamadas necesarias para la asistencia de
las personas involucradas v,

VII.  La agente de transito deberd hacer mencién a los conductores del vehiculo o
vehiculos involucrados, los derechos y obligaciones a los que son acreedores de
conformidad con o que establece los Reglamentos de Transito vy Metropolitano.

EN CASO DE LESION GRAVE

L Solicitara el apoyo de una unidad médica, quien indicard dependiendo de la
gravedad de la lesion, si se requiere el traslado a un nosocomio;

I1. Procederd a la detencién del o los conductores sefialados, siguiendo el
Protocolo Nacional de Actuacidn Primer Respondiente, y

@
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IIL. Solicitara de ser necesario, el apoyo de alguna gria concesionada para el
traslado del o los vehiculos involucrados.

EN CASO DE DANOS A BIENES DE PROPIEDAD PRIVADA

I. Deberd procurar, previo andlisis objetivo de los hechos del accidente vial, el
acuerdo reparatorio entre las partes involucradas;

II. Si los implicados, sin necesidad de recurrir a alguna autoridad, llegan a un
acuerdo sobre el pago de los dafios ocasionados podran retirarse sin sancién alguna;
III.  En los accidentes de trénsito en los que dnicamente se produzcan dafios
materiales a los vehiculos, las agentes de transito tendrén la abligacién de exhortar
a los afectados, a fin de que lleguen a un arreglo inmediato para evitar el
entorpecimiento de la circulacién, y

IV.  Encaso de que las partes no acepten tal sugerencia, deberan ser remitidos y
presentados ante el Oficial Calificador de conformidad con el articulo 164 de! Bando
Municipal, para los efectos de la intervencién legal respectiva. En este caso, la
agente de transito levantara la infraccién correspondiente.

EN CASO DE DANOS A BIENES PUBLICOS

Los implicados deberan ser remitidos y presentados ante el Oficial Conciliador; en
Caso de detener a los conductores, se procederd siguiendo el Protocolo Nacional de
Actuacion Primer Respondiente.

EN CASO DE PERSONAS FALLECIDAS

1. Solicitara el apoyo de una unidad médica y acordonard el lugar de
intervencidn con los medios disponibles;

1L Los servicios de emergencia son quienes tomaran los signos vitales y emitiran
la valoracién del estado de salud de la o las personas, siendo el caso que sea
declarado en el momento como fallecido;

III.  En caso de que en el lugar de los hechos se encontrase e} conductor de algln
vehiculo involucrado en un accidente sin vida, se procederd a la detencién del otro
conductor involucrado, siguiendo el Protocolo Nacional de Actuacién Primer
Respondiente;

IV.  Informara por cualquier medio de comunicacién al C4, al Jefe Inmediato
Superior y al mismo tiempo solicitard la intervencién de personal de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, para el levantamiento del caddver, y
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V. Solicitara el apoyo de alguna grda, en su Caso, concesionada para €l traslado
del o los vehiculos involucrados, a fin de realizar la puesta a disposicion
correspondiente,

EN CASO DE PRESENTARSE UNA RINA

I, Informara la situacion al C4, al Jefe Inmediato Superior vy a su vez solicitard
el refuerzo con personal de la Subdireccion o el personal que se encuentre mas
cercano a la zona donde se presenten 1os hechos;

IL. En caso de que alguna persona resultara con lesiones, solicitara el apoyo de
una unidad medica, quien indicard dependiendo de la gravedad de Iz lesién si se
requiere el traslado a un nosocomio, y

III.  Posteriormente, los implicados y sus vehiculos, deberdn ser remitidos y
presentados ante la autoridad competente, para los efectos de proceder a la
detencion de algiin conductor o alguna persona involucrada, se seguird el Protocolo
Nacional de Actuacién Primer Respondiente; lo mismo aplica en caso de dafio a los
bienes.

EN CASO DE CONGESTIONAMIENTO VIAL

La agente de transito, en los casos que impliquen congestionamiento, deberd
implementar medidas para agilizar el trafico como:

a) Desvios temporales.

b) Coordinacién de semaforos.

) Realizara de ser necesario, el acordonamiento empleando principalmente
cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier medio que delimite &l
lugar. ‘

d) Regulacion del flujo vehicular en intersecciones clave.

e) Cambio de sentido de calles o avenidas.

f) Habilitacion de carriles de contraflujo para el desahogo de vehiculos varados
no involucrados.

g) Habilitacion y retiro de jersey movibles y camellones en puntos estratégicos
cercanos a las agujas de incorporacion o desincorporacién de avenidas principales.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura,
deberéd dar aviso a las autoridades correspondientes cuando se detecten condiciones
que pongan.en peligro a los usuarios de la via publica.
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El Policia de Vialidad deberd:

® Brindar auxilio a las personas que se vean involucradas en un percance

vehicular.

e Generar la tarjeta informativa a su mando, para que este
aviso a la instancia correspondiente en caso de qgue se hayan
municipio.

a su vez pueda dar
generado dafios al
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DIAGRAMA DE FLUJO
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NO.

Competencia

DESCRIPCION

Personal Operativo

Toma conocimiento de un accidente de transito, ya sea por
llamada de auxilio o en recorrido, informando de todo al C-4.

Personal Operativo

Inspecciona el lugar de intervencidn.,

Personal Operativo

Verificard el estado fisico y de salud de las personas involucradas
en el accidente.

Si las personas estén bien fisicamente vy de salud, exhortard a
los conductores, a fin de que lleguen a un arreglo inmediato,
para evitar el entorpecimiento de la circulacidn, en caso de que
llegar a un arreglo, el personal operativo proporciona los datos
de los vehiculos v de los conductores al C-4 y se retira del lugar,
No, en caso contrario recopilard licencias para conducir y
tarjetas de circulacion de los vehiculos involucrados, trasladando
a los conductores y los vehiculos a la Oficialia Calificadora o
al Ministerio Pdblico, segin corresponda.

En caso de que requiera apoyo de Proteccién Civil, grias para
el retiro del vehiculo(s), ambulancia o el apoyo de otras
unidades para abanderamiento, lo solicitard al C-4.

Personal Operative

Remite ante la Oficialia Calificadora, en estos casos:

a) Solo hay dafios en los vehiculos y ambos conductores no
presentan lesiones y no llegan a un acuerdo.

b) Daito en los bienes de propiedad municipal y estatal.

¢) Rifas.

Remite ante el Ministerio Piblico, en estos casos:

a) Cuando en el accidente resulten lesionados los
conductores u otras personas.

b) Cuando el personal operativo se percata que el conductor
se encuentra en estado de ebriedad o bajo los influjos de
alguna droga.

¢) Cuando existan muertos.

Personal Operativo

Elabora el IPH y entrega copia a C4 y a la SMS para su archivo.

Fin
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FORMULARIOS

No aplica.

REGISTRO DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES DE
TRANSITO

OBJETIVO GENERAL

Tener el registro de la informacion sobre accidentes de trénsito, para la realizacidn
de los informes correspondientes.

AREAS INVOLUCRADAS

¢ Subdireccidn de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1. C-4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo.

2. IPH: Informe Policial Homologado.

3. Oficialia Calificadora: La Oficialia competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden plblico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

4. Percance Vial: Se presenta s(bita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potenciaimente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatoldgicas, sefializacion y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

5. SMS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11.

Cédigo Administrativo del Estado de México, articulo 111.

Protocolo de Primer Respondiente.

Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1, 2, 6,
43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

W
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5. Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.
6. Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, articuios 89 y 93.

POLITICAS

Informar mediante tarjeta informativa.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal operativo deberd dar aviso a las autoridades
correspondientes cuando se detecten condiciones gue pongan en peligro a los
usuarios de la via plblica.

Ei personal operativo debera: -

e Brindar auxilio a las personas que se vean involucradas en un percance
vehicular.
e Generar la tarjeta informativa a su mando, para que este a su vez pueda dar

aviso a la instancia correspondiente en caso de que se hayan generado dafios al
municipio.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
Policia con funciones Solicita el Parte de Novedades diario de manera electrénica.
1 administrativas
Policia con funciones Extrae la informacidn electrénica de accidentes de transito.
) 2 administrativas
3 Policia con funciones Separa y cataloga la informacién de accidentes de transito.
administrativas
Policia con funciones Ingresa la informacién en Ia base de datos electronica llamada
4 administrativas "CONTROL DE VIALIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES”,
misma que debe contener al menos los siguientes rubros:
@ No.
® Fecha.
® Hora.
e Dia.
e Tipo de atencion.
® Motivo,
e Colonia.
e Descripcion.
s Lesionados.
® Muertos.
® Coordenadas.
Fin
FORMULARIQOS
No aplica.

LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO VEHICULAR

OBJETIVO GENERAL

Liberar ef vehiculo retenido en el depésito vehicular.

AREAS INVOLUCRADAS
o C-4, -
¢ Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular
o Oficialia Calificadora.
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e Subdireccién de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1. C~4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo.

2. DCIYDV: Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular

3. IPH: Informe Policial Homologado.

4. Oficialia Calificadora: La Oficialfa competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden publico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

5. Percance Vial: Se presenta sibita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatologicas, sefializacién y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

6. Personal Operativo: Jefes de Sector, Jefes de Turno, Agentes de Transito,
Motopatrullas, Personal Femenino, y todo aquel que ileve a cabo labores de
campo, adscrito a la Subdireccién de Movilidad Segura

7. SMS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11,

2. Cédigo Administrative del Estado de México, articulo 111.

3. Protocolo de Primer Respondiente.

4. Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1,2, 6,
43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

5. Reglamento Interno de la Direccién General se Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44,

6. Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, articulos 89 y 93.

POLITICAS
El personal del Depésito Vehicular deberd asegurarse de que al ingreso del vehiculo,
éste no cuente con dafios visibles o fallas mecanicas Y en su caso deberd anotarlas
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en la hoja de ingreso. Y al momento de su liberacién deberd entregarlo en las

condiciones en que ingresd.

Las personas que soliciten la liberacién del vehiculo, deberdn presentar Ia
documentacién completa requerida, asi como el 6 los pagos correspondientes.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal del Depésito Vehicular, deberd liberar los vehiculos que

cuenten con los pagos correspondientes por concepto de su
vehicular.

ingreso al depdsito
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Policia con funciones
administrativas
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
1 POI;%Z?;Z;‘;;&Z):ES Solicita al ciudadano la documentacién correspondiente.
Acude al depdsito vehicular con la siguiente documentacidn en
2 original y copia:
¢ Para personas fisicas: Identificacién oficial (Credencial
para votar vigente emitida por el IFE ¢ el INE, cédula
profesional, cartilla militar o pasaporte vigente).
En caso de personas morales: acta constitutiva.
Documento que acredite la propiedad o legal posesion
del vehiculo (factura, carta factura vigente o contrato de
arrendamiento vigente).
e Oficio de liberacion de la autoridad competente.
e En su caso, comprobante de pago de dafios.
e [En su caso, comprobante de pago de muitas.
Ciudadano e Comprobante de pago al permisionario de depdsito de
vehiculos.
e En caso de realizar el trémite a través de representante
legal o apoderado legal:

o Poder o carta poder, otorgado ante fedatario
publico.

o Identificacién oficial vigente (Credencial para
votar emitida por el IFE o el INE, cédula
profesional, cartilla militar o pasaporte)

o Documento que ampara la inscripcién en el RFC.

o Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses (servicio de telefonia local,
agua, luz o predial).

3 Ci Recibe su vehiculo liberado, firmando de conformidad la Orden
iudadano : o .
de Liberacion correspondiente.
Registra informacién del vehiculo en una base de datos que
4 contiene los siguientes rubros:

Policia con funciones
administrativas

e No. de inventario.

Fecha.

Hora de entrada del vehiculo.

Hora de salida del vehiculo.
Condiciones en que ingresa el vehiculo,

5 & ® @
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Ubicacién del incidente.
Datos del Agente de Transito.
Datos del policia con funciones administrativas que
recibe y entrega el vehiculo.
¢ Datos del propietario del vehiculo o representante fegal.
Datos def vehiculo (placa, modelo, serie, color, efc.).

Policia con funciones

administrativas Archiva el expediente en la oficina del Depésito Vehicular.

Fin

FORMULARIOS

No aplica.

SIMBOLOGIA

Simbolo - Descripcion
{L ) Inicio o fin del Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se
modifica un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estdn asignados a un drea especifica y deben
realizarse integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

O Decision. Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
se actualiza 0 no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre
horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arriba o hacia abajo.
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Elabord;

Ricardo Guzman Fuentes
Subdirector de Movilidad Segura

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez
Coordinador de Estrategias de Segurdad

Autorizo;

José Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccion /
General de Sequridad Ciudadana vy
Movilidad Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del despacho de la
Coordinacion de Politicas Piblicas,
Planeacion, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del
Sisterna Nacional de Seguridad Publica; 14 fraccién II del
Reglamento Orgénico de la Admumstracuon Plblica Municipal de
Naucalpan de Juérez; 274, 275, 279 ‘fraccion 1 y 280 fraccidn
VIII del Reglamento del Servicio Profesmnal de Carrera Policial
de la Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de Judrez;
56y 81 fraccion XI del Reglamento Interno de la Presidencia
Municipal; y 6 fraccién XIX del Reglamento Interior de la Unidad

de Asuntos Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juarez, México.




