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PRESENTACION

La violencia contra las mujeres y las nifias es una de las violaciones mas extendidas de los
Derechos Humanos y esta presente de manera transversal en nuestras sociedades, sin distinguir
entre paises, origen social, pertenencia étnica ni edad. Esta tiene altos costos y a la vez graves
consecuencias, no solo para quienes la sufren, sino también para sus familias y la sociedad en su
conjunto. El origen de la violencia de género se encuentra en las relaciones jerarquicas y de poder
que se dan entre hombres y mujeres, por lo que su erradicacion requiere de un esfuerzo amplio,

en el que se involucre la sociedad en su conjunto.

E!l Municipio de Naucalpan de Judrez es uno de los 11 municipios que se encuentran dentro de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), la cual fue emitida por
el Gobierno Federal a través del Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancién vy
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres el pasado 28 de julio de 2015. Declaratoria que
sigue vigente con el propdsito de adoptar las acciones necesarias para ejecutar las medidas de
seguridad, prevencion, justicia y todas aquellas que se requieran para garantizar a las mujeres y
nifias que se encuentran bajo la jurisdiccion del gobierno estatal y particularmente el Municipio de

Naucalpan de Juarez.

Dentro de sus funciones, el Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de Género
del Municipio de Naucalpan de Juarez, a partir del afio 2016, esta a cargo de dar seguimiento y
cumplimiento a las medidas de Seguridad, Prevencion y Justicia, establecidas por el Gobierno

Federal, el Gobierno Estatal y el Gobierno Municipal.

Por ende, el presente Manual de Procedimientos del Grupo Especializado en Atencién a Victimas
de Violencia de Género propone fungir como documento de consulta e informacion para una
debida toma de decisiones en materia de atencién y prevencién del delito en materia de Violencia
de Género, garantizande principalmente |2 seguridad de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres

naucalpenses.
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OBJETIVO GENERAL

Dotar de herramientas de actuacion al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia
de Geénero del Municipio de Naucalpan de Juarez, para que su intervencion se haga con estricto
apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, respeto a
los Derechos Humanos, no discriminacién, prbntitud, perspectiva de genero y confidencialidad:
atendiendo asi, de manera oportuna y eficaz, preferentemente a las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y mujeres naucalpenses gque se encuentren en situacion de viclencia, sin

discriminar a la poblacién en general, el objetivo es atender a la poblacién considerada como

vulnerable.
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GLOSARIO

Agresor
AMPEVFSYG

Area
perteneciente a
la DGSCMS

Armas u
Objetos
AVGM

Centro de
Justicia

Cenfro de
Justicia para
Mujeres

DGSCMS
DGSCMS

Grupo
Especializado
en Atencidon a
VYictimas de
Violencia de
Género
instituciones de
Seguridad
Pdblica del
Estado de
México
Medida de
 Proteccién

MP

Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

A la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar,
Sexual y de Género.

Es una de las areas que conforman a la DGSCMS (Subdireccion de Seguridad
Ciudadana, Subdireccién de Movilidad Segura, Subdireccién de Desarrolio
Policial, Subdireccién de Prevencion del Delito, Subdireccion de Inteligencia
e Investigacién Criminal, Subdireccion Juridica, Subdireccién de
Administracion, Secretaria Técnica y/o Coordinacion Técnica) -

A las armas de fuego, blancas o cualquier otro objeto que pudiera ser utilizado
como tal, incluyendo aquellas armas falsas, de juguete, utileria o réplica.
Declaratoria de Alerta de Género contra las Mujeres.

Es la Agencia del Ministerio Pablico con o sin especializacién alguna para
atender inicialmente cualquier denuncia y/o querella que con motive de un
hecho delictivo se origine, incluidos los delitos de género atendiendo a la
proximidad con el lugar de los hechos.

Es el Centro de Justicia especializado en la atencion de delitos vinculados a
la violencia de género contra las mujeres.

Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género, adscrita
a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

A ias Instituciones Policiales a nivel estatal y municipal y las de Procuracion
de Justicia.

Actos de proteccion y de urgente aplicacion, en funcidn del interés superior
de la victima u ofendido.

Ministerio Publico. Crgano con autonomia funcional y administrativa, que
representa a la sociedad ante los Organos Jurisdiccionales para velar por el
respeto de los derechos y de las garantias constitucionales; promueve la
accion penal publica en defensa de las personas
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GC

Ofendido

Policias
Prejuicio
Riesgo
UAI
Victima

Violencia de Género

Oficialia Calificadora. Es la unidad administrativa encargada de conocer, calificar
e imponer sanciones administrativas municipales gque procedan por faltas o
infracciones cometidas en el Bando Municipal

Persona que indirectamente sufre un dafio o perjuicio derivado de una agresion
a la victima.

Personal Policial adscrito a la Célula Policial de Género de Naucalpan de Juarez
del Estado de México.

Opinion previa no contrastada con la realidad, con el cual se tiene predisposicion
a adoptar un comportamiente negativo hacia una persona.

Cualquier circunstancia que haga previsible una situacién de violencia contra las
mujeres.

Unidad de Asuntos Internos

Persona del sexo femenino de cualquier edad a quien se le inflige algun tipo de
viclencia.

Cualquier accion u omisién en contra de las mujeres, basada en su género, que
les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafiar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres, tanto en el ambito privade como
en el publico.
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MARCO JURIDICO

internacional

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracién de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW).

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém Do Pard).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Nacional

@

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubica.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Victimas.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México.

Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacién en el Estado de México.
Ley para la Prevencién y Atencidn de la Violencia Familiar en el Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de! Estado de México.

Ley de Seguridad del Estade de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Ley que crea la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

Cdédigo Penal del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra
las Mujeres del Estado de México.
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Municipal

» Bando Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Judarez.

» Ley Organica del Ayuntamiento de Naucalpan de Jugrez.

e Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
de la Administracion Publica Municipal.

e Protocolo Integral de Atencion a Victimas del Delito y Victimas de Violencia de Género del
Municipio de Naucalpan de Juarez.
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POLITICAS

SON OBLIGACIONES DEL GRUPO ESPECIALIZADO EN ATENCION A VICTIMAS POR
VIOLENCIA DE GENEROQ.

= Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en la Constitucién
Estatal y en los tratados internacionales suscritos por el Estado Mexicano.

¢ Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcion conozcan,
en terminos de las disposiciones aplicables.

e Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en gjercicio de sus
derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacién.

» Velar por la integridad fisica y psicolégica de las personas detenidas, ya sea por ia probable
comisién de un delito o de una falta administrativa.

¢ Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de
una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la
seguridad publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello,
lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente.

¢ Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondrédn a cualquier acto de
corrupceion y en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo.

= Utilizar los protocolos de investigacion, de atencion y demas que se establezcan para el
desempefio de sus funciones, asi como de cadena de custodia adoptados por las
instituciones de Seguridad Publica.

e Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con ofras Instituciones de
Seguridad Pdblica, asi como brindarles, en su caso, el apoyc que conforme a derecho
proceda.

Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros.

o Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y
se facilite la correcta tramitacién del procedimiento correspondiente.

» Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en perjuicio de las
Instituciones,

s Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio
a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier ofra informacién reservada o confidencial de la que tenga
conocimiento en ejercicio y con motive de su empleo, cargo o comisién.

e Afender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso, furnarlo
al area competente.

e Absienerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones ¢ consumir dentro o fuera
de ellas en el gjercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias psicotropicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado. No
se sancionara la introduccion a las instalaciones de sus instituciones cuando los materiales
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antes referidos sean producto de detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y
que previamente exista la autorizacion correspondiente.

Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio.

Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico a efecto de que este coordine la investigacion.

Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la
investigacion, bajo la conduccion y mando del Ministerio Pblico.

En operativos, portar o utilizar Gnicamente los equipos de radiofrecuencia, de telefonia o
cualquier otro dispositivo de comunicacién que les hayan sido proporcionados por la
Institucién a la que pertenecen.

Realizar sus afribuciones con estricto apego a las disposiciones normativas con
perspectiva de género.

Cumplir diligentemente los cambios de adscripcion, que se deriven de las necesidades del
servicio, conforme a las disposiciones legales en la materia.

Salvaguardar de forma completa, integra y con pericia a las victimas directas e indirectas
de violencia de género o en riesgo feminicida.

Ejecutar con la debida diligencia las 6rdenes de proteccion para las nifias, las adolescentes
y las mujeres victimas de violencia en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
Abstenerse de realizar acciones tendentes a inhibir, intimidar o desalentar a la victima de
violencia de género y desaparicion para formular la denuncia; Acatar la disciplina que se
imponga y respetar a sus superiores, subordinados y habitantes en general.

Cumpilir las érdenes de sus superiores en la forma y términos que les sean comunicadas,
siempre y cuando no impliquen la comision de delito o infraccion a la Ley.

Asistir puntualmente a los servicios ordinarios, extraordinarios y comisiones especiales que
se les asignen.

Cumplir sus funciones debidamente uniformados y portar siempre sus insignias, credencial
o placa que lo identifique.

Honrar con su conducta a los cuerpes de Seguridad Ciudadana, tanto en el ejercicio de
sus funciones como en actos fuera de servicio.

Asistir a colegios, escuelas y centros de capacitacion con el objeto de adquirir
conocimientos tedricos y practicos que fomenten su superacion.

Usar y manejar con la debida prudencia, moderacion, cuidado y prestancia las armas,
aparatos, equipo y objetos que le sean entregados para la prestacion del servicio.

Contar con una credencial que lo acredite como miembro del Cuerpos de Seguridad
Ciudadana para identificar plenamente al portador.

Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones aplicables,
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1.

La actuacién de los policias del Grupo Especializado en Atencién a Victimas de
Violencia de Género, debera apegarse a los siguientes principios:

L

i

VL

VII.

VIN.

Legalidad: Realizar las actividades encomendadas en estricto apego a la Ley, y
considerando que la autoridad debe hacer lo que la normatividad faculta.

Objetividad: Actuar con base en indicios y evidencias de hechos, para brindar la
proteccion especifica hacia la victima u ofendido de violencia de género, a fin de
proveerles la defensa de sus derechos en el pleno ejercicio de sus libertades.

Eficiencia: Realizar sus funciones de forma profesional y adecuada con
perspectiva de género, que les brinden las herramientas para la atencién a las
victimas en el menor tiempo posible.

Profesionalismo: Actuar apegandose en todo momento a las funciones
designadas.

Honradez: Conducirse con rectitud e integridad en el desempefio de sus funciones.

Respeto a los Derechos Humanos: Establecer los limites del ejercicio de la
autoridad, sin que ello impligue la inobservancia de los demas principios.

No-discriminacidn: Evitar conductas encaminadas a impedir, limitar o negar el
ejercicio de un derecho, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales.

Prontitud: La atencion a la victima de violencia de género debe ser inmediata,
garantizando su seguridad personal y la proteccion de sus derechos, atendiendo
las necesidades y demandas concretas, ofreciendo respuestas oportunas, eficaces
y de calidad. Por motivos de hora o de salud de la victima, ia policia debera
canalizarla a la instancia correspondiente.

Perspectiva de género: Conjunto de acciones encaminadas a que las mujeres
reciban un frato imparcial, mediante mecanismos donde ninguna circunstancia las
deje en condiciones de desventaja respecto de los hombres para el ejercicio pleno
de sus derechos.

Confidencialidad: Salvaguardar la intimidad v seguridad de la victima de violencia
de género, evitando cualquier publicacion, exposicién o reproduccion de los datos
personales y la contingencia que pueda causar una victimizacién, conforme las
modalidades que el marco legal establece.

10
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2. Perfil de los policias del Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de

Género:

o Contar minimo con Licenciatura en el area de Psicologia, Trabajo Social y/o

Derecho.

o Tener los exdmenes de control de confianza.
o Contar con el Curso de Formacién Inicial y ef de Competencias Basicas de la

Funcién Policial.

o Aprobar la Certificacion en Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres

Victimas de Violencia de Género.

o Capacitacién en materia de Derechos Humanos.
o Capacitacién en Protocolo de Actuacidn Policial con Perspectiva de Género para

casos de Violencia contra las Mujeres.

3. Actuacidn policial al llegar al lugar del incidente:

Para salvaguardar los derechos de la victima u ofendido e incidir en la prevencion especial y
general de los delitos, a continuacion, se detallan las etapas de actuacion policial que deben
observar los policias en casos relacionados de viclencia contra las mujeres:

Detectar posibles casos de
violencia; como consecuenciz del
contacto directo con la comunidad
o por medio de C4 una llamada al
211, g

« Enmtrevists

+ Escucha Activa

tndagar §i i victima se encientra
en alguno de oz supuestos
sefiatadbs porla normatividad
como violencia,

Intervenir e las situatiories de
crisis que presente fa victinmay, sies;
elcaso, ef ofendido; pars griorizar la
toma dedecisignes. :

Canalizar a la victima arte diversas
instancias, a efecto de protegersu.

integridad.

Ejecutar actiones de seguridad
encaminadas a proteger la
integridad fisica para disminuir
. coumiquier situaciande riesgo..

11
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Durante todas las etapas del procedimiento los policias deberan dirigir sus acciones a garantizar

los derechos fundamentales de la victima u ofendido, evitando que cualquier prejuicio influya en

su actuacion y desempeiio.

4. Actuacion ante un incidente de violencia familiar o viclencia contra las muieres en

proceso.

Responder de manera inmediata ante toda denuncia, solicitud de apoyo o llamada

de auxilio relativa a situaciones de violencia contra las mujeres, aun cuando guien

refiera la informacién no sea lz victima.

Identificar al generador de violencia.

Separar a la victima del agresor para evitar una posible intimidacién o nueva

agresion.

Poner a disposicion al supuesto agresor ante el Ministeric Publico de ia

AMPEVFSYG.

Trasladar a la victima a los servicios de urgencia médica y atencién psicolégica,

cuando se requiera.

Lienar el Informe Policial Homologado y el Formato de Cadena de Custodia.

Los policias deberan:

- Mantener un comportamiento respetuoso y profesional.

- ldentificarse con credencial y explicar de manera clara el propdsito de su
intervencién.

- Prever el traslado de una policia mujer al lugar de los hechos.

- Observar las condiciones para determinar con rapidez si se requiere ingresar a
un domicilio para salvaguardar la vida o integridad de las victimas.

- Ingresar al domicilio en caso de delito flagrante y riesgo de que las victimas
sufran dafios a su integridad fisica.

Informar a la victima sobre sus derechos y en particular sobre las medidas de

proteccion que establece la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia del Estado de México consistentes en:

»  Desocupacion por el generador de violencia, del domicilio o lugar donde
habite la victima, independientemente de la acreditacién de propiedad o
posesion del inmueble, adn en los casos de arrendamiento del mismo

= Prohibicidén a la persona probable generador de violencia de intimidar,
molestar o acercarse al domicilio, lugar de frabajo, de estudios, del domicilio
de los ascendientes y descendientes o cualquier otro que frecuente la
victima, acorde a lo que determine el MP

= Reingreso de la victima al domicilio, si es el caso, una vez gue se
salvaguarde su seguridad

* Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun,
incluyendo los implementos de trabajo de la victima

12
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Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva
de domicilio de la victima

Acceso al domicilic en comun, de autoridades policiacas o de personas gue
auxilien a la victima a tomar sus pertenencias personales vy las de sus hijas
e hijos, preservando las formalidades para el ingreso con consentimiento
escrito del poseedor del mismo o previa autorizacion judicial

Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad
de la victima y de sus hijas e hijos

Ejecucion de medidas educativas, integrales, especializadas y gratuitas a la
persona agresora para erradicar las conductas violentas a través de una
educacion que efimine los estereotipos de supremacia de género y los
patrones mis6ginos que generaron su violencia

o Respetarlas decisiones tomadas por la victima cuando ésta se encuentre en aptitud

de asumir y asimilar las consecuencias de la misma violencia.

5. Entrevista con las victimas y en su caso sus familiares

o

Entrevistar a la victima y hacerle al menos las siguientes preguntas, de acuerdo a
la situacion:

¢, Cual es su nombre y edad?

¢, Me puede contar qué pasé?

¢, Usted vive en este domicilio?

& Quien la agredio?

Describa a la persona agresora

¢ Dénde se encuentra la persona que la agredid ahora?
¢Esa persona la ha agredido anteriormente?

¢ Con gue la golped y en qué parte del cuerpo?

¢Utilizd algin instrumento para pegarle?

¢Un zapato, el puiio, un cuchillo, una pistola?

¢ Sabe si hay armas en su casa?

¢La persona que la agredio consumié alguna sustancia?
¢ Cual?

¢ Cual es el vinculo que tiene con la persona agresora?
¢ Esta usted embarazada?

¢ Tiene hijas e hijos?

¢Se encuentran en el interior del domicilio?

¢ COmo se encuentra, fisica y emocionalmente?

¢, Requiere atencién médica?

¢ Cuenta con una red de apoyo a quien contactar?

¢ Quiere presentar una denuncia?

¢Acepta que se le brinde apoyo para trasladarse al MP?
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o Entrevista a los familiares:

¢ Cual es su nombre y edad?

¢Me puede contar qué pasé?

¢ Usted vive en este domicilio?

¢, Cual es a relacién familiar con la victima?

¢ Tiene conocimiento si se han presentado incidentes anteriormente?
En caso de ser asi ; me podria contar sobre esos incidentes?

¢ Coémo se percaté de que algo estaba pasando?

¢ Qué relacidn tiene la victima con el generador de violencia?

¢ Ha sido testigo presencial de la violencia?

La via para iniciar la identificacion de la problematica de violencia sera la entrevista formal a la
victima, en ésta se debe indagar [a situacién por la que acude. Una forma para apovarse en su
realizacidn sera la conceptualizacion de los tipos y modalidades de violencia.

La entrevista corresponde a un nivel de atencion basico y general.

No es una entrevista clinica. Esta debe realizarse bajo una escucha atenta y respetuosa, libre de
prejuicios y estereotipos, que considere las condiciones de las mujeres de acuerdo a su edad,
pertenencia étnica, discapacidad, condicién social y demas situaciones de vuinerabilidad.

El responsable de la aplicacion del llenado de la Cédula de Registro Unico, gue en principio tiene
el proposito de recabar la informacién para brindar la atencién con los estandares de calidad y
calidez, asi como evitar la re-victimizacion y lograr el seguimiento. Asimismo, servira para
conformar la base de datos de la red de informacidn de violencia contra las mujeres. Las acciones
de atencion inicial contemplan componentes de deteccion, registro, servicio de atencién en crisis,
asi como de canalizacion.

El policia debera:

o Entrevistar a la victima a solas, con el objetivo de ganar su confianza. Para ello,
identificara que la victima no se encuentre controlada y/o amenazada por el generador
de viclencia.

o Proveer ia privacidad adecuada para generar confianza en la victima y no la inhibicion
o falta de atencion. De ser necesario, la entrevista debera llevarse a cabo sin la
presencia de familiares 0 amistades.

o Ser empatico y escuchar activamente, generando un espacio de seguridad.

o Utilizar un lenguaje claro y directo. La entrevista debera estar libre de cualquier tipo de
prejuicio. '

o Otorgar total veracidad a los hechos que declara la victima.

o Hacer del conocimiento a la victima que la informacién que proporciona sera
estrictamente confidencial,

14
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Fecha: 01 de Septiembre de 2024

6. Recopilacion de informacién y elaboracidn de reportes

El policia adscrito al Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género
realizard la entrevista inicial a la victima, debera llenar la Cédula de Registro Unico, la cual
permitira identificar factores de vulnerabilidad, las necesidades inmediatas y mediatas, las
situaciones de discriminacion, los tipos de violencia vivida, las caracteristicas de la persona
generadora de violencia, asi come las redes de apoyo con las que cuente ta victima.

Para lograr el registro de la informacion es recomendable conducir la entrevista de manera flexible,
aunque el formato de la Cédula de Registro Unico conduzca a una entrevista estructurada debe
concebirse como un guion que permita generar confianza y comodidad hacia la victima; con ello
se puede ampliar la informacion. Es posible que el orden de los acontecimientos sea diferente a
los apartados de dicha Cédula, no por ello se debe interrumpir o cerrar el didlogo.

La Cédula de Registro Unico debe contener al menos los siguientes apartados:

- Daios def evento

- Datos del receptor de violencia

- Datos del generador de violencia

- Encuesta de victimizacion

- Narrativa del evento a reportar

- Observaciones o caracteristicas del evento

- Datos de ubicacion ef agresor

- Red social del usuario

- Anotaciones de seguimiento del drea psicoldgica.

Es muy importante que, el policia que atendié el incidente liene la Cédula de Registro Unico que
servira para identificar a la victima y dar el seguimiento institucional del caso.

7. Canalizacion de victimas y personas detenidas

o)

El policia adscrito al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de
Género brindara informacion grafica sobre los diferentes servicios y areas del
municipio que puede brindar atencién a las diferentes necesidades de la victima:

- Fiscalia: Solicitar medidas de proteccion.

- Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva y/o al DIF
Municipal: Resguardo.

- Trasladar a una asociacion civil con servicio de resguardo o refugio, que ofrezca
servicios especializados para atenderla.

Una vez que se detenga a la persona probable responsable de la violencia de
género, el poilicia adscritc al Grupo Especializado en Atencidon a Victimas de
Violencia de Género debera ponerla a disposicién ante la Fiscalia, especificamente
en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y
de Género.
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8. Resguardo de las victimas

Cuando el policia adscrito al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de Género
esté ante una victima que no tiene familiares, ni conocidos, ni un lugar donde resguardarse, incluso
tratandose de menores de edad, se frasladara al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva y/o al DIF Municipal, para que se resguarde en un lugar seguro.

9. Casos de violencia que involucran a un policia de la institucion

Si un policia de la DGSYMS es victima o probable responsable de casos de violencia, se aplicara
lo establecido en el procedimiento de atencién ante incidentes de violencia familiar y viclencia
contra las mujeres:

o Victima: Recibird la atencién, orientacion, acompafamiento y canalizacion
respectiva.

o Probable responsable: Se debe poner a disposicion ante el Ministerio Publico de la
AMPEVFSYG.

Cuando el generador de violencia es un policia de la institucién y se tiene una denuncia formal en
su contra, el primer respondiente ademas de realizar la puesta a disposicidn debera informar a la
Subdireccién de Seguridad Ciudadana para que ésta notifique a la DGSCMS, quien dara vista a
ta UAI.
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10. Catalogo de instancias para canalizar a las victimas

INSTITUCION O ; .

SOCIEDAD CIVIL DIRECCION TELEFONO
Instituto de fas Mujeres Avenida Benito Juarez §5 5560 9605

Naucalpenses y ia Igualdad
Sustantiva

39, Naucalpan, México.

C.P.533050

85 5371 8300 Ext. 1603

Ciudad Mujeres de la Secretaria de
ias Mujeres del Estado de México

Miguel hidalgo s/n.
Colonia Santa Maria la
Asuncién, C.P. 52104,

San Mateo Atenco,

Estado de Méxice

7229342700
7228342717
7229342718

Centros Naranja de Atencion a
Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacién de Viclencia

Paseo de los mexicas
63, Puerta X, Santa
Cruz Acatlan,
C.P.53150, Naucalpan
de Juarez, Estado de
Meéxico

Atencion a Mujeres en Situacién
de Vielencia mediante la Linea Sin
Violencia de las Mujeres del
Estado de México

Linea telefénica

800 10 84 053

Centros de Desarrollo de
Masculinidades Positivas
"CeDeMas+"

Centro de Servicios
Administrativos
Naucalpan “Ignacio
Allende”, planta baja,
letra “E,” Paseo de los
Mexicas No. 63, Santa
Cruz Acatlan.

5553434814

VIFAC México

Cto. Ingenieros 32,
Satélite, Naucalpan
Naucalpan de Juarez,
Estado de México,
53100

800 624 8632
55 5562 4313

DIF

Calle 5 de Mayo No. 12
Naucalpan Centro

5692585295
5592576744
5592578291
5592578302
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se canaliza a Red de Apoys de vinlencia. fo rmantiens 3
acuerds 2 ke Vistirna: dstancia v ante la solichud da
|- Mifia, nino o adolescente... fx viclima o pone & disposicicn
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Detecta un incidente de violencia familiar o de género o recibe

solicitud de apoyo por canalizacién, por llamada de

emergencia o por radiofrecuencia C4.

Acude al lugar de los hechos con un policia mujer y hace

contacto con el denunciante o victima o busca el lugar de los

hechos denunciados.

En caso de flagrancia: Identifica al generador de violencia, lo

mantiene a distancia y ante la solicitud de la victima fo pone a

disposicion ante la AMPEVFSYG o de lo contrario 1o remite a

la OC.

Sin flagrancia: Se localiza y atiende a la usuaria (0), se

canaliza a Red de Apoyo de acuerdo a la Victima:

¢« Nifia, nifio o adolescente — Procuraduria de la
Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
Nacional DIF Naucalpan

= Mujer victima de violencia de género ~ Instituto de las
Mujeres Naucalpenses v la Igualdad Sustantiva

Primer = Adulto Mayor — Subdireccién de Asistencia al Adulto
Respondient Mayor, perteneciente al Sistema Municipal para el
e Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan

 Hombre o Mujer — Departamento de Atencion a
Victimas del Delito perteneciente a la DGSCMS
Atiende, proporciona, contencion emocional y canaliza si
requiere atencion medica
Entrevista y canaliza a la victima.

Brinda el acompafiamiento y la orientacién a la victima para
realizar la denuncia, siempre y cuando asi o desee.

Si es necesario brinda el acompafamiento para que le
otorguen medida de proteccién o de acuerdo a la situacion 1a
orienta y acompana para contactar a familiares o llevarla a un
refugio acorde a sus necesidades {con menores de edad o si

@std sola).
Informa novedades al Superior Inmediato Tarjeta Informativa
IPH
Catélogo de
Instancias
Superior Remite los documentos respectivos a la Subdireccién de
Inmediato Seguridad Ciudadana.

| de Seguridad | Archiva documentos recibidos.

Fin
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EVIDENCIA

AYPNTAMIENTS COMNSTITUWCHONAL D

bl i HAUCALIFAN Of JUAREZ 202Z. 2024
RNE T BB D B, K B0 B Moummcnunmmec:;e;:ﬂ:i: secz(.::i
EYE RSB T2OE4, AR dol Bicontenario de la Ereccidn del Estade Libre ¥ Soboranc de México™,
A IRFSOEE DNOL I, Frasc] LE Miracor . MOIGo IFan s O, G, Cley TN ieCr
B SETE BIOC | S5 3400
CEDULA
DATOS DEL EVENTO
FECHA ({1} HORA INICIO [&3] HORA CONCLUSION (X3
COLONIA {4} CALLE (5]
NUMERD (&) CANAL (7] FURNC (2}
CARPETA DE R
ENVESTIGACION
REMISION (9)
DATOS DELRECEPTOR DEVIOLENCIA

NOMBRE(10) DAD (11}
FECHA DE NAC. (12) MIOVIL (13] bocar f1af

EXG (15) ESCOLARIDAD {16} DCUPACION {17]
IDICCIONES (18) HIJOS: (1.5} HOMBRES: (20} MUERES: (21) ADO CIVIL: {23}
LESIONES (23} - EMBARAYC (24] si - NC SEGURO SOCIAL (25}
DOMICILIO [26)
INGRESC [37] MIVIENDA 28] RED SOCIAL {29]

: ; ; : U DATOS DELGENERADOR DE VIOLENGIA-
NOMBRE (80} EDAD {31]

SERVIDOR PUBLICCH{32)

FECHA DE NAC. (23] BEXO (341 PARENTESCO (35]
DCUPACION (36! ESCOLARIDAD (37] ADICCIONES [38)

Lw EUENTA CONARMAS (ai} {81)  [NO} TIPG
CNTECEDENTES (33) OTIVO (a0]

SOMICILIO 152]

o : S ENCUESTA'DE VICTINIZACION (23) 7
b4 Tu parejs, espose & novio te ffama por relefona mas de S vecdes gt dia?

i Boveces Rara vey
2. £ Te acusa de gue lo engaitas?
i A veces Rara ver No

3.~ ¢Has perdido contacto con amigas, familiares, companeros/as ae trabaje para evitar que tv pareja, €Speso, nOVIo se moleste y te ha pedido que
Hejes de hablarles?

5 A veces Rora vex No

1.~ £ Te critica y humilla en poblico o 2n privado; sobre tu forma de ser, de hablar y/o de vestiry en tus actividades domesticas?

i Inveces [Rara vez Mo

.- ¢ Contrila y/o restringe el dinero gue te entrega’?

Ki Aveces Rara vez o

G- Cuando guiere qus cambies de comportamiento, (te presiona con el stlencio, se muestra indifirente o te priva de dinero?

51 Bveces Bara vez No

7.~ ¢Tiene tu parefa. esposo o novio, carnblos bruscos de humor sin razédn, se comporta distinto contigaen piblico. como si fuera otra persona?
i Bveces Rara ver o

B gVives constantemante con miedo de que tu pargja, espuso o naovig, Le agreda o te culpe con cualquier pretexto para tornarse violentos
53 Ia vieees Rara vex o

B.-¢Te ha golpeado o te ha lanzado coses y objetos cuando se enojs © discutens
i 1A veces Rara vez ‘ o

[L0.- ¢ Te ha armanazado slguna ver con un ohieto ¢ anms, o con matarse &) 0 2 1 0 &90n TTHembro de 15 familia?

= la veces Bara vez Mo
[L1.-¢Sientes que sedes a sus requerlmisntos sexuales por temor © te ha forzade a tener relaclonss sexuales?
5i Bveces Rara vez o

12.- 2 Después de un episodio viclento, &l se muastra carifioso v atento, te regala coses y 1 promate que nunda mas volvers a golpearte o insultarte
que "todo cambiard?

Bi A veces Rars ver Mo

A3.- ¢ Has buscado o has racibide ayda porlesiones gque &l te ha causado? (promeros auxilios, atencion medica, psicoldgica o legall.
5i W veces Rara vez No

14.- £Es violanto con los hijos/as ¢ con otras persengs?

5i laveces Rara vez Mo

13- Ha sido necesario Hamar 3 ls policia o lo hasintentado al sentir que tu vida y fa de los tuyos han sido puestas en peligre gor tu pareja?
i A veces Rara vez Mo

CANALIZACION {44]

EESERVACIONES {45}

11PO DE VIQLENCIA [46] IMODALIDAD (47)

£ES VIOLENCIA DE GENERO? [48) ATENCION PREVIA POR GENERO {ag)
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIOMAL 195

= e HAUCALPAN DE JUAREY 2022 .2026

. - DURECCION GEMNERAL DE
BESRLE O M 0 B 5 SECGURIDAL CIURADANAY MOVILIDAD BEOURA
LXE VREA L V2O24. Alto de! Bicentenarlo de fa Ereccidn del Extado Uibre y Soberanc de Mdxico™,

AV JUGrgr NO. 392, Froce, Bl Mirador, NOucolpan Oe fedrer. Lae. to femas
HRT EI00 [ SITL BAD0O

NARRATIVA DEL EVENTO A REPORTAR [APCYQ / CONTENCION f ORIENTACION / REMISION 1PD /EVE) {50

OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS DEL EVENT 0’[APOY0 DEUNIDADES DEZONA, TRASLADOS, APOYO DE UNIDADES DE
EMERGENCIA, APLICACION DE MEDIDAS DE CONTENCION EN CRISISEN €ASD DE PRESENTARSE Y/0 RETRASC EN PRESENTACION AL
MPOICY MOTIVOS [51)

10N DEL AGRESOR, HORARIOS V/0 D)

53

ANOTACIONES DE SEGUIMIENT DEL AREA PSICOLOGICA ROSTERIOR AL EVENTO [SEGUIMIENTE (59

Autorizacion de dates base de datos BADAEMVIM: Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados v tratados en el
Banro de Datos @ Informacion sobre cases de Violencia contra las Mujeres del Estado de México {BADAEMVIM], con fundamento en
los articulos 45, 46, 48 y 91 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos def Estade v Municipios; 121 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de Miéxico, art. 25 de |a Ley de Transparencia y Acceso 2 la [nformacién Publica del Estado de
México y Municipios; cuya finalided es que los cudadanos expresen de manera eficaz y sencilla sus inconformidades v satisfacciones
respecio de un trémite o la prestacién de un senvicio pdblico o bien, en cuanto al desempeito de los servidores piblicos; que debers
apegarse a fo dispuestoen la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México.

Autorizo 2l Uso de Datos Personales

NOMBRE {55}
FECHA FiRIMIA
{s8) {37}
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DATOS DEL EVENTO:

LN LN =

Fecha en que suceden los hechos.

Hora de inicio de! evento.

Hora final del evento.

Nombre de la colonia donde sucedieron los hechos.

Nombre de la calle donde sucedieron los hechos.

Numero exterior.

Dependencia y/o &rea que canaliza.

Turno que atiende &l evento. _

NUmero de la carpeta de investigacién y/o pre denuncia, si la usuaria realizo denuncia.

DATOS DEL RECEPTOR DE VICLENCIA:

10.
11
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29,

Nombre completo de la victima de violencia de género.

Edad de la victima de violencia de género.

Fecha de nacimiento de la victima de violencia de género.

Ndmero de celular de la victima de violencia de género.

Nlmero telefénico local de fa victima de violencia de género.

Sexo de la victima de violencia de género.

Escolaridad de fa victima de violencia de género.

Ocupacién de la victima de violencia de género.

Adicciones de la victima de violencia de género.

Hijos, saber si tiene hijos ja victima de violencia de género.

Cantidad de hijos hombres de la victima de violencia de género.

Cantidad de hijos mujeres de la victima de violencia de género.

Estado civil, de la victima de violencia de género, si es casada, soltera, divorciada, viuda,
Saber si cuenta con lesiones la victima de violencia de género.

Saber si se encuentra embarazada la victima de viclencia de género.

Saber si cuenta con algun tipo de servicio médico 1a victima de violencia de género.
Domicilio actual de la victima de violencia de género.

ingresos (cantidad) de la victima de violencia de género.

Saber si su vivienda de la victima de violencia de genero es propia, rentada, prestada.
Saber si la victima de viclencia de genero cuenta con alguna red de apoyo familiar o de
otro tipo.

22




Atencidn de Incidentes de Violencia Familiar Version: | 1.0

Violencia contra las Mujere
y Jeres Fecha: 01 de Septiembre de 2024

Manual de Politicas y Procedimientos Pagina: | 23 de 25

DATOS DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

Nombre completo de quien genera la violencia de género.
Edad de quien genera Ia viclencia de género.
Saber si quien genera la violencia de género es servidor publico.
Fecha de nacimiento de quien genera la violencia de genero.
Sexo de quien genera la violencia de género.
Parentesco de quien genera la violencia con la victima de violencia de género.
Ocupacion de quien genera la violencia de género
Escolaridad de quien genera la violencia de género.
Adicciones de quien genera la violencia de género.
Saber si quien genera la violencia de genero cuenta con antecedentes penales
Si cuenta con antecedentes penales el generador de violencia mencionar cual fue e
motivo.
Saber si quien genera la violencia de genero cuenta con arma de fuego, si fuese el caso
mencionar que tipo de arma.
Domicilio de quien genera la violencia de genero.
Encuesta de victimizacion, se realiza una encuesta de 15 preguntas con respuesta de
opcion multiple a la victima de violencia de género, para conocer el nivel de violencia que
estd viviendo.
Canalizacion, lugar a donde debera acudir la victima de violencia de genero segin sea el
caso de su vicolencia.
Observaciones, se anota segdn el protocolo y el tes realizado a la victima de violencia de
genero, en qué nivel de riesgo se encuentra,
Se indica el tipo de violencia que vive la victima de violencia de género, psicolégica, fisica,
sexual, econdmica, patrimonial.
Se indica la modalidad de viclencia que vive la victima de violencia de género, familiar,
institucional, laboral y docente, comunidad, politica, feminicida.
Califica el entrevistador si es 0 no violencia de género a la victima de violencia de género.
indicar si ya habia sido atendida la victima de violencia de genero con anterioridad, o es
por primera vez.
Narrativa de los hechos referidos por la victima de violencia de genero.
= Tipo de apoyo se le brindo (traslado, acomparfiamiento, etc.),
e Contencion en caso de que haya llegado alterada, golpeada, abusada sexualmente,
etc.
= Orientacion para que ella tome la mejor decisién para la situacion que la agueja y
acuda a denunciar, demandar, acudir a los juzgados de lo familiar, a psicologia, a
defensoria publica, etc.,
¢ Se realiza la remision del agresor a la instancia correspondiente segun sea el caso
ya sea al Ministerio Publico o al Juez Calificador.
e Todo lo anterior se manifiesta dentro de la EVG (evaluacién de violencia de genero).
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51. Indicar las observaciones, si hubo apoyo de alguna unidad de zona, Proteccién Civil, si se
brindé aiguna medida de contencién, asi como en caso de haber retraso en traslado al

Ministerio Publico, especificar el motivo.

52. Datos de la ubicacion del agresor, direccién particular o de trabajo o alguna referencia

donde se pueda localizar de ser necesario.

53. Datos de la persona de confianza de la victima de viclencia de genero (red de apoyo),

como su nombre, teléfono y direccién.

54. Datos de su cita psicolégica posterior al evento en caso de haber sido canalizada a esa

area.
autorizacion del uso de datos personales

55. Si acepta la autorizacién de pufio vy letra debera plasmar nombre completo la victima de

violencia de genero.
56. Fecha: afio, mes y dia de la entrevista.

57. Firma de conformidad de la victima de violencia de género.

CONTROL DE VERSIONES

Version 1.0
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Elabors:
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Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategias de Segurdad

Autorizo:

Jose Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccion (‘
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Segura

Validé:
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Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién VIl y 105 de_,:fé Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica;
Reglamento Organico de la Administracic’m‘”Pubiica Municipal de
Naucalpan de Judrez; 274, 275, 279 fraccién | y 280 fraccion Vili del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Administracién Pablica Municipal de Naucalpan de Judrez: 56 y 81
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714 fraccion 1l del

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Municipal de

Naucaipan de Juarez, México.
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