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PRESENTACION

La Ley General de Victimas (LGV) se publicd el 9 de enero del 2013, aplicable para todo el
territorio nacional y por todas las entidades competentes para atender a las victimas de
~ delitos, tanto a nivel federal, estatal y municipal.

La LGV define perfectamente las obligaciones especificas para la atencion de las victimas
por parte del Ministerio Publico, los integrantes del poder judicial, el asesor juridico de las
victimas, los funcionarios de organismos publicos de los Derechos Humanos y de los
policias.

La intervencién policial es de suma importancia, pues son ellas y ellos los primeros en acudir
al lugar de los hechos o en recibir las denuncias por parte de las victimas v de I3 ciudadania,
la intervencién de los distintos agrupamientos policiales es necesaria en cualquier hecho
que pudiera ser constitutivoe de algin delito, porlo tanto, la infervencion es vital para prevenir
cualquier acto de viclencia, asi como para proteger a las victimas de estos actos y aportar
los elementos necesarios a la autoridad correspondiente para que conozca los hechos y
poder aplicar la ley en casos en concreto.

£l objetivo de este documento es establecer las politicas y procedimientos minimos que la
Policia Preventiva Municipal de Naucalpan de Juarez, México, debe conocer y aplicar para
operar de forma integral y con base en estandares de calidad en la atencidn de las victimas
v en |a proteccién de los derechos humanos, con mayor enfasis a ios grupos vuinerables,
como nifias, nifics, adolescentes, mujeres, adultos mayores, indigenas, digcapacitados,
migrantes y personas pertenecientes a ia comunidad LGBTTTIQ+, efc.
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ANTECEDENTES

La reforma constitucional en materia de justicia penal de 2008 puso en marcha el nuevo
sistema acusatorio, en el que se reconoce no solo los derechos de los imputados, sino
también los derechos de las victimas y ofendida/o del delito, asi como su participacion
dentro del procedimiento penal, con el objetivo de lograr una auténtica procuracion e
imparticion de justicia, para lo cual fue necesario establecer los mecanismos para atender
a las victimas y ofendidas/os, a fin de que puedan obtener la reparacién del dafio y la eficaz
tutela de sus derechos. De este modo, se publicd la Ley de Victimas del Estado de México,
para que contaran con atencion integral, es decir; psicoldgica, médica y juridica de manera
gratuita, -

A continuacién, se presenta una linea del tiempo en cuanto a la legisiacidn para la atencion
a victimas del delito. ¢

> El 20 de agosto de 1969 se publicé la Ley sobre Auxilio a las Victimas del Delito
del Estado de Mexico, que establece que el Departamento de Prevencion y
Readaptacidn Social brindara la mas amplia ayuda a las victimas del delito.

> El23 de febrero del 2009 se publico la Ley de Proteccion a Victimas del Delito para
el Estado de México que crea el Instituto de Atencién a Victimas del Delito.

> EI 26 de octubre del 2011 se publict la Ley que crea la Defensoria Especializada
para Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de México, reformada el 29 de enero
de 2014 para sectorizarla a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal, iniciando
sus actividades el 1 de septiembre de 2014.

> El 9 de enero del 2013 se publica la Ley General de Victimas.

;  El 24 de abril del 2015 se publicé el Reglamento Interior de la Defensoria
Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito.

) El17 de agosto de 2015 se publico la Ley de Victimas del Estado de México, que
crea la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas y que abroga las Leyes
de la Defensoria Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de
México y la de Proteccion a Victimas del Delito.
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El 16 de agosto de 2016 se publicé en la gaceta oficial del gobiernc el decreto 118;
en el que se reforman diversas disposiciones a la Ley de Victimas del Estado de
México, entre ellas, se cambia el nombre a Comisién Ejecutiva de Atencion a

Victimas del Estado de México.

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién inmediata e integral y de primer contacto a las victimas del delito o por
violacién a sus derechos humanos en el Municipio de Naucalpan de Juarez Estado de
México, de forma tal, que la policia preventiva municipal pueda detectar, atender, canalizar
© acompaniar a victimas de delito o que se encuentran en riesgo de serlo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar acciones tendientes a la proteccién y seguridad de las victimas.
Establecer una comunicacién afectiva con la victima, que genere confianza v
sentimiento de proteccion.

Identificar las principales necesidades de las victimas, situaciones o problemas
asociados$ a su situacion, mediante la entrevista de primer contacto.

Bridar apoyo en orientacién juridica y atencién psicoldgica a las victimas del delito
a través del Departamento de Atencién a Victimas de la Subdireccién de Prevencion
del Delito, Policia de Género y Célula de Busqueda.

Evitar una segunda victimizacion al presentarles un trato y auxilio inmediato,
respetuoso y digno, ademas de presentar el catalogo de instituciones publicas para
una posible canalizacién de las victimas del delito.

Salvaguardar la integridad fisica, emocional y sexual, mediante acciones integrales
de seguimiento que prevengan actos futuros de violencia y/o posibiliten una
intervencién inmediata en las diversas instalaciones de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
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AREAS INVOLUCRADAS

> Subdireccién de Prevencién del Delito
o Departamento de Atencién a Victimas

) Subdireccién de Seguridad Ciudadana

o Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género
o Policias Preventivos Municipales adscritos a las zonas policiales

> Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal
o Departamento de Prevencién de Delitos Cibernéticos

o Célula de Busqueda de Personas, Policia de Investigacion Municipal
o Operadores telefonicos del Centro de Control, Comando, Comunicacion y

Cémputo (C4)

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS (POLICIAS)

(Art. 120, 121y 122 de la LGV)

y ldentificarse oficialmente ante la victima del delito.

> Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos humanos.
> Brindar a la victima orientacion e informacion clara, precisa y accesible sobre sus

derechos, garantias y recursos.

» No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y a la verdad.
> Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas cuando sea el caso.

» Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas

alguna remuneracion

economica o en especie, dadivas o favores o ventajas de cualquier indole.
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GLOSARIO

Atencidn a victimas. Consiste en la atencién a la victima acercando los servicios
psicologicos, juridicos, médicos y de trabajo social por medio de estaciones mdviles
y fijas de policia.

Ceélula de Busqueda. Célula de Busqueda, Policia de Investigacion Municipal,
adscrita a la Subdireccion de Inteligencia e investigacién Criminal de la DGSCyMS.

Centro de Justicia para Mujeres. Es el Centro de Justicia especializado en [a
atencion de delitos vinculados a la violencia de género contra las mujeres.

DAV. Departamento de Atencién a Victimas, adscrito a la Subdireccién de
Prevencion del Delito de la Coordinacién de Estrategia de Seguridad.

Desplazamiento forzado. Es la situacién en la que las personas o grupos de
personas se han visto forzadas u obligadas, de manera expresa o tacita, a escapar
o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado
0 para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia, de
violaciones de derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida.

DGSCyMS. Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
DMBDHH. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

GEAVVG. Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género,
adscrito a la Subdireccién de Seguridad Ciudadana de la DGSCyMS (Policia de
Género).

Grupos vuinerables. Son aquellos grupos o sectores sociales que tiene una
acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafio derivado
de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales y/o
culturales.

IMNIS. Instituto de Mujeres Naucalpenses.
IPH. Informe Policial Homologado.

LGBTIQ+. Siglas referidas a la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Trasvesti, Transgénero, Intersexual, Queer y el signo de mas, por otras diversidades
identitarias respecto de la orientacion y/o preferencia sexual.

Medida de Proteccidon. Actos de proteccion y de urgente aplicacién, en funcién del
interés superior de 1a victima u ofendido.
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Migrante. Término genérico no definido en el derecho internacional gue, por uso
comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentre de un pais 0 a través de una frontera internacional, de
manera temporal o permanente, y por diversas razones.

Policia Primer Respondiente. Personal de las instituciones de seguridad publica
(instituciones policiales, de procuracién de justicia, del sistema penitenciario y
dependencias encargadas de la seguridad pablica a nivel federal, local y municipal)
que sin perjuicio de la division o especializacién a la que pertenezca, asume la
funcién de intervenir primerc ante un hecho probablemente constitutivo de delito,
conforme a la normatividad que le aplique.

PPNNA. Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
Municipal DIF.

Primeros Auxilios Psicol6gicos. Implica ayudar a una persona a atenuar sus
conflictos emocionales causados por la vivencia de situaciones traumaticas
mediante la aplicacion de técnicas simples o basadas en teorias psicolégicas.

Protocolo Integral de Atencion a Victimas. Se refiere al Protocolo integral de
Atencién a Victimas de Delito y Victimas de Violencia de Género del Municipio de
Naucalpan de Judrez.

Victima. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que, sufrido
algin dafio o menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de ia comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea (Art. 6 de la LGV).

Victima Indirecta Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Violencia de Género. Cualquier accién u omision en contra de las mujeres, basada
en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de
dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres, tanto en el ambito privado
como en el publico.
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MARCO JURIDICO

A continuacion, se presentan los instrumentos juridicos que, como referente minimo, deben
ser considerados durante el proceso de atencion. Replicar su contenido en este apartado
excede el objetivo de este documento, el cual pretende brindar una guia practica
consultable para las actuaciones de los policias. Por ello, Gnicamente se enlistan de manera
enunciativa, mas no limitativa, con el fin de que identifiquen aquellos que, en relacion con
la atencién de victimas, es importante consultar e incorporar en su labor cotidiana.

INTERNACIONAL

N Y N

S S S M S

S~

Agenda 2030 y los Objetivos 5 y 16 de Desarrollo Sostenible (ONU).

Céddigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
fa Mujer (Convencion de Belém do Para).

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la
Mujer (CEDAW).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracion de Naciones Unidas sobre Ia Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Declaracion sobre la Eliminacién de Violencia contra la Mujer.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de Deljto
y Abuso de Poder.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: Caso Gonzalez y
otras ("“Campo Algodonero”} contra México (CIDH).

NACIONAL

S N S et e A

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo Penal Federal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Migracién.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Ley General de Victimas

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubica,

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y su
Reglamento. '
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en materia de Secuestro,
Reglamentaria de la Fraccion XXi del Articulo 73 de Ia Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar ios Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

ESTATAL

R N I N

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México. ’
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley Orgénica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENCION POLICIAL EN LA ATENCION DE
VICTIMAS DEL DELITO.

Igualdad Juridica entre el hombre y la mujer. Es el principio mediante el cual Iés
mujeres y los hombres tienen acceso al mismo trato y las oportunidades para el
reconocimiento, goce ¢ ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Respeto a la Dignidad Humana. Es un derecho que implica respetar la valia de
todas las personas como seres individuales y sociales, con sus caracteristicas y
condiciones particulares. En este principio se anclan los derechos humanos y la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

No discriminacidn. La atencion que la policia brindara se realizara sin distincién
alguna derivada de origen étnico o racial, edad, religién, nivel socioeconémico,
escolaridad, discapacidad, nacionalidad, orientacién sexual, identidad de génerc 0
por el cargo o por cualquier otra categoria protegida por la normatividad nacional e
internacional de derechos humanos.

Debida diligencia. Adoptar un enfoque y préactica proactiva y de anticipacion, sin
necesidad de esperar a que la situacion sea grave para actuar, esto implica que la
respuesta policial sea eficiente, eficaz, oportuna y responsable con el fin de
garantizar los derechos humanos de las victimas, una vida libre de violencia y que
el abordaje de estos casos sea libre de prejuicios y estereotipos, de manera tal que
se tenga confianza en la capacidad para responder a esta forma de violencia.

Proteccion de la vida e integridad fisica de la victima. La primera accion que
debe realizar la persona oficial de policia en casos de una comisién de!l delito es
garantizar la seguridad personal de la victima que esta denunciando los hechos.

No criminalizacion. Las policias no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarfa en ningln caso como sospechosa o responsable de Ia comisién de los
hechos que denuncie o relate. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones
de tipo subjetivo deben evitarse en todo momento y, con particular énfasis, a lo largo
del proceso de atencién.

No revictimizacién. Debe partirse del supuesto de que los hechos narrados por la
victima son ciertos, sin emitir criterios personales sobre la situacién, ni sobre las
personas involucradas.

Trato personalizado y respetuoso. Las acciones que se realicen para el abordaje
de una situacion de delito deben regirse por el principio pro-persona, dentro de un
ambito de respeto y adaptada a sus circunstancias psicolégicas, somales ¥
culturales.
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Enfoque diferencial y especializado. La Ley General de Victimas reconoce la
existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad debido a su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicidn de discapacidad, migrantes, desplazados y otros, en
consecuencia, se reconoce dque clertos dafios requieren de una atencién
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
victimas.

Interés superior de la nifiez. Bajo este principio, cuando se toma una decisién que
afecta a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar
y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus
garantias procesales.

Comunicacion expresa de los derechos que le asisten a la victima, asi como
de las medidas preventivas y de seguridad que le asisten. La victima debe recibir
toda la informacién correspondiente a sus derechos de acceso a la justicia y los
pasos a seguir para interponer la denuncia, asi como las medidas de prevencion de
seguridad que debe tomar.

Confidencialidad de la informacién. Toda intervencién donde se atienda una
situacion por delitos se tramitara bajo el principio de confidencialidad, con la expresa
prohibicion de difundir cualquier tipo de informacion de la victima y denunciante en
relacion con los hechos conocidos. Salvaguardar la intimidad y seguridad de la
victima, evitando cualquier publicacion, exposicidn o reproduccion de los datos
personales y la contingencia que puedan causar una victimizacion, conforme las
modalidades que el marco legal establece.

Perspectiva de género. Metodologia y mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusidén de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y
hombres, asi como acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

Legalidad: Realizar las actividades encomendadas en estricto apego a la Ley, y
considerando que la autoridad debe hacer lo que la normatividad faculta.

Objetividad: Actuar con base en indicios y evidencias de hechos, para brindar la
proteccidn especifica hacia la victima u ofendido de violencia de género, a fin de
proveerles la defensa de sus derechos en el pleno ejercicio de sus libertades.
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Eficiencia: Realizar sus funciones de forma profesional y adecuada con perspectiva
de género, que les brinden las herramientas para la atencién a las victimas en el
menor tiempo posible.

Profesionalismo: Actuar apegéndose en todo momento a las funciones
designadas.

Honradez: Conducirse con rectitud e integridad en el desempefio de sus funciones.

Respeto a los Derechos Humanos: Actuar con respeto a los Derechos Humanaos,
reconociéndolos como los limites del ejercicio de la autoridad, sin que ello implique
la inobservancia de los demés principios.

Prontitud: La atencién a la victima del delito debe ser inmediata, garantizando su
seguridad personal y la proteccion de sus derechos, atendiendo las necesidades y
demandas concretas, ofreciendo respuestas oportunas, eficaces y de calidad. Por
motivos de hora ¢ de salud de la victima, la policia debera canalizarla a la instancia
correspondiente.

REQUERIMIENTO MINIMO PARA EL CONTACTO “POLICIA ~ VICTIMAS”

El personal del Departamento de Atencién a Victimas, el Grupo Especializado de Atencién
a Victimas de Violencia de Género, los Policias Preventivos Municipales adscritos a las
zonas policiales, el Departamento de Prevencién de Delitos Cibernéticos, fa Célula de
Bisqueda de Personas, Policfa de Investigacion Municipal y los cperadores telefénicos del
Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo (C4), deberan contar por lo menos
con una de las siguientes certificaciones o cursos:

CERTIFICACIONES

> Certificacién en el Estandar de Competencias EC0539 “Atencién presencial de
primer contacto a mujeres victimas de violencia de género’.

> Certificacion en el Estandar de Competencias EC0497 “Orientacion telefonica a
mujeres y victimas de la violencia basada en el género”.

»  Certificacién en el Estandar de Competencias EC1235 “Atencién de primer contacto
para la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas”.

»  Certificacion en el Estandar de Competencia EC0433 “Coordinador de refugios para
mujeres victimas de violencia familiar, sus hijas e hijos”.
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CURSOS

> Curso “Primeros Auxilios Psicoldgicos” que oferta el Centro de integracion Juvenil

(ClJ) de manera gratuita y constante.

» Curso sobre el Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencidon a la
Violencia de Género Contra las Mujeres en el Ambito Familiar que debera ofertar ia

Academia de Policia de Naucalpan de Judrez.

LEYES Y REGLAMENTOS

Que tenga conocimientos de las siguientes leyes:

Ley General de Victimas.
Reglamento de 1a Ley General de Victimas.
Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

S e S S S et

Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Es importante que los policias tengan presente en todo momento los siguientes conceptos,
los cuales deben conocer a fin de brindar una atencién adecuada que satisfaga las
necesidades de las victimas del delito, es importante que el policia preventivo municipal
que proporciona servicios de atencién tenga conocimiento de algunos conceptos claves

en la materia.
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CONCEPTOS

Agresor: Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Victima: Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas qgue hayan sufrido
algin dafio 0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro ¢ lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Victima indirecta: Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella.

Victima potencial: Personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisién
de un delito. Estado de riesgo La probabilidad de un atague social, sexual, delictivo,
individual o colectivo, a partir de la construccion social de desigualdad y discriminacion que
genere miedo, intimidacién, incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de
violencia.

LOS TIPOS DE VIOLENCIA

Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico.

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica
y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia psicolégica: Cualquier tipo acto u omisidon que dafie la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima, a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso el suicidio.

Violencia fisica: Implica cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que puede provocar o no lesiones ya sean internas,
externas o ambas.
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Violencia patrimonial: Cualquier acto u omisién gue afecte la supervivencia de la victima,
se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccion, retencién o distraccién de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y pueda abarcar los dafios a los
bienes comunes o propios de la victima.

Violencia economica: Toda conducta de accién u omisién del agresor que afecte Ia
supervivencia econdmica de la victima, se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual: Acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de una victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto y cualquiera otra forma analoga que lesionen o sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

LAS MODALIDADES DE LAS VIOLENCIAS

Fisica
Psicoemccional
Patrimonial
Econémica
Sexual
Obstétrica
Feminicida
Simbdlica
Digital

Tt M e T S S S S e

<

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS DEL DELITO

= Portar identificacién con fotografia

e Portar uniforme proporcionado por la institucion

» Debera mantener un comportamiento correcto en sus labores

s El personal adscrito a esta Unidad actuara de forma confidencial y discreta

» El personal debera regirse bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
honradez, y respeto a los derechos humanos
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Se brindara la atencion- a todas personas que hayan sufrido algun dafic o
menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta
en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de Ia
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano,
mediante el siguiente esquema.

Atencion a Victimas del
delito
\. v,
' 500 Y4 ™
éi:fé Primer contacto
\ AN v,
(Ces ) ™
L?I @ Entrevista de primer contacto
U WA J
- N ™
<) Atencidn Psicologica y Orientacidn
ﬁm Juridica
\Q &Fe L )
4 ‘\( ™
) Atencion a victimas lesionadas o
= con alteracidon emocional
\ = AN W,
" aa ™
5&0 Atencion a grupos vulnerables
W
e VAN vy
s N/ ™
‘XE z=/l| Canalizaciones a otras instituciones
Y J
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ATENCION DE VICTIMAS POR LA POLICIA MUNICIPAL

Los Policias Preventivos Municipales atenderan a las victimas del delito de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

»  Policia preventivo municipal recibe notificacion para brindar apoyo en el lugar
de los hechos via operadora de emergencias local C4. O policia preventivo
municipal es el Primer Respondiente en un hecho delictivo y notifica a C4 |a
Atencion de alguna victima del delito.

» Policia preventivo municipal verifica si la victima presenta lesiones y requiere
atencion médica inmediata. De ser afirmativo, se solicitara el apoyo de una
ambulancia de la Direccion General de Proteccién Civil y Bomberos via
operadora de C4.

> Posibles situaciones:

O

Si la victima es sordo-muda se solicitara el apoyo de los policias que
tienen el Curso de lenguaje de sefias para que sea atendida.

Si la victima es extranjera o migrante, se solicitara el apoyo de la
Celula de Busqueda de Personas para realizar los protocolos
correspondientes.

Si la victima estd en situacién de calle o indigencia se solicitara el
apoyo del Sistema Municipal DIF para su Atencion.

Si la victima es indigena se tratara con enfoque de interseccionalidad
y si habla otra lengua se solicitara un intérprete a la Secretaria del
Ayuntamiento.

Si la victima es Nifia, Nifio o Adolescente, se solicitara el apoyo de Ia
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal del DIF para su debida atencién.

Si la victima es adulto mayor, se solicitara el apoyo de la Procuraduria
del Adulto Mayor del DIF para su debida atencion.

Si la victima es de fa comunidad LGBTTTIQ+ se velara especialmente
por el respeto a la privacidad respecto a su identidad personal
incluyendo la expresién de género y su orientacién sexual. El personal
que atienda a la victima estard capacitado en derechos humanos,
perspectiva de génerc y no discriminacién, asi como en cuanto al
contexto de la diversidad sexual.

> El Policia preventivo municipal debera identificar al posible agresor y si es
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necesario mantenerlo alejado de la victima.

> El Policia preventivo municipal solicitard a Policia de Género y al
Departamento de Atencion a Victimas los Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP)

> E! Policia preventivo municipal proporciona a la victima orientacion e
informacion clara, precisa y accesible sobre sus derechos. ,

> Si la victima es mayor de edad y cuenta con una red de apoyo, se le
acompana a realizar su denuncia al Ministerio Publico o a Ia Agencia del
Ministerio Pablico Especializadas en Violencia Familiar, Sexual y de Género
(AMPEVFSYG).

> Sila Agencia del Ministerio Publico otorga medidas de proteccién a la victima,
los policias asignados deberan brindar proteccion policial y auxilio inmediato
en caso de solicitarlo.

> Sila victima no cuenta con red de apoyo y es mujer, la policia la canalizara
al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para que le
gestione asilo o refugio.

> El policia preventivo municipal brinda informacién sobre los diferentes
servicios y areas del municipio que pueden brindar atencién a sus diferentes
necesidades.

> El policia preventive municipal llena el Informe Policial Homologado (IPH).

ACOMPANAMIENTO EFECTIVO

Policia de Género (Grupo Especializado de Atencién a Victimas de
Violencia de Género)

Para salvaguardar los derechos de la victima u ofendido e incidir en la prevencién
especial y general de los delitos, a continuacion, se detallan las etapas de actuacion
del Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género, en casos
relacionados de violencia contra las mujeres:

> Detencién: detectar posibles casos de violencia, como consecuencia del
contacto directo con la comunidad o por medio del C4 o llamadas del 9.1.1.
> Prevencion: mediante entrevista y escucha activa indagar si la victima se
encuentra en alguno de los supuestos sefalados por normatividad como
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violencia.

> Intervencidn: intervenir en las situaciones de Ia crisis que presenta la victima
Y, si es el caso, el ofendido, para posterior la toma de decisiones.

? Atencién Médica: Canalizara a la victima ante diversas instituciones, a
efecto de proteger su integridad.

> Medidas de proteccién: Ejecutar acciones de seguridad encaminadas a
proteger la integridad fisica, para disminuir cualquier situacién de riesgo.

Departamento de atencién a victimas

El Departamento de Atencion a Victimas de la Subdireccion de Prevencién del Delito
atendera “In situ”, es decir en el lugar de los hechos y en las instalaciones ubicadas
en Av. Benito Judrez 39, Fraccionamiento el Mirador, Naucalpan de Juarez, Estado
de México. (Primera Planta del Edificio B del Cuartel General de la DGSCYMS)

Realizando los siguientes servicios:

> Brindar de inmediato a las victimas, informacion y asesoria completa y clara
sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo,
a los cuales tiene derecho para la mejor defensa de sus intereses y
satisfaccién de sus necesidades; y canalizando en su caso a la instancia
correspondiente cuando lo amerite,

> Brindar de inmediato a las victimas atencién psicolégica de calidad, cuando
se trate de lesiones, enfermedades y alteraciones del estado emocional o
psicoldgico como efectos de la comision de delitos, asi como asesoria legal
en la violacion a los derechos humanos de los cuales haya sido victima; y
canalizando en su caso a la instancia correspondiente cuando lo amerite.
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C. Céluia de bisqueda

Conjunto multidisciplinario de técnicas de produccion, recopilacion y procesamiento
sistematico de informacién encaminado a identificar patrones en la desapariciér{ y
no localizacidn de personas, sus causas y las circunstancias que las propician,
incluyendo patrones de criminalidad y modus operandi de estructuras delictivas,
para producir hipétesis de localizacion y estrategias que orienten acciones de
busqueda, propiciar el desarrolio metodolégico de la bUsqueda de personas, y
asociar casos de espectro comtn.

> Establecer un procedimiento para la coordinacion eficaz e inmediata entre
las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México Y municipales
en la busqueda de la persona desaparecida, desde el momento de la
recepcion del reporte.

) Proteger a las victimas directas e indirectas de la desaparicién y sus
derechos, cumpliendo con las medidas establecidas en la norma,
particularmente en la Ley de Victimas del Estado de México, de acuerdo con
las atribuciones de cada autoridad.

> Localizar, detener, investigar y consignar/acusar ante las autoridades
jurisdiccionales, a los responsables del delito de desaparicién forzada y
aquella cometida por particulares, bajo las garantias del debido proceso.
Protocolo Homolegado para la Busqueda de personas Desaparecidas v la
Investigacion del Delito de Desaparicién Forzada.

> Garantizar a las victimas los derechos de acceso a la justicia, a la verdad, a
la reparacién integral, y a la participacién corresponsable con autoridades
ministeriales, policiales y periciales.

POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTAS CON LA VICTIMA Y,
EN SU CASQ, SUS FAMILIARES

El personal que realice entrevistas en el Departamento de Atencién a Victimas de
la Subdireccién de Prevencitn del Delito, Célula de Busqueda de Personas Policia
de Investigacién de la Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal y el
Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género de la
Subdireccion de Seguridad Ciudadana debera contar con la Certificaciéon en el
Estandar de Competencias EC0539 “Atencién presencial de primer contacto a
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mujeres victimas de violencia de género, Certificacién en el Estandar de
Competencias EC0497 “Orientacién telefénica a mujeres y victimas de la violencia
basada en el género” y Certificacion en el Estandar de Competencias EC1235
“Atencidn de primer contacto para la blsqueda de personas desaparecidas y no
Localizadas” y deberan requisitar los siguientes formatos:

Informe Policial Homologado (anexo 3)

Encuesta de Victimizacién (anexo 5)

B W v

Formato de Atencion de Primer Contacto (anexo1)
Constancia de lectura de Derechos de la Victima (anexo 2)

Formato de seguimiento a las atenciones (anexo 4)

Formato de Policia de Género de primer contacto
Formato de Célula de Blsqueda de primer contacto

PRINCIPIOS DE ACTUACION EN EL PRIMER CONTACTO

Al momento de entrevistar a la victima de delito se deberan seguir los siguientes

principios de actuacion:

| Conectar

gEscucHar

g
-
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Primer principio de actuacion; Observar

> Si los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son presenciales: no acuda al
lugar del evento si no esta convencido de que estas seguro.
> Identifique a personas con necesidades basicas urgenies o reacciones

graves.

> Sea consciente de su rol, considere quién puede necesitar el PAP.
> Consiga asistencia para quienes requieren de apoyo adicional o
especializado. Canalice a heridos a personal médico o de primeros auxilios

fisicos.

Segundo principio de actuacién: Proteger

N

o discapacidad fisica 0 mental.

> Cuide de abusos y explotacién a nifios y a adolescentes.

Tercer principio de actuacion: Escuchar

Averigle lo que es importante para ia persona.

indague acerca de lo que le preocupa.
No presione a la persona.

Escuche si decide contarle lo ocurrido.
No narre sus propias experiencias.

R Y N

Aleje a la persona de posibles peligros inminentes.
Proteja de la exposicién de los medios de comunicacion.
Si la persona esta muy angustiada, no la deje sola.
Cuide de violencia y discriminacién a quienes padezcan problemas de salud

A partir de lo que la persona menciono ayude a establecer prioridades

Ayude a la persona a tranquilizarse, después de escucharla.
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Cuarto principio de actuacion: Conectar

Ayude a la persona a atender sus necesidades basicas.
Ayude a que la persona acceda a servicios de apoyo.
Brinde informacion veraz.

Ayude a las personas a enfrentarse a los problemas.

Ponga en contacto a las personas con sus seres queridos y/o sus redes de
apoyo.

i Y W

En una breve entrevista se determina la problematica de violencia. Se orienta a la
victima a que acuda a los servicios disponibles en su entorno para que reciba ia
atencion necesaria y garantizar asi su derecho a una vida libre de violencia.
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CATALOGO DE INSTANCIAS A LAS QUE PODRAN CANALIZAR LOS
POLICIAS PREVENTIVOS A LAS VICTIMAS DEL DELITO.
F INSTITUCION O DIRECCION TELEFONO

SOCIEDAD CIVIL

Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5560 9605
55 5371 8300 Ext. 1603

Grupo Especializado de Atencién a
Victimas de Violencia de Género

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, Mexico,
C.P.53050

55 5371 2250

Departamento de Prevencion de
Delitos Cibernéticos

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

65 5371 8300 Ext. 2256

Célula de Blsqueda de Personas,
Policia de Investigacion Municipal

Avenida Benito Juarez
38, Naucalpan, Mexico.
C.P.53050

56 5371 2250

Operadores telefonicos del Centro de
Control, Comando, Comunicacién y
Computo (C4)

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

56 5371 2250

Departamento de Atencion a
Victimas

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5371 2250

Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal DiF

- Av. de los Arcos, No. 1.

Cal. Naucalpan Centro.
Naucalpan de Juérez,
Edomex. CP. 53000

5582576743 al 44/45/46

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Naucalpan de Juarez

Centro Cultural Agora,
Perif. Blvd. Manuel Avila
Camacho Manzana 020,

Boulevares, 53150
Naucalpan de Juarez

Departamento de Vinculacién y
Enlace Juridico de Iz Direccién
General Juridica y Consultiva

Avenida Benito Judrez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5371 8300
55 5371 8400
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Edificio anexo “A”

VIFAC México

Cto. Ingenieros 32,
Satelite, Naucaipan
Naucalpan de Juarez,

Estado de México,

53100

800 624 8632
55 5562 4313

Ciudad Mujeres de la Secretaria de
las Mujeres del Estado de México

Miguel hidalgo s/n.
Colonia Santa Maria Ia
Asuncion, C.P. 52104,

San Mateo Atenca,

Estade de México

7229342700
7229342717
7229342719

Centros Naranja de Atencién a
Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacion de Violencia

Paseo de los mexicas
83, Puerta X, Santa
Cruz Acatlan,
C.P.53150, Naucalpan
de Juarez, Estado de
México

Atencién a Mujeres en Situacién de
Violencia mediante la Linea Sin
Violencia de fas Mujeres del Estado
de México

Linea telefénica

800 10 84 053

Orientacion e informacion a posibles

Victimas de Trata de Personas en [a

Secretaria de las Mujeres del Estado
de México

Linea Contra la Trata

800 832 47 45

Centros de Desarrollo de
Masculinidades Positivas
"CeDeMas+"

Centro de Servicios
Administrativos
Naucalpan “Ignacio
Allende”, planta baja,
letra "E,” Paseo de los
Mexicas No. 63, Santa
Cruz Acatlan.

Tel. 5553434814

Unidad de investigacién de delitos
para personas migrantes - UIDPM

De la Fiscalia General de la
Republica

Calle Lépez No. 12,
Primer piso, Col. Centro,

Del. Cuauhtémoc, C.P.
06050, Ciudad de
México.

53460000 ext. 508344,
508367, 508314

01800 00 85 400
o al 088

01 de septiembre
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Instituto Nacional de Migracién

INM

Avenida Homero 1832
Los Morales Paolanco,
Alcaldia Miguel Hidalgo

(65) 5387 2400
Atencién Ciudadana: 800

C.P. 11510, Ciudad de 00 46264
México
Instituto Nacional de las Personas Petén 419 (No es 55 50880247

Adultas Mayores

INAPAM

maédulo de
afiliacion) Coleonia
Vértiz
Narvarte 03020 Ciudad
de México

01 de septiembre
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Ciudadania, Instituciones,
Empresas

Se solicita la orientacidn juridica y la atencion
psicologica.

Subdireccién de
Prevencion del delito

Se verifica la disponibilidad y se asegura de brindar Ia
atencion lo més pronto posible

Jefatura de Atencidon a
Victimas

Acuerda con la parte peticionaria la fecha, lugar y
horario de la actividad a realizar

Jefatura de Atencién a
Victimas

Designa a las y los servidores publicos que atenderan
a la usuaria.

Servidor piablico

Realiza el servicio solicitado.

Jefatura de Atencidén a
Victimas

Se registra la actividad en la base de datos.

FIN
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FORMATOS

Formato de Primer Contacto

Subdiraccitn o Provendion del Selite

Departaments de Avencidn a Vickmas

_Estado Civil: 10 Soltersio
Vidalo
gazmiwwm

Sfieiniy o

ISSTE

“Correc electrénicn: 23
Sodicita atencldén: 24
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INSTRUCCIONES DE LLENADC DEL FORMATO DE PRIMER CONTACTO

PN MWD -

P O N . G S (0]
W N - O

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.

Fecha. - Empezando por dia, mes y afio -
Folio. — Se registra niimero consecutivo.
Folio BADAEMVIM. - Se registra nimero consecutivo dado por BADAEMVIM
CURP de la victima. — Se registra con letra CURP de |a victima
Nombre. — Se registra nombre de victima empezando por apellidos
Edad.- con digito se registra afios cumplidos de la victima
Sexo.- tache con cruz la opcion que corresponda a la victima
Nacionalidad .- se registrar pais de nacimiento de la victima
Habla alguna lengua.- tache con cruz la opcién gue corresponda
- Estado Civil - tache con cruz la opcién juridica en la familia
. Escolaridad.- tache con cruz nivel educativo
. Trabaja actualmente.- tache con cruz actividad productiva
. Ocupacion actual.- tache con cruz actividad en la que se encuentra
. Cuenta con servicio de salud.- “si” registre la opcidn con una cruz “no” solo tache con
una cruz.
Sabe leer.- tache con una cruz la opcién
Sabe escribir.- tache con una cruz la opcion
Tiene problemas de salud.- “si” con letra se registra padecimiento “no” solo tache con
una cruz
Te encuentras embarazada.- “si” con digito se registra cuantos meses de gestacion
“no” solo tache con una cruz
Tiene hijos.- “si” con digito se registra cuantos hijos y con letra se anota nombre, sexo,
edad y nacionalidad segln corresponda “no” solo tache con una cruz
Domicilio.- lugar de residencia actual de la victima empezando por calle, nimero,
colonia, cédigo postal, municipio
Teléfono de casa.- con digito se registra telefonia fija
Teléfono celular.- con digito se registra telefonia mévil
Correo electrénico.- se registra si cuenta con servicio en linea para enviar o recibir
mensajes via internet
Solicita atencion.- tache la opcién con una cruz
Narrativa de los hechos.- se registra relato del acontecimiento que se desarrollé en
lugar determinado, haciendo énfasis en modo, tiempo y lugar
Tipo de violencia.- tache la opcién con una cruz
Ambito de violencia.- tache la opcion con una cruz
Ubicacién de los hechos.- se registra lugar del acontecimiento, empezando por calle,
numero, colonia, cédigo postal, municipio
Dia que ocurrié el hecho.- se registra con letra el dia. Entre semana o fin de semana
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30. Conoces a la persona que te agredio.- “si” se registra nombre o “alias” de presunto
agresor “no” solo tache con una cruz

31. Sabes donde vive la persona que te agredid.- “si” se registrar la direccién de presunto
agresor empezando por calle, nimero, colonia, cédigo postal, municipio “no” solo tache
con una cruz

32. Tienes parentesco con fa persona que te agredid.- “si” se registra con una cruz la opcion
gue corresponda “no” solo tache con una cruz

33. Red de apoyo.- se registra la o las personas con la que establece vinculo solidario y de
comunicacion con la que pueda ayudar a resolver sus necesidades

34. Nombre y firma de usuario/a.- se registrar nombre completo de victima y firma
autoctona

35. Nombre y firma de quien atendié Primer contacto. - se registrar nombre completo de
quien atendio Primer contacto y firma autdctona.

36. Nombre y firma de quien da el seguimiento. - se registrar nombre completo de quien
da el seguimiento y firma autdctona.
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VALIDACION
VERSION 1.0
Fecha: | 01 de septiembre del 2024 o,
Elabord: Seba.stian Herrera de Ea_ Yega ‘ é;\ A
Subdirector de Prevencion del Delito - ¥
Martin Manue!l Antonio Riestra e T x\
Reviso: Rodriguez e N
" | Encargado del Despacho de la o
Coordinacién de Estrategia de Seguridad o
José Luis Arce Aguilar
.-4. | Encargado del Despacho de la Direccién
Autorizd:
General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura
Luis Villalobos Garcia
Valids: | Encargado de Despacho de la
" | Coordinacién de Politicas Publicas,
Planeacion y Programas Municipales
Ley para la Prevencion Social de la Violencia y/[a/t")elincuencia con
Participacion Ciudadana del Estado de Méxica. Articulo 10 fraccion
It (2013). Reglamento de la Ley para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia con Par’ticipa_giﬁn Ciudadana del Estado
de México. Articulo 10 parrafo ll (2017)7 Plan de Desarrollo del
Estado de México. Pilar Seguridad (2017-2023). Programa Estatal
para la Prevencién Social de Ia Violencia y la Delincuencia. 5.2
Prevencién social de la violencia y la delincuencia, ambito
Fundamento: comunitario. 8.4 Politica de Prevencién Social de ia Violencia yla
" | Delincuencia. 14 fraccion X, 54 y 55 fracciones 1If, V y VI del
Reglamento Orgénico de la Administracién Pablica Municipal de
Naucalpan de Judrez; 56 y 81 fraccion XI del Reglamento Interno
de la Presidencia Municipal. Plan Municipal de Desarrollo (2022-
2024) Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia.
Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia yla
Delincuencia con Participacién Ciudadana de Naucalpan de Judrez
2022- 2024. Estrategia Proximidad Social. Reglamento Interno de
fa Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, México.
- . .. | Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de
Inicio de la vigencia: Naucalpan de Juarez, México.




