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PERSONALIDAD Y FUNDAMENTO DE ACTUACION
CONSIDERANDO

Que en fecha 18 de diciembre del afio 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se declaran reformadas diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Movilidad y
Seguridad Vial. Se reforma el articulo 4o, y la fraccién XXIX-C del articulo 73; el
inciso a) de la fraccion V y la fraccién VI del articulo 115, y el pérrafo segundo del
Apartado C del articulo 122; v se adiciona un dltimo pérrafo al articulo 40. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de que:

Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, ‘calidad, inclusidn e igualdad.

Que el Congreso tiene facultad para expedir las leyes que establezcan la
concurrencia del Gobierno Federal, de las entidades federativas, de los Municipios y,
en su caso, de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el dmbito
de sus respectivas competencias, en materia de asentamientos humanos, con objeto
de cumplir los fines previstos en el pérrafo tercero del articulo 27 de la Constitucién,
asi como en materia de movilidad y seguridad vial.

Que los Municipios, en los términos de las Leyes Federales y Estatales relativas,
estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de
desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de movilidad v
seguridad vial.

Que el Cédigo Administrativo del Estado de México, precisa en su numeral 8.10
fraccion IV, que son facultades de fos Municipios implementar y ejecutar medidas y
programas permanentes, con fines de prevencién de accidentes en materia vial para
salvaguardar la integridad fisica y bienes de los conductores, sus familias y de la
comunidad en general en términos de las disposiciones del Libro Segundo y del Libro
Octavo de ese Codigo. '

Que el pasado 17 de mayo de 2022, se publicd en el Diaric Oficial de la Federacidn
(DOF) la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV), misma que de
conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto establecer las bases y principios
para garantizar el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusidn e igualdad, Ley que entrd
en vigor al dfa siguiente de su publicacidn.
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‘Ademas, que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5, las medidas que deriven
de la LGMSV tendrén como objetivo prioritario Ia proteccion de la vida y la integridad
fisica de las personas en sus desplazamientos, el uso o disfrute en las vias publicas
del pais por medio de un enfoque de prevencién que disminuya los factores de riesgo
y la incidencia de lesiones graves, a través de la generacién de sistemas de movilidad
seguros, los cuales deben seguir los criterios enlistados en el citado numeral.

Que en su articulo 6 establece que la planeacién, disefio e implementacion de las
politicas publicas, planes y programas en materia de movilidad deberan favorecer
en todo momento a la persona, los grupos en situacién de vulnerabilidad Y Sus
necesidades, garantizando la prioridad en el uso y disposicion de las vias, de acuerdo
con la siguiente jerarquia de la movilidad:

Que con la entrada en vigor de la LGMSYV, se crearé el Sistema Nacional de Movilidad
y Seguridad Vial (SNMSV), mismo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley referida, serd el mecanismo de coordinacion entre las autoridades
competentes en materia de movilidad y seguridad vial, de los tres drdenes de
gobierno, asi como con los sectores de la sociedad en ia materia, a fin de cumplir el
objeto, los objetivos y principios de la Ley, la politica, el Plan Nacional de Desarrollo,
la Estrategia Nacional y los instrumentos de planeacién especificos.

a) Personas peatonas, con un enfoque equitativo y diferenciado en razén de
género, personas con discapacidad y movilidad limitada;

b) Personas ciclistas y personas usuarias de vehiculos no motorizados:

C) Personas usuarias y prestadoras del servicio de transporte plblico de
pasajeros, con un enfoque equitativo pero diferenciado;

d) Personas prestadoras de servicios de transporte y distribucion de bienes y
mercancias, vy

e) Personas usuarias de vehiculos motorizados particulares.

Que en el articulo 9 de la ley multicitada, se establece que la movilidad es el derecho
de toda persona a trasladarse y a disponer de un sistema integral de movilidad con
calidad, suficiente y accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad,
permita el desplazamiento de personas, bienes y mercancias, el cual deber3
contribuir al ejercicio y garantfa de los demds derechos humanos, por o que las
personas seran el centro del disefio v del desarrolio de los planes, programas,
estrategias y acciones en la materia; y dicho derecho a la movilidad tendrd las
finalidades enlistadas en el referido articulo.
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Que la seguridad vial consiste en el conjunto de medidas, normas, politicas y
acciones adoptadas para prevenir los siniestros de transito y reducir el riesgo de
lesiones y muertes a causa de éstos. Y que para ello, las autoridades, en el marco
de sus respectivas competencias, observaran las directrices establecidas en el
articulo 11 de dicha normativa.

De lo anterior, resulta pertinente contar con un instrumento normativo en el que se
establezcan las disposiciones elementales que regulen el actuar del personal
operativo de Ia Subdireccién de Movilidad Segura respecto a los servicios de vialidad
el cual permita identificar de manera répida su actuar y sobre todo las facultades
que tiene para ello, al ejercer su servicio en estricto apego a la ley de la materia.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a hien expedir las
siguientes disposiciones normativas:

LINEAMIENTOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA

SUBDIRECCION DE MOVILIDAD SEGURA EN LA ATENCION DEL
SERVICIO DE VIALIDAD.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de orden pablico, interés social y
observancia general para el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura de la Direccidén General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de
Naucalpan de Judrez, Estado de México, y tienen por objeto establecer las bases
normativas generales para la actuacion de las mismas en el servicio de vialidad.,

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenders por:

L. Accidente vial: Al suceso imprevisto que se produce en la via publica,
generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y
bienes involucrados en él y que afecta la circulacidn normal de la vialidad;
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1I. Agentes de Transito: A las servidoras piblicas adscritas a la Subdireccidn de
Movilidad Segura de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

III.  Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de
Judrez, Estado de México;

IV.  Bando Municipal: Al Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan de
Judrez, Estado de México;

V. Direccién General: A la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

VI.  Municipio: Al Municipio de Naucalpan de Juérez, Estado de México;
VIL.  Reglamento: Al Reglamento de Trénsito del Estado de México;

VIIL. Reglamento Interno: Al Reglamento Interno de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

IX. Reglamento Metropolitano: Al Reglamento de Transito Metropolitano;
X. Subdireccién: A la Subdireccidn de Movilidad Segura, y
XI.  Lineamientos: A los presentes Lineamientos.
CAPITULO SEGUNDO
COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

TERCERO. La Direccidn General, emitird los nombramientos del personai operativo
de la Subdireccion de Movilidad Segura, ademés de las Agentes de Transito, quienes
Unica y exclusivamente podrén intervenir en las conductas infraccionadas por el
Reglamento, el Reglamento Metropolitano, el Reglamento Interno, asi como el
Bando Municipal.

CUARTO. La Subdireccién serd la responsable de supervisar que el personal
operativo aplique los presentes Lineamientos, en el servicio de vialidad.

QUINTO. Corresponde al personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
ejercer las atribuciones relativas al trdnsito en la infraestructura vial correspondiente
a la demarcacién territorial del Municipio.

CAPITULO TERCERO
DEL PROCESO
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SEXTO. Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura dirija
el trénsito vehicular lo hard desde un lugar facilmente visible, con una serie de
posiciones, ademanes y toques reglamentarios de silbato.

A, Alto: Cuando el frente o la espalda del personal operativo de la Subdireccion
de Movilidad Segura esté hacia los vehiculos de alguna via, los conductores deberan
detener la marcha en la linea de alto marcada sobre el pavimento; en ausencia de
ésta, deberdn hacerlo antes de entrar al crucero. Los peatones que transiten en la
misma direccion de dichos vehiculos deberan abstenerse de cruzar la via transversal.

B. Siga: Cuando alguno de los costados del personal operativo de la Subdireccién
de Movilidad est¢ orientado hacia los vehiculos de alguna via, los conductores podrén
seguir de frente o dar vuelta a la derecha, siempre y cuando no exista prohibicion,
0 a la izquierda en via de un solo sentido siempre que esté permitida. Los peatones
que transiten en la misma direccién podrén cruzar con preferencia de paso, respecto
de los vehiculos que intenten dar vuelta.

C. Preventiva: Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura se encuentre en posicién de siga y levante un brazo horizontalmente con la
mano extendida del lado de donde procede a circulacién o ambos si ésta se verifica
en dos sentidos, los conductores deberan tomar sus precauciones porgue esta a
punto de hacer el cambio de siga a alto. Los peatones que circulen en la misma
direccion de estos vehiculos deberdn abstenerse de iniciar el cruce y quienes ya lo
hayan iniciado deberén apresurar el paso.

Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura haga el
ademan de preventiva con un brazo y de siga con el otro, los conductores a quienes
se dirige la primera sefial deberdn detener la marcha y a los que dirige la segunda,
podran continuar en el sentido de su circulacién o dar vuelta a la izquierda.

D. Alto general: Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura levante el brazo derecho en posicién vertical, los conductores y peatones,
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deberan detener su marcha de inmediato ya que se indica una situacién de
emergencia o de necesaria proteccion.

Al hacer las sefiales a que se refieren los incisos anteriores, el personal operativo de
la Subdireccién de Movilidad Segura empleard toques de sitbato en la forma
siguiente:

Alto, un togue corto;
Siga, dos toques cortos;
Alto general, un toque largo.

SEPTIMO. Brazo o brazos extendidos horizontalmente (en forma de cruz): Obliga a
detenerse a todos los usuarios de la via que se acerquen al personal operativo de Ia
Subdireccién de Movilidad Segura, desde direcciones que corten la indicada por el
brazo o los brazos extendidos y cualquiera gue sea el sentido de su marcha.

Esta sefial permanece en vigor, aunque el personal operativo de la Subdireccién de
Movilidad Segura baje el brazo o los brazos, siempre que no cambie de posicidén o
efectie otra sefial.

OCTAVO. Brazo extendido moviéndolo alternativamente de arriba abajo: Hay gue
disminuir la velocidad del vehiculo. Obliga a fos conductores que se acerquen al
personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura por el lado
correspondiente al brazo que ejecuta la sefial y perpendicularmente a dicho brazo.

SENALES PROCEDENTES DESDE UN VEHICULO

DECIMO PRIMERO. El personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
podré utilizar megafonia, o sefiales preventivas, siendo aplicable en los siguientes
supuestos:

Bandera roja: Indica que a partir de! paso de! vehiculo que la porta, la calzada queda
temporalmente cerrada al trafico de todos los vehiculos y usuarios, excepto para
aquellos que son acompafiados o escoltados por los agentes de la autoridad
responsable de la regulacién, gestion y control del trafico.

Bandera verde: Indica que, a partir del paso del vghl’cu!o que la porta, la calzada
gueda de nuevo abierta al trafico.
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Bandera amarilla: Necesidad de extremar la atencién o Ia proximidad de un peligro.
Esta bandera puede ser también utilizada por el personal auxiliar habiiitado que
realice funciones de orden, control o seguridad durante el desarrollo de marchas
ciclistas o de cualquier otra actividad, deportiva 0 no, en las vias objeto de la
legislacién sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial,

Brazo extendido hacia abajo inclinado y fijo: El personal operativo de la Subdireccién
de Movilidad Segura desde un vehiculo indica la obligacién de detenerse en el lado
derecho a aquellos usuarios a los que va dirigida la sefal.

CAPITULO CUARTO
DE LOS INSTRUMENTOS AUXILIARES

DECIMO SEGUNDOQ. El personal operativo de la Subdireccidon de Movilidad Segura
en turno, dirigirén el trdnsito de manera adecuada y estard previsto de aditamentos
que faciliten la visibilidad de sus sefiales, como lo son: camisolas y chamarras con
anti reflejante de colores verdes y vivos. Asimismo, podran hacer uso de la torreta
de las patrullas encendidas, lamparas, entre otros, dependiendo de lo siguiente:

® Uso en condiciones meteoroldgicas adversas.

e Uso nocturno.

® Uso en dispositivos viales y/o servicios pie tierra.
® Uso en percances vehiculares.

e Usc en cruceros de gran congregacidn de gente.

DECIMO TERCERQ. Para regular el transito en fa via plblica, se usardn rayas,
simbolos, letras de colores pintadas o aplicadas, sobre el pavimento o en el limite
de la acera inmediata al arroyo.

Algunos aditamentos serfan:
a) Trafitambos;

b) Congs;

c) Patrullas,

d) Silbato y
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e) Sefialamientos ya fijos en el lugar.

CAPITULO QUINTO
DE LAS PRIORIDADES Y CIRCUNSTANCIAS

DECIMO CUARTO. El personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura
brindara el servicio de vialidad con el propésito de aligerar el trénsito de vehiculos,
especialmente en las horas de intenso tréfico, respetando Ia jerarquia de movilidad
y los derechos de los peatones.

DECIMO QUINTO. En la situacién donde se haya producido una incidencia o
accidente vial; se le brindara la atencién a los involucrados siguiendo la propuesta
de lineamientos de actuacion para las agentes de transito en la atencién de
accidentes viales.,

DECIMO SEXTO. En las situaciones de tréfico intenso, se llevara a cabo la valoracién
de implementar el contra-seméaforo, haciendo referencia a brindarie la preferencia
de paso a los vehiculos que circulan sobre la vialidad que se encuentre con mayor
trénsito vehicular.

DECIMO SEPTIMO. En los servicios de vialidad en zonas escolares se prioriza el paso
del alumnado, padres de familia y docentes, marcando a los conductores de
vehiculos la reduccidn de velocidad o el alto para el cruce de peatones.

DECIMO OCTAVO. En la situacién donde se carezca de semaéforo, los usuarios de las
vias pulblicas estaran obligados a obedecer las sefiales para el control de transito
que realice el personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura.

CAPITULO SEXTO
DE LA JERARQUIA DE LA MOVILIDAD

DECIMO NOVENC. La jerarquia de la movilidad urbana debera priorizarse de Ia
siguiente manera:
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L. Personas con discapacidad, movilidad limitada, adultos mayores, nifios y

mujeres embarazadas;

II. Personas peatones;

IIL.  Personas ciclistas y personas usuarias de vehiculos no motorizados;
IV.  Personas usuarias de vehiculos motorizados particulares;

V. Personas usuarias y prestadoras del servicio de transporte publico de
pasajeros, con un enfoque equitativo pero diferenciado, vy

VI.  Personas prestadoras de servicios de transporte y distribucién de bienes y
mercancias.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS DERECHOS DE LOS PEATONES

VIGESIMO, Los peatones tendrdn los siguientes derechos:

L Derecho de paso en todas las intersecciones, en las zonas con sefialamientos
para tal efecto y en aquéllas en que el trénsito vehicular se encuentre controlade
por dispositivos eiectrénicos o por agentes de transito;

1T, Derecho de paso sobre fas aceras de las vias pUblicas y por las calles o zonas
peatonales;

III.  Derecho de preferencia al cruzar las vias publicas cuando el sefialamiento de
transito permita el paso simultdneo de vehiculos y peatones;

IV.  Derecho de orientacion, gue se traduce en la obligacion del personal operativo
de la Subdireccién de Movilidad Segura de proporcionar informacién que se les
solicite sobre el sefialamiento vial, la ubicacién de calles y las normas que regulen
el trénsito de personas o cosas;
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V. Derecho de asistencia 0 auxilio, el cual consiste en la obligacién de los
ciudadanos y ef personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura de ayudar
a los peatones menores de doce afios, a los adultos mayores Yy a personas con
capacidades diferentes para cruzar las calles, gozando de prioridad en el paso.

En estos casos, el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura deberé

acompafiar a las y los nifios Y personas con capacidades diferentes hasta que
completen el cruce, y

VI.  Derecho de preferencia, referente al paso otorgado a los peatones en las
intersecciones donde no exista sefialamiento o agentes; los conductores haran aito
total para ceder el paso a los peatones que se encuentran en el arroyo. Este derecho
de paso preferencial {o tendra en todo momento el peaton en las calles, avenidas y
otras vias de transito, no asf en vias rapidas, donde acataran los sefialamientos
especificos.

Todo conductor que tenga que cruzar la acera para entrar o salir de una cochera,
estacionamiento, calle o privada, deberd ceder el paso a los peatones. En los
Cruceros o zonas marcadas para el paso peatonal, los conductores estan obligados
a detener sus vehiculos para ceder el paso a los peatones gue se aproximen
provenientes de la via de circulacién opuesta.

VIGESIMO PRIMERQ. Las personas en situacion de discapacidad gozaran de los
siguientes derechos y preferencias:

L. En las intersecciones a nivel no semaforizadas, gozardn de derecho de paso
sabre los vehiculos;

1. En intersecciones semaforizadas, las personas en situacién de discapacidad
disfrutaran del derecho de paso cuando el seméaforo de peatones asi lo indique,
cuando el semaforo que corresponde a la vialidad esté en alto o cuando el agente
de transito haga el ademén equivalente, y
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II.  Una vez correspondiéndole el paso de acuerdo con los semaforos y este no
alcance a cruzar la vialidad, es obligacion de los conductores mantener detenidos
los vehiculos hasta que acaben de cruzar.

VIGESIMO SEGUNDOQ. El derecho de paso, a los escolares:

L. Los escolares gozaran de preferencia para el ascenso y descenso de vehiculos
y acceso o salida de sus lugares de estudio, las agentes de transito deberan proteger
mediante los dispositivos e indicaciones convenientes, el transito peatonal de los
escolares en los horarios establecidos.

Il Los vehiculos que encuentren un transporte escolar detenido en Ia via plblica,
realizando maniobras de ascenso y descenso de escolares y pretendan rebasarlo,
deberan disminuir su velocidad, y tomar todo tipo de precauciones.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS CRITERIOS DE SEGURIDAD VIAL

VIGESIMO TERCERO. El personal operativo de la Subdireccion de Movilidad Segura,
deberd:

L. Adoptar medidas para garantizar la proteccién de la vida, salud y de la
integridad fisica de todas las personas usuarias de la via;

I Promover |a capacitacion de las personas que operan los servicios de
transporte piblico;

III.  Garantizar que los factores como la velocidad y la circulacién cercana a
vehiculos motorizados no pongan en riesgo a personas peatones y usuarias de
vehiculos motorizados y de traccién humana, y

IV, Dar el paso en particular a la nifiez, personas adultas mayores, con
discapacidad o con movilidad limitada y mujeres embarazadas.
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CAPITULO NOVENO
MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL OPERATIVO
DE LA SUBDIRECCION DE MOVILIDAD SEGURA

VIGESIMO CUARTO. Ei personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
debera adoptar las siguientes medidas minimas de seguridad:

L Mantener en buenas condiciones el armamento.

II. Portar el uniforme completo.

III.  Mantener en buenas condiciones los vehiculos y con combustible suficiente.
IV.  Mantener en buenas condiciones los chalecos-ball’stic-os.

V. Mantenerse siempre alerta.

VI.  Mantener en buenas condiciones los aparatos de radio comunicacion.

VIL.  Utilizar el equipo adecuado para los diferentes apoyos brindados.

VIII. Informar continuamente su ubicacién.

CAPITULO DECIMO
DE LAS SANCIONES

DECIMO NOVENO. La inobservancia a lo establecido en los presentes Lineamientos
y demas disposiciones legales aplicables en la materia por parte del personal
operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura, serd sancionada
administrativamente ante la Unidad de Asuntos Internos de Naucalpan de Judrez,
y/o penalmente por las autoridades facultadas para ello, en los términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el Cédigo
Penal del Estado de México y demds normatividad vigente aplicable en la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese los presentes Lineamientos en la Gaceta del H. Avuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México.
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SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacion.

TERCERO. Lo no previsto en los presentes Lineamientos sera resuelto por la
Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Dado en el Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México a los ___ dias del
mes de del ano 2024.

CONTROL DE VERSIONES

Versién 1.0

VALIDACION

Fecha;

01 de septiembre de 2024.

"Elaboré:

Ricardo Guzman Fuentes
Subdirector de Movilidad Segura

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez
Coordinador de Estrategias de Segurdad

Autorizé:

José Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura

. Valida:

Luis Villalobos Garcfa

Encargado del Despacho de la
Coordinacion de Politicas Piblicas,
Planeacidn, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Plblica; 14 fraccién I del
Reglamento Organico de la Administracién Plblica Municipal de
Naucalpan de Juarez; 274, 275, 279-fraccidn Iy 280 fraccién
VIII del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
de fa Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de Judrez;
56y 81 fraccion XI del Reglamento Interno de la Presidencia
Municipal; y 6 fraccion XIX del Reglamento Interior de la Unidad
de Asuntos Internos Municipal.
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Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Inicio de la vigendia: . =
g Naucalpan de Juarez, México.




