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I. ALCANCE

Tener cobertura en servicios de apoyo psicoldgico para las y los policias que
integran la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asi
como a sus familiares en linea directa.

. INTRODUCCION

La salud mental es un estado de bienestar emocional, en donde la persona

cuenta con [a capacidad de enfrentarse asertivamente a las experiencias de la

- vida que generan estrés o angustia. La salud mental es fundamental, ya que

permite que los individuos desarrollen habilidades intra e interpersonaies como Ila

comunicacion asertiva, toma de decisiones, establecer relaciones sanas y manejo

de las emociones, que puede verse reflejado en su actuar cotidiano, tanto en el
area laboral como personal.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, la salud mental se define
como “Un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla potencial,
puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y puede aportar algo a su comunidad” *. En este sentido, el bienestar
emocional es un tema de gran importancia, al que debe ponerse atencion e
interés, para favorecer el desarrollo humano en todas sus esferas.

Factores psicoldgicos y biolégicos individuales, pueden influir en la persona para
desarrollar alguna afeccién en la salud mental. Existen diferentes riesgos
psicosociales, a los que se enfrenta un ser humano, como el estrés, las crisis,
pobreza, desigualdad y la violencia, que pueden generar un malestar emocional,
teniendo como consecuencia un alto grado de angustia, que provoca fallas en su
" desempefio laboral y social.

Mdltiples determinantes individuales, sociales y estructurales pueden proteger o
afectar la saiud mental, por esia razon, la prevencidn y proteccion del bienestar
emocional es un trabajo que requiere del desarrollo de estrategias de intervencion
dentro de la corporacién, debido al alto grado de estrés y experiencias
traumatizantes a las que se enfrentan dia con dia los policias.

En el caso de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
del municipio de Naucalpan, las y los policias de la misma, contaran con el
derecho de tener el adecuado acompafiamiento terapéutico, que les permita
desarrollar herramientas para mejorar el bienestar emocional y se refleje en el
desempenio de la funcién policial.
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v.

V.

OBJETIVOS

Atender a las necesidades de las vy los policias, y familiares en linea directa,
segln la prioridad con que son demandados los servicios, para mejorar el
nivel de salud mental en beneficio de las y los policias y su familia,
mediante acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar su salud.
Desarroflar habilidades intra e interpersonales para el adecuado
desempefio de Ia funcién policial.

Establecer un espacio seguro, en el cual las y los policias y su familia
tengan acceso a la prevencién y proteccion de la salud mental.

Generar talleres de prevencion que promuevan el bienestar emocional de
las y los policias a través de la deteccion de riesgos psicosociales.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 88 parrafo
6 °.

Ley General de Salud, articulos; 1 y4.

Plan de Desarrollo Municipal. Pilar 1: Social. Municipio Socialmente
responsable, solidario e incluyente.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012-Del expediente
clinico.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-025-SSA2-2014-Para la prestacién de
servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-
psiquiatrica.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004-En materia de
informacion en salud.

Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Naucalpan
de Juarez, México. Articulo 53.

Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura del Municipio de Naucalpan de Judrez, México, Articulos
15, 16 fraccion 1l y 18.

RESPONSABILIDADES:

La Subdireccién de Desarrollo Policial, a través del Departamento de Servicio
Médico, estard a cargo de atender a las y los policias de la corporacion y
familiares en linea directa que asi lo requieran, brindando asistencia psicologica,

en el

ambito de su competencia, bajo la coordinacién de las autoridades en

materia de salud, canalizando a los pacientes en situacion de vulnerabilidad, a
organizaciones e instituciones médicas especializadas.
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La atencién psicologica debe establecer una relacion de apoyo eficaz, que
promueva la autoconciencia y la capacidad de resolver problemas, asi como
reflexionar acerca de la responsabilidad de Ia propia conducta y la toma de
decisiones. Se debe generar una relaciéon de confianza entre el terapeuta y

paciente, es por eso que se realizara un expediente y tratamiento correspondiente
a cada uno de los casos.

VL PERFIL DEL PSICOLOGO/A

Los psicologos/as que brinden la atencién psicolégica deberan contar con la
formacién en Psicologia con Titulo y Cédula Profesional vigentes, asi como una
Especialidad comprobable en el drea Clinica. Deberan contar con:

¢ Manejo de técnicas de evaluacion como la entrevista clinica, test y
cuestionarios.

¢ Disefar programas de intervencion de acuerdo a los problemas y
necesidades que presenta un paciente.

e Tener habilidades de comunicacion asertiva, empatia, ser
observador, analitico, responsable y ordenado.

* Desarrollo de habilidades terapéuticas en atencién individual del
paciente.

* En el caso de atencion a menores de edad, se debera contar con las
habilidades de la técnica de atencion en adolescentes Y nifios.

Vik INSUMOS:

e Aviso de privacidad.

» Consentimiento Informado.
+ Ficha de identificacién.

* Notas de sesion.

* Carnet individual.

e Agenda del afio en curso.
» Material didactico infantil.

VII. RESULTADO:

» Consulta psicoldgica con informacion precisa, oportuna y veraz sobre el
diagndstico y tratamiento de cada paciente.

» Derivado del proceso de acompafamiento emocional, las y los policias
podran resignificar las experiencias que han tenido dentro de la
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Corporacion, para lograr mayor comprension de sus emociones, asi como
mejorar el desarrollo emocional y cognitivo.

Atencién psicologica a los familiares en linea directa de los policias,
teniendo como resuitado una mejora notable en la dinamica familiar.

IX. POLITICAS:

1. La

a)

b)

atencion psicol6gica se brindara en los siguientes casos:

A los policias previamente evaluados en el drea de Control y Confianza y
que cuenten con recomendaciones hechas por el drea.

Policias que soliciten de manera voluntaria la atencién psicologica o que
han presentado alguna situacién especifica dentro de sus funciones que
amerite atencién psicolégica inmediata, por ejemplo: sufrir un atentado,
presenciar la muerte de un compaiiero/a en un acto de servicig, uso de la
fuerza letal, etcétera; con el requisito de presentarse en la Subdireccién de
Desarrolio Policial para agendar la sesién.

A los familiares en linea directa (nifios, adolescentes y adultos) de los
policias que pertenecen a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, con el requisito de que el policia se presente a solicitar el
apoyo para su familiar,

2. Cuando las y los policias hagan uso del servicio de psicologia gratuito:

a)

b)

Si se encuentra dentro de su horario de servicio: debera portar uniforme con
las insignias correspondientes que lo identifiquen como elemento adscrito a
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de
Naucalpan, ademas de una credencial con fotografia.

Si se encuentra durante su horario de descanso: Presentar credencial de
Servidor Publico que lo identifique como elemento adscrito a la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan.

En caso de no contar con la credencial de Servidor Plblico, el elemento
debera presentar una credencial con fotografia que le permita identificarse,
ademas del recibo de némina mas reciente.

3. Las y los policias podran solicitar la atencién psicologica en el momento que lo

necesiten, sin requerir la autorizacién de los mandos.
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4. El

personal del Departamento de Servicios Médicos responsable de brindar

atencion psicolégica, debera integrar el expediente clinico individual de cada
policia y familiar atendido de forma estrictamente confidencial, que consiste en:

a)

b)

d)

Firmar un Aviso de Privacidad, que proteja el uso y tratamiento de los datos
personales que proporcionen.

Firmar un Consentimiento Informado, en el que el psicologo/a proporcione
toda la informacion necesaria, clara y comprensible sobre los objetivos,
procedimientos y temporalidad que se seguira durante la intervencion
psicolégica.

Ficha de identificacion, que contiene datos generales, motivo de consulta,
antecedentes familiares y personales, que son proporcionados por cada
paciente. Asimismo, se incluye el apartado del tratamiento, nombre y firma
proporcionados por el psicdlogo/a que brinda la atencion.

Notas de sesién, que contiene nombre, fecha, hora, nimero de sesion y
motivo de consulta, asi como desarrollo, generalidades y acuerdos de la
sesion. El psicologo/a debera llenar una hoja de Notas por cada sesién que
se brinde.

Carnet individual, que contiene datos generaies, fecha y hora de sesiones.
Debera ser firmado por el paciente y psicélogo/a al finalizar cada sesidn.

En caso de brindar atencion psicolégica a un menor de edad, los padres o
tutores deberan firmar los documentos anteriormente mencionados, con la
finalidad de autorizar e! tratamiento otorgado al familiar de la o el policia
que asi lo solicite.

5.Se realizara la siguiente metodologia para dar continuidad al tratamiento:

a)
b)

c)

d)

g}

h)

Se utilizara la técnica de Psicoterapia de acuerdo a la especialidad del
psicélogo/a que brinde la atencién.

Cada policia y familiar en linea directa, contara con un expediente fisico y
digital, en donde se dara seguimiento y supervision a su caso.

El psicblogo/a que inicie el tratamiento, debera dar continuidad a las
sesiones programadas, en caso de que el paciente solicite el cambio de
psicélogo/a, debera proporcionar los motivos en una solicitud escrita y
firmada por ambos.

La sesién de apoyo psicologico tendra una duracién de 50 minutos.

La modalidad de las sesiones serd presencial. _

En caso de que el paciente no acuda a la sesién, sin justificacién, se
asentara como falta en su expediente.

Sélo se reagendara la sesion en caso de que el paciente lo solicite con la
anticipacién minima de un dia.

En caso de que el psicdlogo/a no pueda presentarse a la sesion, debera
informar al paciente y tendr4 la obligacion de reponer la sesion.
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i) En caso de que algln policia concluya con las sesiones de apoyo
psicolégico establecidas por el Departamento de Servicio Médico, podra
solicitar nuevamente el servicio en el momento que lo requiera.

6. Como parte de la prevencién de la salud mental Yy la promocién de estrategias
que generen el bienestar emocional de las y los policias se lleva a cabo el Taller
“Plan de Vida y Bienestar Emocional” que consiste en lo siguiente:

a) Objetivo General:

El taller de plan de vida y bienestar emocional tiene como objetivo
promover la importancia de la salud mental de las y los policias de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,
proporcionando recursos y estrategias para manejar adecuadamente la
ansiedad y el estrés, conocer los riesgos, efectos e implicaciones negativas
de este mismo sobre la salud, asi como aprender a identificar la relacion
entre las emociones y los pensamientos, logrande una modificacién en la
conducta y un sentido de bienestar. Asimismo, fomentara el protagonismo de
las y los policias mediante el empoderamiento, reflexion y la autopercepcion
acompanandola en el andlisis de su realidad social y encontrar soluciones a
sus necesidades con base en sus propios valores y deseos.

b) Objetivos especificos:

» Lasy los policias conoceran sobre las emociones y cémo influyen en
la vida.

* Las y los policias desarrollaran un comportamiento mas satisfactorio
con las personas, mejoraran las relaciones y la comunicacion.

» las y los policias experimentaran sus emociones, sin sentirse
juzgados(as), aceptando las emociones que se generan.

* Las y los policias crearan una red solidaria de apoyo, vaiorando la
importancia de la presencia en el grupo de iguales en los procesos de
aprendizaje 'y cambio, evitando situaciones de aislamiento,
sintiéndose reconocidos/as y acompafiados/as por personas que
estan atravesando situaciones similares, favoreciendo el intercambio
de informacion y estrategias de afrontamiento.

¢) Como parte de la estrategia de aplicacién del Taller “Plan de Vida y

Bienestar Emocional”, se incluye la Carta Descriptiva como ANEXO A.
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X. DIAGRAMAS

A) DESARROLLO PARA POLICIAS CON RESTRICCIONES DE CONTROL Y
CONFIANZA:

- SUBDI'RECT OR DE PISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCI JEFE DE. DEPARTAME

- DESARROLLO POLICIAL o DE DESARROLLO POLICIAL DE smv:cm MEDI

Inici Identificacidn de elementos
nicio con Restricciones de Control

y Confianza.

P ® !

Solicita llevar a Se cita a lafel policfa en la

cabo difusion Subdireccién de Desarrollo
dentro de Ia Policial.
v

DGSCYMS,

Previo a la entrevista, se
solicta la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.
b) Consentimiento Informado.

©® x
Se realiza entrevista para
generar Historia Clinica.

¥

Se explican las condiciones
en las que se Hevard a cabo
el tratamiento, estableciendo
hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Se entrega un Carnet al
paciente,

l

Se realizan Notas de la Sesidon
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ONND
.
Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.
Se archivan los expedientes
clinicos. \L
11

@

Una vez concluidas
las sesiones, se
realiza un Informe
Psicolégico.

'

Fin

Inicio

Subdirector de Desarrolio
Policial

Solicita llevar a cabo la difusidn del servicio de apoyo
psicolégico gratuito dentro de la DGSCYMS.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Identificacién de policias con Restricciones en Control
y Confianza.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Se cita a los policias en la Subdireccién de Desarrollo
Policial para Notificacion con hora y fecha de la cita
programada.

Psicdélogo/a de la
Subdireccién de Desarrolio
Policial

Previo a la entrevista se solicita la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

Psicélogo/a de la
Subdirecciéon de Desarrollo
Policial

Se realiza entrevista al paciente para generar [a
historia clinica que incluye:

a) Ficha de identificacién.

b} Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

10
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d) Antecedentes de importancia.
e) Notas de sesion

Psicdlogo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Una vez realizada la entrevista, el Psicologo/a explica
las condiciones en las que se llevara a cabo el
tratamiento, estableciendo hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Psicdlogo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para cada paciente,
en donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

El Psicdlogo/a realiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observdé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicdlogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuado a cada
paciente.

Psicélogo/ade la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Los archivos fisicos se almacenan en un folder y se
colocan los datos de acuerdo al nlmero de
Expediente que le corresponde.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Informe Psicolégico, en el que se incluyen los temas
que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento.

FIN

11
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B) DESARROLLO PARA POLICIAS QUE SOLICITAN LA ATENCION DE
MANERA VOLUNTARIA O QUE HAN PRESENTADO ALGUNA SITUACION

ESPECIFICA DENTRO DE SUS FUNCIONES QUE AMERITE ATENCION
PSICOLOGICA INMEDIATA.

_ SUBDIRECTORDE ' pISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCION  JEFE DE DEPARTAMENTO D_' .

_ DESARROLLO POLICIAL  _pE DESARROLLOPOLICIAL .~ SERVIC] 10 MEDICO

@
Inicio
El elemento se presenta de manera

voluntaria a ia Subdireccién de
Desarrollo Policial.

@ El mando superior solicita el apoyo
Solicita ilevar a para el elemento.
cabo difusién #
dentro de fa @
comunidad. Se establece una cita
programada con la hora y

fecha de la entrevista.

v

@ Previo a la entrevista, se solicita la
firma de los documentos:

a) Aviso de Privacidad.

s)) Consentimiqnto Informado.

@ Se realiza entrevista para
generar Historia Clinica.

;

Se explican las condiciones

en las que se llevard a cabo
@ el tratamiento, estableciendo
hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

:

Se entrega un Carnet al
paciente.

Se realizan Notas de la Sesién

©

®

12
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g
@ Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.
Se archivan los expedientes » | Una vez concluidas
clinicos. las sesiones, se
@ realiza un Informe
Psicoldgico.
Fin
- RESPONSABLE | ESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

Inicio

Subdirector de Desarrollo | Solicita llevar a cabo difusién del servicio de apoyo
Policial psicologico gratuito dentro de la DGSCMS.

El elemento se presenta de manera voluntaria para
solicitar atencién psicologica a la Subdireccién de

Psicélogo/a de la Desarrollo Policial.
Subdireccion de Desarrollo | En caso de presentarse alguna situacion especifica
Policial que amerite atencion inmediata, el mando superior

podra solicitar el apoyo para el policia.

Jefe de Departamento de | Se establece una cita programada con la hora y fecha

Servicio Médico de la entrevista.
Previo a la entrevista se solicita la firma de los
Psicélogo/a de la documentos:
Subdireccién de Desarroilo | a) Aviso de Privacidad.
Policial b) Consentimiento Informado.

Se realiza entrevista al paciente para generar [a
historia clinica que incluye:

a) Ficha de identificacion.

b) Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

Psicologo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

13
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d) Antecedentes de importancia.
e) Notas de sesion

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Una vez realizada fa entrevista, el psicologo/a explica
las condiciones en las que se llevara a cabo el
tratamiento, estableciendo hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Psicdlogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para cada paciente,
en donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

El psicélogo/a reaiiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuade a cada
paciente.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Los expedientes clinicos se archivan en un folder
manila y se colocan los datos de acuerdo al nimero
de Expediente que le corresponde.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Informe Psicoldgico, en el que se incluyen los temas
que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento

Fin,

14
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C) DESARROLLO PARA ELEMENTOS QUE SOLICITAN LA ATENCION A
FAMILIARES (NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS):

- SUBDIRECTOR DE

_ ESAR_ROLLD POLICIAL

Inicio

Solicita llevar a
cabo difusion
dentro de la

@

* PISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCION
~ DE DESARROLLO POLICIAL = -

DGSCYMS.

®& 06 O

®© ©

®

El elemento se presenta en la
Subdireccidn para solicitar atencién
psicologica para su familiar.

v

JEFE DE DEPARTAMENTO DE

-~ ;. SERVICIO MEDICO

Se establece una cita programada con
la hora y fecha de la entrevista. En
caso de ser menor de edad, se solicita
fa presencia de ambos padres.

v

Previo a la entrevista, se solicita la
firma de los documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

v

Se realiza la entrevista a los padres
de Familia o al familiar adulto para
generar Historia Clinica.

v

Se entrevista al adolescente o nifioc.

v

Retroalimentacién con los padres.
Se explican las condiciones en las
que se llevard a cabo el

v

Se entrega un Carnet &l

paciente.
v

Se realizan Notas de [a Sesidén

v

Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.

v

Se archivan los expedientes

@ Una vez concluidas
las sesiones, se
realiza un Informe
Psicolagico.

clinicos.

v
Fin
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Inicio

Subdirector de Desarrollo
Policial

Solicita llevar a cabo difusion del servicio de apoyo
psicoldgico gratuito dentro de la DGSCYMS.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

El policia se presenta en la Subdireccidn de
Desarrollo Policial para solicitar atencién psicolégica
para su familiar.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Se establece una cita programada con la hora y fecha
de la entrevista. En caso de tratarse de un menor de
edad, se solicita la presencia de ambos padres,

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Previo a la entrevista se solicita la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollio
Policial

Se realiza entrevista a los padres de familia o al
familiar adulto, para generar la historia clinica que
incluye:

a) Ficha de identificacion.

b) Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

d) Antecedentes de importancia.

e) Notas de sesién

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Posteriormente se realiza entrevista con el paciente
(nifio/a o adolescente).

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarroilo
Policial

Una vez realizadas ambas entrevistas, el psicélogofa
realiza una retroalimentacién con los padres de
familia y explica las condiciones en las que se llevara
a cabo el tratamiento, estableciendo hora, fecha y
frecuencia de las sesiones.

Psicblogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para el paciente, en
donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrolio
Policial

El psicologo/a realiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuado a cada
paciente.
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Psicdlogo/a de 1a Los expedientes clinicos se archivan en un folder
Subdireccién de Desarrollo | manila Y se colocan los datos de acuerdo al namero
Policial de Expediente que le corresponde.

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Jefe de Departamento de Informe Psicolégico, en el que se incluyen los temas

Servicio Médico que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento

Fin.

Cactividad ;
Linea de flujo' o

Linea de comunicaciénvia
- correo o telefénicamente
. Determinael final del
'bcédimi-,e.lnté'ﬁ A

MEDICION:

> Numero de consultas psicoldgicas otorgadas por mes X 100
Solicitudes de atencion psicologia de los elementos

> Numero de canalizaciones otorgadas por mes X 100
Solicitudes de atencién psicologia de los elementos

17
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Xil.  FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

AVISO DE PRIVACIDAD

P s BT b e s . i
Hamsemtpen do Judrex 2UTPR029. i

Sirmeside Gonernl do-Sagunld 22 Seafading ¢ idoavistad g

FURGIRECCION (M DESARROLLL POLICHAL

MALCALPAN I, Artes e 3 Mtz atof Fhin BEVPEMR B BT

SALUD INTEGRAL POLICIAL
AVESO DE PRIVACIAD

@ Maucaipun du Jusree, Extedo de Méxioo; a______de det 3

La Bubditeccién de Desarrolic Poficial es responsable del uso, prefeccidn v tratamierto de los datos
Fersongles que nos proporcionse, los cusles seran protegidos conforme 3 o dispuesio por la Ley
Genersl de Proteccidn de Dalos Personsles en Posesica de Sujetos Obligedos ¥  demds
normatnddad gue resulte aplicabbe.

Sus datos personsins serdn ulilizedos pars la siguiente Snafidad:

Integrasidn de expedients clinice pars Js prestacion de servicios de ssistencia psicoldgice y de
entormo social.

Para efio, padria ser mesesaro que proporgione su estade de =afud, creencias religiosas, filosdficas. ]

marak Ldormacién genética y detalle del desamclio cognitive y conductual, ks susles se ‘
icanti stos personsles sensibles gque requieren de especial protecoicn, 3
Yo, Crtorgo mi eonsentimisnto psra gue mis i
dares nales sensibles sean tratados conforme a lo sefsiado an el presernte evise de privecidad. [
b
i'

| L HOWERE ¥ IR A DE L R LR R e | o HOTAEEE Y PIRTan L P St G e 1

Instructivo de llenado de Aviso de Privacidad
1. FECHA: Se coloca la fecha en la que recibe atencién psicolégica por
primera ocasion.
2. NOMBRE: Se coloca el nombre def usuario de pufio y letra
3. SE COLOCA NOMBRE Y FIRMA: Al asentarla se acepta de conformidad el
contenido )
4. NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGOI/A.
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o, T, @

CONSENTIMIENTO INFORMADO

+ T ConaBtus i
Mawnnipan de Julirsr 2025552024

Saretifge Cangrsl de Sogurided Cudaczns v sovding oot
SUBTFRECCHIN DE DESARROLL O POUI L

TRAIT, Ane el = il T R T e ATt e AR

SALUD INTEGRAL POLICIAL
COHSENTIMIENTO INFORKIADD

e
Naucalpsan de Judrsz, Eutade de hlééxiw.@e de2C

mandieste que he recbide delis

psicdlogiiz, N 3 ) toda & informacidn  necesarhs,  Gara.
comprensitle y satisfactons sobre i natirdneesy propéstio de los objetivos, precedimientos y temporaiidad que s
seguird duranie fa interceneidn propésio de los chjetives, procedimientss y lemporalidad que se sequird dusme =
intervencidn psicoldgica, de igual maners ha resuelio toda duda ¥ pregunt que ke plateada, por o gue ha
comprerdido que [a informacitn que reciba =l psicdlogo es de cardcter confidencisl Yy spegados a los precepros
que rigen en ¢ Cédiga Daontolégios y narmas de deontolagia profesions? de la Psicologfa.

Compeende que en cusiguier momsento ¥y sin necesidad de dar alguns explicacitn. puedp revocar ol
cunsesfimienio que shora presenta,

Aunadt = lo antesor, he sido informadoda qua mis dates personales seran protegidos v whizados Sriczmente can

fines de formacion. desamolle personal ¥ prefesicnat o anferior, para =l cuidsdo de mi bienestar v serdn

gestionades tnicaments por losfas psictluggsias designados por Is Subdirescidn de Desarredo Policial, ssivo que

25t en wesgo mi integridad fsica o la de torceros en dondz se reguiera de una estancia legal, desindande =
N losias psicdlognsfas de toda respaasabifidad civi¥, penal o administratva. por tal circunstancia,

For lo que, una ver i2idn of presente &n cada une de sus paries express mi desen de participar complidaments v
siermpre dispuesiola en izs sesiones de kitervencion psicolagica.

A5 misme, ma compromsto a asistir de rmeners pentual en las sesionss que me indique alia paisdlegesa. teniendo
siempre &n cueniz, gque iz Unica finsfidad s mi biensstar gor lo que se me ha hecho de conacinsienso y he
comprandide que e caso de tener s telas infrsrificadas (sin avisar o realizar una llamada a las Subdireccidn de
Desarrclio Policial} s2rd csusada de bajz temporal ded servicis de interventddn poicaldgics, al ser ast3 shuacidn
uRipersonsl, sin responsabilidad del profesional gee imparts.

Tomando ello an considarasion, por e documents, expresamente AUTORIZO v COMPROMETO, can
4 H

alis Psicologesda

parz realizar ia oitads intervencion prefesional, y

CTORS0 mi amplic CONOCIMIENTCO paverfus realice 158 ndicadas infarvencionss,

O ©

NOMBRE Y FiRMA DEL USUARION MOMBRE ¥ FIRMA DEL PSICOLOGDA

Instructivo de llenado de Consentimiento Informado

1.

SEFSIN

o

FECHA: Se coloca la fecha en la que recibe atencién psicoldgica por primera

ocasion.
NOMBRE: Se coloca el nombre del usuario de pufio y letra

NOMBRE DEL PSICOLOGO/A: Lo coloca el nombre del usuaric de pufio y letra.
NOMBRE DEL PSICOLOGO/A: Lo coloca el nombre del usuario de pufic vy letra.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO: Al asentarla se acepta de conformidad
contenido el usuario. i
NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGO/A.

el
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FICHA DE IDENTIFICACION

Bwkaients Contningtis | 6 digrdaoanis Consitueizngt de
Rl e bz BN i Kl da Jiots £ER 00
S Bl 32 Sagarimd 1 ek Msiesd Gy W £ & BT WL ST

SUBBIHECEHY DI DEIARA

= v
SALUD INTEGRAL 2OLICIAL
ASISTERCIA PRICOLOGICA
FICHA DE IDENTFCACON
m DATOS CENEAIE! DEL PACIENTE
{ ok S | e I
NOMERE; o o
FECHADE
Edam \_/
. EltOuRo: _
_.E!TMID'CML:
CORRED
ELECTRORICD:
LUGNROE i
o L S -~
' TPg DE YLD ( ) TRATARENTD 1%
; = M
FoULR KO DE 2CARG: H ! :
AR

e s v b
HOWBRE Y FIRILA DEL PRCOLGED (3]

o

Instructivo de llenado de Ficha de Identificacién:

1. DATOS GENERALES: Nombre, edad, telefono, género, estado civil, domicitio,
telefono, correo electrénico, lugar de residencia, tipo de usuario.

2. MOTIVO DE CONSULTA: Breve descripcion de circunstancias gue motivan su
atencién psicoldgica.

3. ANTECEDENTES FAMILIARES: Datos que aporta el paciente acerca de
enfermedades, pérdidas o sucesos importantes que pueden haber padecido
(padres, abuelos, hermanos).

4. ANTECEDENTES PERSONALES: Padecimientos que presenten © que
presentaron con antericridad.

5. TRATAMIENTO: APARTADO PARA USO EXCLUSIVO EL PSICOLOGO/A:

6. NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO/A.

20




SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO GRATUITO PARA | Versién: | 1.0

LAS Y LOS POLICIAS Fecha: | 01 de septiembre de 2024
Manual de Politicas y Procedimientos Pagina: | 21 de 29

NOTAS DE SESION

briesyben .
Fawssipan s .ludres 2ER000%8

Lagaciom Seugral B Aegoridsn Dudadans o Monliced [ )
SUBDIRBEICHN OF DESARRCL LD POLITEAL

“REZY, AR i # e R ! Decmatyes ) VOt 2y i Mslerae modtdmon.

SALUD INTEGRAL POLICIAL

@ m NOTAS DE SESION
_ ‘ !

' i R T s
I S ey CacR TS| N |
b MU i SR kA |

. DESARROLLE ¥ GENERATIDADES BE UA SESON
3

PSICOLHEG 1A -

Instructivo de llenado de Notas de sesién

1. DATOS GENERALES: Fecha, hora, nimero de sesién, nombre, edad, teléfono,
genero, estado civil, domicilio, teléfono, correo electronico, lugar de residencia, tipo
de usuario,

2. MOTIVO DE CONSULTA: Breve descripcion de circunstancias que motivan su
atencidn psicolégica. i

3. DESARROLLO Y GENERALIDADES DE LA SESION: Apartado para uso
exclusivo el psicélogo/a.

4. ACUERDOS Y ACTIVIDADES PARA TRABAJAR: Apartado para uso exclusivo
del psicdlogo/a.

5. NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO/A
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CARNET INDIVIDUAL

Mauoaiparn o -dodireg 2 E3-20 5
SR e el B S Reusride s O sk g B Bosle s Srguna
SUETEMEICOHIH Do EREA ML O PO AL,

TEEEZ . e st Repronp s & e roevie dal Flarme sy hodors v s e Tagres bo nl
o iee e Lo Biaberey en BB

SALUD INTEGRAL POLICIAL R
Aststencia Psfcodogico

CHOBABRE: o T T L
| EOAD: | NGO, Of COBRG-
CAOSCRIPCUSH: - FELEFQRID: T
L BSEIOLONGEO (AL ‘

A Ranealpan % ey ¥ Raead Cndewin ila
o, Mussnama] poae o Feitrae i S RS
Tediedbxer: WEDAGELAS 3
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HOFR

FAMA, FlRMvisk
o FSIC.

=% PROM. SESIGN
‘EEH-\FEI:}M M FECHA 4
2 )
N

1)

Instructivo de llenado de Carnet individual:

1. DATOS GENERALES: Nombre, edad, teléfono, no. de cobro, adscripcién,

psicologo/a que atiende.

2. CITAS: No. de sesioén, con fecha y hora, datos de ia siguiente sesién con

fecha y hora,

3. FIRMAS: del paciente y del psicélogo/a que atiende.

23
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Xil. REFERENCIAS

1. Organizacion Mundial de la Salud.https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/mental-heaEth~strengthening-our-response

XIV. ANEXO A. CARTA DESCRIPTIVA

~ INFORMACION GENERAL

”Nombre del Taller: 'f;}. PLAN DE VIDA Y BIENESTAR EMOCIONAL.

_Fac';i|ifédbri!nsfructoi': Psicdlogo/a de la Subdireccion de Desarrolio Policial.

Y fAcademia de Policias Av. Naucalpan s/n Esq. Calle El Rosal Col. La
_ Canada, C.P. 53570, Naucalpan de Juarez.

Du acién: IR S sesiones (1 sesidn por dia). 1:30 horas por Sesion

o d _' n__ WP [otal: 5 sesiones 7 horas 30minutos

Lugar de Instruccion: -

SRR Policias de La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Perfil del Participante: SELES

'_Nﬁmero De: policias por grupo.
Participantes: .

El taller “Plan de vida y Bienestar Emocional” tiene como finalidad desarrollar habilidades
socioemocionales que contribuyan al bienestar personal y social de las y los policfas de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asignando estrategias vy
herramientas para enfrentar la vida con mayor fortaleza y resiliencia emocional, a través de
habilitar de forma explicita la inteligencia emocional.

. o oo .. . OBJETIVOGENERAL el
El taller “Plan de vida y Bienestar Emocional’ tiene como objetivo promover la importancia de la
salud mental de las y los policias de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, proporcionando recursos y estrategias para manejar adecuadamente la ansiedad y el
estrés, conocer los riesgos, efectos e implicaciones negativas de este mismo sobre la salud, asi
como aprender a identificar la relacién entre las emociones y los pensamientos, logrando una
modificacion en la conducta y un sentido de bienestar. Asimismo, fomentara el protagonismo de
las y los policias mediante el empoderamiento, reflexion y la autopercepcion acomparfiandola en
el analisis de su realidad social y encontrar soluciones a sus necesidades con base en sus
ropios valores y deseos.
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OBJETIVOSPARTICULARES
1. Las y los policias conoceran sobre las emociones y como influyen en a vida.
2. Las y los policias desarrollaran un comportamiento mas satisfactorio con las personas,
mejoraran las relaciones y la comunicacion,

3. Las y los policias experimentaran sus emociones, sin sentirse juzgados(as), aceptando las
emociones que se generan.

4. Las y los policias crearan una red solidaria de apoyo, valorando 1a importancia de Ia
presencia en el grupo de iguales en los procesos de aprendizaje y cambio, evitando
situaciones de aisiamiento, sintiéndose reconocidos/as y acompafiados/as por personas que

estan atravesando situaciones similares, favoreciendo el intercambio de informacion vy
esfrategias de afrontamiento.

-1 aula

desplazamiento.

con | -1 laptop. -1 lista de -Docente. -Ninguno

capacidad para 15 | -1 cafién. asistencia. - Policias.

personas, buena | -1 pizarrén. -2 - Apoyo de docente/
| lluminacién, butacas marcadores | instructor en caso
-| y ventilacion. El cafién debera | para pizarrén. | necesario.

- 1 escritorioc y 1 | mandar la

pizarrén. imagen Cuadernillos

Instalacién o soporte proyectada al | de apoyo

para cafién. pizarron, de tal | entregados

-Las butacas | forma que se | porel

deberan estar | puedan hacer | Instructor.

ubicadas con | anotaciones

espacio  suficiente | adicionales con

para un buen | el pizarron.
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TRATEGIA DE EVALUACEON LA E ION .DEL APRENDEZAJE SE LL VA

-CABO DURANTE LA APERTURA E RRO_LLO Y EL CIERRE DEL TALLER
A ; : : EViDENCIAS A DEMOSTRAR

. APRENDIZAJE:

Asistencia las y los policias
deberan presentarse las 80% Fundamental la asistencia para
S sesiones del taller. el seguimiento de las sesiones.
Cuademnillo de | -3 ¥ 10s policias : ,

Apoyo deberan apoyarse de su 20% Progresos y mejoras, mediante
material que sera el apoyo del material didactico
asignado por el de cada policia.
Departamento de
Servicio Médico.

Comprobacion | 1.Aplicar la lista de
de la | verificacion d
existencia  y | requerimientos.
funcionamient | 2.Realizar pruebas de|

Lista de _
verificacion de N/A S min.
requerimientos.

0 de los | funcionamiento de log]
recursos equipos.
requeridos. 3.Verificar la distribucién del

mobiliario y equipos.

4 Verificar la suficiencia de
material, conforme al niimero
| de participantes.
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EMASY/O

SUBTEMAS

Presentacion
Psicélogos/as
y de los
participantes.

| 1.Presetrse ant I gupo,

. ACTIVIDADES

indicando nombre, profesién,
afios deservicio y experiencia
en la imparticién del curso.
2.Aplicar  Técnica Rompe
Hielo (Preguntas para
conocernos mas y establecer
un rapport).

3.- Técnicas de respiracion

Propiciar la presentacién de
los participantes dirigiéndose a
ellos con respeto y humildad.

| APERTURAOENCUADRE

TECNICAS - -
GRUPALES/

- Informativo.
- Técnica
Rompe hielo.
- Técnicas
respiracion

grupai:

disminuir el estrés.

de
para

No aplica

Presentacién
del taller.

1.Entrega de material

didactico a los y las

policias.

2. Presentar los objetivos del
taller.

3.Presentar la descripcion
general del desarrollo del taller.
4.Mencionar el contenido
tematico.

5. Explicar los beneficios del
taller y su relacién con la
experiencia laboral y personal.
6.Crear un ambiente
participativo mediante
preguntas al grupo.
7.Especificar instrumentos a
utilizar.

-Preguntas dirigidas

No aplica

10min

Acuerdos y
compromisos.

1. Acordar con el grupo las

expectativas del taller,
generando un circulo de
diadlogo.

2.-Acordar con el grupo las

regias de operacion del taller.

-Preguntas dirigidas

No aplica

5min
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- CONTROL DE VERSIONES

Version 1.0
VALIDACION

Fecha:

01 de septiembre de 2024

Elaboro;

Alberto Adridn Dominguez Garcia

Policia Tercero adscrito a Ia
Subdireccion de Desarrollo Policial

Revisd:

Martin Manuel Antonio Riestra Redriguez . \
Encargado de Despacho de la s
Coordinacién de Estrategia de <
Seguridad.

Autorizé:

José Luis Arce Aguilar

Encargado del Despacho de la
Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del Despacho de la y
Coordinacién de Politicas Piblicas, e

Planeacién, Programas Municipales
y Mejora Regulatoria.

Fundamento:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS JESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, articulo 21. _
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIHONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, articulo 88 parrafo 6 °.

LEY GENERAL DE SALUD, articyi6s; 1y 4.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL. Pilar 1: Social.
Municipio Socialmente responsable, solidario e incluyente.
NORMA OFICIAL MEXICANA

NOM-004-8SA3-2012-Del expediente clinico.
NOM-025-8SSA2-2014-Para Ia prestacion de servicios de salud
en unidades de atencién integral hospitalaria médico-
psigquiatrica.

NOM-O40-SSA2—2004—E9 materia de informacion en salud. i
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
MEXICO. Articulo 53. )

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIREGCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO, Articulos
15, 16 fraccién i y 18.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de
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