
 

 

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS 

 

El Sistema de CMR (Customer Management Request) para la gestión de peticiones. 

Es una plataforma tecnológica diseñada para centralizar y gestionar las solicitudes 

ciudadanas de manera eficiente.  

Implementado en el área de Atención Ciudadana del Municipio, este sistema permite 

el registro, seguimiento y resolución de peticiones de los ciudadanos de forma 

organizada y transparente.  

Gracias a su uso, se han procesado *20,534 solicitudes*, lo que ha mejorado 

notablemente la capacidad de respuesta del Gobierno, optimizando la atención y 

fortaleciendo la relación entre los ciudadanos y la administración pública. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARCHIVO HISTÓRICO DIGITAL 

 

Albergado en la Página Principal del Gobierno Municipal de Naucalpan Archivo 

Histórico - naucalpan.gob.mx permite a la Ciudadanía conocer la historia del 

Municipio a través de un compendio de cien documentos digitalizados. 

https://naucalpan.gob.mx/archivo-historico/
https://naucalpan.gob.mx/archivo-historico/


 

 

 

 

 


