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OBJETIVO GENERAL

El presente Manual, tiene ¢como objetivo establecer los procesos de actuacion de la
Unidad de Asuntos Internos Municipal ante las quejas y denuncias presentadas por
Casos de uso indebido de|la fuerza cometidos presuntamente por elementos que
conforman la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
Municipio de Naucalpan de Judrez, México, asi como del personal adscrito a la
Subdireccion de Prevencidn del Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

Se entiende como uso de la fuerza a la inhibicién por medios mecanicos o
biomecanicos, de forma momentdnea o permanente, de una o mas funciones
corporales que lleva a cabo una persona autorizada por el Estado sobre otra,
siguiendo los procedimientos y protocolos que establecen las normas juridicas
aplicables.

La utilizacion de los niveles|de fuerza por las policias sélo es procedente cuando sea
estrictamente inevitable o|indispensable para el cumplimiento de la misién que
tengan asignada, y se realizara con estricto apego a los derechos humanos,
independientemente del tipo de agresidn.

De manera que, cuando s¢ presente el uso indebido de la fuerza por parte de los
elementos policiales, existird un incumplimiento a las obligaciones inherentes a su
cargo, trayendo como consecuencia una responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, se presentan de manera ordenada y secuencial, las etapas del
procedimiento de recepcidn, atencidn, investigacion, dictaminacidn y seguimiento
de quejas y denuncias realizadas ante esta Unidad por casos en donde se presuma
un uso indebido de la fuerza.
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AREAS INVOLUCRADAS

En la aplicacién de este
Administracion Publica Mur;

1. Unidad de Asuntos Inter
2. Direccién General de Seg
3. Comisién de Honor y Jus

4. Contraloria Interna Muni

GLOSARIO

Administracion Piblica |
la Administracion Pdblica M

Ayuntamiento. El 6rgang
Presidente Municipal, Sindic

Denuncia. La manifestag
sefalado para tales efectos
Asuntos Internos, los actos
General de Seguridad Ciud
como el adscrito a la Sub
Presidencia Municipal, que
disciplinarias.

Direccion General. La D
Segura.

Elemento (s). Al person
PUblica, adscrito a la Direcc
de Naucalpan de Juarez; a
Delito dependiente de la Pr

Expediente. El Expedientg
Internos.

Inspeccidn. La técnica de
cumplimiento de los debere

~
L

Manual intervienen las siguientes dependencias de la

icipal:

nos Municipal.
juridad Ciudadana y Movilidad Segura.
ticia.

cipal.

Municipal. Las Dependencias y Entidades que integran
unicipal de Naucalpan de Judrez.

maximo del Municipio integrada por una Presidenta o
0s y regidores.

ibn personal o andénima, utilizando cualquier medio
, por la que se hacen del conocimiento de la Unidad de
u omisiones de los Elementos adscritos a la Direccidn

adana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez; asi

direccidn de Prevencidn del Delito dependiente de la
puedan constituir faltas administrativas o infracciones

ireccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

al especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
6n General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
5i como el adscrito a la Subdireccién de Prevencidn del
2sidencia Municipal.

> de Investigacién integrado por la Unidad de Asuntos

investigacion utilizada por la Unidad para comprobar el
s y obligaciones de los Elementos.




MANUAL DE INVESTIGACI(
USO INDEBIDO DE U

Version: | 1.0
DN DE INCIDENTES POR EL Eecha: 01 de septiembre
A FUERZA POLICIAL °Na: | e 2024

Pagina: | 5de 27

Investigacion. La fase del
quejas o denuncias; cuyo

adscrita a la Unidad, de e

procedimiento que puede iniciarse de oficio, ya sea por

objetivo es proporcionar a la persona Servidora PUblica
ementos necesarios que le permitan advertir la posible

comision de una falta administrativa o infraccién disciplinaria.

Ley de Transparencia. L:
del Estado de México y Mu

)
A
Ley Estatal. La Ley de Seg
Ley General. La Ley Gene

Ley de Responsabilidac
Estado de México y Municif,

Manual. El Manual de
Seguimiento y Dictaminac
Internos Municipal.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
icipios.

uridad del Estado de México.

ral del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
i

es. La Ley de Responsabilidades Administrativas del
0S.

Procedimientos para la Recepcidn, Investigacion,

on de Quejas y Denuncias de la Unidad de Asuntos

Presidenta o Presidente Municipal. La Persona Titular de la Presidencia

Municipal Constitucional de

Presuncion de Inocencia
una o un elemento de la
Segura o de la Subdireccid
responsabilidad

D'

Presunta victima. La pers
derechos.

Queja. La manifestacion p
para tales efectos, por la ¢
Internos, los actos u omisig
asi como el adscrito a la S
Presidencia Municipal, rela
significan una afectacion di

Régimen disciplinario. E
sanciones, amonestaciones

Reglamento. El Reglamer
de Naucalpan de Judrez, Mg

Reglamento del Servicio
Carrera Policial de la Admin

Naucalpan de Juarez, México.

- Deber de la Unidad de no emitir un juicio negativo de

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
n de Prevencidn del Delito, mientras no se acredite una

ona que ha sido afectada directamente en su esfera de

ersonal 0 andnima, utilizando cualquier medio sefialado

ue se hacen del conocimiento a la Unidad de Asuntos

bnes de los Elementos adscritos a la Direccidon General;
ubdireccion de Prevencion del Delito dependiente de Ia
cionados con el cumplimiento de sus deberes y que
e

cta.

| conjunto de disposiciones que regulan la disciplina,
suspensiones y correcciones disciplinarias.

to Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal

2XiCO.

Profesional. El Reglamento del Servicio Profesional de
stracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México.
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Unidades Administratiy
necesarios para el eficiente
conforme al presente Mant

Titular de la Unidad. |
Municipal.

Unidad. La Unidad de Asu

Uso de la fuerza. Inhibi
momentanea o permanent
una persona autorizada pq
protocolos que establecen

MARCO JURIDICO

1.
2.

Constitucién Politica de
Declaracién Universal d
General de las Naciones
. Convencién Americana
Especializada Interamer
en la ciudad de San Jos
Convencién contra la T
Degradantes, adoptada
Asamblea General de I
diciembre de 1984.
Principios Basicos sobr
Funcionarios Encargadg
Congreso de las Naciong

Delincuente, en La Habe

Constitucidn Politica del
Ley General del Sistema

CR N

Estado de México y Mun|

10.Ley de Responsabilidade
11.Ley de Seguridad del Esi

Ley Nacional sobre el Us
Ley de Proteccion de D

/as. Las Subdirecciones y Departamentos que sean
> desempefio de las atribuciones conferidas a la Unidad,
ial.

a persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ntos Internos Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

cion por medios mecénicos o biomecanicos, de forma
e, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo
r el Estado sobre otra, siguiendo los procedimientos y
as normas juridicas aplicables.

los Estados Unidos Mexicanos;

e los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948.

sobre Derechos Humanos, suscrita, tras la Conferencia
cana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969
2 en Costa Rica.

lortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
y abierta a la firma, ratificacién y adhesién por la
1s Naciones Unidad, en su resolucion 39/46 del 10 de

e el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por los
s de Hacer Cumplir la Ley, adoptados en el Octavo
2s Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
na, Cuba, el 07 de septiembre de 1990.

Estado Libre y Soberano de México;

Nacional de Seguridad Publica;

o de la Fuerza;

atos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
icipios;

s Administrativas del Estado de México y Municipios;
rado de México;
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12.Ley de Transparencia |
Municipios;
13.Cédigo de Procedimient

Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y

0s Administrativos del Estado de México;

14.Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Municipio de

Naucalpan de Judrez, M
15.Reglamento del Servic
Municipal de Naucalpan
16.Reglamento Interno de
17.Reglamento Interior de
de Juarez, México;
18.Reglamento Organico ¢
Judrez, México;
19.Protocolo Nacional sobr
20.Protocolo del Uso de Ia

POLITICAS

El horario de atencién pres
a las Dependencias sera de

Las personas servidoras pt
deberan portar credencial d

El personal de la Unidad de
los derechos de las person:
conducird sin distincion, exd

En las investigaciones vy ¢
pUblicas de la Unidad de Ast
a nifias, nifios y adolescer
superior de la nifiez.

Los elementos policiales que
Internos Municipal referent

identificacidn oficial, sin arm

éxico;

0 Profesional de Carrera Policial de la Administracidn

de Judrez, México; ~
a Presidencia Municipal de Naucalpan de Judrez, México;
la Unidad de Asuntos Internos Municipal de Naucalpan

e la Administracién PUblica Municipal de Naucalpan de

2 el Uso de la Fuerza; y
Fuerza del Estado de México.

encial a las personas quejosas o denunciantes, asi como
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

licas adscritas a la Unidad de Asuntos Internos Municipal
e identificacion con fotografia.

Asuntos Internos Municipal observara en todo momento,
3s denunciantes o quejosas y en los procedimientos, se
lusidn o restriccion.

dictaminaciones que realicen las personas servidoras
Intos Internos Municipal sobre cuestiones que involucren
ites, se considerara de manera primordial, el interés

2 Se presenten a comparecencia en la Unidad de Asuntos
e a la investigacion que se sigue, deberdn acudir con
13, sin teléfono y sin equipo de radiocomunicacidn
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La Unidad, es competent
relacionadas con incidente
Elementos, que puedan cor
al régimen disciplinario, e
Seguridad Pdblica y/o la Le
del Servicio Profesional d
Naucalpan de Judrez, Méxi
la Contraloria Interna Muni

L

5

La Unidad de Asuntos Inte
restriccion, ejercida por .
nacionales, lengua, religion
género, edad, preferencia
pertenencia a una minoria
que tenga por objeto o efe
los derechos vy la igualdad r

4

Asimismo, en las investig
diligencia, cumpliendo con
objetividad, congruencia, p
derechos humanos.

La Unidad, iniciara de oficio
en donde se hayan provoca
en cualquier caso donde se
presencial, por escrito, via
para tal efecto, siempre y
indiquen la presuncién de p
de las o los Elementos, tod
y la probable responsabilidz
su cargo o por infraccién al
correspondiente.

En caso de que se reciba
incidentes de uso indebido
respecto de otras instanci
Justicia del Estado de Mé
derechos, informandole que

~
-

€ para conocer e investigar de quejas y denuncias
s del uso indebido de la fuerza, por parte de las y los

stituir faltas administrativas o infracciones disciplinarias,
tablecidos en la Ley General del Sistema Nacional de

y de Seguridad del Estado de México y en el Reglamento
e Carrera Policial de la Administracién Municipal de
Co, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a

ipal.

rnos Municipal, se conducira sin distincién, exclusidon o
az0n de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales,

opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo,

u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud,

nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra

cto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
eal de oportunidades de las personas.

aciones y dictaminaciones se actuard con la debida

0s principios de legalidad, exhaustividad, imparcialidad,

resuncion de inocencia, verdad material y respeto a los

el procedimiento de investigacién de quejas y denuncias

do lesiones o incluso la muerte a alguna persona o bien,
haya utilizado el uso de la fuerza letal; ya sea de manera
telefénica o por cualquier medio electrénico autorizado

cuando existan elementos de pruebas suficientes que

osibles incidentes de uso indebido de la fuerza por parte
3 vez que probablemente exista una falta administrativa

d por el incumplimiento a las obligaciones inherentes a
égimen disciplinario, asentandola en el libro de gobierno

una queja o denuncia sobre la presuncidén de posibles
de la fuerza, la Unidad, orientard a la presunta victima,
as y/o autoridades competentes (Fiscalia General de
Kico) a las que puede acudir para la defensa de sus

, |la investigacion iniciada ante esta autoridad continuard
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su tramite con indepen
confidencialidad de la infor

Siempre y cuando sea de
ministerial, se dara el seg
previo consentimiento, pari

dencia de otras acciones legales, garantizando Ia
macion para la proteccién del denunciante.

>se0 de la presunta victima acudir ante la autoridad
uimiento correspondiente a sus actuaciones realizadas
3 el efecto de fortalecer la investigacion iniciada en esta

Unidad, evitando en todo momento la revictimizacién.

Se emitird un Acuerdo de 1
Titular de la Unidad o por
Inspeccidn, y en su caso, er
medidas precautorias serai
considerando las circunstar

La Unidad podré citar a la
parte, para que, en su casc
de prueba relacionados con
a cabo los actos de investic
hechos.

La Unidad, solicitard a las
informacién que estime ne
hechos.

En caso de que asi lo co
involucrados en los hechos

Una vez concluidos los actc
el expediente de investigaci
la fuerza, existen datos de
administrativas o de infracc
de manera fundada y motiv
la Comisidn de Honor y Jus
Titular de la Unidad o por
conforme al régimen de sug

En el supuesto de que, du
por el uso indebido de la

nicio de Investigacion, que sera firmado por la persona
a persona Titular de la Subdireccién de Investigacién e
nitira la medida precautoria que resulte necesaria. Dichas
1 pertinentes, razonables, proporcionales y temporales,
cias de cada caso.

presunta victima cuando la denuncia sea a peticidon de
, ratifique, aclare, amplie o presente datos o elementos
los hechos. Con independencia de lo anterior, se llevaran
acidn necesarios para obtener la verdad histérica de los

autoridades o a las dependencias correspondientes, la
cesaria a efecto de obtener la verdad histdrica de los

nsidere, la Unidad podrd citar a las o los Elementos
denunciados, para que comparezcan ante esta.

s de la investigacidn, si de las constancias que integran
dn iniciado por el presunto incidente del uso indebido de
> prueba que acrediten la probable comisidn de faltas
ones disciplinarias de la o el Elemento, la Unidad emitird
ada, el acuerdo de solicitud de inicio de procedimiento a
ticia Municipal, mismo que sera firmado por la persona
a persona Titular de la Subdireccién de Dictaminacion,
blencia aplicable.

rante la tramitacion de la queja o denuncia interpuesta
fuerza policial, se determine que la misma carece de
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sustento, ya sea porque de
la falta administrativa o pg
responsabilidad administre
inherentes a su cargo o por
el acuerdo de improcedenc
la Unidad o por la persona

| proceso de investigacion, se acredite la inexistencia de
rque los hechos investigados no impliquen una posible
tiva derivada del incumplimiento a las obligaciones
infraccion al régimen disciplinario, se procederé a emitir
a. Dicho acuerdo sera suscrito por la persona Titular de
Titular de la Subdireccién de Dictaminacién, conforme al

régimen de suplencia aplicable.

En caso de que la Unidad emita el acuerdo de Solicitud de Inicio de Procedimiento
a la Comision de Honor y Justicia, remitird el expediente de investigacién original
debidamente integrado, para que, en el dmbito de sus atribuciones, determine lo

que en derecho correspond
Comisién de Honor y Just
Elemento, por el presunto

a, asimismo en dicho proveido se podrd recomendar a la
cia, la sancién que se estime conveniente imponer al
uso indebido de la fuerza policial, entre las cuales se

encuentran: suspension, separacién o remocién del cargo.

En el Acuerdo precisado, en el parrafo anterior, se podra solicitar a la Comisidn que,

determine la medida preca

utoria de suspension temporal del cargo al Elemento, si

asi lo considera necesario, don el objetivo de salvaguardar el interés social, el interés
o el orden publicos derivado de las funciones que realiza, de asi convenir para el
mejor cumplimiento del seryicio de seguridad.

El plazo de gestién para que la Unidad determine las investigaciones y la
dictaminacion, en su caso, €s 120 dias hébiles, pudiendo ampliarse hasta por 60 dias
habiles mas, cuando se justifique fundadamente la necesidad de recabar mayores
elementos o datos de prueba para la debida integracién del expediente de

investigacion o bien, por el

ndmero de elementos investigados.

Se contard con una base de datos, que se integrard con las quejas o denuncias, el
probable responsable, la conducta, el drea a la que pertenecen, género de la persona

investigada, lugar de los
investigacion, asi como de

hechos, fechas de radicacién de los expedientes de
los determinados para archivo o solicitud de inicio de

procedimiento, las cuales en su conjunto permitiran realizar reportes y andlisis de la
informacion de las quejas o{denuncias presentadas.

Se contara con mecanismos para mantener informada a la persona quejosa,
respecto al estatus del procedimiento, los cuales consistiran, entre otros, en contacto
por via telefénica o electrdnjca.
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DIAGRAMA DE FLUJ

0

DIAGRAMA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE INCIDENTES POR EL USO INDEBIDO

DE LA FUERZA POLICIAL

Departamento de Quejas Subdireccién de Departamento de Departamento de Subdireccion de Departaments de Analisis
y Denuncias Inspeccion e Investigacidn Investigacidn Inspeccion Dictaminacion Juridico
INICIO
Reclba 1 quays G danuncia. da 13
parsens qunjora o -denuntluty, dy
manzo @ ., prezoncial, par
it w5 waves de Dnpendencing
Wuncipaies-¢ Estatiden o por medles
vitdicuy e los que se expangs o usg
e Jo foerz. T ) -
1 -~ -
e 7 . Be emite | amumde  de
Tepata 12 Quefs & deninsa v prias r"\\ WFreosae® NO e Sxpadionts ds
Acukrde cor of Tular de Ja Unitlad 5o .. B investigacidn.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. Competencia DESCRIPCION
INICIO
Departamento de Quejas y | Recibe la queja o denuncia de la persona quejosa o
1 Denuncias denunciante, de manera anénima, presencial, por escrito 0 a
través de las Dependencias Municipales o Estatales o por
medios publicos en los que se exponga el uso de la fuerza.
Departamento de Quejas y | Registra la queja o denuncia y previo acuerdo con el Titular
2 Denuncias de la Unidad de Asuntos Internos, se turna a la Subdireccion
de Inspeccioén e Investigacion.
Departamento de Quejas y | En caso de que la presunta victima decida denunciar ante el
Denuncias MP, se hara el acompariamiento ante las instancias a las que
puede acudir, ello para evitar la revictimizacion.
Subdireccién de En caso de que no proceda el inicio del expediente, se emite
Dictaminacién acuerdo de improcedencia del expediente de investigacion.
3 Subdireccién de Radica los expedientes de investigacion
Inspeccion e Investigacion
Subdireccién de Emite acuerdo de radicacion de la investigacion, se le asigna
4 Inspeccidn e Investigacion | nUmero de expediente y se solicita por oficio informacion u
ordena inspeccién o investigacion.
Acude a las zonas policiales para supervisar al personal
policial, equipo e instalaciones.
5 De;? artame!w’to de Ejecuta inspeccion tomando evidencia fotografica. Recibe del
nspeccion responsable de la zona las listas de asistencia del personal
policial y hacen formacién para comprobacion.
Subdireccién de Recibe la informacion de las dependencias o unidades
6 Inspeccion e Investigacion| | administrativas y se cita a la parte quejosa o denunciante
para en su caso, ampliacion o ratificar su queja o denuncia.
7 Subdireccién de De ser necesario, la parte quejosa o denunciante se presenta
Inspeccion e Investigacion| | a realizar ampliacién o ratificacion de entrevista.
Departamento de Comprueba la integracién de los actos que impliquen la falta
Investigacion administrativa o infraccion disciplinaria y que las
8 investigaciones cumplan con los requisitos de exhaustividad,

legalidad y aporten datos y elementos que permitan acreditar
un indebido uso de la fuerza.
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Departamento de

Revisa los informes de investigacion concluyentes o

° Investigacion parciales de las investigaciones
Subdireccién de Aprueba los informes concluyentes o parciales de las
10 Inspeccion e Investigacion | investigaciones efectuadas y acuerda el envio a Ia
Subdireccién de Dictaminacién.
Subdireccion de De ser el caso, dirige el proyecto de acuerdo para denunciar
Inspeccion e Investigacion | o dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliquen responsabilidad penal o administrativa.
Departamento de Analisig | Revisa que los expedientes de investigacién turnados a la
11 Juridico Subdireccion de Dictaminacion se encuentren integrados
Departamento de Analisie Elabora oficio de inicio de procedimiento de p_rc_)cedimienfto de
12 Juridico improcedencia o de reserva u oficio para remitir el expediente
de investigacion a la Comisién de Honor y Justicia.
13 Sgif;ﬁ?:;%?éie Se analizan los informes concluyentes de las investigaciones.
Subdireccion de De ser el caso, dirige proyecto de acuerdo para denunciar o
14 Dictaminacion dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliguen responsabilidad administrativa.
15 Subdireccion de Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio de

Dictaminacién

procedimiento administrativo.

FIN
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FORMULARIOS

e Formato de Denuncia

S |-

o za AU NETAM%ENTQ CONSTITUCIOMAL
DE MNAUCALPAN DE JUAREEZ 20228 -2024
e, Judrez No.- B3P, Fraco. Bl Mirador. Naduvcalporn de Judeer, Bde. do Mdxico

NAUG&LF&N BIFT BI0Q ] $E71 8a00

DE JUAREZ “RO24. Afro del Bloenlenario e la Eroccidn del Estode e ¥ Soberone de Bdsico™.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS: MUNICIFPAL.
FORNMATO DE DENUNCIA

Fecha: 1 12024 Hora: 2 Folio: 3
1. DATOS DEL DENUNCIANTE: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6

Dorriciiio: 7

Teléfono de contatto: __O

Lomec elactrdmion 9
1. HECHOS 10
sFecha cuando CCUTTIRTON tos 11 nechos?

sHora aproximada en @ gue ocurderon los nechos? 12

slugar donde ocuwiriaron fos hechos? i3

NARRACION DE LOS HECHOS: 14

; OO BcoBNAU ‘ ‘
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FORMATO DE DENUNCIA

El formato de denuncia se |lena con los siguientes datos:

1.- Fecha en que se interpone la denuncia.

2.- Hora en que se interpone la denuncia.

3.- Folio que le asigna la Upidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
4.- Seccién donde se colocan los datos del denunciante para el registro.

5.- Nombre completo del |[denunciante iniciando por nombre, apellido paterno y
apellido materno.

6.- Edad del denunciante.
7.~ Domicilio del denunciante.

8.- Teléfono de contacto del denunciante.

S.- Correo electrdnico del denunciante.

10.- Seccion donde se colocan los hechos para el registro.
11.- Fecha en que ocurrieron los hechos de la denuncia.
12.- Hora aproximada en la que ocurrieron los hechos.
13.- Lugar donde ocurrieron los hechos.

14.- Narracion de los hechas.
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T

ST
B 2

'
e T

Mirocs

Ao, Sudirer M, 3%, Froco T oo

S B

Datos de fos elementos de Ia Policia Municipal, {en su
caso¥, 15
<Sabe que unidad fue? 16

iSabe el o los hombr

es de los elementos de la Policia fMunicipai? 17

& Cuantos elementos

de Ia Policia Municipal estuvieron involucrados?18

[HE M Tiene algunsg

Qe tipo de prueba

0 indicic es?

prueba de los hechos 19

20

Si( NG {

Nombre de quien ats

>ndid su denuncia:){

El Municipio de Naucalpen de
Riéxico, es el Responssbie del
los cuales serdn prmegﬁdeg ed

del Estad )

NOMBRE ¥ FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

budrez, con domicilio-en £y Judrez No. 20 Fraccionamients £l Mirador, C.P. 53050, Esteda de
tratemienio de los detos personales que proporcione s la Unidad de Asuntes Intemos Aunicipal,
rforne & fa dispoests porla Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos

distinguienco squéliias que reg

'y Ruricipi Lasfir des ded ratmmiento pars las cusies e obiiernen los detos personales,
uleren & consestimianto de ls o f Hiuter, son las de atender a las ¥ los ciudpdanos, ¥ en su

caso iniclar, gar y dar
En casc de ser necessario. e U
la irdorrmacidn otorgsds privrog,
Reglamernto nterior de Ja Urid
Ber iransferdos,

Si recuiere mayor informacion

Consianto y aut
privacidad.

ientc & las quejas ¥ denuncias que ingresan 8 fe Unided de Asuntes lrtamos Bunicipal.
nidsd: de Asuntos Intermas, cortactars a lss v los cudadancs., con e objeto de somplemertar
eEmiamerte sobre los hechos de su queis. o danundis, de conforredsd con le estetlecida en et
ad de Asuntos Intermos Municips! de NMawcsipen de Judrez. Sus dstos personsdes no podnin

puede acudir » las oficines de la Unided de Aswurmbes Intemns Municipsal.

orizé que mis datos personsles sean tretados conforme a lo previste en el presente aviso de
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15.- Datos de los elementds de la Policla Municipal (en su €aso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Nimero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.
19.- Marcar si se cuenta co
20.- Descripcidn del tipo de
21.- Nombre de quien aten

22.- Nombre y firma de qui

n alguna prueba de los hechos.
prueba.
dié la denuncia.

en atendid al denunciante.
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e Formato de Queja

P 2a AYUNTAMIENTD COMNSTITUCIONAL
DE MAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Ao Juarer No. 39, Frace. Ef Mirador. Noucaolpan de Judrez. Edo. de México

NAUCALPAN 5371 83001 $371 8400

DE JUAREZ “2024. Afc del Bicentenaric de la Ereccidn del Estado libre y Scherane de México™.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATO DE QUEJA

Fecha: 1 i 12024 Hora: 2 Folio: 3
I DATOS DELIQUEJOSO: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6

Domicillo: 7

Teléfono de contacto 8

Caorrao electrénico: 9

1. HECHOS: 10

¢Fecha cuando occurrieron fos hechos? 11

&Hora aproximada enila que ocurrierorn jos hechos? 12

sLlugar donde ocurrieyon los hachos? 13

NARRACION DE LOS HECHOS 14

OO0 @ooBNAU




MANUAL DE INVESTIGACIC
USO INDEBIDO DE L

Version: | 1.0

N DE INCIDENTES POR EL Fecha: 01 de septiembre
A FUERZA POLICIAL eha: | de 2024

Pégina: | 19 de 27

FORMATO DE QUEJA

El formato de queja se llen
1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor
3.- Folio que le asigna la Ui
4.- Seccidén donde se colocz

5.- Nombre completo del g
materno.

6.- Edad del quejoso.

7.- Domicilio del quejoso.
8.- Teléfono de contacto de
9.- Correo electrénico del g
10.- Seccion donde se colod
11.- Fecha en que ocurrierd
12.- Hora aproximada en la
13.- Lugar donde ocurrieror

14.- Narracion de los hecho

3 con los siguientes datos:

ne la queja.

e la queja.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
N los datos del quejoso para el registro.

LIejoso iniciando por nombre, apellido paterno y apellido

| quejoso.

Uejoso.

ran los hechos de la queja para registro.
n los hechos de la queja.

que ocurrieron los hechos.

1 los hechos.

S.
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b

AYUNTAMIENTO COMSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Ay, Judrez No. 39, Froce. Bl Mirador, Noucalpan de Jodrez, Edo. ode Méxics
ST BIOO | 5IA1BACO

2 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ “2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién detl Est Libre y Sob o de México”,
Datos de los
elementes de Ia Policia Municipal, (en su
casoy,
¢ Sabe que unidad fug? 16
2Sabe el 0 ios nombris de fos elementos de la Policia Municipal? 17
s Cuantos elementos de la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18
HL Tiene algung prueba de los hechos 19 Si{ ) NO{ )

£ Qué tipo de prueba b indicio es? 20

Nombre de quien atendid su queja: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

Ef Municipio de Naucalpan de JJ
Méxioo, es ef Responsable del trg
{08 cuales serdn protegides con
Obligades dei Estado de México
distingulendo agquéllas que requ
caso inlcar, investigar y dar seg
En caso de ser necesardo, la Un

drez, con domicilic en Av. Judrez No. 39 Fracclonamiente Ef Mirador, C.9. 53050, Estado de
stamiento de los datos personales que proporcions a la Unidad de Asuntos intemos funicipal,
orme a lo dispuesto por Ja Ley de P én de Datos Par en P on de Sujetes
v Municipios. Las finalidades del trotamiento para ias cuales se oblienen los datos personales,
eran o consentimiento de la o o titular, son tas de atender a las y fos cludadanos, y en su
uimlento a les quejes y denunclas que ingresan a Is Wnidad de Asuntos Internos Municipal.
dad de Asuntos Internos, contaclard a iag ¥ los cludadanos, con ¢f objeto de complamentar

sa 160 otorgada pr
Reglamento interdor de 1a Unida)
ser ransferidos,

Si requiere rmayor informacion p

Consienta y autor
privacidad,

nente schre los de s qusja o denuncia, de <on io enof
H de Asuntos Intesnos Munlcipal de Naucalpen de Judrez. Sus datos persenales no podrin

ede acudir & fas oficinas de fa Unidad de Asuntos Intemos Municipal.

o que mis dates personales sean ratados conforme a lo previsto en el presenta aviso de

' OO @CoBNAU ‘
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policla municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Numero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta con alguna prueba de los hechos.

20.- Descripcién del tipo de

prueba.

21.- Nombre de quien atendid la queja.

22.- Nombre y firma de quien atendié al quejoso.
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Registro de Cadena

22

23, | 2%

BAUDALPA M

D8 AARER

Institakieon o
 unidang

i:;all‘oa'.”;

de Custodia

2 Unidad de Asuntos

No, De Expediente
internos

Registro de Cadena de Custodia

i

3/ Comisién de Honor v Justicia |

, . . Fecha y hora de
2 . Lugse de intervancion s i
administrativa amade lia intervencisn
,! ! < 7
4 | 5
8 inicta de la cadena de custodia]

5 et i tipe

1. ldentidad. [, 1t i dsh wl fnadiciss @ Fragterial i :
ncluyends orose case of estaio o § 3 ol o (e B ¥ &b ool lugar delintgrvencidn y bors de
e, Fosediprh o Sefansti i g i wareie se trote g o el § Lot
O ChIYBA o TS0 i . . = o sobrantes.]

| Doscripeisn

' Ubicacisn
oen el lugar

 Herade
. mecoleceinn

2. Documentacidr. #mrque con 7

-3 s 4

o on coaso pecesans)r 17

18: Esoritor Si‘[:] NDE:]
2]’g Otrers Si[:]‘ Na Ej

i Espacifite )2

.9Fomgmfvco: Si S Nb:] 20 Cenquis: Si [::] No [:::] ]

3. Recoleceldn. (Cologus «f

corndiciones de whma fuerso &

lotra o ibinacite) g kg |

°

Manual |

24

o, Puode s infer

22123

| Instrumental

23

@ Jas

Rogrstne de Calona d Casaodia

Tiggaa

e
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FORMATO DE REGISTRO D

E CADENA DE CUSTODIA

El instructivo de registro de
1.- Seccién de nimero de e
de custodia.

2.- Unidad de Asuntos Inte
3.- Comisidn de Honor y Ju
4.- Institucién o unidad adr.
5.- Folio o flamado.

6.- Lugar de intervencion.
7.- Fecha y hora de interve
8.- Seccidn de inicio de la ¢
comienza el registro, llenad
9.- Localizacion.

10.- Descubrimiento.

11.- Aportacion.

12.- Seccién de identidad.
inicio o elemento material
estado o condicién original
de intervencién y hora d
secuencias cuando se trate
tipo o clase; en caso contra
espacios sobrantes).

13.- Identificacion.

14.- Descripcion.

15.- Ubicacién en el lugar.
16.- Hora de recoleccidn.
17.- Seccién de los dato
empleados o se especifica ¢
18.- Escrito.

19.- Fotografico.
20.- Croquis.

21.- Otro.

22.- Se especifica.
23.- Seccidén de los datos d
de los indicios o elementos
de cédmo fueron levantados
24.- Manual, marcar nimer:
25.- Instrumental.

o

-y

de indicios 0 elementos materiales probatorios del mismo

cadena de custodia contiene los siguientes datos:

xpediente asignado por la instancia que ordena la cadena

nos, cuando es la Dependencia que participa.
sticia, cuando es la Dependencia que participa.
ninistrativa.

ncion.
adena de custodia. (Marcar con “X” el motivo por el cual
o por la Unidad de Asuntos Internos).

(Nimero, letra o combinacién alfanumérica asignada al
robatorio, descripcién general, incluyendo en su caso el

en el momento de su recoleccidn, ubicacién en el lugar
recoleccién. Debera relacionar la identificacion por

rio, lo deberd registrar individualmente. Se cancelan los

s de Documentacién. (Marcar con “X” los métodos

ualquier otro en caso necesario).

e Recoleccion. (Colocar el nimero, letra o combinacion

materiales probatorios de acuerdo con las condiciones
segln corresponda).

0, letra 0 combinacién de los indicios.
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&

%

HAUGCALPAN
DE JUAREZ

4. Empague/embalaje. (Cologue o
ambalale-que seempled ard su presy

30 i

Registrode Cadena de Custodia

26 No. De Expediente
27 Unidad de-Asuntos Internos
28 Comisién de Honor vy Justicia
ndmiers, lned’ s comblinacion’ dé Jbs ingdigios o Mammmg tatensied da aouendo 2l tipo deo
Peagion o conservacidin, Seglia ¢ Puedn 3. 29

Recipiantes
32

31

irtervine y sa fima autégrafa. Se

Servidores pablicos. (Todo sen
pircitiatonios deberd escridle st mombrg

idor plblics que hays p doen of de tos Indicios o elamantos sl
camg&ms f lnstucion ot Gque peiteriess, su cargo. 6 etapy’ del oracasanisnic en s -qle

 Nombre completo

tos SEpacing 5¢ 433

Institucion v cargo

6.

Contmuufad y trazabliidaﬁ {F

scha y-hore de la salrega-recepcitn, numbine mm;:éem de qmen enmgn ¥ decquien recibe s

:ximmfécaqém dm!m de b misma prag

Anote Tas dhser

i realizar: Agreg

desting final del indicio © o

s er us reambios: de lig: quer rea b e ponenncen; oo o
to.de i  firetvisg 5 )ugdr de pricia efy 1o activided resoec!sva
con Bl embalaje, o Jnd:cw & WO i, {aisier ol gue
hoias se i Cam:&ﬂe s’ esp«ma@s “Sotrantes desmj& de-que s&m?a cumg:temcrm &l
malyesl probatonio). 38

Fechav harade
| entrega recepcion .

‘ Nambm. Institucion v targo o identif cac:ér; de 1 :‘ ‘

 Actividadl

. guien enires romsﬂa v

| Lugar de
| permanencia

.‘ Nombm. i;xstitucion yeargo o mmtsﬁcamén de

| Actividad/ :

. oulenrecibe _ propesito |

| Observaciones

Fecha y hora de
_enfrega recepeion |

. Mnmhm, lnstltucian Yy earao o §denuﬁcactén der !

| Actividadl

oulen entrega . propéslte

Lugarde
| penmanencia

' - Nambm. irlstitumﬁn ycargo o ndenhﬁcacién da
. guisn recibe. .

| Actividadl
| proposito

44 S aoesa contimzcdn de tezsbilidad: $f

)

Ragistro do Cuedena Jo Cuntodia

 Observaciones |
43

o | )

Pagea | dee
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26.- Seccién de ndmero ¢
cadena de custodia.
27.- Unidad de Asuntos Int
28.- Comision de Honor y ]
29.- Seccidn de datos
combinacién de los indicios
que se empled para su pre
emplear intervalos).

30.- Bolsa.

31.- Caja.

32.- Recipientes.

33.- Seccién de datos de |
participado en el procesam
deberd escribir su nombre
etapa del procesamiento ¢

le expediente asignado por la instancia que ordena la

ernos, cuando es la Dependencia que participa.
usticia, cuando es la Dependencia que participa.
e empaque/embalaje. (Colocar el nimero, letra o
0 elementos materiales de acuerdo al tipo de embalaje
servacion o conservacion, segn corresponda. Se puede

DS servidores publicos. (Todo servidor pdblico que haya
iento de los indicios o elementos materiales probatorios
completo, la institucién a la que pertenece, su cargo, la
2N la que intervino y su firma autdgrafa. Se deberdn

cancelar los espacios sobrantes).

34.- Nombre completo emp
35.- Institucién y cargo.
36.- Etapa.
37.- Firma.
38.- Seccidn de continuidag
nombre completo de quie

materiales probatorios en ¢

pertenecen, cargo o identifi
firmas autdgrafas y lugar d
observaciones relacionada
probatorio o cualquier otra

hojas sean necesarias. (Se ¢
cumplido con el destino fing
39.- Fecha y hora de entreg

40.- Nombre, institucion o i
41.- Actividad o propdsito.
42.- Firma.

43.- Observaciones.

ezando por nombre, apellido paterno y apellido materno.

1 y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcién,
N entrega y de quien recibe los indicios o elementos
s cambios de custodia que realicen, institucién a la que
cacion dentro de la misma, propdsito de la transferencia,
e permanencia en la actividad respectiva. Se anotan las
5 con el embalaje, el indicio o elementos material
que se considere necesario realizar. Se agregan cuantas
ancelan los espacios sobrantes después de que se hayan
il del indicio o elemento material probatorio).

a de recepcion.

dentificacion de quien entrega.

44.- Marcar si se anexa continuidad de trazabilidad.
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SIMBOLOGIA

Simbolo Descrip

cion

@ Inicio o {

in del Procedimiento.

Proceso.
modifica

Los proc
realizars

Se refiere a las actividades mediante las cuales se
un insumo para convertirlo en un producto.

'esos estdn asignados a un drea especifica y deben
e integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decisién
se actua

Si la

Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
iza 0 no una hipdtesis determinada.

respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre

horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arriba o hacia abajo.

CONTROL DE VERSI

Version 1.0

ONES
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VALIDACION

Fecha: | 1 de septiembre de 2024

Lic. Jpsé Abraham Garcia Saldafia. e e
Elabord: | Subdirector de Dictaminacién de la dﬁ"’"wi%;})” S

Unidgd de Asuntos Internos Municipal. SN
Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez.

Reviso: | Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategia de Seguridad. 5
Mtro.|Oscar Del Toro Sanchez.

Autoriz6: | Titular de la Unidad de Asuntos Internos |
Munigipal.
Luis Villalobos Garcia.
| Encargado del Despacho de la

Valido: | Coordinacién de Politicas Publicas,
Planegcién, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria.
Articulos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del Sistema
Naciopal de Seguridad Pdblica; 14 fraccmﬁ 1T del Reglamento
Orgarnjico de la Administracion PUblica Mumc&pal de Naucalpan de
Judrez, México; 273 BIS y 273 QUATER del Reglamento del

. | Servidio Profesional de Carrera Policial de la Administracién
Fundamento:

Munidipal de Naucalpan de Judrez, México; 56, 81 fraccion XI,
98, 99 y 100 del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal
de Naucalpan de Judrez, México; 4 y 6 fraccidon XIX del
Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal,

de Naucalpan de Judrez, México.

Inicio de la vigencia:

Al dia|siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juarez, México.




