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OBJETIVO GENERAL

El Manual de Procedimie
dictaminacién de quejas y ¢
Naucalpan de Judrez, Mé
documentos que contienen
descripcién de procesos a
Asuntos Internos Municipal
instrumento normativo, c¢
perspectiva de género.

ntos para la recepcidn, investigacion, seguimiento y
lenuncias de la Unidad de Asuntos Internos Municipal de
xico, tiene como objetivo sistematizar los procesos y

informacion referente al marco legal, atribuciones, vy la

seguir, para llevar a cabo las funciones de la Unidad de

de Naucalpan de Judrez, a efecto de que constituya un
n respeto irrestricto a los derechos humanos y con

Por lo anterior, se presentan de manera ordenada y secuencial, las etapas del

procedimiento de recepcion
denuncias realizadas con n
integran la Direccién Gen
Municipio de Naucalpan d
Subdireccién de Prevencion

Este Manual servira como u
de Asuntos Internos Munici

El presente Manual podrd s
en la ejecucién de los proce
cumpla con su objetivo.

La Unidad de Asuntos Inter

actuacién, los principios

profesionalismo y honradez
actuard en todo momento ¢

, investigacién, seguimiento y dictaminacion de quejas y
1otivo de actos u omisiones del personal operativo que
eral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
e Juarez, México, asi como el personal adscrito a la
del Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

na herramienta de desarrollo administrativo de la Unidad
nal.

er sujeto de actualizaciones en tanto se den variaciones
dimientos que en el mismo se detallan, a efecto de que

nos Municipal, observard en todo momento durante su
basicos de igualdad, equidad, objetividad, eficacia,
, observando y garantizando los Derechos Humanos y
on perspectiva de género.
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AREAS INVOLUCRADAS

En la aplicacién de este Manual intervienen las siguientes dependencias de la
Administracién Publica Municipal:

1. Unidad de Asuntos Internos Municipal
Direccion General de|Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Comisidn de Honor y|Justicia

A o Dd

Contraloria Interna Municipal

GLOSARIO

Administracion Puablica ﬁ:unicipal. Las Dependencias y Entidades que integran
la Administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juérez.

Ayuntamiento. El 6rgang mdximo del Municipio integrada por una Presidenta o
Presidente Municipal, Sindigos y regidores.

Denuncia. La manifestaqién personal o andnima, utilizando cualquier medio
sefialado para tales efectos, por la que se hacen del conocimiento de la Unidad de
Asuntos Internos, los actog u omisiones de los Elementos adscritos a la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Juérez; asi
como el adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito dependiente de la
Presidencia Municipal, que|puedan constituir faltas administrativas o infracciones
disciplinarias.

Direccién General. La Djreccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Elemento (s). Al personal especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
PUblica, adscrito a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
de Naucalpan de Judrez; asi como el adscrito a la Subdireccién de Prevencién del
Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

Expediente. El Expediente de Investigacion integrado por la Unidad de Asuntos
Internos.

Inspeccién. La técnica de finvestigacion utilizada por la Unidad para comprobar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de los Elementos.
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Investigacion. La fase de|
quejas o denuncias; cuyo
adscrita a la Unidad, de el

comision de una falta admi

Ley Estatal. La Ley de Seg

Ley General. La Ley Gene

Ley de Responsabilidac
Estado de México y Municip

Manual. El Manual de
Seguimiento y Dictaminac
Internos Municipal.

Perspectiva de Género. |
y los hombres, en que se
género como la desigualda
el género; promueve la i
adelanto y el bienestar de
cual, las mujeres y los ho
oportunidades para acceder
y social en los ambitos de |

Queja. La manifestacion p
para tales efectos, por la ¢
Internos, los actos u omisic
asi como el adscrito a la S
Presidencia Municipal, rela
significan una afectacién dir

procedimiento que puede iniciarse de oficio, ya sea por

objetivo es proporcionar a la persona Servidora PUblica
ementos necesarios que le permitan advertir la posible
nistrativa o infraccion disciplinaria.

uridad del Estado de México.

ral del Sistema Nacional de Seguridad Plblica.

les. La Ley de Responsabilidades Administrativas del

0s.

Procedimientos para la Recepcién, Investigacion,

on de Quejas y Denuncias de la Unidad de Asuntos

La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
propone la eliminacién de las causas de opresién de
d, injusticia y jerarquizacién de las personas basada en
gualdad entre los géneros a través de la equidad, el
as mujeres, contribuye a construir una sociedad en Ia
mbres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y

alos recursos econémicos y a la representacion politica

oma de decisiones.

2rsonal 0 andnima, utilizando cualquier medio sefialado

ue se hacen del conocimiento a la Unidad de Asuntos

nes de los Elementos adscritos a la Direccion General;
ibdireccién de Prevencion del Delito dependiente de la
cionados con el cumplimiento de sus deberes y que
ecta.

Presidenta o Presidente Municipal. La Persona Titular de la Presidencia

Municipal Constitucional de

Régimen disciplinario. E
sanciones, amonestaciones,

Naucalpan de Judrez, México.

I conjunto de disposiciones que regulan la discipling,
suspensiones y correcciones disciplinarias.

Reglamento. El Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal

de Naucalpan de Judrez, Mé

Reglamento del Servicio
Carrera Policial de la Admini

XiCo.

Profesional. El Reglamento del Servicio Profesional de

stracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México.
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Unidades Administratiy
necesarios para el eficiente
conforme al presente Mant

Titular de la Unidad. L
Municipal.

Unidad. La Unidad de Asu

MARCO JURIDICO

1.
2.

Constitucién Politica de
Constitucién Politica del
Ley General de Accest
Reglamento;
Ley General de los Dere
Ley General del Sistema

w

S

Ley de Proteccién de O

Estado de México y Mun

8. Ley de Responsabilidade

9. Ley de Seguridad del Es

10.Ley de Transparencia y
Municipios;

11.Cddigo de Procedimient

12.Reglamento de Transpat

Naucalpan de Judrez, M
13.Reglamento del Servici
Municipal de Naucalpan
14.Reglamento Interno de |
15.Reglamento Interior de
de Judrez, México; v,
16.Reglamento Organico d
Judrez, México.

Ley General de Victimas

/as. Las Subdirecciones y Departamentos que sean
: desempefio de las atribuciones conferidas a la Unidad,

al.

a persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ntos Internos Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

los Estados Unidos Mexicanos;

Estado Libre y Soberano de México;

» a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su

chos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Nacional de Seguridad Pablica;

atos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
icipios;

s Administrativas del Estado de México y Municipios;
tado de México;

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

ps Administrativos del Estado de México;

encia y Acceso a la Informacién PUblica del Municipio de
2XiCO;

D Profesional de Carrera Policial de la Administracion
de Judrez, México;

3 Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, México;
la Unidad de Asuntos Internos Municipal de Naucalpan

> la Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de
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POLITICAS

El horario de atencién pres
a las Dependencias serd de

Las personas servidoras pll
deberan portar credencial d

El personal de la Unidad de
los derechos de las person
conducira sin distincién, ex

En las investigaciones y
pUblicas de la Unidad de As
a nifias, nifos y adolesce
superior de la nifez.

Los elementos policiales que
Internos Municipal referent
identificacion oficial, sin arn

La Unidad de Asuntos Inter,
los actos u omisiones de
administrativas o infraccion
de permanencia y/o a las
régimen disciplinario, esta
Seguridad Publica y/o la Le
atribuciones que correspond

La Unidad de Asuntos Interr,
y garantias de las personas
competencia, se conducira

de sexo, raza, color, orig

opiniones politicas, ideoldgi
orientacion sexual, estado
nacional, patrimonio y disca
impedir o anular el reconog

de oportunidades de las per

encial a las personas quejosas o denunciantes, asi como
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

licas adscritas a la Unidad de Asuntos Internos Municipal
e identificacion con fotografia.

Asuntos Internos Municipal observara en todo momento,
as denunciantes o0 quejosas y en los procedimientos, se
“lusidn o restriccion.

dictaminaciones que realicen las personas servidoras
untos Internos Municipal sobre cuestiones que involucren
ntes, se considerara de manera primordial, el interés

> se presenten a comparecencia en la Unidad de Asuntos
e a la investigacién que se sigue, deberdn acudir con
na, sin teléfono y sin equipo de radiocomunicacion

nos Municipal, es competente para conocer e investigar
las y los Elementos, que puedan constituir faltas
es disciplinarias, por el incumplimiento a los requisitos
obligaciones inherentes a su cargo o por infraccion al
blecidos en la Ley General del Sistema Nacional de
y de Seguridad del Estado de México, sin perjuicio de las
len a la Contraloria Interna Municipal.

10s Municipal, observara en todo momento, los derechos
denunciantes 0 quejosas y en los procedimientos de su
sin distincion, exclusidn o restriccion, ejercida por razon
Jlenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religidn,
ras o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u
civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
hacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
miento o el ejercicio de los derechos v la igualdad real
sonas.
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Asimismo, en las investigadi
a ninas, nifios y adolesce

superior de la nifez.

La Unidad, iniciara el proce
denuncias, incluso andénima
gue presuman la existencia
de las y los Elementos por
las obligaciones inherentes
establecidos en la Ley Geng

i

5

")
»

El procedimiento de investig
que se aporten datos o

presuncién de una afectaci
el quejoso, la cual deberd
imprecisos o0 se requiera m;

J

Las gquejas andnimas se i
investigacion que le perm
omisiones de los Elementos

Tratéandose de quejas andni
iniciar el proceso de investi
procederan y se determinar

La Unidad recibird las den
autoridades competentes, &
dichas denuncias se encug
administrativa o infraccion ¢
el incumplimiento a los re
cargo y/o por infraccion
asentandola en el libro de
un acuerdo de improcedend

!

Cuando se trate de denunc
solicitud de parte, siempre
posibilidad de la comision ¢

7

ones y dictaminaciones sobre cuestiones que involucren

ntes, se considerara de manera primordial, el interés

dimiento de investigacién correspondiente por quejas o

s, cuando se cuente con datos o elementos de prueba,

de una falta administrativa y la probable responsabilidad
el incumplimiento a los requisitos de permanencia y/o a

a su cargo o por infraccion al régimen disciplinario,
ral y/o en la Ley Estatal.

acion por quejas se iniciara a peticién de parte, en tanto

elementos de prueba suficientes que den lugar a la
on directa o indirecta a los intereses o derechos de la o
ser ratificada por éste o ésta, cuando los hechos sean
is informacidn para el proceso de investigacion.

niciardn de oficio y la Unidad iniciard el proceso de

ita detectar, corregir e inhibir, los posibles actos u
buscando la verdad historica de los mismos.

mas, en las que no se aporten elementos de prueba para
jacién, o bien, sea notoria la improcedencia de ésta, no
& su improcedencia.

uncias ciudadanas o que le sean remitidas por otras
través de los mecanismos establecidos para ello. Si en

2ntran elementos que indiquen alguna presunta falta

isciplinaria por parte de algln o algunos Elementos, por

Juisitos de permanencia, obligaciones inherentes a su

al régimen disciplinario se iniciard la investigacion,

jobierno correspondiente. En caso contrario, se dictara

ia 0 de reserva provisional de archivo del expediente.

as, el proceso de .investigacidn se iniciara de oficio, o a
y cuando existan pruebas suficientes que indiquen Ia

le faltas administrativas o de infracciones disciplinarias
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por parte de un Element
denunciante ratifique su de
adicional sobre los hechos

Por economia procesal, cu
correspondan a los mismos
acumularse en un solo exp
asunto puede ser acumulac

En caso de que no sea acun
que sera firmado por la pe
Subdireccién de Investigaci

Una vez que se haya emit
Asuntos Internos Municipa
que, en su caso, ratifique,
relacionados con los hechos
los actos de investigacion n

La Unidad de Asuntos Ini
dependencias correspondie
obtener la verdad histdrica
las o los Elementos involucr,
ante esta.

Una vez concluidos los acto
el expediente de investigac
comision de faltas administr

la Unidad emitird de maner
de procedimiento, mismo qt
la persona Titular de la St

suplencia aplicable.

En el supuesto de que, du
trate, se determine que la

proceso de investigacién, ¢
inves

porque los hechos
administrativa derivada del

D. En estos casos, no serd necesario que la persona
nuncia, salvo en los casos en que se requiera informacién
jue permitan dar inicio al proceso de investigacidn.

ando se presenten dos o mds quejas o denuncias, que

actos u omisiones por parte de algln Elemento, podrdn

ediente de investigacion, asimismo se determinard si el

0 con otros expedientes similares.

nulable, se emitird un Acuerdo de Inicio de Investigacidn,
'sona Titular de la Unidad o por la persona Titular de Ia
on e Inspeccidn.

do el Acuerdo de Inicio de Investigacién, la Unidad de
podra citar a la persona quejosa o denunciante, para

aclare, amplie o presente datos o elementos de prueba

que motivaron su queja o denuncia, y se llevaran a cabo

=cesarios para obtener la verdad histdrica de los hechos.

ernos Municipal, solicitard a las autoridades o a las
ntes, la informacidn que estime necesaria a efecto de
de los hechos, y en caso de ser necesario, podra citar a
ados en los hechos denunciados, para que comparezcan

s de la investigacion, si de las constancias que integran
on, existen datos de prueba que acrediten la presunta
ativas o de infracciones disciplinarias de la o el Elemento,
a fundada y motivada, el acuerdo de solicitud de inicio
le serd firmado por la persona Titular de la Unidad o por
bdireccidn de Dictaminacion, conforme al régimen de

rante la tramitacidn de la queja o denuncia de que se
5 mismas carecen de fundamento, ya sea porque del
e acredite la inexistencia de la falta administrativa o
tigados no impliguen una posible responsabilidad
incumplimiento a los requisitos de permanencia y/o a
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las obligaciones inherentes
establecidos en la Ley Ge
improcedencia. Dicho acuel
la persona Titular de la S
suplencia aplicable.

5 @ sU cargo o por infraccion al régimen disciplinario,
neral y/o Estatal, se procederd a emitir el acuerdo de
do serd suscrito por la persona Titular de la Unidad o por
ibdireccién de Dictaminacion, conforme al régimen de

En caso de que la Unidad emita el acuerdo de Solicitud de Inicio de Procedimiento,
remitird el expediente original debidamente integrado a la Comisién de Honor y
Justicia, para que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo que en derecho
corresponda, en dicho proveido se podrd recomendar la sancién que se estime
conveniente imponer al Elemento, dependiendo de la gravedad de la conducta, de
tal manera ese 6rgano colegiado, en caso, de iniciar el procedimiento y emitir la
resolucidn solicitard a la autoridad competente el registro del resultado en el
expediente del Elemento cyando se compruebe su participacién.

En el acuerdo precisado en
Honor y Justicia que deterr
cargo al Elemento, si asi lo
interés social, el interés o ¢
de asi convenir para el mej

el parrafo anterior, se podra solicitar a la Comisién de
nine la medida precautoria de suspensién temporal del
considera necesario, con el objetivo de salvaguardar el
2| orden publicos derivado de las funciones que realiza,
br cumplimiento del servicio de seguridad pudblica.

El plazo de gestién para que la Unidad determine las investigaciones y la

dictaminacién, en su caso,
por 60 dias habiles mas, cuz
mayores elementos o datos
investigacion o bien, por el

El Departamento de Quejas
Subdireccién de Inspeccion
sea recibidas.

La base de datos, se integrg
conducta, el area a la que |
los hechos, fechas de radic
los determinados para archi
sancién y medidas preca

denunciante o quejoso, ent

es maximo 120 dias habiles, pudiendo ampliarse hasta
ndo se justifique fundadamente la necesidad de recabar
de prueba para la debida integracién del expediente de
nimero de elementos investigados.

y Denuncias debera turnar las quejas y denuncias a la
e Investigacion dentro de las veinticuatro horas en que

con las quejas o denuncias, el probable responsable, la
pertenecen, género de la persona responsable, lugar de
acion de los expedientes de investigacidn, asi como de
Vo 0 solicitud de inicio de procedimiento, propuestas de
utorias solicitadas, seguimiento de contacto con el
re otras, las cuales en su conjunto permitiran realizar
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DENUNCIAS

reportes y analisis de la informacion de las quejas o denuncias presentadas, asi como

estadisticas.

Los mecanismos para mar

tener informada a la persona gquejosa o denunciante

respecto al estatus del progedimiento, consisten, entre otros, en contacto por via
telefénica o electrénica, para ello se implementan los programas “Llamada

Seguimiento Via Telefdnica

4

y “Encuesta de Servicio”.

La Comisién de Honor y Justicia Municipal al momento de dictar la resolucién en el
procedimiento administrativo seguido al Elemento, solicitard a la Direccidn de
Administracién de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
la inscripcidn de la sancidn en su expediente personal.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIEN

INTERNOS MUNICIPAL

TO DE RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS UNIDAD DE ASUNTOS

Departamento de Quejas Subdireccion de Departamento de Departamento de Subdireccidén de Departaments de Andlisis
y Denundias Inspeccion e Investigacipn Investigacién Inspeccién Dictaminacion Juridico
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. Competencia DESCRIPCION
INICIO
Departamento de Quejas y | Recibe la queja o denuncia de la persona guejosa o
1 Denuncias denunciante, de manera andnima, presencial, por escrito o a
través de las Dependencias Municipales o Estatales.
Departamento de Quejas y | Registra la queja o denuncia y previo acuerdo con el Titular
2 Denuncias de la Unidad de Asuntos Internos, se turna a la Subdireccion
de Inspeccién e Investigacion.
Subdireccién de En caso de que no proceda el inicio del expediente, se emite
Dictaminacion acuerdo de improcedencia del expediente de investigacion.
Subdireccién de Radica los expedientes de investigacion.
3 Inspeccion e Investigacion
Subdireccién de Emite acuerdo de radicacion de la investigacion, se le asigna
4 Inspeccidn e Investigacion | nUmero de expediente y se solicita por oficio informacién u
ordena inspeccién o investigacion.
Acude a las zonas policiales para supervisar al personal
olicial, equipo e instalaciones.
5 De;?artame.n’to de Ejecuta inipgccién tomando evidencia fotografica. Recibe del
nspeccién . : X
responsable de la zona las listas de asistencia del personal
policial y hacen formacién para comprobacion.
Subdireccion de Recibe la informacion de las dependencias o unidades
6 Inspeccion e Investigacién | administrativas y se cita a la parte quejosa o denunciante
para en su caso, ampliacion o ratificar su queja o denuncia.
7 Subdireccién de De ser necesario la parte quejosa o denunciante se presenta
Inspeccién e Investigacion| | a realizar ampliacion o ratificacién de entrevista.
Departamento de Comprueba la integracion de los actos que impliquen la falta
3 Investigaciéon administrativa o infraccién disciplinaria y que Ilas
investigaciones cumplan con los requisitos de exhaustividad,
legalidad y aporten datos y elementos
9 Departamento de Revisa los informes de investigacion concluyentes o
Investigacion parciales de las investigaciones
Subdireccién de Aprueba los informes concluyentes o parciales de las
10 Inspeccién e Investigacion| | investigaciones efectuadas y acuerda el envio a la

Subdireccion de Dictaminacion
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Fecha:

Pagina:

Subdireccién de
Inspeccién e Investigacion

De ser el caso, dirige proyecto de acuerdo para denunciar o
dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliquen responsabilidad penal o administrativa.

Departamento de Analisis

Revisa que los expedientes de investigacion turnados a la

1 Juridico Subdireccién de Dictaminacion se encuentren integrados
Departamento de Analisis Elabora oficio de micng -de procedlmlgnto, de lmpro.cedenCIa
12 o 0 de reserva u oficio para remitir el expediente de

Juridico . L "y .
investigacion a la Comisién de Honor y Justicia
13 Subdireccién de Se analizan los informes concluyentes de las investigaciones
Dictaminacion
Subdireccion de De ser el caso, dirigg proyecto de acuerdo para denunciar o
14 Inspeccion e Investiaacion dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
P 9 impliguen responsabilidad penal o administrativa

15 Subdireccién de Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio de

Dictaminacion

procedimiento administrativo, improcedencia o reserva.

FIN
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FORMULARIOS
e Formato de Denuncia
o _\—\——\l—
2 . AYUNTAMIENTO COMETITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUARER 2022 - 2024
A Jutrer No. 59, Frace. Bl Mirodor. Navoaipan de Judrez, Bdé. de tdxico
M ALICH LPAE L3371 B30C | B3ITLB400
DE JUAREZ T2024G. Afic det Bicentenaric de (o Breccién det Uere ¥ W e "
UMIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATO DE DENUNCIA
Fecha: 1 r 12024 Hora: 2 Folior 3
i DATOS DEL DENUNCIANTE: 4
Nombre complato: 5
Eda: 6 -
Domicilio: 7
Telefono de comacsa): 8
Corren elardnico: 9
. HECHOS: 10
EFecha CUBNTO ocurrigron o8 nhechos? 11

LHors aproximania ey

chigar donda acunly

lagque oourieron ios hechos? 12

T oS hacdhos? 13

HARRACION DE LOS HECHOS

14

Q00 SconNAL
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El formato de denuncia se llena con los siguientes datos:

1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor,
3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccién donde se colocz

5.- Nombre completo del
apellido materno.

6.- Edad del denunciante.

7.- Domicilio del denuncian
8.- Teléfono de contacto de
9.- Correo electrénico del d
10.- Seccidn donde se colog
11.- Fecha en que ocurrierg
12.- Hora aproximada en la
13.- Lugar donde ocurrieror

14.- Narracion de los hecho

ne la denuncia.

e la denuncia.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
n los datos del denunciante para el registro.

denunciante iniciando por nombre, apellido paterno y

e.
| denunciante.

2nunciante.

'an los hechos para el registro.
n los hechos de la denuncia.
que ocurrieron los hechos.

1 los hechos.

S.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCIQN,
INVESTIGACION, SEGUIMIENTO Y DICTAMINACION | Fecha:
DE QUEJAS Y|DENUNCIAS

»&2 :?; ¥

Soe, Pudirer Mo, 39, Froce. B Mirodor, N voaipon de Judres. Edo. de Méxioo
ST BIGU] 537 8400

2. Ao wd Bicenian

Datos de fog elementos de la Policia MMunicipal, (en sy
casoy; 15

&Sabe que unidad fue? 16

fo}
<Sabe el o los nombres de los elementos de Ia Policla Municipal? 17
¢Cudntos elementos ge la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18
. Tiene alguna prueba de los hechos 19 si{ 3} NCG{ )
& Qué tipo de prueba ¢ indicio es? 20
Nombre de quien atendié su denuncia: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVATIDAD

| El Municipio de Naucalpen de Judrez, con domicilic en Av. Jusirez No. 3@ Fraocionamients €] Mirador, G.P. 53050, Estado de
Néxico, &5 el Responssbie del fretemienic de los datos persenales que proporcione o ls Unidad de Asuntos Intemos Municipal,

los cusles serén protegides copdorme & Bo dlspoesu: por ls Ley de Proteccidn de Dstos Personales eo Posesién de Sujetos
Chigadas del Estade de Wéxicoy idacies del tutamiaric para las cuales e ablienen ios detos personales,
distinguienda sguéiias que requieran & consefmrwem:o o lx o & titutar, son las de atender & fas v Jos ciudedancs, ¥ 2n St
1 <aso iniciar, investiger y der seguimientc a las quejss y denuncias que ingresan a ks Unidad de Asuntcs Internos Mumnicipail.
En casc ¢e ser nesessric. la Unidsd e Asuntes Internos. cor 3 o les v los b con & objeto de complementsr
ia informacion oforgeda prissgeniamerde sobre los bechos de su quejs o denuncia, de conformidad con o establedido en ef
Reglaranto interor de la Unkdad de Asunius Intermos Runisipal de Nauvcalpan de Judrer. Sus dstes persanales no pocirén
ser trenstferidos.

Sirequiere mayor informacidn puede acudir @ las oficinas de Ia Unided de Asuntos Intemos Municipal.

Consients y auterizd que mis datos perscnales sean tratados conforme s o previsto en el presente sviss de
privacidad.
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- NUmero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta cop alguna prueba de los hechos.

20.- Descripcién del tipo de

prueba.

21.- Nombre de quien atendid la denuncia.

22.- Nombre y firma de quien atendié al denunciante.
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Formato de Queja

RS

NAUCOLPE N
DE JUAREZ

AYUNTAMIENTO COMSTITUCIONAL

DE MAUCKLPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

B, Judrez No: 39, Fracce., €l Mirador, Noucalpan de Judrer, Edo. de México
5371 8300 | 5371 8400

R02Z4. Ao dol Bicentenario de o Ereccidn del Estfado Llibre v Soberanc de México”™.

NIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATCO DE QUEJA

Fecha: 1 1 12024 Hora: 2 Fotio: 3

i. DATOS DEL QUEJOSO: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6 1

Domicilio: 7

Teléfono de contacto: _8

Correo slectrénico: _ 9

i, HECHOS: 10

JFacha cuando acurrieron los hechos? 11

LHora aproximad,

¢ Lugar donde oo

a en la gue ocurrieron o hechos? 12

prrieren los hechos? 13

NARRACION DE LOS HECHOS 14

DO EBCOBNAL
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DENUNCIAS

FORMATO DE QUEJA

El formato de queja se lien
1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor
3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccién donde se coloc:

5.- Nombre completo del g
materno.

6.- Edad del quejoso.
/.- Domicilio del quejoso.

8.- Teléfono de contacto de

3 con los siguientes datos:

ne la queja.

e la queja.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
in los datos del quejoso para el registro.

uejoso iniciando por nombre, apellido paterno y apellido

2| quejoso.

9.- Correo electrénico del quejoso.

10.- Seccién donde se colo
11.- Fecha en que ocurrier
12.- Hora aproximada en lzg
13.- Lugar donde ocurriero

14.- Narracion de los hechg

can los hechos de la queja para registro.
N los hechos de la queja.

que ocurrieron los hechos.

N los hechos.

S.
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Ky
<3ED

AYIUNTAMIENTO COMNSTITUCIHONAL

DE MAUCALPAN DE JULAREZ 2022 - 2024

Av. Judrez No, 39, Frace. El Mirador. Naucalipan de Judrez, Edo. de Meéxico
5371 8300 | $571 8400

el 25

NAUCALPAN
DE JUAREZ

“2024. Afic del Bicentenario de la Breccién del Estado Lbre y Soberanc de México™.
Datos de los
alementos de la
caso): 5

Policia Municipal, (en su

¢ Sabe gue unidad fue? 16

LSabe el o los nombres de los elementos de la Policia Municipal ?

17

LCuantos elementos de la Policia Municipat estuvieron involucrados? 18

. Tiene ajguna prueba de los hechos 19 Si( NO (

LQué tipo de priieba o indicio es? 20

Nombre de gqui

21

2 atendid su queja:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSOMA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

£1 punicipio de Naucalpas
MMeéxico, es ¢l Responsabid
los cuales serédn protegidy
O s det de
distinguiendo aguélias gu
caso inlciar, investigar ¥ o
En casc de ser necesarnio

p de Judrez, con domiciiic en Av. Jusirez No. 3¢ Fraccionamuents E1 Mirador., C.P. 53050. Estado de
> del ratarmiento de los datos personales que proporcione a la Unidad de Asuntos Intemos Municipal,
bs conforme & Jo dispueste por (@ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sufetos
¥ Municipios. Las finalidades del tratamiento para ias cuales se oblisnen ios datos personales.
» requieran el consentimiento de la © &l titular. son las de atender a las y jos cludadanos, y en su
ar seguimiento e las quejas ¥ denuncias que ingresan a Iz Unidad de Asuntos fntermos Municipat.
fa Unidad de Asuntos Internos, contactard a las y los cludadancs, con el objero de complementar

{a informacitn otorgada. pl
Reglamento intericr de {a
ser transferigdos.

Si requiere mayor informa;

Consiente
privacidad,

rirnigeniamente sobre los hechos de su queja o denuncia, de conformidad con lo establecido er el
Unidad de Asuntes Internos Municipel de Naucalpan de Judrez. Sus datos pereonales no podrén

cidn puede acudir a las oficinas de Ia Unidad de Asuntos Intemos Municipal.

autorizd que mis. datos personales sean tratados conformae a o pravisto en e presante aviso de

OO0 COoBNAU
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Ndmero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.
19.- Marcar si se cuenta con alguna prueba de los hechos.
20.- Descripcion del tipo de prueba.

21.- Nombre de quien atendi6 la queja.

22.- Nombre y firma de quien atendid al quejoso.
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e Registro de Cadena de Custodia
<
w2 s Registro de Cadena de Custodia
TR O AL P
DE FUARER
1 No. De Expediente ]
2: Unidad de Asuntos Internos . | |
3[Comision de Honor v Justicia | |
Institicion o e . . ‘ . -
s Folio o . L Eacha ¥ hora de
‘ admﬁgggﬁiﬁwa llamado Lugér (’? Intervancion Intecrvencién
8 nicic do ta cad de custodial o <on X of ;otive por of audl SomiBrEs. of Pegintre, Hensos por a Linkdad o ARunts ntemesl
Localizacién | | Descubrimisnto |  Aparacian 11
1. Hd idad Yot o " ol frudiciy & terrian £ X - '
invgluyerds on s cose o eutndo o candinion originmt on il momente e e recolecaitn, ubloodion whal ugar de intyreercibe y hora do
G, R honie b b il iy por % Sunnto-Be ol S indickos o glementiss del mismo ipo
© clirse; on Tiveo e, reg e s Cdncele s espucios sotrantes). ] 2
igeptificacion ‘s:»img&x:r_ipcléq‘ “:’:5“,3?;? ‘ _m:g@g&n”
2. tacion. o onn g o i T D G oS necesater]7
15 Egcnitor SIE No[: ]9Fo:og;ﬁ§ﬁm: i [:j Nﬂ[:! 20 Croquis, Si [: 13 Ej
Espoaiique: 22

3.

Recoleccidn. Coloque ¢ nome]

e s bnddic:
b, Pugde

o s

materiatos. probatonias de acuerda o las

worwicinneg dy ndmre fuston i

 Manunt

24

v oy

| Instrumental |

| 25

Rargrstne de Usdens do Cumtadia

Pigena e
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FORMATOQO DE REGISTRO C

E CADENA DE CUSTODIA

El instructivo de registro de
1.- Seccién de nimero de €
de custodia.
2.- Unidad de Asuntos Inte
3.- Comisién de Honor y Ju

cadena de custodia contiene los siguientes datos:

xpediente asignado por la instancia que ordena la cadena

rnos, cuando es la Dependencia que participa.
sticia, cuando es la Dependencia que participa.

4.- Institucidn o unidad administrativa.

5.- Folio o llamado.

6.- Lugar de intervencion.
7.- Fecha y hora de interve
8.- Seccidn de inicio de la G
comienza el registro, llenad
9.- Localizacion.

10.- Descubrimiento.

11.- Aportacion.

12.- Seccién de identidad.
inicio o elemento material
estado o condicién original
de intervencién y hora d
secuencias cuando se trate
tipo o clase; en caso contra
espacios sobrantes).

13.- Identificacion.

14.- Descripcidn.

15.- Ubicacién en el lugar.
16.- Hora de recoleccién.
17.- Seccién de los dato

empleados o se especifica ¢

18.- Escrito.

19.- Fotografico.
20.- Croquis.

21.- Otro.

22.- Se especifica.
23.- Seccidn de los datos d
de los indicios o elementos
de cdmo fueron levantados
24.- Manual, marcar nimer
25.- Instrumental.

ncion.
adena de custodia. (Marcar con “X” el motivo por el cual

0 por la Unidad de Asuntos Internos).

(NUmero, letra o combinacién alfanumérica asignada al

robatorio, descripcién general, incluyendo en su caso el
en el momento de su recoleccién, ubicacion en el lugar
2 recoleccion. Deberd relacionar la identificacién por
de indicios o elementos materiales probatorios del mismo
rio, lo debera registrar individualmente. Se cancelan los

5 de Documentacién. (Marcar con “X” los métodos
ualquier otro en caso necesario).

e Recoleccién. (Colocar el nimero, letra o combinacién
materiales probatorios de acuerdo con las condiciones
segun corresponda).

, letra o combinacién de los indicios.
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e Registro de Cadena de Custodia
NAUCALPAN
OE J"L&&?ﬁ}i
26 No. De Expediente
27 Unidad de Asuntos Intermos
28 Comiisiorn de Honor yJusm:{a
4. Empaguel/embalaje. iColsfue 4f nomess, isi's combinacion de 16 indiciad & eriales do  af tige e
embalaje-que soempled para 5i preseracion o canservacide, Sefin conespanda. Pucde + jivder l29 '

30

:

31

Servidores pablicos. (Touo ser
probatorion deberd escidl su nombrg
inharvine ¥ su fimae & Bed

vidor poblics que-bava panicpad

i

en of § e fog o el it
compty, ia listucién & T que persnecs, sutargo, ks sapu 045! procesamisis en y-que

NE

Nombre complsto.

far fos gspacios sobrantes), 33

Ins&iiua:iéﬁ ‘ ¥ eargo

Continuidad y trazabilidad. (F
indicios o elementoy matarizes probd

peha y hore de 3 eolrega-revenciin, nombes compiel Kfe quien enraga v By quien recibe los

tmm o s Lo custodia que resl i

& o gl mnemcen cmgo k4

sdantificacion de}rﬂm de L masm:t pr el wricia, Tintsas auld ¥ lugar ne» gt e i
Anote 108 obsona 5 2 cosfy 8 g W.uja # dridficie o elerontes < sl otm Gl

i realizar, RS senn n&cesanas Cancelelos. ‘gspacios mbrantes aaspues doqué sehaya cumplido s el
desting fing) dol indicio e malgcial B

Fechayhorade
entroua recencion .

Nnmbm. mstitu::lon y catgo o admt;ﬁcamén ds

138

Actinidadl

aulen enfrega . propésito

Lugards
| permanencia

| Nombre inistitucisn ¥ cargo o identificacion de

- Actividad!

‘qulan recibe. | proposito

Observaciones |

Fechayhorade
entrega recepcion

Nnmhm, Iristitucion y cargo o mmﬁficacwn da‘f
‘ . oulenentrega | ‘

| Actividadl |
. proposite

Lugarde
permanencia

h!amb{e, lmtitucion ¥ cargo e mimtsfmas:%én de

| Actividad!

auien recibe . proposite.

44 Feopesa contompaion de neabilidad: S 7]

Ruggistpo do Cadvns de Custodiz

|| Observaciones |

G | 43

Pugaa | de
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26.- Nimero de expediente asignado por la instancia que ordena la cadena de

custodia.

27.- Unidad de Asuntos Infernos, cuando es la Dependencia que participa.

28.- Comisién de Honor y ]
29.- Empaque/embalaje. (S
elementos materiales de
preservacion o conservacid
30.- Bolsa.

31.- Caja.

32.- Recipientes.

33.- Servidores publicos.
procesamiento de los indici
nombre completo, la inst
procesamiento en la que i
espacios sobrantes).
34.- Nombre completo emp
35.- Institucién y cargo.
36.- Etapa.

37.- Firma.

usticia, cuando es la Dependencia que participa.

e coloca el nimero, letra o combinacidn de los indicios o
acuerdo al tipo de embalaje que se empled para su
n, segun corresponda. Se puede emplear intervalos).

(Todo servidor publico que haya participado en el

0s 0 elementos materiales probatorios deberd escribir su

itucién a la que pertenece, su cargo, la etapa del

ntervino y su firma autdgrafa. Se deberadn cancelar los

ezando por nombre, apellido paterno y apellido materno.

38.- Continuidad y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcién, nombre

completo de quien entrege
probatorios en los cambios
cargo o identificacion dent
autégrafas y lugar de pe
observaciones relacionada
probatorio o cualquier otra
hojas sean necesarias. Se ¢

cumplido con nel destino fir
39.- Fecha y hora de entreg

40.- Nombre, institucidon o i
41.- Actividad o propdsito.
42.- Firma.

43.- Observaciones.

y de quien recibe los indicios o elementos materiales
de custodia que realicen, institucion a la que pertenecen,
0 de la misma, propdsito de la transferencia, firmas
rmanencia en la actividad respectiva. Se anotan las
5 con el embalaje, el indicio o elementos material
gue se considere necesario realizar. Se agregan cuantas
ancelan los espacios sobrantes después de que se haya
nal del indicio o elemento material probatorio).

ja de recepcion,

dentificacion de quien entrega.

44.- Marcar si se anexa continuidad de trazabilidad.
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SIMBOLOGIA

Simbolo Descrip

cion

@ Inicio o

in del Procedimiento.

Proceso.
modifica

realizars

Se refiere a las actividades mediante las cuales se
un insumo para convertirlo en un producto.

Los progesos estan asignados a un drea especifica y deben

> integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decisién
se actua

Si la

Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
iza 0 no una hipdtesis determinada.

‘espuesta es afirmativa el flujo sigue siempre

horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arrjba o hacia abajo.
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1 deseptiembre de 2024

Elaboro:

Lic. José Abraham Garcia Saldafia.

Subdirector de Dictaminacién de la
Unidad de Asuntos Internos Municipal.

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez.

Encargado de Despacho de la

Coordinacién de Estrategia de Seguridad.

Autorizo:

Mtro, Oscar Del Toro Sanchez.

Titular de la Unidad de Asuntos Internos

Municipal.

Valido:

Luis Villalobos Garcia.

Encargado del Despacho de la
Coordinacion de Politicas Publicas,
Planeacion, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria.

Fundamento:

Articylos 7 fraccién VII 'y 105 de la Ley General del Sistema
Nacignal de Seguridad Piblica; 14 fraccidn 1I del Reglamento
Organico de la Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de
Judrez, México; 273 BIS y 273 QUATER del Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracion
Munigipal de Naucalpan de Judrez, México; 56, 81 fraccién XI,
98, 99 y 100 del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal
de Naucalpan de Judrez, México; 4 y 6 fraccién XIX del
Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal,

de Naucalpan de Judrez, México.

Inicio de la vigencia:

Al dig siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juarez, México.




