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1. PRESENTACION.

El Servicio Profesional de Carrera Policial es un Sistema de carécter obligatorio y
permanente que establece diferentes procedimientos, entre elios la promocidn como
parte del reconocimiento-a ‘las y los elementos que lo conforman, en aras de
fomentar la meritocracia; asfefc"a-mo los principios que lo rigen son: ia:legalidad,
eficiencia, profesionalismo y. honradez, a través de los cuales se debe asegurar el
respeto a los derechos humanos.

La Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, tiene a su cargo
la funcién de seguridad plblica, movilidad y seguridad vial, respetando los derechos
humanos reconocidos en las legisiaciones federales, estatales, municipales, vy
tratados internacionales de los gue el Estado mexicano forma parte, preservando la
integridad fisica de las personas e instituciones y su patrimonio, a través de la
prevencion del delito, incrementande los niveles de seguridad y confianza en el
orden publico, conduciendo sus acciones para la eficiente prestacién de la funcién
de seguridad publica que el Ayuntamiento tiene a su cargo, tal y como se establece
en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Admmtstrac:on
Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica es la unidad
administrativa municipal, que atiende aspectos normativos, administrativos y de
planeacidén necesarios para la prestacién del servicio de seguridad publica en el
ambito municipal, siendo también la responsable de la vinculacidn del Ayuntamiento’
con las instancias federales y estatales en la materia. -

La Comisidon del Servicio Profesional es el érgano colegiado que tiene a su cargo el
desarrollo, implementacidn, ejecucion y seguimiento del Servicio Profesional de
Carrera y dictaminard sobre la seleccién, admision, desempefio y promocidn.

El Departamento de Profesionalizacién y Certificacidn tiene entre sus atribuciones
asegurar la adecuada implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial en
la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
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2. OBJETIVO GENERAL.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos tiene como objetivo general
establecer el proceso de promocién de grados, de las y los elementos dentro del
Servicio Profesional de Carrera Policial, observandose las etapas del mismo vy el
cumplimiento de los requisitos, para- asi preservar el principio de mérito, la
evaluacién periddica y la iguaidad de oportunidades para el desarrollo.

La promocién de grados en la policfa es reconocer y recompensar el mérito, la
capacidad y la experiencia de las v los miembros de la institucién policial, con el fin
de fomentar su desarrolio profesional y fortalecer la estructura jerarquica de la
organizacion. ' S
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3. AREAS INVOLUCRADAS.

1.  Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura -

a) Subdireccién de Desarrollo Policial

2. Coordinacién de Esta‘ategia de Seguridad
a) Secretarfa Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Plblica.
e Departamento de Profesionalizacién y Certificacidn.

3. Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial




MANUAL DE PROMOCION DE GRADOS A LAS Y LOS | Version: | 1.0
POLICIAS_ EN ACTIVO , Fecha: | 01 de septiembre de 2014
Manual de Politicas y Procé;dgmientes 1 Pé4gina: | 6de 17

4. GLOSARIO.

Comisario Director General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
Comisién Coﬂj%i@ﬁf—-dﬂe'i Servicio Profesional de Carrera Policial.
Departamento El Dépéi:taﬁﬁento de Profesionalizacién y Ce&éﬁéacién

i

Direcciéon General DlreCCJOHGeneral de Seguridad Ciudaééné y Movilidad

Segura.
Elemento -~ El 'Policia en operativo de la Direccidn General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
Ley General Ley: General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Ley de-Seguridad del Estado de México.
Presidente = El Presidente de la Comisién del Servicio Profesional de

Carrera Policial.

E! Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de

Reglamento S > .. , .
g ia Administracion Municipal de Naucaipan de Juarez, Mexico.

Secretaria Técnica Secretaria Tecnica del Consejo Municipal de Seguridad

Publica.
Secretariado Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Ejecutivo Plbiica.

Reunién de los integrantes de la Comisién .del Servicio
Sesion .. Profesional” de Carrera Policial para tomar decisiones
respecto de las promociones y ascensos dé i6s elementos.
Subdireccién de  Subdireccidn de Desarrollo Policial.
Desarrolio '
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5.

MARCO JURIDICO. -

CONSTITUCIGN "POLITICA DE LOS ESTADOS™ UNIDOS
MEXICANOS.

- Articulos 1,"':_121; Parrafos noveno y décimo, inciso a), 115, fraccidn
111, inciso h)'-\;‘! 123,. APARTADO B, fraccién XIII, parrafo primero.

LEY GENERAL BEE. SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLECA B : S '

- Articulos 1 2 6 7 fracmon VI 39, APARTADO B, fracciones III y
v, 47, fraccanI 72 78 79 fracc:ion 111, 80, 81, 85 fraccién VII, 91,
92y 93. o

CONSTITUCION PGE_ITICA DEL ESTADO LIBRE Y SQBERANO DE
MEXICO. ‘

- Articulos 86'_,%{5.-;"-
LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

- Articulos 1, .8, fraccién V, 100, APARTADO A, fraccién 111, 104, 108,
140, 141 fracmon III 147 fraccién VII, 152 APARTADO B, fraccién
ViII, 153 54 155, 156 y 157.

PROGRAMA RECTQR DE PROFESIONALIZACION.

El Programa Rector de Profesionalizacién es el “conjunto de contenidos
encaminados a la profesnonahzacuon de los servidores publicos de las
instituciones policiales e instituciones de procuracion de justicia” (articulo
5, fraccidn XII, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad PUblica)

REGLAMENTO - DEL " SERVICIO PROFESIONAL DE ‘CARRERA
POLICIAL DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

- Artculos 1, 39, 42, 189 al 225.
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e REGLAMENTO ENTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE
NAUCALPAN DE J&.!AREZ MEXICO.

- Artfcu'ios, 63, 64, fraccic’)n. Iy 67.

™

e REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION "GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

- Articulo 15,'__fra;ccién XVIL
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6. POLITICAS
NORMAS INTERNAS

Con el objeto de garantlzar eI cumphm[ento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, efi c:,._enc_;aj, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, los elementos de fa corporacion se sujetaran a las siguientes obligaciones:

L. Conducirse ‘siempre con dedicacién vy disciplina, asi como con apego al
orden juridico y reSpeto a las garantias individuales y derechos humanos
reconocidos en ia Constltucmn perspectzva de género y atencién a
victimas;

1L Preservar la secrecfa: de los -asuntos que por razén del desempefio de su
funcidn conozcan, ‘en termmos de las disposiciones aplicables;

III.  Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan
sido victimas u -.ofendidos de algin cfehto asi como brindar proteccion a
sus bienes vy derechos Su actuacion serd congruente oportuna y
proporcional al hecho' B ;

Iv.  Cumplir sus funcuones con absoluta imparcialidad y sm diSCnmmac;on
alguna en apego ala Ley de Atencién a Victimas y la Ley Federal para
Preveniry Elsmmar Ia ‘Dlscrlmmaaon

Entre otras contenidas en ei Regiamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
de la Administracién Municipal de Naucalpan de Juarez, Mexico.

Desarrollo y Promocién. Permite la posibilidad de ocupar plazas vacantes ¢ de
nueva creacion de mayor. responsabilidad, nivel de remuneracién, categorfa,
jerarquia o grado, inmediato superior en escalafon jerdrquico, y de manera
ascendente. '

Igualdad de oportunidades. El proceso de ascensos garantiza la igualdad de
oportunidades de las y los eEementos que aspiran a los grados que correspondan.

Remuneracion proporcmna! y equstattva. las categorias, jerarquias o grados
deberan relacionarse en su conjunto con los niveles y las categorias de remuneracién
que les correspondan, procurando que entre un cargo inferior y el inmediato
superior, existan condlaones de remuneraaon proporcionales y equitativas entre si.

Concursos de desarroila y pmmocron interna. El mecanismoy los crlterios para
los concursos de desarrollo y promoc;on interna, para ascender eﬁ Tas’ categorias,
jerarquias o grados, deben considerar la trayectoria, antigiiedad en e grado actual,
experiencia, los resultados de Ha aplicacién de la formacidn inicial, continua y
especializada, asl como de la evaluacidn de control de confianza, para la
permanencia, asi como el nivel académico, ia evaluacion del desempeno y la vigencia
de su certificado Unico pohc:aE
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Movilidad vertical: Hacia pbsriéid.deé_;_‘gde mayor categoria, jerarquia o grado donde
las funciones se haran mas complejas y de mayor responsabilidad.

Garantia de Audiencia; El. !emento podra. solicitar por escrito audiencia a la
Comisién del Servicio Profesnonal de LCarrera Policial en caso de e><|st1r dudas sobre
el resultado en las’ convocatorias de promocion y ascenso.

Factor de desempate: Cuando dos o mas elementos se encuentren en empate
para una promocion: se tomata en consideracion la trayectoria de |3 o el policia, es
decir, los estimulos y recompensas recibidos por su experiencia.

Plazas y Perfil: Las promocmnes s6lo podran llevarse a cabo, ¢uanido exista una
plaza vacante ¢ de nueva creacién para la categoria, jerarquia o grado superior
inmediato correspondiente, asf como deberan cumplir con los perfiles del grado por
competencia y aprobar las.evaluaciones.

Resultados y Constancia ‘de grade: Una vez concluida la -convocatoria los
resultados se daran a conécer a todos los policias que participen en el proceso
independiente si son o no acreedores al grado por la Comisidn del Servicio
Profesional de Carrera Policial, 'tr'aVés de los 'medios que sefiale la misma.

Al personal que sea promovsdo Ee sera expedtda su nueva categoria, jerarquia o
grado, mediante la expedicién de la constancia de grado correspondiente.

Requisitos para participar en el procedimiento de desarreiio y Promocion:
Se indicara en la convocatona correspond;ente los requisitos que deba cumplir
siendo entre otros:

1. Haber obtenido las mejores calificaciones derivadas de’ la formacion
inicial, continua y especializada, y evaluacidn para {a permanencia.

2.  Estar en servicio activo, y no encontrarse de licencia.

3. Conservar los requisitos de permanencia del procedimiento de
reclutamiento.

4. Presentar la documentacién conforme el procedimiento y plazo

establecidos en la convocatoria.

Contar con la antrguedad necesaria dentro dei servicio.

Acumular el numero de créditos académicos requeridos para cada

grado en la escala jerarquica.

7. Tener su hoja de servicios sin sanciones ni correcciones

disciplinarias. . -

Aprobar los examenes que se sefialen en la convocatoria.

Haber cbservado: los deberes y obligaciones previstas en el

procedimiento de. mgreso

10. Los demds que se sena:en en la convocatoria respectiva.

Y

© 00
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Criterios de accesibilidad: Cuando un elemento, esté umposxbmtado
temporalmente por enfermedad acreditada, para participar total o parcialmente, en
las evaluaciones de promoc;on ‘tendrd derecho de presentarse una vez desa parecida
esa causa, siempre que ese plazo se encuentre dentro del periodo sefialado, desde
el inicio hasta la conclusién de las evaluaciones relativas a ia promocion.

Meritocracia: Los meritt‘)s-dé las y !os elementos son los considerados en el
expediente personal, asi como en su evaluacion del desempefio, asi como de los
reconocimientos o actos herbicos documentados, de igual forma se venf‘ ica gue se
cumplan los requisitos de permanenc:a en el servicio.

Instructivos operac:onaﬁes. Para Ea ap!;cac;on del procedimiento de desarrolio y
promocion, la corporac;on Ios eiaborara y establecera ademas de fa convocatoria,
lo siguiente: -

Las plazas vacantes por categona jerarquia o grado y escaiafon

Descripcién del sistema selectivo.

Calendario de actividades, de publicacién de convocatoria, de tramute de

documentos, de evaluaciones y, de entrega de resultados.

D. Duracién del procedimiento indicando plazos maximos y minimos para las
diferentes evaluaciones.

E. Temario de los examenes académicos y bibliograffa para cada categoria,

jerarquia o grado

Nwre

Perspectiva de género: A‘las mujeres policfas, que relinan los requisitos para
participar en un procedimiento de promocién y que se encuentren en estado de
gravidez, se les aplicaran ias evaEuac:ones que sean procedentes sin que ello
implique un dafio a su salud.

Motivos de exclusion: Los elementos que participen en las evaluaciones para Ia
promocion, podrén ser excluidos del mismo y por ningdn motivo se les concederan
promociones, si se encuentran-en:algunas de las siguientes circunstancias:

A. Inhabilitados por sentencia judicial ejecutoriada.

B. Disfrutando de licencia para asuntos particulares.

C. Sujetos a un procesg penal.

D. Desempefiando un cargo de eleccién popular, y

E. En cualquier otro supuesto previsto aplicable en la ‘Convocatoria

respectiva.
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Gratuidad. Los exdmenes requeudos para ocupar una plaza vacante o de nueva
creacién, no tendran costo para la o el elemento siendo los srgmentes

A. Tox;cofogeco
B. Médico.

C. De conocimientos: espec:f ICOS para la promocion re!atava a Ea siguiente
jerarquia a que aspire. -

D. Estudio de personalidad.

E. Patrimonial y de entorno social.

F. Evaluacion de Control de Confianza.
Antigiiedad. Para acreditar Ia ‘antigiedad en la corporacién, requer;ra un oficio
emitido por el area de Recursos Humanos de ésta, en donde se describan los datos
generales del elemento, asi como la fecha de ingreso y el tiempo de servicios en
cada nivel, ]erarquza 0 grado en los cuales se haya desempenado firmado por su
titular, s :

Convocatoria piblica y abierta: La convocatoria pdblica y abierta dirigida a todo
el personal de la institucién que cumpla con los requisitos de promocion, fa cual
deberd ser aprobada por la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.
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8. DESCRIPCION DEL PR@CEQ?{MENTOQ

# Competencia . Descripcién

Comisicén del Serwc:o Profesmai de Carrera | Se detarminan y acuerdan el ‘ndmero de plazas a
Policial o ¢ancursar, asi como la emision de fa convacatoria de
: piemocion de grados.

2 Departamento  de Pr‘ofesior}aiizac?én y | Una \,.az—au;j se aprueba el acuerdo por la Comisidn
Certificacién o del Servicio Profesional de Carrera Policial, se envia la

o Convocatoia al Ayuntamiento para su publicacién en
ins meclios de Jdifusidn correspondientes:

3 Departamento de Profesionalizazidr. v | Recibe la documentacion de las vy los elementos
Certificacion 5 verificando que esté completa de conformidad con los
requisitos establecidos en la Convocatoria para la
integ.wcidn de su expediente.

De igual forma se entrega un folio como persona
aspirante al grado a concursar.

4 Departamento de  Profesionalizacién v | Una vez integrado el expediente se informard a la
Certificacion - © .. | Comisién de Profesionalizacion de los expedientes de
: las.personas aspirantes.

5 Comision del Servicio Profesional de Carrera | La Comisidn de Profesionalizacion dara a conocer el
tugar, dia vy hora en que se debera presentar para ia
valoracién de las aptitudes y actitudes de las y los
pestulantes, asi como del curso que deberdn
. presentar. )

6 Subdireccion de Desarrollo Policial - Evaluaciones:

1.Médicas
a. Agudeza visual
b. Padecimientos cronlcos
1.Psicométricas
a. Personalidad
b.  Eticay valores
ili.Fisicas
a. Se aplicardn pruebas de resistencia fisica

Curso de grado:

Tendrd una duracién de 40 horas de acuerdo con lo
establatido en el Programa  Rector de
Profesionalizacion, con base a las materias que
ergloban sompetencias basicas de la funcién policial
emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica v de acuerdo al grado
a concursar.

Una vez terminada la etapa de la evaluacion y al
curso, los resultados se enviaran a la Comision del
Servicio Profesional de Carrera Policial.
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7 Comisién del Servicio Profesrenal de Carrera | Revisa y valida todos los factores a evaluar,

Palicial S determinando quienes son los elementos que
cumplen los requisitos para la promocién de grados,

descritos en la convocatoria. .

Se genera la constancia de promocién de grados.

Informa al Departamento de Profesionalizacidn ¥
C Certificacidn de los resultados para la base de datos.
8 Comisién del Servicio Profesronal de Carrera | La o el elemento podra solicitar el resultado de sus

Policial . sioic .. |evaluaciones y la determinacion del porqué dei
- . - S resultado.

Mediante escrito dlrtgldo a la Comisidn del Servicio
Profesional de Carrera Policial, posterior a los
resultados.

PROCESO DE GARAMiA DE AUDIENCIA

El proceso gue se describe a continuacson fue aprobadoenla Quznta Sesmn Ordlnana
de la Comisidn del Servicio Profesmnal de Carrera Policial de fa Admcmstrac;on
Publica Municipal de Naucakpan de Judrez, México del dia 15 de mayo de 2024.

La o el elemento podr sol:c;tar el resultado de sus evaluaciones y las razones que
se consideraron, siguiendo. ei proceso que se describe a continuacion:

Primero. Dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la emisién del resultado,
persona interesada podré presentar un escrito dirigido a fa Secretarfa Técnica de la
Comision del Servicio Profesmnai de Carrera Policial, mismo que deberd contar con
los siguientes datos: -

1.- Nombre, teléfono v direccion bara oir y recibir notificaciones.
2.- El motivo de su solicitud. =~

3.- Debe adjuntar su identificacién oficial y de trabajo.

4.-La solicitud deberz estar firmada.

La solicitud se desechara en "c:a'so de no cumplir con dichas formalidades.

Segundo. Una vez recepcionada la solicitud, dentro del término de 5 dias hébiles
se le notificard en su domicmo la fecha, hora y lugar donde se desahogara la
audiencia. SRt :

Tercero. La garantia de audiencia se desarrollard con el Secretaric Técnico de |a
Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial y dos miembros mas de esa
Comision; levanténdose el acta correspondiente de la garantia de audiencia con las
manifestaciones de las partes.
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En caso de no presentarse la persona interesada se entendera por desahogada su
garantia de audiencia, asentando en acta correspondiente. :

Es de precisar que al participar en una convocatoria no le da a las- personas
concursantes un derecho adquirido para recibir una plaza, ya que al momento de
expedir la convocatoria ordinaria en el que existe una participacion :guailtana no
solo debe aprobar las dsversas €etapas, sino también las evaluaciones.

Escrito dirigido a la Secretaria

Técnica de la Comision del

Servicio Profesional de Carrera

Policial (5 dias habiles) Se levanta acta correspondiente.

Se fija.dia, hora vy lugar para
_ llevar a cabg ia audiencia,

{5 dias habiles)
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Fecha:

Elaboré:

Lic. Erzka Ramlrez Garma

Encargada de Despacho de la Secretaria’
Técnica: def COI’]SGJO Municipal de Segursdad
Pablica

Reviso:

Manuel Ant_dn‘ioR'iestra Rodriguez
Encargado de Despacho de la Coordinacién de
Estrategias de Seguridad

Autorizd:

José Luis Arce Aguilar h
Encargado de Despacho de la Direccién Genere(f
de Seguridad Ciudadanay Movilidad Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del despacho de la Coordinacién de
Politicas* Piblicas, Planeacién, Programas
Municipales y Mejora Regulatoria

Fundamento:

Constitucién Politica de los Estados Unidos MEX]CHI‘L@’S}v
Ley General del Sistema Nacional de Segurldad Pubhca
Ley General de Victimas. _ /-"

Ley Nacional del Registro de Detenciones,-”y

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocole Nacional de Actuacion del Primer Respondiente.
Guia Né'c'ikdnai de Cadena de Custodia.

Constitucién Poiitica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Segur;dad del Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Protocolo para el Personal Operativo de la Secretarfa de Seguridad del
Estado de México para recibir denuncias.

Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan de Judrez,
Meéxica. ,

Reglamemo Interlor de la Direccién General de Segursdad Cludadana y
Movilidad Segura.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de’ Ia Comisién
Estatal de: SEgurldad Ciudadana del Estado de México. :

Plan de'Desarrollo Municipal de Naucalpan de Juarez, Memca 2022-2024
Cod1go de Etzca de la Policia Municipal de Naucalpan de ]uarez México

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Mumcxpai de Naucalpan
de Juirez, México.




