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PRESENTACION

l.a Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es coadyuvante en la
implementacion del Protocolo para el usc de la fuerza por parte de los elementos de la
policia municipal de Naucalpan de Juarez, con el compremiso de llevar a cabo un proceso
que instaure y fije una forma de trabajo, correctas practicas de accidén y operacién,
considerando como elemento fundamental la necesidad de que los elementos de la Policia
de Naucalpan de Judrez, en su -actuar, hagan usc de ia fuerza de forma racional y
respetando los derechos humanos.

Los protocolos de actuacién policial son un conjunto de criterios, mecanismos,
procedimientos, esirategias y buenas practicas que se deben realizar en forma
estandarizada por parte de los servidores publicos en el gjercicio de las atnbuc:ones gue el
orden juridico estatal les asigna de manera expresa.

En el ejercicio de la funcidn piblica, se garantizara la actuacion de las instituciones de
seguridad publica que se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez vy respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal.

El uso legitimo de la fuerza publica es un medio para asegurar el cumplimiento de la ley y
constifuye un elemento indispensable para preservar el orden y la paz publicos, el cual
siempre estara enfocado a prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o
que hayan sido victimas u ofendidos de algun delitc o falta administrativa.

Gobierno Munici'bai de Naucaipan'de Judrez, Estado de México
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este Manual es incorporar practicas que garanticen la seguridad de los
ciudadanos y el respeto de sus derechos y garantias, a través del Protocolo del Uso
Legitimo de [a Fuerza.

La correcta implementacion dei Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza con las autoridades
responsables conforme a su jerarquia, asi como mecanismos para que las instancias
policiales conozcan su correcta operacion.

La capacitacién de los cuerpos policiaces sobre el contenido de los protocolos minimaos de
actuacion policial estandarizados v obligatorios para su aplicacién ajustada a la
normatividad.

Establecer las bases normativas generales de actuacion de los elementos de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana v Movilidad Segura, en el cumplimiento de su deber y en
el ambito de sus competencias, en fa elaboraciéon de documentacion y seguimiento de
incidentes de uso de la fuerza, que regulen los procedimientos a seguir en el empleo de la
fuerza publica por parte de los integrantes de esta Institucion, para dar certeza juridica en
el ejercicio de la funcién de naturaleza policial de esta Direccion General.

Monitorear los resultados genérado_é’ a partir de la implementacién del presente manual.

AREAS INVOLUCRADAS ' -
La aplicacion de este Manual de Pfdcédimien’tos es responsabilidad de las siguientes areas
de la Direccién General: -

e Subdireccion de investigééiéﬂ Criminal

e Subdireccidn de Seguridad Ciudadana

« Subdireccién de Movilidad Segura

Gobierno Municipéi de:‘j'\laucaipan de Judrez, Estado de México
C o 2022-2024
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GLOSARIO

Agresién inminente. A los &gnoe extemos del agresor que muestren la dec:smn de
llevarla a cabo de inmediato. ¢ '

Agresion real. Ala conducta de Ia persona que despliega flSicamente en acclones gue
ponen en peligro los bienes JLEI‘IdlCDS ,

Armas de fuego. Las autorlzadas para ei uso de los miembros de las mstnucmnes de
seguridad, de conformidad con ia Ley Federal de Armas de Fuegoy Explossvos Y suU
Reglamento.

Armas letales. Las que por SU- dlseno Yy mecanismo ocasionan ¢ pueden ocasionar
lesiones graves y la muerte. . . : RIS

Armas menos letales. Aquei!as a traves de las cuales se disminuyen las funciones
corporales de un individuo, reducrendo al minimo el riesgo de causarle lesiones que
pongan en peligro su vida. ™ .

Autoridad Competente. Servidor Publico facultado para fundar y motivar un acto de
autoridad de acuerdo a las atﬂbuc;ones que la ley le estabiezca.

Control. La accidon que gjercen !es anteqrantes de las instituciones de seguridad sobre
una o varias personas para su contencnon

Detencion. A la restriccién. de ia Jubertad de una persona por los integrantes de las
instituciones de seguridad pubhca con el fin de ponerla inmediatamente a disposicién de
ta autoridad competente, conforme a ]os supuestos establecidos en las leyes aplicables
en la materia.

Elementos. A los integrantes dé"_ las ihéﬁiuciones de seguridad publica.

IPH Delitos. Documento en el cual los policias de las instancias de seguridad publicay
procuracion de justicia de los tres érdenes de gobierno registran las acciones realizadas
en el lugar de la intervencién .y, en Su caso, a través de él realizan la puesta a disposicién.

IPH Justicia Civica, Instrumento para compilar informacién, hacer ;ntel!gencsa ¥
garantizar el debido proceso. Es ta adaptado para cumplir con la Ley Nacional Sobre el
Uso de la Fuerza. ' -

Legitima Defensa. A [a accién que ejecuta el elemento de las instituciones de seguridad
publica para repeler una agresién real, actual o inminente y sin derecho, en proteccion de
fa vida, bienes juridicos propios o ajenocs, siempre que exista necesidad de la defensa y
se observe la racionalidad de los medios empleados y no medie provocacion dolosa
suficiente e inmediata por parte del elemento o de la persona a quien se defiende.

Uso de ia fuerza. La inhibicién'por medios mecanicos o biomecéanicos, de forma
momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo una
persona autorizada por el Estado sobre otra, siguiendo los procedimientos y protocolos
que establecen las normas juridicas aplicables; su finalidad es salvaguardar la vida, las

Gobierno Municipal'de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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fibertades, la integridad vy el patﬁmohio de las personas, asi como contribuir a la
generacion, preservacion o restablecimiento del orden plblico, seguridad y paz social.

MARCO JURIDICO

Instrumentos Internacionalesi: .

Declaracién Universal de ios Derecnos Humanos

Pacto Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derecho== Economscos Sociales y Culturales.

Declaracién Americana . Ge 0§ Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder, - |

Convencidn Amerrcana sobre Derechos Humanos, Pacto de San Jose de Costa
Rica.

Convencidon confra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles e inhumanos o
Degradantes. o
Convencion sobre los Derechos del Nifo. CLi

Conjunto de Principios para la proteccidén de iodas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prisién.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Codigo de Conducta para funcicnarios Encargados de Hacer Cumphr ia L.ey
Principios basicos sobre el uso de la fuerza y armas de fuego por los encargados
de hacer cumplirla ley..

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir 1a Ley.

Legislacién nacional

e & & e 9 9 9

L

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional del Uso de la Fuerza.

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Policia con capacidades para procesar el lugar de la
Intervencion. o

Guia Nacional de Cadena ds Custodia.

Legislacion estatal

@

&

Constitucion Politica del Esfado Libre y Soberano de México.
Ley Orgénica Municipal dg! _,EsLado de México.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México ..
O 2022-2024 o
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Ley de Seguridad del Estadode México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del'Estado de México y Municipios.

Reglamentacién municipal

@

Reglamento Organ[co de la “Administracién Plblica Mumupaf de Naucalpan de
Juarez, México. e .

Regiamento Interno de Ia Dwecc:on General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Codigo de Etica de la Plo'E’iéi_'aj Municipal de Naucalpan de Juérez, Méxi»_co.‘

POLITICAS

O

Todos los elementos qu"eiifntegran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Policias’ Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Movu;dad Segura deberan portar su uniforme, asi como
las insignias correspondientes ‘

Todos los elementos que mtegran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Mov;itdad Segura adscritos a la Direccion General
de Seguridad Ciudadanay Mowhdad Segura deberan portar la credencial autorizada
por el Gobierno Munici.batf;_.ciejNaucaIpan, ei cual los acredite como servidores
plblicos, la cual debera ‘ser coiocada en lugar visible.

Todos los elementos que mtearan el Cuerpo de Seguridad F’ubhca Preventiva

Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Dlreccnon General - -

de Seguridad Ciudadana’ y Movahdad Segura, deberan cumpliren todo momento con
las encomiendas por su Superior Jerarquico. L

Todos los elementos gque integran el Cuerpo de Segundad Pubhca Preventtva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la DJI’ECCIOH General
de Seguridad Ciudadéné-'y: Movilidad Segura, deberan actuar con estricto a pego a
derecho, de conformidad con los vaiores y principios que rigen esta Institucion
Policial.

Las y los elementos deberan cumplir con su horario laboral segiin sea asignado.

Gobierno Mun;apai de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022 2024
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o Las y los elementos deberan procurarse respeto entre si, para transmitirlo a la
ciudadania naucaipense

o Lasylos elementos deberan respetar su linea de mando y jerarquia.

o Todos los etementos q_{ge,_ mtegran el Cuerpo de Seguridad Plblica, Preventiva
Municipal, Policias Agen‘tes'de Méviiidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Cludadana y Mov;iedad Segura deberan cumplir con las comisiones
hechas por el Director. Generai por necesidades de servicio.

o™

USO GRADUAL DE LA FUERZA PARA APEGAR EL ACTUAR DE LOS POLICIAS
MUNICIPALES DE NAUCALPAN DE JHAREZ A LA LEGALIDAD Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Se entiende por uso de la fuerza a la aplicacion gradual de las técnicas policiales para el control
y aseguramiento de individuos. 0. grupos que atentan contra la segundad el orden publico, la
integridad personal y patrmomal de los ciudadanos.

El uso legitimo de la fuerza y de: !as armas de fuego es la facultad exclusava de la autoridad para
salvaguardar la integridad de las personas su patrimonio, sus derechos, sus libertades y
mantener el orden plblico.

El empleo de la fuerza y las érmas de fuego esta orientado por la adopt:ién de métodos y
procedimientos que permiten usar de manera gradual y diferenciada sus atribuciones, tal como
o marcan los estandares internacionales en la materia.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha promulgado los principios basicos para el uso de la
fuerza de los cuales derivan los siguientes criterios internacionales, que orientan su uso gradual:

» El nivel del uso de la fuerza a aplicar, esta en funcién del contexto y de la conducta de
la persona que participa en los hechos en que inferviene el policia y no por predlsposw;on
o0 prejuicios.

« El uso diferenciado de la fuerza significa que el policia graduara su intervencion desde
la disuasién hasta la fuerza potencsaimente letal considerando la progresién de la
conducta desde Ia reSIstenCIa pasnva hasta la agresion que amenaza la vida.

- Siempre se debe considerar que en cualquier momento el infractor puede pasar de una
actitud pasiva a Enmediata‘rr"ente inténtar una agresién letal.

» E| policia debe mantener el menor nivel de uso de la fuerza posible para Eograr el
objetivo propuesto.

» Debe evitarse cualquier ti;jb dfe'daﬁo fisico innecesario o maltratc'psicolégico a las
personas objeto de la accaon pohc&a[

= Tampoce puede emplear ia fuerza como forma de castigo directo. Por ejempio cuando
el infractor agrede fisica ‘0 verbalmente al oficial de policia generando en éste .un

Gobierno Municipal'."dg': Naucalpan de Judrez, Estado de México
T 2022-2024
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sentimiento de frustracnon o eno;a que eventualmente pudiera traducirse en un exceso
en la aplicacion de la fue:za

El uso de la fuerza se regira por. ios prmcrplos de:

s Absoluta necesidad. - F"ara que el uso de la fuerza sea la Uitima aitematsva paratutelar
la vida e integridad de las” ‘personas o evitar que se vulneren bienes }undlcamente ,
protegidos o con el fin de mantener el ordeny la paz publica, al haberse agotado otros
medios para el deszstlmlenao”de la conducta del agresor. -

e Legalidad. - Para que la_ acc:on de las instifuciones de segundad se realice con
que el Estado Mexucano sea parte por lo que, los policias deberan usar la fuerza
minima necesaria untcamente para hacer aquello que las normas expresamente le -
confieren.

¢ Prevencion. - Para que ios operatlvo:, para el cumplimiento de la ley sean planificados
y se lleven a cabo, en 1a medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerza Y,
cuando esto sea mev!tab!e reduciendo al minimo los dafos que de ellos pueden
resultar, '

e Proporcionalidad. - Para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de
resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma que los
policias apliquen medfosy metodos bajo un criterio de uso diferem:tados y progresivo
de la fuerza. :

e Rendicién de cuentas y vags!ancaa - Para que existan controles que permitan la
evaluacién de las acciones de uso de la fuerza y sea valorada su eficacia en términos
del desempefio de las’ responsabrildades y-funciones previstas en la Ley Nacional
sobre el Uso de la Fuerza, 2

s Racionalidad. - Decisién en la ‘que se valora el objetivo gue se perSigue las
circunstancias de la agresién, las caracteristicas personales y las capacidades tanto
del sujeto a controlar como del integrante de las fuerzas de seguridad; lo que implica
que, dada la eX!stenvla dei acto o intencion hostil, es necesario fa aphcac&on del uso
de la fuerza.

e Oportunidad. Cuando se requ:ere hacer uso de la fuerza, se debe evrtartodo tipo de -
actuaciéon innecesaria cuando exista evidente peligro o riesgo. de ia vida de las
personas ajenas a los hechos. Esto significa que debe procurarse en el momento y -
en el lugar en que se reduzcan al maximo los dafos y afectaciones tanto a la vida _
como a la integridad de las personas involucradas y sus bienes y en genera! la
afectacidon de los derechos de las perscnas.

NIVELES DE USO DE LA FL}Ei?ZA

La seguridad dindmica ofreceila posibilidad de proporcionar informacién de advertencia antes de
que se produzcan incidéntes'no deseados. Esto permite que las v los policias tomen medidas
preventivas y disuasivas para desaientar a los agresores que produzcan dafios potencialmente
letales.

Gobierno Mumcspal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
£ 2022 2024 \
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Asi mismo, el modelo permite:que el policia pueda determinar el nivel de uso de la fuerza a
emplear, de acuerdo a la situacion en la que se encuentre embestido, por lo tanto, no
necesariamente |z fuerza se usa de forma escalonada.

Puede haber circunstancias en Ias que se flegue desde el primer momento de la actuacioén policial
al quinto nivel, si el riesgo que: se ‘corre lo justifica. Por ejemplo; si al llegar el policia al lugar de
intervencién el agresor tiene un arma -en [a mano y amenaza con disparar, el policia puede
disparar, sin recorrer los niveles prewos a la fuerza letal; ya que puede ser que el agresor tenga
probabilidades de causar lesiones; muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo a
terceras personas o dafos a la mtegndad o la vida del policia o la de terceras personas dentro
del marco de ia ley. i

PRIMER NIVEL: PRESENCIA DE AUTORIDAD
La presencia policial es la prim’ér'a'fqrma' en que la autoridad se expresa ante la ciudadania en
general, significa para los ciudadanos proteccion y seguridad, en tanto paré quienes desafian la
autoridad mediante cualquier forma de comportamiento al margen de las normas, representa una
forma de disuasion. bt

La primera manifestacién de. desaﬂo es el coemportamiento de una persona. o de un grupo de
personas que sin cometer una mfracmon o delito da sefiales de inconformidad o rechazo a la
autoridad representada por el poiicia, a través de actitudes, gestos, So__m_do,s,.‘_o_ienguaje SOez,

Gobierno MUnicip.a?iz '{;‘ié‘:‘Naucaipan de Juarez, Estado de México
T 2022-2024
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ante los cuales el policia, responde soio con su presenc;a y evita con ella que &se comportantiento
vaya en aumento, R

En este nivel, no se aplica riingt’m tipo de fuerza, es la presencia del pO]ICIa como representante
de la autoridad la que inhibe o desaltenta conductas ilicitas o faltas administrativas que alteran el
orden, [a paz publica y ponen en nesgo la integridad, la vida, los bzenes 0 Ios derechos de los
czudadanos SRR

SEGUNDO NIVEL: PERSUASION O DISUASION VERBAL

A través del uso de palabras®o gesticulaciones que sean catalogadas como érdenes y que
permitan a la persona facilitar a los policias cumplir con sus funciones. Implica interaccién entre
el policia y la persona a mtervemr sin que esta Ultima se resista a las indicaciones que recibe.
Por ejemplo, cuando se solicita-alguna identificacién a una persona y esta accede de manera
inmediata y respetuosa y sin problema. En caso de traslado el policia debe actuar conforme al
procedimiento de detenmon trato y +ras!ado de pem;onas detenidas.

TERCER NIVEL: REDUCC!ON FiSECA DE MOV!M!ENTOS

Mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de que se controle a la persona que se ha resistido
y ha obstaculizade que los policias cumpian con sus funciones.

£l sujeto se muestra poco colaborador.y se resiste de manera estatica o se reh(sa fisicamente a
acatar voluntaria, pacifica y de manera inmediata las indicaciones.

¢ Resistencia pasiva de un peatén: Si no acata la indicacion u orden vy se quiere retirar
del lugar, o bien se sienta o se acuesta en el piso.

¢ Resistencia pasiva de un conductor: Si dentro del vehiculo no baja el wdno no guiere
descender del mismo, y puede huir.

En cualquiera de los casos cuando la resistencia aumente:

o Utilizar técnicas de contro[ de contacto o defensa personal que perm!ten controtar,
reducir, inmovilizar y condugir.

e Evitar en lo posible causar [esiones utilizando manipulaciones a las articulacmnes
Aplicar por ejemplo puntos-de presién que producen dolor agudo para inmovilizar
momentaneamente a las personas. -

e Tomar en cuenta que en estados de alteracién por consumo de estupefacientes o
alcohol se reduce el umbra! del dolor y la técnica puede ser poco eficiente e incluso
causar lesiones graves 2l no producir el efecto de control esperado. :

= Las partes del cuerpo! ‘en gue se aplican puntos de control son: mano, sien, base de
la nariz, parte posterior-del maxilar inferior, parte posterior del 16bulo del pabelién
auricular, parie superier‘dei'estemén ‘parte media del esterndén y axilas.

En el control con esposas ¢ candados de manos deben intervenir por lo menos dos policias; uno
de ellos hace la funcion de segundad o apoyo y otro de contacto.

Gobierno Municiéaide.i\!éucalpan de Juarez, Estade de México
2022-2024 |
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De pie: Esta posicién es re_‘comendab!e cuando en el lugar de la intervencién exista
un muro, pared, etc., gonde el infractor se pueda apoyar.

Posicién en “L”: Efectusircontacto visual e inicie la verbalizacién y ubicar al infractor
frente a los policias, a unadistancia prudente que le permita dominar la situacion.
De rodillas: Es recomendable emplear estg técnica cuando el infractor se encuentra
en un ambiente abierto y n0 se cuente con algin muro de apoyo.

Tendido: Esta posacson es la mas segura y la que representa menos riesgo o

posibilidad de reaccion en e! mfractor es la mas recomendable cuando existe mas de
un intervenido. L

Cuando se presenta resistencia fisica ante la intervencion legitima de la policia, que puede
causar o causa dafio minimo, a la integridad, o a los bienes, sean propios, de terceros o a
los policias sera necesario ap!:car los: S|gu1entes protocolos para lograr los objetivos legales
del uso de la fuerza minima. :;

Por ejemplo: cuando el m‘racter avanza de manera amenazante hacaa el pohma con las -
manos vacias. SETRE T3 _

El policia debera:

1. Indicar al agresor que detenga su avance, haciendo una sefial con la palma en
alto de la mano contraria a 1a del lado que porta ef arma.

2. ldentificarse y dar indicaciones puntuales, claras y orientadas a resolver la
situacion que genera su "infervencién sin menoscabo de la dignidad de la persona.

3. Si el agresor avanza retroceden uno o dos pasos hacia atrds y advertir con
firmeza: S

‘Le adv.ren‘o que sino se det:ene O se resiste...voy a hacer uso
legal de la fuerza

4. Cuando el agresor este cerca apllcar los puntos de presidon explicados
anteriormente. IR

A partir de este niveE, enftodos_-los} casos en que exista uso de la fuerza que genere
alguna lesion, se velara por el estado de salud de el o los detenidos, solicitando en
toda circunstancia de los servicios médicos, tanto para salva guardar la integridad
de los mismos, como para justificar su actuar en el uso de la fuerza.

CUARTO NIVEL: UTIL!ZACION DE ARMAS MENOS LETALES

Cuando se presenta resistencia fiSIca o mtento de escapar, ante la intervencidn legitima de
la policia, que puede causar o causa dafio mayor, a la integridad, a los bienes; sean propios
o de terceros o a los policias, pero no ponen en riesgo la vida, el policia de Naucalpan
debera de tomar en cuenta las: SIgwentes consideraciones para un adecuado control y uso
de armas menos letales:

Gobierno Munici_g‘jfa:?_'}j_e\Naucaipan de Juarez, Estado de México
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Por ejemplo; el infractor o presuhto responsable trata de agredir con cuaiquner objeto que
sin ser contundente se puede’ constituir en proyectil como un libro, el ce{uiar una botella
plastica de agua, el café cahente etc o

I

El policia debe:.

Utilizar las técnicas pohuaie’s: fa mas incapacitantes menos Eetales dotadas por la
institucién que permitan confrolar, Yeducir, inmovilizar y conducir con moderacmn y en
proporcion a la gravedad de fa fa ta cometida.

En ‘este nivel, para un adecuado control y usc de armas

' %i‘; menos letales como los bastones, toletes, macanas,

/l'fi\ proporc:onados por la institucién o cualquier objeto no letal

i . “1 “xGuUe se use por la urgencia y necesidad en cumplimiento

§ f A +-detdeber o legitima defensa se utilizard haciendo contacto

}é Ei‘ # %‘-,;_:% :.en las zonas sefialadas en la presente ilustracién para
i { Y i[mntar dicha agresion.

i - f La utfiszacwn de dichas armas menos letales se utiliza en
kf . forma: proporcional a las caracteristicas y la actividad
’ﬁln " presente o potencial del infractor para responder a diversos
\55 %.f .- tipos de’ amenazas.

QUINTO NIVEL: UTILIZACION DE ARMAS DE FUEGO O DE FUERZA j!."EIAL.

Ei riesgo letal surge de una agresion QUe‘ emprende una persona de manera intencional con
cualquier objeto contundente como un cuchillo, una barra, un bate de béisbol o cualquier
otro que por la distancia puede ocas:onar peligro de muerte ¢ lesién grave.

Cuando se presente una agreswn real, actual o inminente conira la vida de otras personas
o del policia, este tiene la posibilidad de emplear la fuerza potencialmente letal.

Por o que para un adecuado control y uso de armas letales y en particular de_ Ias armas de
fuego, tendra que evaluarse la ;nter}c;on del agresor. Por ejemplo; lugar en dénde estd el
arma, la actitud frente a la autoridad, su disposicién a cooperar, etc. El policia podra emplear
las armas de fuego contra los 'é'g‘re'sbres en las siguientes hipotesis:

* En defensa propea 6 de tercpros en caso de peligro inminente de muerte o
lesiones graves.

» Con el proposito de evitar la comisién de un delito particularmente grave que
entrafie una seria amenaza para la vida.

Detfener a una persona que extenortce actos tendzentes a cometer un delito que atente
contra la vida. c

» Para detener, apre ender o, |mpedtr la fuga de una persona que oponga
resistencia a un ob_te’nvo hc;to dei pohcna y represente un peligro para su vida o
de terceros. . :

Gobierno Munampa! de Naucalpan de Juarez, Estado de Mexmo
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Cualquier otra situacion que corresponda a actuar en defensa de la vida de las personas

En cualquier caso, solo se p-edré hacer uso mtenc;onal de armas letales cuando sea
estrictamente inevitable para proteger una vida.

La obligacidon de advertir al agsfes.dr‘-dei empleo de su arma de fuego esta condicionada a
que esta advertencia no pong'a-én'riesgo ‘tarintegridad o la vida propia y de terceros,

Principio basico sobre el empleo de las armas de fuego (PBEFAF) No. 9 Sélo se podra
hacer uso letal intencional de armas de fuego cuando sea estrlctamente lne\ntable para
proteger una vida. SRR " :

a) tjerceran moderaoién y actu’arén en proporcién a la gravedad del delito y al
objetivo legitimo que, se perSLga

b) Reduciran al minimo: !os danos y lesiones, asi mismo respetaran y protegeran
la \nda humana; -

Es ob[;gatorzo que, despues del uso dei arma de fuego, los policias procedan de modo que
se presten lo antes posible’ asisténcia y servicios médicos a las personas heridas o
afectadas solicitando la tntervencron de los servicios de emergencia en caso- de gue haya
heridos. S

Del mismo modo, los poiicias"d_e‘ben elaborar el Formato del Uso de la Fuerza Letal para
explicar detalladamente las acciones previas o las circunstancias que justifican el uso de
fuerza letal, para hacer del conocimiento a sus superiores sobre el hecho.

Situaciones hipotéticas en las que el policia no puede emplear su arma de fuego a manera
de advertencia: :

« En ninguna circunStari'cia puede disparar a una persona que Unicamente se dé a
la fuga, a menos gue esafuga represente un peligro inminente de muerte o lesién
grave, para alguien. .

« No puede disparar 'h'fhgun vehiculo exclusivamente porque se da a la fuga, a
menos que ese vehiculo en su fuga represente un peligro inminente de muerte o
lesién grave para el policia o para terceras personas.

« Ha ocurrido un enfrentamiento armado y el policia ha repelido la agresién de
manera oportuna y después el agresor suelta el arma y se entrega al policia.

* S6lo por portar un arma si no tiene la intencion de hacer uso de ella.

» El policia atacado ﬂs;camente no puede repeler ka agresion con su arma de fuego
a menos gue esta agresion ponga en riesgo su vida. ST

» No emplear el armia de fuégo como objeto contundente.

+ Nunca hacer disparos al aire o al suelo, como advertencia.

Gobierno Municfba!fdé:Naucalpan de Juarez, Estado de México
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CRITERICS PARA EL USO BE LA FUERZA

Los criterios para el uso de !a fuerza que siempre deben estar presentes en Ea actuacion
policial son los siguientes: '

« Evitar el uso de la fuerza’ si &ste no es claramente necesario.

» Si se ufiliza, sera soiamente en los casos en que estén en riesgo los derechos y
garantias de personas e ;r‘s’utuc;ones el orden y la paz publicos.

= Siempre se apltcara de manera iegal, oportuna, necesaria, minima, racional,
diferenciada y propormonai

* El uso de las armas de fu_ego debe ser la Ultima opcién en el trabajo de los policias.

* Para hacer cumplir fa ley, la autoridad tiene gue utilizar legitimamente la fuerza, sdlo
es necesario identificar el grado necesario para su aplicacion.

Consideraciones del entorno én que se actla:
« Edificios, ventanas, puerta's' entrad'as para evitar emboscadas.

- Calles y avenidas; flujo vehlcular si son conocidas o desconocidas para definir rutas
para salir o protegerse.

* Hora del dia; !ummos;dad a mayor oscuridad o penumbra mayor riesgo. El empleo
de la fuerza puede utmzarse en operacaones policiales tales como: .

* En el momento en que se comete l delito (flagrancia).

- Mantenimiento del orden pubhco

« Cumplimiento de mandamientos judiciales y mandamientos mmlsteraaﬁes
. Operacnones para la prevencnon del delito. '
- Faltas administrativas. .,

= Punfos de inspeccién y Vigiianma

- Rescate de instalaciones estratégicas.

= Traslados. '

Gobierno Munlmpai de Naucaipan de Judrez, Estado de México
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DIAGRAMA DE FLUJO: USO DE LA FUERZA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. RESPONSABLE
ACT.

DESCRIPCION

Inicio -+

1 Primer Respondiente o elementos
en servicio preventivo:

Identificar el lugar, las circunstaricias y el
nuimero de personas que se aprecien
sospechosas de las que se pudiera esperar
una contingencia de naturaleza delictuosa,
observando cautelosamente sus actitudes.

asignados

2 Primer Respondtente ¢ elementos

Establece contacto conla o Ea‘s'personas
gue se encuentran en el lugar de los hechos
se le pide de manera respetuosa que se

| identifique(n).

3 Primer Respondiente o elementos
asignados

* Resistencia pasiva de un peatdn: Sino -
acata la indicacion u orden y se quiere retirar
del lugar, o bien se sienta o se acuesta en el
piso.

*Resistencia pasiva de un conductor: Si
dentro del vehiculo no baja el vidrio, no
quiere descender del mismo, y puede huir:

En todos los casos subsecuentes en los
diferentes niveles del uso de la fuerza se
requerira la intervencion de los servicios
meédicos en caso de lasiones:

4 Primer Respondiente o elementos
asignados

Cuando se presenta resistencia fisica o
intento de escapar, ante la intervencién
legitima de la policia, que puede causar o
causa dafto mayor, a la integridad, a los
bienes, sean propios o de terceros o a los
poiicias, pero no ponen en riesge la vida, el
policia de Naucalpan debera aplicar el
procedimiento anterior utilizando las técnicas
policiales y armas menos letales dotadas por

| la institucion que permiten controlar, reducir,

inmovilizar y conducir con moderacion y en

Gobierno Municip‘allr -de"Naucaipan de Juarez, Estado de México
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proporcidén a la gravedad‘ de ié 'féita
cometida.

5 Primer Respondiente o elementos
asignados/ Medico legista

Los elementos al haber tenido una
incidencia resistencia fisica que hayan
tenido que hacer uso de armas menos
letales, remitiran al médico legista para
certificacién de lesiones, este Gltimo aplicara
los procedimientos médicos que le marca la
ley, para la toma de signos vitales para

| verificar que se encuentre en buen estado

de salud y no haya sufrido maltrato durante
la.detencién.

¢ Existe otro riesgo a la resistencia fisica?

No, los elementos lograron su detencién,
solicitando apoyo médico para su revisién.

6 Primer Respondlente o elementos
asignados o

Si, El riesgo letal surge de una agresién que
emprende una persona de manera
intencional con cualquier objeto contundente
como un cuchillo una barra; un“bate de
béisbol o cualquier otro que por la distancia
puede ocasionar peligro de muerte Q [esuon
grave.

Por lo que para un adecuado control y uso
de armas letales y en particular de las armas
de fuego, tendra que evaluarse la intencién
del agresor. Por ejemplo: fugar en dénde _
esta el arma, la actitud frente a la autoridad
su dlSpOSICIOﬂ a cooperar, etc.

Por lo que se debera informar al mando
superior.

7 Mando Superior

Toma conocimiento de fa situacion y envia
apoyo en caso de ser necesario.

¢ Hay detenido en el lugar de los hechos?

No, se gener6 detencion en el lugar de los
hechos

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de Mi_é‘;;ifé:'o,
2022-2024 o
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Primer Respondiente o elementos

asignados

i

Si, se le(s) informara el motivo de la
detencién (es), describiendo en su parte
informativo e IPH en su caso, los hechos en
circunstancias de tiempo modo y lugar.

Medico legista/ Primer
Respondiente o elementos _
asignados

Recibe al detenido para una entrevista y
exploracién fisica corporal, aplicara los
procedimientos médicos-que le marca la ley,
para la toma de signos vitales para verificar
que se encuentre en buen estado de saiud y
no haya sufrido maitrato durante fa
detencién.

10

Primer Respond:ente o] elementos
asignados

En todos los procedimientos y politicas
aplicadas para el uso de la fuerza por los

‘| elementos en servicio, se buscara nunca |

actuar a capricho y en todo caso debera
estar en contacto con su mando para
apoyarse en la toma de decisiones.

Fin

Gobierno Munaupal de Naucaipan de Juarez, Estado de México
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SIMBOLOGIA

Simbolo

Descripcion

D

Inicio o fin det Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se modifica
un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un area especifica de la Direccién
General y deben realizarse integramente antes de iniciar el siguiente
proceso. . :

<>

Decision. Se reflere al acto mediante el cual el area competente
resuelve si se actualiza o no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue horizontalmente hacia la
derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue vertica!mente hacna arriba o
hacia abajoe. .
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GUIA DE LLENADO DEL ENFORME POLICIAL HOMOLOGADO (HECHO

PROBABLEMENTE DELICTIVO)

EL IPH esta compuesto por un CUEerpo prmcapal y siete anexos, el cual debera ser Henado
por el policia primer respondignte que realizo las actuaciones del evento

Contenido

Cuerpo principal

Seccion 1. Puesta a disposicion
Seccidn 2. Primer respondiente

Seccion 3. Conocimiento del h.echo y seguimiento a la actuacién de la autoridad

Seccidn 4. Lugar de la intervencién

Seccion 5. Narrativa de los hechd—s;

Anexo A. Detencion (es)

Anexo B. Informe del uso de la fuerza

Anexo C. Inspeccion del vehiculo

Anexo D. Inventario de armas v: ijé%os_

Anexo E. Entrevistas

Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal _de_-':N‘ai_Lic_ai_lpan de Judrez, Estado de México
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La informacion registrada en el IPH, debera cumplir con criterios de calidad, por lo que sera
necesario, considerar las siguientes recomendaciones:

El nimero de referencia se debera colocar de la siguiente manera:

1. El nimero de estado al que _pe_rténece, institucion a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes 'y
fecha, asi como la hora en formato 24 horas. R

Seccién 1. Puesta a disposicién

. Anote la fecha por dia, numero de mes y afio.

. Anote la hora en formato 24 horas

- N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio ptblico ]

Se debera marcar con una X, el tipo de anexo que se agrega al IPH, asi como la cantidad

de cada uno de ellos. f

Se debera marcar con una X, si se agrega documentacion complementaria al IPH.

Nombre completo del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

materno, nombre (s), carge o grado y firma.

8. Nombre completo de la autoridad que recibe la puesta a disposicion, comenzando con
apellido paterno, apellido materno, nombre (s), autoridad, adscripcién, cargo y firma.

9. Sello de la autoridad que recibe la puesta a disposicién

OB WN

Mo
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SECCIOM 2. FRIHEH RE,SPDNE[M

Frimes soelhde B Begunde ap=iids. ' Hemtre(s:

SO S0T wE T 15 s NBLEA A B o petntndd, 26 aie el Sodietin & IR S SS0ra R
[ Pisavis Stinistnsial

s asioras S I:T.Pz:{i:%\*ééﬁanga Uiniza

[ petizia Fodorml arimans o [Jfowmgs

- i o P M

“Oira nuiErng

i,

sOudhes o o carpdy 3

«.En qué empdogt aenbe ol tumal Do o e ( Mgz
& ornhad webs v wrnlerserno of hugar oz fa xrmer ) gfumamtan? | P |aoseoes...oie s R E:[

EECCION 3 CONQC!MEEWFO DEL HECH{} ¥ SEGtﬁ?ﬂiEET{} DE Lﬂ\ ﬂmﬂﬂéﬂ EJ'E ﬁ_A ALITB%IBM}

o L nriss dal baaho? y .
Dleraureiy fi!mzr;m.,m Loralizagisn CI ?aaandan:;énmlgudiml; m
Lstrtseta: der ammrgznci. D mamﬂ:rnmrm ]:[ Sosrtasing [:[ ’
ARy N N | 1]

ERISRYON B TRONE Dy gt gk 1R

Lorpehnfdn def booit E Arribp af begar
Fovha: i J\ 8 Fecha: 9
O DMMA A AR T LHMEAAAA

2 ] o

=N § : ln’i’/‘f’*ﬁ.}aa“-' - Mgt % : { {22 foemzh
: . < I ] m 5 !

EECQIUN 4. LUGAR DE LA ammwm

,h(‘x,\ h‘-’

Mooewppeine: N VY ) i e MomEres
Colonivt omitdad: .
rﬂuﬁrﬁ;@n@wgﬁfﬁk ( 1 4‘ -

B feduratire: \._//—-\ ( 45 j

Refetarcins: . ( 16 R

ARy J5S COCTnTInE SRonTantuls !

Latmat | | P At —L L LT

" Fgine T da d

Gobierno Municipél‘é{e Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024




1.0

USO_DE LA FUERZA; e Version:

Fecha:

01 de septiembre de 2024

Pégina;

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

27 de 60

£ mmmeme de reaizar ia inspasciin dad lugar, penmonind didn objoky relaciesode zan les mcheE?

£ FrRem o ke de b freerericn?

g i s diman e[ ]
s ] Mo ]
= e[ ]

£ Liewd 1 cabe o poarizeis BEar de fa femeandn
Tipe e Fasgo sowse m@ Srozes] | ahsmes [
Eagnodipeet - . _

Pimrad w4

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juédrez, Estado de México

.2022-2024




Fecha: 01 de septiembre de 2024

MANUAL DE POLITICAS Y PRQ?FDEMEENTOS Pagina: | 28 de 60

Seccion 2. Primer Respondiéh'té

1. Datos del primer respondsente comenzando per el apellido paterno, apellidc  materno,
nombre (s).
2. Anote con una X, la institucion & la que pertenece el primer respondiente, asi como al
municipio o entidad federativa

3. Anote el grado o cargo del prmer respondrente
4. El nimero de unidad que affibo z la-intervencién

' 5. Marcar con una X, si al lugar de: 1a intervencién acudieron méas elementos y la cantidad
de elementos que acudieron, si fuera el caso.

Seccién 3. Conocimiento dei hecho y seguimiento de la actuacion de !a autoridad
6.Marcar conuna X, la manera que se enteré del hecho delictuoso.

7. En caso de no contar con el nimero de folio que se asigna porla ilamada de emergenc;a
se debera aplicar la Ieyenda “Sm informacion” de ser el caso.

8. Deberd marcar la fecha dla ‘mes y afio

9. Debera marcar la hora en formato 24 horas, por el conocimiento de los hechos y el arribo
del lugar.

Secciéon 4. Lugar de la mtewencuoa

- Calle o Tramo carretero

11. Debera especificar si es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas. -

- Ndmerc exterior o inteirior,

12. Debera anotar el nimero segun corresponda, este puede ser alfanumérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. S

- Cdbdigo Postal
13. Debera anotar el cadigo el cual cor]sta de 5 dlgztos numéricos, seglin corresponda No
se deberd utilizar abreviaturas.
- Colonia o Localidad ' Lo
14. En lo que corresponde por coionia o local idad, debera anotar si se trata de amphacmn
barrio, fraccionamiento, segin corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
15. Se debera entender por Eas demarcacnones con la Ciudad de Mex&co No se debera
wutilizar abreviaturas. P :
- Entidad Federativa ~*
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16. Se debera anotar la entldad federatxva a la que corresponde. No se deberad utilizar

abreviaturas.
- Referencias

17. Se deberd anotar las coordenadas geogréficas que marque el mapa por lo cual se

sugiere sean las mas exactas.

18. Realice un croquis del lugarde la detencion, por lo que se debera sefialar las vrahdades :
que se encuentran en el lugar, asi como los elementos que permitan una referencza
mas exacta del lugar y cuauqmer informacién que aporte respecto de la ubicacién del

domicilio.

Si las herramientas lo permitieran, se podran tomar fotografias o videos, se deberd marcar
con “X’, en la Seccidn 1, anexéndo!a como documentacién complementaria,

18. Si el primer policia respondlente realizo inspeccién del lugar, deberd completar ias

casillas con una "X".

Se entendera como riesgo. naturai aquellos que sean fisicos, quimicos o bioldgicos y como
riesgos sociales aquellos gue sean eventos masivos, personas o grupos armados.

20. Enelcasode presentarse a%gun rresgo sea natural o social se debera marcar la casilla
con una “X”, segun corresponda ‘asi mismo si fuera otro se debera especificar o marcar

con la leyenda "No aplica”.

Gobierno Mumapal de Nauca!pan de Juarez, Estado de Mexmo
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Seccidn 5. Narrativa de los hechos
Esta seccién debera ser llenada sin excepcion por el primer respondiente gue intervino en
un hecho probablemente delictivo.

1. Describe de forma cronolégica los hechos que tuvieron refacién durante Iz intervencion,
tomando en cuenta algunas preguntas, como se muestra a continuacion:

¢Quiénes? Se refiere a personas

¢ Qué? Se refiere a los hechos - -

¢ Coémo? Se refiere a las circunstancias
¢Cuando? Se refiere al tiempb
¢DBonde? Se refiere al lugar

En caso de que el espacio sea: insuﬁciente debera continuar con la narracion en el anexo
G. ' :

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024 |
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ANEXD A, DETENCIONES]
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Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

30.
31.
32,
33.
34,

35.

36.
37.
38.
39,
40.
41.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Se deberd marcar con numero &l nimero de personas detenidas
Se debera marcar el nlimero de detencién (RND)
Se debera colocar la fecha comenzando por dia, mes y afio
Se debera colocar la hora en formato 24 horas
Se debera colocar el nombre completo del detenido, comenzando por apellido paterno,
apellido materno y nombre ..
Se debera colocar afias,'de la persona detenida, si no tuviera se debera aplicar Ia
leyenda “No aplica”. =~~~
Se debera colocar la nagionalidad
Se debera colocarelsexo . .. .. ..
Se debera colocar la fecha de nacimiento comenzando por dia, mes y afio
Se deberd colocar si el detenido se identificd con algun documento
Se debera colocar el N. de identificacion
Se debera colocar domicilio completo de la persona detenida
- Calle o Tramo carretera. . ..

Debera especificar si es c¢alle, ~andador, avenida, callejon, caizada, evitando
abreviaturas. e '

- Ndmero exterior o intefior

Debera anotar el numerc segdn corresponda, este puede ser alfanumeérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. ' P

- Cédigo Postal

Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segtn corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas.

- Colonia o Localidad , . -
En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio oL .
Se debera entender por las demarcaciones con la Ciudad de México. No se debera
utiizar abreviaturas. -
~  Entidad Federativa _
Se debera anotar la entidad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas. o ‘
- Referencias :
Se debera colocar una descripcién de la persona detenida (si tiene barba, tatuajes,
cicatrices, etc) o S
Marcar con una “X’, si la persona detenida tiene lesiones
Marcar con una “X”, tiene padegimiento

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de M_éxi_co
20222024 |
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22,
23.

24,
25,

Marcar con una “X", si la persona detenida se identifica como miembro de algin grupo
vulnerable T ERETE '

Marcar con una “X”, si la persona.detenida se identifica como miembro de algun grupo
delictivo o '

Se debera colocar los datos de familiar de la persona detenida

Se debera colocar el nimero telefénico de la persona detenida

Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

26.
27.
28.
28.

30.

31.

‘

Se debera marcar con una.“X”, si se le leyd a la persona detenida sus derechos
El detenido debera firmar de conformidad la constancia de lectura de derechos.

Si durante la inspeccién, se le-encontré objeto al detenido se deber3 llenar el anexo D.
Si durante la inspeccion, se.recoleto pertenencias del detenido, se debera marcar con
una” X", asi como el listado de las pertenencias recolectadas. X
Se debera marcar con una “X”, si el lugar de la detencién es el mismo que de la

intervencidn, si la respuesta es si, se omite con la leyenda “No aplica”, sila respuesta
fuera no, se debera colocar, domicilio completo.
Se debera marcar con una “X’, el lugar de traslado del detenido, asi como Ia agencia

a la que fue trasladado.

32.

33.

El primer respondiente -:t_;ﬂ’ebeté hacer una descripcion de la ruta y medio de trasfado
del detenido, desde la" dé@encién hasta la puesta a disposicién ante el ministerio
pablico. B

El primer respondiente debéré'aﬁéféﬁ_sus datos comenzando por apellido paterno,
apellido materno, nombre ,(s),,adécﬁpciénl cargo o grado y firma.

Si solo fuera un solo primer respondiente, se debera colocar Ja leyenda “No aplica”

Gobierno Municipat-de Naucalpan de Judrez, Estado de México
i 2022-2024
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ANEXD B. INFORME DEL USO DE LA FUERZA
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Anexo B. Informe del uso de la fuerza

1.

o

Si el primer respondiente utilizo uso de |a fuerza al momento de la detencién se debera
marcar con una “X’, asi como la cantidad de personas con las que empleo el uso,

El primer respondiente debera marcar con una “X”, que tipo de fuerza utilizo.

Se debera hacer una descripcién del uso de la fuerza y por qué la utilizo.

Si se solicito asistencia médica se debera marcar con una “X”.

Si el primer respondiente fuera diferente a quien firmo la puesta a disposmon debera
anotar el nombre compieto comenzando por el apellido paterno, apellido materno,
nombre (s), adscripcion, cargo o grado y firma, de lo contrario se debera colocar la
leyenda “No aplica”.

Gobierno Munzcxpai de Naucalpan de Juédrez, Estado de México
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Anexo C. inspeccidn dei vehiculo

1.

2.

12.

13.

El primer respondiente deberd marcar con cantidad, el nimero de vehiculos
inspeccionados.

Se deberd anotar la fecha Qomenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora en
formato en 24 horas. ' _ _

Marcar con una “X”, los d fos gerzera!es del vehiculo inspeccionado, al igual que ia
procedencia. ‘

Se debera anotar marca del vehlculo

Se debera anotar la submarca.

. Se debera anotar el modelo.

Se debera anotar el color.
Marcar con una “X”, el uso de! vehiculo.
Se deberd anotar la placa o matricula.

Se debera anotar el nimero de serie.

Marcar con una “X’, si.el vehiculo tiene algln reporte de robo, por lo que se debers
hacer las observac;ones necesarias y el destino que se le dio al vehiculo
inspeccionado. :

Si el primer respondiente enconiré cbjetos relacivnados con la inspeccién deber3
marcarse con una “X’. Y deber3 llenarse el anexo D.

Si el primer respondiente, no fue el mismao que realizo la inspeccion del vehiculo, se
deberd llenar el apartado C .4, de lo contrario se debera colocar la leyenda “No aplica”.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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9.

Anexo D. Inventario de Armas y Objetos

- Marca con namero la cantidad.de armas que se encontraron en el lugar.
. Marca con una “X", si se tratd de una inspeccién o aportacién, asi como la formaen la que

se encentro el arma.

. Marcar con una “X”, el tipo dé arma que se encontré en la inspeccién.

- Describir el calibre det arma™

. Describir el color del arma |~

. Anotar la matricula del arma

. Anotar el N. de serie o

. Se debera hacer una descripcién breve del arma, sin abreviaturas, asi como el destino

que se le dio al arma.
El detenido-debera anotar su nombre completo, iniciando por el apellido paterno, apellido
materno, nombre (s) asi como la firma.

10. Si el detenido no pudiera o no quisiera firmar, se debera anotar el nombre completo y

firma de dos testigos, en caso contrario se debera anotar ia leyenda “No aplica’.

11. Se debera colocar los datos del primer respondiente que aseguro el arma, solo si es

diferente a quien firmo la puesta a disposicién, de lo contrario se debera colocar la leyenda
“No aplica”. :

Si el objeto fuera diferente a arma de fuego, se debera marcar con una “X".

12. Se debera macar con una *X", el nimero de objetos encontrades. .
13. Se entendera por objetos -aquellos encontrados como narcéticos, "aguelios como la

morfina, codeina, fentanilo, entendiéndose como hidrocarburos u ofros, aquellos como
petroleo y gas natural. S

14. Marca con una "X, si se tratd dé una inspeccidn o aportacién, asi como la forma en [a

gue se encontrd el arma.

15. Descripcion del objeto, asi como el destino que se le dio al objeto encontrado.
16. Se debera colocar los datos del primer raspondiente que aseguro el arma, solo si es

diferente a quien firmo la puesta a disposicidn, de lo contrario se debera colocar la
leyenda “No aplica”. - : '

Nota: Los formatos se llenaran tantas veces sean necesarios

Gobierno Municipéj- de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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Anexo E. Entrevistas

Esta seccion debers ser ilenada sen excepcuon por la autoridad que realice la. entrewsta del
hecho probablemente delictivo Y firmada por la persona ofendida o vuct:ma '

1. Se debera marcar con cantedad ei ndmero de personas entrewstadas o
2. Se debera marcar con unza "X 51 el entrevistado (a) desea reservar sus dates
3. Anotar la fecha, comenzando con dia, mes y afo, asi como la hora en formato 24 horas.

4. Se debera anotar el nombre completo de la persona entrevistada, comenzando por el
apellido paterno, apellido materno nombres (s)

$. Marcar con una "X, respec_t_o de la calidad del entrevistado

6. Marcar con una “X", respe'(':fc; i&’é la nacionalidad

7. Marcar con ung "X, respecto dei sexo del entrevistado

8. Colocar la fecha de nacnmlento iniciando con dia, mes y afio

9. Marcar con una ‘X", _resgecto a la identificacion de la o los entrevistados
10. Anotar el niimero de idehtiﬁcéc;iéﬂ

11. Anotar el nimero telefénico -

12. Anotar el correo electronise - ©.
Se debera colocar el domicilio completo comenzando de la siguiente manera:

- Calle o Tramo carretero .. - e _
13. Debera especificar si es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas.
- Ndmero exterior o mtenor
14. Debera anotar el nimerc segln corresponda, este puede ser alfanumeruco en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No apilica’. No.se debera utilizar
abreviaturas. CoLie e
- (Cdodigo Postal :
15. Deberd anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segtin corresponda No
se debera utilizar abreviaturas.
- Colonia o Localidad
16. En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento,. segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
17. Se deberd entender por las demarcacmnes con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas, .
- Entidad Federativa

Gobierno Municibai -de'.Na'utaHpan de Juarez, Estado de México
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18.

19.

20.
21.
22.
23.

24,
25,

Se deberad anotar la entidad federatlva a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.

- Referencias
Se debera colocar las referencias para la llegada al lugar de la intervencién. No se
debera utilizar abreviaturas, -
La persona entrevistada debera hacer un relato de la entrevista.
La persona entrevistada debera colocar firma o huella
Si la autoridad entrevistadora, canalizo a la enirevistada debera marcar con una “X".
Tipo de lugar al que fue tras!adada debera marcar con una “X” y debera especificar a
cual.
La persona victima u ofendido debera firmar la constancia de lectura de derechos
En caso de que el primer respondiente sea diferente a quien firmo la puesta a
disposicion debera llenar ef apartado E.5, de ser contrario debera colocar la leyenda
*No aplica”.
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AHTLQ F. ENTRESGA - RECERFCION DEL LUGAR DE LA INTERVENCION
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Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de Ia intervencion

1.

El primer respondiente debera anotar como se preservo el lugar de los hechos
(delimitacion y acordonamsento)

. Marcar con una “X’, si se ‘solicitd apoyo a alguna autoridad al lugar de la intervencién,

asi como anotar que tipo de autorldad acudlo al lugar.

. Marcar con una “X”, si a;gura persona ingreso al lugar de la intervencién, asi como

anotar el motivo por el cuali :ngreso

Debera anotar los datos del personai que ingreso comenzando por ¢l apellido paterno,
apeilido materno, nombre (s) cargo o grado y la institucién a la gque pertenece. Si
solo fuera una sola persona o autoridad la gue ingreso, se debera colocar la leyenda

*No aplica” del segundo renglén.

. Debera anotar los datos de la persona que hizo entrega del lugar de‘ la_' intervencion

comenzado por el apeilido paterno, apellido materno, nombre (s), adscripcidn, cargo

0 grado y firma.

- Debera anotar los datos de la persona que recibe el lugar de la intervencién comenzado

por el apellido paterno, apellido matemo, nombre (8}, adscripcidn, cargo o grado y
firma.

7. Anotar las observaciones cofrespondientes de la entrega — recepcién,

8. Debera colocar la fecha, !mcrando por el dig, mes y ano, asi como la hora en formato

de 24 horas de la entrega recepcuon del lugar de la intervencién

Gobierno Municipai de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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ANEXD & CONTIHUACION BE L& HARRAYIVA Df L0 HECHOS T/ ENTRERATA

Contirrucizn oo i rasrabva. e

Fpchos D

Entravuiy I:[

Fhging l ] ] %

Bemer apeiies

Adurnpcitm:

Segunin apeiide

Carpoégmda:

Firmsa

Nota: Este anexo G, Unicamente se debera utilizar o llenar cuando exista continuacion de
la narrativa y el espacio fuera insuficiente en los formatos anteriores.

Iy

Gobierno Municipé! ae'llj\:i;a}l:jcélpan de Judrez, Estado de Méxi;o

. 2022-2024




USO DE LA FUERZA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Version;

1.0

Fecha:

01 de septiembre de 2024

Pagina:

51 de 60

GUIA DE LLENADQ DEL %NFORME POLICIAL HOMOLOGADG (JUSTICIA CIVICA)

EL IPH esta compuesto por un cuerpo principal y dos anexos, el cual debera ser lienado
por el policia primer respondiente que realizo las actuaciones del evento.

Contenido

Cuerpo principal

Seccién 1. Datos de la probable mfracc;on administrativa

Seccién 2. Lugar de la mtervencron
Seccion 3. Narrativa de los hechos
Anexo A. Detencién (es)

Anexo B. Descripcion del vehicul_o
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IPH Justicia Civica
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD POBLICA o NO. DE REFERENCIA

MNO. BEFOLIO ASIGNADC POR EL SISTEMA
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OMOLOGADD
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D f [ Anexo B. Descoripeidn de vehlsulos
No s enlregan Anexos
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LCudl as su grade a cano? ( 8 )

LEn qué unidae ambd af lugar da ja intervencisn?

" Autoridad:

No apfica E:l

Adsoipoitn:

Cargo: l (9)

Firma: \\_/

10
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1. El nimero de estado al que pertenece, institucion a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes y
fecha, asi como la hora en formato 24 horas.

Seccion 1. Puesta a disposicién

Esta seccién debera ser llenada sin excepcion por el primer respondiente que intervino en
un hecho probablemente delictivo.

Instrucciones

2. Anote la fecha por dia, numero de mes y afio.

3. Anote la hora en formato 24 horas

4. N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio publico

5. Se deberd marcar con una “X’, el tipo de anexo gue se agrega al {PH, asi como Ia
cantidad de cada uno de ellos, de no entregarse ninglin anexc se marcara la casilla con
una “X". : .

6. Nombre completo del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

materno, nombre (s), cargo o grado y firma.

7. Debera marcar con una "X’, la institucién a la que pertenece el primer respondiente.

8. Debera colocar el grado o cargo

9. Debera colocar la unidad en la que arribo al lugar, en caso de que no exista debera

colocar la leyenda “No aplica”.

10.Debera colocar los datos de la persona que quien recibe la puesta a disposicién,

comenzando por la autoridad, adscripcién, cargo y firma

Gobierno Municipaf:dé Naucalpan de Juarez, Estado de México
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SECCION 2. DATOS DE LA PROBABLE IRRAGLIGN ADMINISTRATIVA

R s
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Seccidn 2. Datos de la prb?ba'gbie' infraccién adnﬁﬁnistrativa

1. Debera colocar una “X’, el tipo de presencia por la comision de la infraccién.
2, En caso de que haya sido llamada al' 911, debera colocar el numero de folio, en caso
contrario se colocara la leyenda “No aplica”.

Seccidén 3. Lugar de la intervencion. e

Se deberd colocar el domicilio compieto comenzando de la siguiente manera '
- Calle o Tramo carretero '_ L e

3. Deberz especificar si es cai[e ardador avenida, callejon, calzada, ewtando abrevaaturas
- NUmero exterior o interior

4. Deberd anotar el nimero segin corresponda este puede ser aifanumerzco £&n caso de
contar con uno solo se debera co=ocar la teyenda "No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas.

- (Codigo Postal

5. Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segun corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas. -

- Colonia o Localidad -
6. Enlo que corresponde por coloma 0 iocahdad debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio :
7. Se debera entender por ias demarcacaones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas. .
- Entidad Federativa
8. Se debera anotar la entidad federat:va a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.
- Referencias :
9. Se debera colocar las referencias para la llegada al lugar de Ia lntervencmn No se
debera utilizar abreviaturas. oL
- Coordenadas geograficés
10. Se debera anotar las cocrdenadas geograficas que marque el mapa per o cual se
sugiere sean las mas exactas.

Seccién 4. Narrativa de los h'eé;hos

11. Describe de forma cronoiégiéé'-ios hechos que tuvieron relacién durante la iﬁ"zér\'/enciér},
tomando en cuenta algunas preguntas, como se muestra a continuacion:

& Quiénes? Se refiere a personas

£ Qué? Se refiere a los hechos

.Como? Se refiere a las circunstancias

Gobierno Munici@a’lude Naucalpan de Juarez, Estado de México
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¢Cuando? Se refiere al tiempo e

¢Donde? Se refiere al lugar
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Anexo A. Detenciones

1. Se debera marcar con numero el ndmero de personas detenidas.

2. Se debera marcar el nimerc de detencién {(RND)

3. Se debera colocar la fecha comenzando por dia, mes y afio

4. Se debera colocar la hora, en.formate 24 horas

5. Se debera colocar el nombre compieto del detenido, comenzando por apellido paterno,
apellido materno y nombre ™ .- -

8. Se debera colocar alias de. ia persona-detenida, si no tuviera se debera aplicar la

leyenda “No aplica”.
7. Se debera colocar la nacionalidad
8. Se debera colocar el sexo, L
9. Se debera colocar la fecha de’ wacumlento comenzando por dia, mes y afio
10. Se debera colocar la ﬁrma del detenido

Se debera colocar domicilio comp!eto d:e ia persona detenida
- Calle o Tramo carretero”  *

11. Debera especificar si es ca!ie andador avenida, callején, calzada, evitando
abreviaturas. Ll AN

- Namero exterior o interior -
12. Debera anotar el nimero segun corresponda, este puede ser aifanumenco en caso de

contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utitizar
abreviaturas. _

- Cédigo Postal

13. Debera anotar el codigo el c\;al consta de 5 digitos numéricos, segin corresponda. No
se debera utilizar abrewaturas

- Colenia o Localidad .
14. En lo que corresponde por colonta o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se deberd utilizar abreviaturas.
- Municipio
15. Se debera entender por Eas demarcacsones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas.
- Entidad Federativa
16. Se debera anotar [a entidad federahva a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas. :
- Referencias - '
17. Se debera hacer colocar una refereﬂcua del lugar de los hechos
18. Se debera colocar una descr ipcion de la persona detenida (si tiene barba, tatuajes
cicatrices, efc) .
18. Marcar con una “X”, sila persona detemda tiene lesiones
20. Marcar con una “X”, tiene padecimiento.

Gobierno Munici-pr;ii de Naucalpan de Judrez, Estado de Méﬁic’:’d
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21. Marcar con una “X”, si la persona detenida se identifica como miembro de algin grupo
vuilnerable.

22. Debera colocar el nombre de Ia dependenma acr‘mmstratlva a donde trasladaron al
detenido.

23. Se debera colocar los datos del primer respondiente que realizo la detencion, solo i
es diferente a quien firmo la puesta a disposicién, de lo contrario debera colocar la
leyenda “No aplica”.
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I ANEXO B, DESCRIPCION DE VEHICULG
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Anexo B. Descripcion del vehiculo

1. El primer respondiente deberd marcar con cantidad, el nimero de vehiculos

inspeccionados.
formato en 24 horas. ;

Se debera anotar marca del vehicuto.
Se debera anotar la submarca.

. Se debera anotar ef modelo.

- Se deberg anotar el color.
Marcar con una “X”, el uso del vehiculo.
9. Se debera anotar la placa o matricula, -
16. Se debera anotar el niimero de ‘serie.

Se debera anotar la fecha comenzando por el dia, mes y afo, asi como la hora en

- Marcar con una "X", los datos generales del vehiculo retenido, asi como su procedencia.

11. Siel primer respondiente desea hacer alguna observacién, asa como el destino que se

le dio. , . .
12. Si el primer respondiente, no fue el mismo que realizo la
contrario se debera colocar la leyenda “No aplica”.

inspeccion dél vehiculo, de lo

Gobierno Munici;jal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024




USO DE LA FUERZA Version: | 1.0 .
_ o Fecha; 01 de septiembre de 2024

MANUAL DE POLITICAS Y PROGEDIMIENTOS

Pagina: | 61 de 60

CONTROL DE VERSIONES i-;-;'
Versién 1.0 B
VALIDACION

Fecha: | 01 de septiembre del 2024

Joel Lara Ramirez

| Encargado de Despacho de la
Elaboré: | Subdireceion Juridica de la Direccion

General.de Seguridad Ciudadana y
Movilidad; Segura

Martin Manuel Antonio Riestra B

Revis6: | Encargado.de Despacho de la 7
Coordinacion de Estrategia de S
Seguridad

José Luis Arce Aguilar
Encargado de Despacho de Ia

Autorizé: .
Horze Direccion General de Seguridad
Ciudadana 'y Movilidad Segura
Luis Villalobos Garcia \
| Encargado de Despacho de Ia /
Validd: | Coordinacion de Politicas Publicas, ;M’. .
Planeacién, Programas Municipales y /f’
Mejora Regulatoria
Articulos 16 de la Ley Nacional sobre el Usra/ de la Fuerza
142 de'la Ley Organica Municipal del Estado de México: 14
fraccion X, 54 y 55 fracciones Ili, V y Vi'del Reglamento
Fundamento: Orgénico de la. Administracion Pubilca Municipal de

Naucalpan de Juérez; 56 y 81 fraccion Xl del Reglamentc
Interno de ia Presidencia Municipal; y 4 y 7 fracciones IV, Vi y
Vil del Reglamento interno de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Inicio de la | Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal
vigencia: | de Naucalpan de Juarez, México.

Gobierno Municipal de NaUcaIpan de Juarez, Estado de México
L 2022-2024




