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PRESENTACION

YR TS IR

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es coadyuvante
en la implementacién del IJ;/IanuaI para la Recepciéon de Denuncias por parte de los

policias municipales de N
un proceso que instaure u

ucalpan de Juarez, con el compromiso de llevar a cabo
na forma de trabajo que consolide los criterios normativos

para recibir denuncias ppr parte de los ciudadanos, implementando correctas
practicas de accién y opdgracion, con estricto apego a los principios de legalidad,

“objetividad, eficiencia, pro
y promover los Derechos

fesionalismo y honradez, ademas de garantizar, impulsar
Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano forme parte, evifando todo acto u omisién que produzca deficiencia en su

cumplimiento.

+El:Manual para la Recepcion de Denuncias por parte de los policias municipales de

Naucalpan de Juarez, Est

hdo de México, es un conjunto de criterios, mecanismos,

procedimientos, estrategias y buenas practicas que se deben realizar en forma
estandarizada por parte de los servidores publicos en el ejercicio de las atribuciones

que el orden juridico estat

‘Gobierno Muniq

Bl les asigna de manera expresa.

ipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024
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OBJETIVO
_Definir una ruta homologa

da de actuacién para el personal policial del Municipio de

‘Naucalpan de Judrez, mediante normas estandarizadas, lineamientos y directrices

gue garanticen la seguri
Humanos.

Formalizar por escrito las

dad pulblica y ciudadana con respeto a los Derechos

politicas y procedimientos que muestren los criterios a

seguir para recibir denuncias en el cumplimiento de sus funciones publicas de

:seguridad como policfas, d

e conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Que los elementos policialgs que funjan como prifmer respondiente, cuenten con un

instrumento que consolide
Enunciar y detallar las pol

los criterios al momento de recibir denuncias.
fticas bajo las cuales los policias adscritos a la Direccién

General de Seguridad Ciydadana y Movilidad Segura deben de llevar a cabo la
:actuacion policial en la recgpcion de denuncias ciudadanas.

AREAS INVOLUCRADAS

La aplicacién de este Manual de Procedimientos es responsabilidad de las siguientes

areas de la Direccidn General:

LTI AE S I

e Subdireccién de Inteligencia e Investigacion Criminal
e Subdireccién de Sequridad Ciudadana
¢ Subdireccion de Moyilidad Segura

‘Gobierno Munidpal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024
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DEFINICIONES

.Caso Urgente. Ante el supuesto de la comisidn de un delito grave asi calificado por
la Iey y ante el riesgo fundpdo de que el indiciado pueda sustraerse a la accién de la
justicia, siempre y cuando ho se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razén de
la hora, lugar o circunstaricia, el Ministerio Publico podra, bajo su responsabilidad,
ordenar su detencion, fundando y expresando lo indicios que motiven su proceder.

Caso Urgente. Ante el supuesto de la comisién de un delito grave asi calificado por

:la:ley:y ante el riesgo fund
justicia, siempre y cuando

la hora, lugar o circunstan
ordenar su detencion, fund

c4

.Denuncia. Manifestacion
que se hace de conocimier
agente de la policia, de he

Centro de Control, (

do de que el indiciado pueda sustraerse a la accion de la
no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razén de
cia, el Ministerio Publico podra, bajo su responsabilidad,
ando y expresando lo indicios que motiven su proceder.

fomando, Comunicacion y Cdmputo.

realizada por cualquier persona o autoridad, mediante la
ito al Ministerio PUblico y en caso de urgencia a cualquier
rhos que pudieran ser constitutivos de un delito.

Detencion. A la restriccion de la libertad de una persona por parte de una autoridad

o cualquier persona, dentr|
demora a disposicion de la

“Elementos. Integrantes d
Segura.

Flagrancia. Acto por el
cometiendo un delito, o in
sorprendida cometiendo el
.cuando la persona sea sef
de los hechos o quien hubi
tenga en su poder instr

b de los supuestos legales, con la finalidad de ponerla sin
autoridad competente.

e la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

que una persona es detenida en el momento de estar
mediatamente después de cometerlo, en virtud de que es
hecho y es perseguida material e ininterrumpidamente, o
alada por la victima u ofendido, algun testigo presencial
ere intervenido con ella en la comision del delito y cuando

entos, objetos, productos del delito o se cuente con

u
informacién o indicios quef;gan presumir fundadamente que intervino en el mismo.
Informe Policial Homologado. Al documento en el cual el Policia Primer

Respondiente registra las a
-a-través del cual realiza la

Institucidn. A la Direcci6
Municipio de Naucalpan de

-Gobierno Munig

cciones realizadas en el lugar de intervencion y en su caso,
puesta a disposicion.

n General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
Juarez, Estado de México.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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Legitima Defensa. Accior
publica para repeler una
proteccién de la vida, bieng
“de’la"defensa y se obsen
provocacién dolosa suficiel
quien se defiende.

Ministerio Publico. A
representante social en los
.derechos, a través de la in

accién penal ante los Tribynales competentes.

Primer Respondiente.
de justicia, del sistema ps
publica a nivel federal,
especializacion a la que ps
+hecho probablemente cor
aplique.

MARCO JURIDICO

El Procedimiento esta regulado por las siguientes disposiciones:

,Constitucién Politica de los
Ley General del Sistema N
Ley General de Victimas.
Ley Nacional del Registro ¢

Ley Nacional sobre el Uso

le Detenciones.

e la Fuerza.

7C“6digo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional de Actd

Gobierno Munid

2022-2024

Estados Unidos Mexicanos.

acional de Seguridad Pablica.

acion del Primer Respondiente.

\ que ejecuta el elemento de las instituciones de seguridad

agresion real, actual o inminente y sin derecho, en
s juridicos propios o ajenos, siempre que exista necesidad
fe la racionalidad de los medios empleados y no medie
hte e inmediata por parte del elemento o de la persona a

la institucion Gnica e indivisible, que funge como
intereses de quienes sean lesionadas o lesionados en sus
vestigacion y persecucion de los delitos y el ejercicio de la

Al personal de las instituciones policiales, de procuracién
enitenciario y dependencias encargadas de la seguridad
local y municipal, que sin perjuicio de la divisién o
rtenezca, asume la funcién de intervenir primero ante un
stitutivo de delito, conforme a la normatividad que le

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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Guia Nacional de Cadena g
Constitucion Politica del Es
-Ley.de Seguridad del Estaq
Ley de Victimas del Estadg
Protocolo para el Persona
México para recibir denung
.Reglamento Interior de Ig
Segura.
Reglamento del Servicio R
Seguridad Ciudadana del H

e Custodia.

lo de México.

de México.

ias.

stado de México.

tado Libre y Soberano de México.

Operativo de la Secretaria de Seguridad del Estado de
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

rofesional de Carrera Policial de la Comisidn Estatal de

.Cddigo de Etica de la Policfa Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

2022-2024

Gobierno Munidipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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BT AT

IV.

POLITICAS PARA LA
CONSTITUTIVAS DE H

PTY R

II.

II1,

it

--Inteligencia e Inve

JhATER e

. cuando éste realiza

" delictivo, el policia ¢

RECEPCION DE DENUNCIAS PROBABLEMENTE
CHOS DELICTIVOS

Los policias que se ¢onstituyen como Primer Respondiente tienen la obligacién
de recibir denuncias andnimas o efectuadas por cualquier ciudadano de

hechos que pudiera

El ciudadano puedse

C4 el policia debera
antes posible; si la
manera inmediata 3

En ambos casos, p
corroborar la existe
denuncia no fueran
el folio mediante el

Si derivado de la (

a disposicion, dejan
al cual deberd incg
Interno de Contr
posteriormente de

Georreferenciacion,

Si derivado de la d¢
hecho delictivo y hg
para que inicie su
victima. El Primer R
Informe Policial Hos

Gobierno Munig

ser constitutivos de un delito.

realizar la denuncia mediante el C4 o a través del policia
funciones de patruliaje. Al recibir la denuncia a través del
dirigirse al lugar de los hechos para brindar la atencion lo
recibe durante patrullaje debera reportar la situacion de
| C4 y a su superior jerarquico.

revia instruccion del superior jerarquico, el policia debera
ncia del hecho denunciado. Si los datos aportados en la
ciertos, debera informar al C4 y a su superior para cerrar
cual se inicid la denuncia.

lenuncia, se detiene al probable responsable del hecho
ebera presentarlo ante el Ministerio Publico para su puesta
do registro fisico a través del Informe Policial Homologado
rporar el Nimero Unico de Carpera (NUC) y el Niimero
pl (NIC) de la carpeta de investigacién generada,
pera entregar la documentacion a la Subdireccion de
stigacion Criminal, en el Departamento de Estadistica,
Recoleccién y Analisis Contextual.

nuncia, no es posible detener al probable responsable del
cer contacto con la victima, proporcionara las indicaciones
carpeta de investigacion del hecho delictivo del que fue
lespondiente dejara registro fisico mediante el llenado del
mologado, Unicamente de la seccién 1 a la seccion 5, para

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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VI.

u.-- Agente del Ministeri

- Ley-de Victimas del

__ministerial o jurisdig

posteriormente ent
Criminal, en el Dep
y Analisis Contextua

Los policias realiza
cometidos bajo la ¢

Realizaran los actos

realizadas, los cuald

Respetaran en todo
su victimizacion seq

regarse a la Subdireccidn de Inteligencia e Investigacion
artamento de Estadistica, Georreferenciacion, Recoleccion
l.

ran en todo momento las investigaciones de los delitos
pbnduccién y mando del Ministerio Pablico.

de investigacién que sean formalmente solicitados por el
p Publico respectivo, dejando constancia de las diligencias
s seran incorporados a la carpeta de investigacion.

momento la dignidad de las victimas, ofendidos y evitaran
undaria, en términos de la Ley General de Victimas y la
Estado de México, actuando en estricto cumplimiento a los

principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derect

Acudiran a juicio,

10S humanos.

ruantas veces sea requerido por parte de la autoridad
cional.

Gobierno Munidipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024
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RECEPCION DE DENUN

I. El elemento que funge co
un hecho probablement
.posteriormente con pers
Municipio de Naucalpan d

a. Recepcion y
aportaciones

- productos de
b. Atencion al |
coordinar las
Detencion en
d. Localizaciony
instrumentos

" ‘e.” Preservacion

de cadena de
f.  Ubicacion geo

g. Elaboracién
apariencia de
wwn.—- -h,- Registro de |
persona, inclu
barba, tatuaje

i. Registro y en

hecho y a tod

o

II. Informard por cualquier
Ministerio PUblico sobre
inmediata se coordine la
elementos (no es necesar
seguimiento a la investiga

Gobierno Munig

IAS CON DETENIDO

o Primer Respondiente conoce primerc de la comision de
constitutivo de delito, actla de manera individual y
nal y en todo momento en coordinacién con el C4 del
Judrez, México deberan realizar las siguientes funciones:

orroboracion de una denuncia, asimismo, de las
e indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
n hecho probablemente delictivo.

mado de las autoridades coadyuvantes, para
cciones.

lagrancia.

o descubrimiento de indicios, evidencias, objetos,
productos del hecho probablemente delictivos.
el lugar de los hechos o del hallazgo y ejecucién
ustodia. '

rafica del domicilio.

e narracién circunstanciada del hecho con
elito.

o las personas detenidas (descripcion de la
endo tipo de vestimenta y rasgos visibles como:
, Cicatrices, lunares, bigote, etcétera).
revista de los testigos que hayan presenciado el
persona que le consten los hechos.

medio de comunicacion a su superior jerarquico y al
la denuncia presentada ante él, para que de forma
nvestigacion, privilegiando siempre la seguridad de los
jo que espere la orden del Ministerio Pablico para darle
Cion).

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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PRSI A SR S

II1. Debera seleccionar el apz

rtado de denuncia como conocimiento del hecho delictivo

en el Informe Policial Homologado.

IV. En el supuesto de que rd
* ‘de “‘manera inmediata s¢
recibird informacion mas

asi como el lugar y tiemp

V. Iniciard la persecucion r

* “senalados en la denuncid,

VI. Si tiene contacto directo]
informacién previa desd
delictivo.

ARyl

VII.Si observa que se encl
proceder a la detencién d
sus derechos como persg

VIIL. Realizar el registro de
Registro Nacional de Dety

IX. Iniciara el traslado del
_ consecuencia del uso dg

" “encuentre lesionado y reg
vida o integridad fisica dg

Si se recibe al detenid
_ detencion (en estos se c3
y posteriormente por

Gobierno Munid

cibiera la denuncia en un lugar distinto al de los hechos,

¢ trasladara al lugar referido, corroborara el evento y

precisa sobre sujetos, objetos o instrumentos del delito,
0 en que sucedid el hecho.

naterial (tiempo real) del sujeto o sujetos descritos o
de manera inmediata.

con el sujeto, realizara la inspeccion para corroborar la
fita por las victimas, ofendidos o testigos del hecho

lentra ante una situacién de delito flagrante, deberd

el sujeto indicadndole el motivo de la misma, informandole

na detenida.

la detencién a través de la plataforma tecnolgica del
pnciones.

detenido al Ministerio PUblico, al menos que como
la fuerza u otra situacion ajena al elemento, este se
Juiera atencién médica, en estos casos, se privilegiara la
 la persona.

D con lesiones causadas por civiles que realizaron la
sos privilegiara la vida o integridad fisica de la persona)
instrucciones del Ministerio Publico, realizard las

ipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México
2022-2024
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investigaciones correspo
XI. Realizara la entrega fq

+ :Homologado y los anexod

XI1I. El dictamen médico es ol

Gobierno Municg

D

pligacion del Ministerio PUblico.

2022-2024

ndientes para proceder legalmente contra las personas
que causaron las lesiones.

prmal del detenido al presentar el Informe Policial
necesarios para formalizar la misma al Ministerio Plblico.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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"PROCEDIMIENTO DE R

ECEPCION DE DENUNCIAS CON DETENIDO

# RESPONSABLE DESCRIPCION
Inicio
1 Policia operativg (Primer . .
S Respondierite) Recibe y corrobora hechos denunciados.
Policia operativg (Primer Informa por cualquier medio al Superior Jerdrquico y al Min
2 Respondiente) Publico.
Superior Jeragquico Coordina la investigacidn, privilegiando siempre la seguridad
TG elementos (no siendo. necesario que espere la orden del Min
Publico para darle seguimiento a la investigacién).
4 Registra en el Informe Policial Homologado las actuaciones reali
5 Inicia la persecucion material (tiempo real) del sujeto o s
descritos o sefalados en la denuncia, de manera inmediata.
Si tiene contacto directo con el o los sujetos, realiza la inspeccidi
6 corroborar la informacidn previa descrita por las victimas, ofend
testigos del hecho delictivo. ’
v, Policia operativd (Primer Si observa que se encuentra ante una situacién de delito flac
Respondiente) debera proceder a la detencion del o los sujetos.
P Realiza el registro de la detencion por cualquier med
8 comunicacién, para que le emitan un folio correspondient
Registro Nacional de Detenciones.
9 Inicia el traslado del detenido al Ministerio Publico.
10 Recibe la entrega formal del detenido junto con el Informe f
Homologado y los anexos necesarios
11 Ministerio Pyblico Solicita la emisién del dictamen médico.
Policia operativd (Primer Entrega el Informe Policial Homologado a la a la Subdirecci
12 Respondiente) inteligencia, en el Departamento de Estadistica, georreferenci
Recoleccion y Andlisis Contextual.

Gobierno Munig

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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‘DIAGRAMA DE FLUJD

Policfa operativo {Primer

ante)

Superior Jerarquico

Ministerio Publicao

( Inicio

1 4

Recibe y corrobora
i |- hechos denunciados

2 l

I Informa a su superior

3 3

| Coordina la investigacion

J

4 4

. Registra en el IPH las
T accionesrealizadas

I

sujetos sefialados

4

Inicia persecucion del o lo$

& L

sujetos

Se hace contactoy se
realiza inspeccion del o log

oz i

" si el o los sujetos se

delito, se procede a la
detencion

encuentran en situacion dg

s i

Realiza el registro de la
detencion, para obtenere
folio RND

|.2 1

al Ministerio Publico

“|""Se traslada al o los sujetos

IO

L

Recibe a los detenidos
con el IPH y anexos

necesarios

11

1

Solicita la emision del

dictamen medco

|-
b
12 L
Entrega el IPH a la SIEIC el
el EGRYAC
i
< Fin )

i Srpoaupmenterers

Gobierno Munid

2022-2024
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FORMULARIOS
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GUIA DE LLENADO DEL|INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (HECHO
PROBABLEMENTE DELICTIVO)

EL IPH esta compuesto pof un cuerpo principal y siete anexos, el cual debera ser
llenado por el policia primgr respondiente que realizo las actuaciones del evento.

“Contenido
Cuerpo principal
Seccién 1. Puesta a disposjcion
Seccion 2. Primer respondiente

:Seccién 3..Conocimiento del hecho y seguimiento a la actuacion de la autoridad
Seccién 4. Lugar de la inteyvencién
Seccion 5. Narrativa de log hechos
Anexo A. Detencion (es)
‘Anexo B. Informe del uso ¢le la fuerza

Anexo C. Inspeccion del vehiculo
Anexo D. Inventario de armas y objetos
Anexo E. Entrevistas
Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024




.| Versién: 1.0
MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE -
DENUNCIAS Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 31 de 42

.La informacién registrada
que sera necesario, consid

El nlimero de referencia se

1. El nimero de estado al
Estatal y Municipal), el
respondiente, el dia, mes Y

en el IPH, debera cumplir con criterios de calidad, por lo
erar las siguientes recomendaciones:

debera colocar de la siguiente manera:

que pertenece, institucion a la que pertenece (Federal,
nimero de municipio al que pertenece el primer
fecha, asi como la hora en formato 24 horas.

‘Seccion 1. Puesta a disposicion

2. Anote la fecha por dia, |

3. Anote la hora en format

4. N. de expediente, queq
NUC).

numero de mes y afio.
P 24 horas _
ara a cargo de la agencia del ministerio publico (NIC,

5. Se'debera marcar con

na X, el tipo de anexo que se agrega al IPH, asi como la

cantidad de cada uno dg ellos.
6. Se debera marcar con upa X, si se agrega documentacién complementaria al IPH.

7. Nombre completo del

rimer respondiente, comenzando con apellido paterno,

apellido materno, nombye (s), cargo o grado y firma.
8. Nombre completo de la gutoridad que recibe la puesta a disposicion, comenzando
« :~.con apellido paterno, apellido materno, nombre (s), autoridad, adscripcion, cargo

y firma.,

9. Sello de la autoridad qug recibe la puesta a disposicié

Seccidn 2. Primer Respondiente

10. Datos del primer respondiente, comenzando por el apellido paterno, apeliido

. ..jnaterno, nombre (s).
11. Anote conuna X, la i
como al municipio g

12. Anote el grado o cargq
13. El nimero de unidad ¢

+14. Marcar con una X, si §
cantidad de elementos

Seccion 3. Conocimient
autoridad

15.Marcar con una X, la m

Gobierno Munici

stitucién a la que pertenece el primer respondiente, asi
entidad federativa.

p del primer respondiente
jue arribo a la intervencion

| lugar de la intervencion acudieron mas elementos vy la
que acudieron, si fuera el caso.

to del hecho y seguimiento de la actuacion de la
anera que se enterd del hecho delictuoso.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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Pagina:

16. En caso de no contar
+ “~emergencia, se debera

17. Debera marcar la fech

18. Debera marcar la horg
y el arribo del lugar.

‘Seccién 4. Lugar de la i
19. Se deber4 colocar el d

Calle o Tramo cz

20. Deberad especificar si
abreviaturas.

Ndmero exterior|

21. Debera anotar el niim
caso de contar con
debera utilizar abrevi

Cadigo Postal
.22.Deberd anotar el c9
corresponda. No se de
Colonia o Localig
23.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fra
abreviaturas.
... .= Municipio
'24.Se deberd entender f
debera utilizar abrevial
Entidad Federat
25, Se debera anotar la ¢
utilizar abreviaturas.
o Referencias
"26. Se debera anotar las ¢
se sugiere sean las ma
27. Realice un croquis de

con el nimero de folio que se asigna por la llamada de
aplicar la leyenda “Sin informacion” de ser el caso.

A dia, mes y afo

en formato 24 horas, por el conocimiento de los hechos

ntervencion

pmicilio completo comenzando de la siguiente manera:
rretero

es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

ro seglin corresponda, este puede ser alfanumérico, en
no solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se
hturas.

digo el cual consta de 5 digitos numéricos, segln
bera utilizar abreviaturas.

ad

e por colonia o localidad, debera anotar si se trata de
ccionamiento, segin corresponda. No se debera utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
uras.

iva _

intidad federativa a la que corresponde. No se debera

pordenadas geograficas que marque el mapa, por lo cual
S exactas.
lugar de la detencidn, por lo que se deberd sefialar las

vialidades, que se enctientran en el lugar, asi como los elementos que permitan

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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una referencia mas exa
. ... de la ubicacion del don

Si las herramientas lo pern
marcar con “X”, en la Secc

28. Si el primer policia res

las casillas con una “X7.

.Se entendera como riesgo

cta del lugar y cualquier informacion que aporte respecto
hicilio.

nitieran, se podran tomar fotografias o videos, se debera
6n 1, anexandola como documentacién complementaria.

pondiente realizo inspeccién del lugar, debera completar

Y

natural aquellos que sean fisicos, quimicos o bioldgicos y

como riesgos sociales aguellos que sean eventos masivos, personas O grupos

armados.

29. En el caso de presentarse algln riesgo sea natural o social se deberd marcar la

casilla con una “X”, 4
especificar o0 marcar cg

‘Seccion 5. Narrativa de
Esta seccidon debera ser
intervino en un hecho prok

30. Describe de forma cr|
.. ..z intervencion, tomandg
continuacion:

Z¢Quiénes? Se refiere a p¢
EQué? Se refiere a los heg
&COmo? Se refiere a las ¢
“&Cuando? Se refiere al tig
éDoénde? Se refiere al lug

En caso de que el espacio
anexo G.

egln corresponda, asi mismo si fuera otro se debera
n la leyenda “No aplica”.

los hechos
lenada sin excepcidén por el primer respondiente que
ablemente delictivo.

pnoldgica los hechos que tuvieron relacién durante la
) en cuenta algunas preguntas, como se muestra a

brsonas
hos
rcunstancias
mpo

ar

sea insuficiente debera continuar con la narracidn en el

.Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

31. Se debera marcar con
32.Se debera marcar el n
33. Se debera colocar la fe
34. Se debera colocar la h

E3 IR

numero el nimero de personas detenidas
imero de detencion (RND)

cha comenzando por dia, mes y afo

pra en formato 24 horas

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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35. Se debera colocar el n
~ paterno, apellido mate
'36. Se debera colocar alia
la leyenda “No aplica”.

37. Se debera colocar la n;
38. Se debera colocar el sg
39. Se debera colocar la fea
40. Se debera colocar si el
"41. Se debera colocar el N
42. Se debera colocar dom
- Calle o Tramo c3

43. Debera especificar si
abreviaturas.

b - NOmero exterior
44. Debera anotar el hum

ombre completo del detenido, comenzando por apellido
'No y nombre
b de la persona detenida, si no tuviera se debera aplicar

hcionalidad
X0
cha de naC|m|ento comenzando por dia, mes y ano
detenido se identificd con algiin documento
de identificacion
icilio completo de la persona detenida
rretero

es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

bro seglin corresponda, este puede ser alfanumérico, en

caso de contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se

debera utilizar abrevij
- Cddigo Postal

“45. "Debera anotar el c
corresponda. No se de

- Colonia o Localig
46.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fra
., abreviaturas.
~ - Municipio
47. Se deberd entender f
debera utilizar abreviat

-  Entidad Federat]i

48.Se debera anotar la ¢
_ utilizar abreviaturas.

© 7 - Referencias
49, Se deberd colocar un
tatuajes, cicatrices, etq
50. Marcar con una “X”, si
51. Marcar con una “X", ti¢

LN S S

hturas.

pdigo el cual consta de 5 digitos numéricos, seguin
bera utilizar abreviaturas.

ad
b por colonia o localidad, debera anotar si se trata de
ccionamiento, segln corresponda. No se deberd utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
uras. '

iva

ntidad federativa a la que corresponde. No se debera

@ descripcion de la persona detenida (si tiene barba,

)

la persona detenida tiene lesiones
ene padecimiento

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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52. Marcar con una “X", si
- grupo vulnerable
-53.Marcar con una “X”, si
grupo delictivo
54, Se debera colocar los ¢
55. Se debera colocar e

Anexo A. Constancia de

* '56. Se debera marcar cor

57.El detenido debera fir

58. Si durante la inspecci
anexo D.

59.Si durante la inspec
marcar con una”

‘60. Se debera marcar cor
la intervencion, si la 1
respuesta fuera no, s

61.Se debera marcar co

agencia a la que fue trasl

+ 62 El primer respondien

traslado del detenido
ministerio publico.

63.El primer respondier

« «.spaterno, apellido mate

solo fuera un solo prim

.

a persona detenida se identifica como miembro de algtin
a persona detenida se identifica como miembro de algin

latos de familiar de la persona detenida
nimero telefonico de la persona detenida

lectura de derechos de la persona detenida
una “X”, si se le leyé a la persona detenida sus derechos

mar de conformidad la constancia de lectura de derechos.
On, se le encontrd objeto al detenido se debera llenar el

rion, se recoleto pertenencias del detenido, se debera

", asi como el listado de las pertenencias recolectadas.

1 una “X”, si el lugar de la detencidn es el mismo que de
espuesta es si, se omite con la leyenda “No aplica”, si la
e debera colocar domicilio completo.

n una “X”, el lugar de traslado del detenido, asi como la

dado.
debera hacer una descripcion de la ruta y medio de

desde la detencion hasta la puesta a disposicion ante el

te deberd anotar sus datos comenzando por apellido

FNo, nombre (s), adscripcion, cargo o grado y firma. Si

”

er respondiente, se debera colocar la leyenda “No aplica

Anexo B. Informe del uso de la fuerza

. 64.5i el primer respondi
" se debera marcar col
empleo el uso.

65. El primer respondient
66. Se debera hacer una

bnte utilizo uso de la fuerza al momento de la detencion
1 una “X”, asi como la cantidad de personas con las que

e debera marcar con una “X", que tipo de fuerza utilizo.
descripcion del uso de la fuerza y por qué la utilizo.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024




MANUAL

PARA LA RECEPCION )
DENUNCIA

Versién: 1.0

¥ PROCESAMIENTO DE

S Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina: 36 de 42

67.Si se solicitd asistenc
68. Si el primer respondig
_debera anotar el ng

apellido materno, nq
contrario se debera ¢

a médica se debera marcar con una “X”.

ente fuera diferente a quien firmo la puesta a disposicidn,
mbre completo, comenzando por el apellido paterno,
pmbre (s), adscripcion, cargo o grado y firma, de lo
blocar la leyenda “No aplica”.

Anexo C. Inspeccion de] vehiculo

69.
70.

71.

. ....la procedencia.

72.
73.
74.
75.
76.
77.,
78.

79.

80.

81.

Anexo D. Inventario de

82..
83.

84.

_Se debera anotar la pla

El primer respondients
inspeccionados
Se debera anotar la feq

en formato en 24 horag.

Marcar con una “X”, log

Se debera anotar marc

debera marcar con cantidad, el nimero de vehiculos
tha comenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora
datos generales del vehiculo inspeccionado, al igual que

h del vehiculo

Se debera anotar la subpmarca

Se debera anotar el mag
Se debera anotar el col
Marcar con una “X”, el

Se debera anotar el nu
Marcar con una “X”, si
debera hacer las obsen
inspeccionado.
Si el primer respondient
marcarse con una “X".
Si el primer respondien
se debera llenar el apar
aplica”.

Marca con nmero la ¢
Marca con una “X”, si s
en la que se encontro ¢
Marcar con una “X”, el

Gobierno Munici

delo

olg

uso del vehiculo

ica 0 matricula

mero de serie

el vehiculo tiene algln reporte de robo, por lo que se
yaciones necesarias y el destino que se le dio al vehiculo

e encontrd objetos relacionados con la inspeccion debera
Y debera llenarse el anexo D.

e, no fue el mismo que realizo la inspeccion del vehiculo,
tado C.4, de lo contrario se debera colocar la leyenda “No

Armas y Objetos

aintidad de armas que se encontraron en el lugar

b tratd de una inspeccidn o aportacion, asi como la forma
[ arma.

Lipo de arma que se encontré en la inspeccidn

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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85.
86.
87.

88.-

89.
90.

91.

92.

St
93,
94,

Describir el calibre del §
Describir el color del ar
Anotar la matricula del
‘Anotar el N. de serie

Arma
ma
arma

Se debera hacer una descripcion breve del arma, sin abreviaturas, asi como el

destino que se le dio al
El detenido debera ano
apellido materno, nomi
Si el detenido no pud

=-completo y firma de dg

"No aplica”.

Se debera colocar los
si es diferente a quien
colocar la leyenda “No

el objeto fuera diferents

arma.

far su nombre completo, iniciando por el apellido paterno,
pre (s) asi como la firma.

era 0 no quisiera firmar, se debera anotar el nombre
5 testigos, en caso contrario se debera anotar la leyenda

Jatos del primer respondiente que aseguro el arma, solo
firmo la puesta a disposicién, de lo contrario se debera
Aplica”.

a arma de fuego, se debera marcar con una “X".

Se debera macar con una “X”, el nimero de objetos encontrados.

Se entendera por objet

la morfina, codeina, 1

- aquellos como petrdleo

o5.

96.

97.

Marca con una “X”, si s

en la que se encontro ¢

Descripcién del objeto,

~Se-debera colocar los

si es diferente a quien
colocar la leyenda “No

os aquellos encontrados como narcéticos, aquellos como
entanilo, entendiéndose como hidrocarburos u otros,
Y gas natural.

e tratd de una inspeccién o aportacion, asi como la forma
| arma.

asi como el destino que se le dio al objeto encontrado

latos del primer respondiente que aseguro el arma, solo
firmo la puesta a disposicion, de lo contrario se debera
pplica”.

Los formatos se llenaran tantas veces sean necesarios

Anexo E. Entrevistas

Esta seccion debera ser
entrevista del hecho prob;
victima.

llenada sin excepcidn por la autoridad que realice la
hblemente delictivo y firmada por la persona ofendida o
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98. Se debera marcar con ¢
99. Se debera marcar con |

100 Anotar la fecha, come
24 horas

101.Se debera anotar el ng
. ... bor el apelldo pater
102. Marcar con una “X”, rq
103. Marcar con una “X”, rq
104. Marcar con una “X”, rg
105. Colocar la fecha de naj
106Marcar con una “X”, re
107. Anotar el nimero de id
108. Anotar el nimero telef

109. Anotar el correo electr
Se debera colocar el domicil

Calle o Tramo c3

110.Debera especificar si-
abreviaturas.

: NUmero exterior

111.Debera anotar el niimg
caso de contar con ur

debera utilizar abreviat

Cddigo Postal
112.Debera anotar el co

« =..corresponda. No se deh
Colonia o Localig

Gobierno Munici

rantidad, el nimero de personas entrevistadas
ina “X”, si el entrevistado (a) desea reservar sus datos

nzando con dia, mes y afo, asi como la hora en formato

mbre completo de la persona entrevistada, comenzando
no, apellido materno, nombres (s)

specto de la calidad del entrevistado

specto de la nacionalidad

specto del sexo del entrevistado

rimiento iniciando con dia, mes y afo

specto a la identificacion de la o los entrevistados
entificacion

Bnico

bnico

jo completo comenzando de la siguiente manera:

rretero
es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

bro segln corresponda, este puede ser alfanumérico, en
o0 solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se
uras.

digo el cual consta de 5 digitos numéricos, segln
era utilizar abreviaturas.
ad
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113.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fr
abreviaturas.
= Municipio
114.Se debera entender p
debera utilizar abreviat

e por colonia o localidad, deberd anotar si se trata de
hccionamiento, seglin corresponda. No se debera utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
iras.

-  Entidad Federatliva

115.Se debera anotar la ¢
utilizar abreviaturas.

- Referencias
116.Se debera colocar las 1

ntidad federativa. a la que corresponde. No se deberd

referencias para la llegada al lugar de la intervencién. No

se debera utilizar abreviaturas.

117.La persona entrevistad

118. a persona entrevistad

119.Si la autoridad entrevig
X"

120.Tipo de lugar al que
especificar a cual.

121.a persona victima u of

122.En caso de que el prin
disposicién debera llen
leyenda “No aplica”.

a debera hacer un relato de la entrevista.
a debera colocar firma o huella
tadora, canalizo a la entrevistada debera marcar con una

fue trasladada, debera marcar con una “X” y deberd
endido debera firmar la constancia de lectura de derechos

ner respondiente sea diferente a quien firmo la puesta a
ar el apartado E.5, de ser contrario debera colocar la

“Anexo F. Entrega-Recepcién del lugar de la intervencién

123. El primer respondiente
(delimitacion y acordon
124.Marcar con una X"
intervencion, asi como
125.Marcar con una “X”, s
como anotar el motivo
12@}.lDeberé anotar los dat

paterno, apellido mate

Gobierno Munici

debera anotar como se preservo el lugar de los hechos
amiento)

si se solicité apoyo a alguna autoridad al lugar de la
anotar que tipo de autoridad acudié al lugar.

alguna persona ingreso al lugar de la intervencion, asi
por el cual ingreso.

bs del personal que ingreso comenzando por el apellido

o, nombre (s) cargo o grado y la Institucién a la que
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pertenece. Si solo fuera una sola pe'rsona o autoridad la que ingreso, se debera
colocar la leyenda “No aplica” del segundo rengléh.

127.Deberd anotar los dgtos de la persona que hizo entrega del lugar de la

" intervencién comenzadp por el apellido paterno, apellido materno, nombre (s),
adscripcion, cargo o grado y firma.

128. Debera anotar los datps de la persona -que recibe el lugar de la intervencién
comenzado por el apellido paterno, apellido materno, nombre (s), adscripcién,

““cargo o grado y firma.
129. Anotar las observaciongs correspondientes de la entrega — recepcion.
130. Debera colocar la fecha, iniciando por el dia, mes y afio, asi como la hora en

formato de 24 horas dg la entrega-recepcion del lugar de la intervencién
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Prdtocolo para el Personal Operativo de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México para recibir denuncias.

Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura. '
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México.
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