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1.- PRESENTACION

Con la finalidad de mantener contacto directo con la ciudadania, dentro del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se cuenta con el area de Atencion
Ciudadana, la cual esta autorizada para recibir, analizar, canalizar y dar seguimiento a
todo tipo de peticiones ciudadanas, a través de politicas que permitan dar una solucion
eficaz a las demandas de la ciudadania.

La estructura del area permite atender las peticiones de todas sin discriminar por
motivos de raza, religion, orientacion sexual, condicion fisica o socioeconomica, ni por
ningln otro motivo, sin embargo, se estipula un manejo de las peticiones atendiendo los
requerimientos de la Agenda 2030 y todos los ODS que esta conforma, por lo que se da
prioridad a las solicitudes de peticion de personas en zonas de alta y muy alta
marginacion, asi como a los grupos mas vulnerables.

El éxito radica en la adecuada coordinacion entre las diversas subdirecciones que
conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia, asi como areas del
ayuntamiento que participan activamente en mejorar las condiciones de vida de las
personas, la infraestructura y los medios para una convivencia en armonia.

El presente manual, sefala con exactitud el procedimiento de atencion y seguimiento a
cada peticion y permite visualizar las acciones que se han tomado, para dar conclusion
a cada peticion que se haya recibido.

2.- OBJETIVO GENERAL

Brindar puntual seguimiento a los requerimientos, peticiones y solicitudes de la
ciudadania y los que ingresen a través de Oficialia de Partes, con la finalidad de dar
una posible solucién a cada solicitud a la brevedad posible y de ser necesario se
canalizara al area correspondiente para su debida atencion.

" Elaboré - o _ .._Jsevisé: - a Autorizé:

l\ ¢ )
R 4ot6 Arteaga Lic. Da Ern%QRodriguez

Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de‘oficina/de la Direccion General

ondo Basurto
neral del SMDIF

sbaci-brutiial8 -t}



~ Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cooijdjna_c_ig')_r) gje__At_encic')n Ciudadana

Manual de Procedimientos

43

&

22-24

D A i~
rFragi

NAUCALPAN

na |4

3.- IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

Estado Inicial del
Proceso

Formato de
peticion y
documentacion

Resultado Final del Proceso Nombre del
Usuario Interno Usuario Externo Proceso
Unidades "
administrativas del Recepcion y
SMDIF Ciudadania atencion de las
Enlaces peticiones

comunitarios

Relacion de
insumos a solicitar
y/o de peticiones a

otras areas
I - .

Apoyos en especie
y soluciones a
peticiones

Jefatura de Oficina
y Subdirecciones o
equivalentes del

SMDIF

Instancias externas

Seguimiento a
peticiones

Jefatura de Oficina

Ciudadania

Entrega de
beneficios

4.- RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1.- Recepcion y atencion de las peticiones.

Insumos
Peticiones,
documentacion

Transformacién (Procedimientos)

Resultados

Analizar, canalizar y determinar la
situacion de cada una de las
peticiones y solicitudes recibidas

—_—

'Resumen de apdyos en
especie, requerimientos,
peticiones y acciones a
seguir

__Elabors

Coordi ic’m de Atencion Ciudadana

Resultado de valor

Andlisis de los
requerimientos o
peticiones ingresadas

Autorizé:

Jefe de oficina de la Direccion General |  Dire
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4.2.- Seguimiento a peticiones

Insumos

Transformacion
(Procedimientos)

Resultados

‘Relacion de
peticiones
canalizadas a las
unidades
administrativas del
SMDIF e Instancias
externas

Resultado de Valor

Seg'uimiento puntal a cada solicitud
ya sea interna o externa, para
determinar la viabilidad del apoyo
solicitado.

R PR

Respuesta a las peticioneg
o solicitudes recibidas

Seguimiento de
peticiones o solicitudes

4.3.- Entrega de Beneficios

Insumos

y oficio de
respuesta

"A[_)_oyos en esp'éci.e o

Transformacion
(Procedimientos)

Resultados

Entrega fisica de apoyos en
especie a los beneficiarios.

Cumplimiento a peticiones
o solicitudes ingresadas

'Resultado de valor

Poblacion beneficiada

Autorizé;

Er:?&abg Rodriguez

| Jefe de‘ofici

la Direccion General _
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5.- Interaccién con otros Procesos:

5.1.1- Nombre del Procedimiento:
Recepcion y atencion de las peticiones

5.1.2.- Objetivo:
Dirigir o canalizar las demandas ciudadanas a las unidades administrativas del SMDIF,

o instancias externas.

5.1.3.- Alcance:
Las unidades administrativas que conforman el SMDIF y toda la ciudadania en general
que exponga alguna demanda ciudadana.

5.1.4.- Referencias:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8.

Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de México y sus municipios
en sus articulos 120, 121y 122

Bando Municipal (vigente)

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México, Articulo 49.

5.1.5.- Responsabilidades:
Coordinacion:
e Recibir, analizar, determina y canalizar todas las peticiones (en caso de ser
necesario) a las areas correspondientes.
e Responder cada una de las peticiones en un lapso no mayor de 5 dias.

B _R_gvisé:

Autorizo:

|
i

|
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5.1.6.- Definiciones:

Canalizar: Enviar la peticion recibida a la unidad administrativa correspondiente para
determinar la posible viabilidad de atencion.

DIFEM: Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

ESE: Estudio Socio-Economico.

Instancias externas: Dependencias o Instituciones ajenas al SMDIF.

Oficialia de Partes: Unidad administrativa encargada de recibir los documentos que
contengan alguna peticion o solicitud.

Peticion: Documento o escrito dirigido a la persona titular del SMDIF, que ingresa por
Oficialia de Partes y en donde se narra la necesidad y/o requerimiento de algun bien o
servicio.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Naucalpan, México
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Unidades administrativas: Cada una de las Areas administrativas que comprenden la
estructura organizacional del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, México.

5.1.7.- Insumos:

Oficio de peticion de la ciudadania.

Oficios de respuesta de seguimiento a peticion
Base de datos de solicitudes recibidas.

5.1.8.- Resultados:
Analisis de los requerimientos o peticiones ingresadas

5.1.9.- Politicas:
e Peticion debera ser por escrito.
e Todas las peticiones por escrito deberan ingresar a través de la Oficialia de
Partes del SMDIF.
e Cumplir con los requisitos establecidos por la unidad administrativa
correspondiente para la entrega de apoyos en especie o de servicios.

: 7 g
dribecte®Soto Arteaga Lic. Daw(’(':I{L/rnes ‘Cabaktero Rodriguez Lik.
~ Coordinacién de Atencién Ciudadana | Jefe de oficinafe la Direccion General Di
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5.1.10.- Desarrollo:
Recepcion y atencién de las peticiones

N —

Ne. | Area Descripcion de la actividad
responsable
’ Oficialia de Recibe peticiones o solicitudes y canaliza a la
Partes Coordinacion de Atencion Ciudadana.

Coordinacion de

., Recibe las peticiones o solicitudes, para su analisis
2 | Atencion P P y

: seguimiento.
Ciudadana g
Coordinacion de
3 | Atencion Genera oficio de respuesta al peticionario o solicitante.

Ciudadana

| Coordinacion de | Alimenta base de datos y se genera relacion de
4 | Atencién requerimientos y se informa a la Jefatura de Oficina.
Ciudadana

| Genera oficio a la Subdireccion de Asistencia Social del
SMDIF con los requerimientos necesarios para cubrir las
Jefatura de .. -
5 Oficina peticiones o solicitudes.
Y envia dicho oficio a la Coordinacion de Atencion
Ciudadana para su seguimiento.

rﬁUnidades
Administrativas

6 | del SMDIF o Se canalizan las solicitudes o peticiones recibidas y se da

seguimiento hasta su conclusion. FIN
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5.1.11 Diagramacion:
Recepcion y atencion de las peticiones

Jefatura de Oficina

" Coordinacién de Atencion
Ciudadana

Coordinacion de Oficialia de
Partes

Unidades administrativas del
SMDIF o Instancias externas

©)

Recibe relacion de
requerimientos y genera oficio a
la Subdireccion de Asistencia
Social y lo entrega a Atencion
Ciudadana para su seguimiento

0

Recibe las peticiones o
solicitudes para su analisis y
seguimiento

Q I

v 0)

Recibe peticiones o
solicitudes y canaliza a la
Coordinacién de Atencion
Ciudadana

PR

Genera oficio de respuesta al
peticionario o solicitante.

© I -

Alimenta base de satos y genera
relacion de requenmientos ¢ informa a
la Jefatura de Oficina

A

i

©

Se canalizan las peticiones o
solicitudes recibidas para su
seguimiento y conclusion

5.1.12.- Medicion:

Porcentaje de Atencion = (Numero de peticiones recibidas/Numero de peticiones

atendidas) *100

Autorizé:

Lic. David Ermésto gab

ina d
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5.1.13.- Formatos e instructivos:
Carta de peticion de donativo

PETICION DE DOINATWO

UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA DEL SMDIF, NAUCALPAN

Naucalpan de Juérez, Estado de México a de

Atencidn: Lic. Cynthia Elizondo Basurto

Directora General del Sistema Municipal SMDIF, Naucalpan.

Presente

Por medio de la presente, me dirijo a usted, para solicitar su apoyo con la donacion de:

, con la finalidad de

del 202__

Agradezco su atencion y consideracidn a la solicitud y le hago llegar un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DATOS DEL BENEFICIARIO DATOS DE LA PERSONA QUE SOLICITA
Nombre: Nombre:
Teiéfono: Teléfono:
Edad: Parentesco
Domicilio:
Motivo
Referencia
dela
Ubicacion

Pertenece a alguno de estos grupos vuinerables {indique cual)

Madre Discapacidad | Adulto Pobreza
Soltera

nfermedad | Migrante | LGBTTTQI+

E
Mayor Extrema | Crénica

Otro |

Datos del Enlace (para llenado del equipo def DIF)

Nombre:

L eYib

Coordinacion de Atencion Ciudadana

Teléfono
Folio: Expediente:
Aviso de Privacidad: https-idrive google comifieid 1 ciTiNY andyqa TSL 1wg38WIKA02DBHuQ ewPusp=sharing
~ Elaboré | Revisé: Autorizé:

to Soto Arteaga Lic. Dawvi
Jefe de oficina de la Direccion General

abag) Rodriguez
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5.2.1- Nombre del Procedimiento:

Seguimiento a peticiones

5.2.2.- Objetivo:
Brindar seguimiento puntual a las peticiones o solicitudes que ingresen derivadas de
eventos o las recibidas por parte de Oficialia de Partes.

5.2.3.- Alcance:
A toda la poblacién del municipio de Naucalpan de Juarez, México, y las unidades
administrativas que conforman el SMDIF o instancias externas.

5.2.4.- Referencias:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8.

Cadigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de México y sus municipios
en sus articulos 120, 121y 122

Bando Municipal (vigente)

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México, Articulo 49.

5.2.5.- Responsabilidades:
Coordinacion:
e Realizar el seguimiento de las peticiones o solicitudes canalizadas.
e Actualizar base de datos de las peticiones o solicitudes recibidas.
Unidades administrativas o instancias externas:
¢ Dar debido seguimiento y/o atencion a las peticiones o solicitudes turnadas y
notificar los avances a la Coordinacion de Atencion Ciudadana

) EliaRFOﬁ : 7 Revfss)'; Autorizé:

‘

Lic. David Epfesto

AT TDE ballero Rodriguez
Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de ofj€ina de’

a Direccion General | Dir
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5.2.6.- Definiciones:

Canalizar: Enviar la peticion recibida a la unidad administrativa correspondiente para
determinar la posible viabilidad de atencion.

DIFEM: Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

ESE: Estudio Socio-Economico.

Instancias externas: Dependencias o Instituciones ajenas al SMDIF.

Oficialia de Partes: Unidad administrativa encargada de recibir los documentos que
contengan alguna peticion o solicitud.

Peticion: Documento o escrito dirigido a la persona titular del SMDIF, que ingresa por
Oficialia de Partes y en donde se narra la necesidad y/o requerimiento de algun bien o
servicio.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Naucalpan, México
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Unidades administrativas: Cada una de las Areas administrativas que comprenden la
estructura organizacional del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, México.

5.2.7.- Insumos:
Oficios de respuesta o seguimiento.

5.2.8.- Resultados:
Seguimiento de peticiones o solicitudes.

5.2.9.- Politicas:
e [En caso de falta de documentos o documentos vencidos, se notificara al enlace
comunitario correspondiente para actualizar documentos.

Eisbore Reviso: Autorizo:

berto Soto Arteaga
~Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de oficina de la Direccion Genera
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5.2.10.- Desarrollo:
Seguimiento a Peticiones

'No. | Area . .
Descripcion de la actividad
responsable
Coordinacion .
g Actualiza base de datos conforme al avance o
1 | de Atencion B . o
: seguimiento de las peticiones o solicitudes.
Ciudadana
Coordinacion | Visita a las unidades administrativas del SMDIF o
2 | de Atencion instancias externas, para corroborar el seguimiento de
Ciudadana las peticiones o solicitudes canalizadas.
Unidades Notifica por escrito al peticionario o solicitante
3 administrativas | respecto al seguimiento o conclusion a su tramite;
o instancias marcando copia de conocimiento a la Coordinacion de
externas Atencion Ciudadana.
Coordinacion , . - _—
iy Recibe copia de conocimiento del seguimiento o
4 | de Atencion . : : :
: conclusién y determina acciones a seguir.
Ciudadana
I S i
7E717a7501f677 - Autorizd:

Revisd:

| Jefe de

ba@ Rodriguez

la Direccion General

Lic. David
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5.2.11 Diagramacion:
Seguimiento a Peticiones

~ Coordinacion de Atencion Ciudadana Unidades administrativas del SMDIF o Instancias externas

Visita a las unidades administrativas del SMDIF o instancias

externas para corroborar el seguimiento de las peliciones o
solicitudes canalizadas

Actualiza base de datos conforme al avance o seguimiento de
las peticiones o solicitudes

v

Notifica por escrito al peticionario o solicitante respecto al
seguimiento o conclusion a su tramite, y canaliza copia a la

Coordinacion de Atencion Ciudadana

Recibe copia de conocimiento del seguimiento o conclusion y
determina acciones a seguir

- ]

Fin

5.2.12.- Medicion:
Numero de Seguimiento = (Numero de peticiones aceptadas / Numero de peticiones
canalizadas) *100

5.2.13.- Formatos e instructivos:
N/A

Elaboré Reviso: Autorizo:

Lie-Heriberto Soto Arteaga Lic. David Q}driguez
~ Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de oficina de la Direccion General
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5.3.1- Nombre del Procedimiento:
Entrega de beneficios

5.3.2.- Objetivo:
Concluir el proceso de peticion o solicitud con la entrega de apoyos en especie 0
Servicios.

5.3.3.- Alcance:
A toda la poblacion del municipio de Naucalpan de Juarez, México, que haya ingresado
algun tipo de peticién o solicitud.

5.3.4.- Referencias:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 8.

Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de México y sus municipios
en sus articulos 120, 121y 122

Bando Municipal (vigente)

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México, Articulo 49.

5.3.5.- Responsabilidades:

Coordinacion de Atencién Ciudadana:
e Dar seguimiento hasta su conclusién de las peticiones o solicitudes recibidas.
¢ |Integrar expedientes.

Subdireccién de Asistencia Social:
« Realizar la entrega de apoyos en especie a los peticionarios o solicitantes.

Elabor6 Reviso: Autorizo:
Lic—Hertberto Soto Arteaga Lic. David,Ernest Rodriguez Ly Elizondo Basurto
~ Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de-fici la Direccion General Dire General del SMDIF
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5.3.6.- Definiciones:

Canalizar: Enviar la peticion recibida a la unidad administrativa correspondiente para
determinar la posible viabilidad de atencion.

DIFEM: Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

ESE: Estudio Socio-Econdmico.

Instancias externas: Dependencias o Instituciones ajenas al SMDIF.

Oficialia de Partes: Unidad administrativa encargada de recibir los documentos que
contengan alguna peticién o solicitud.

Peticion: Documento o escrito dirigido a la persona titular del SMDIF, que ingresa por
Oficialia de Partes y en donde se narra la necesidad y/o requerimiento de algun bien o
servicio.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Naucalpan, México
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Unidades administrativas: Cada una de las Areas administrativas que comprenden la
estructura organizacional del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, México.

5.3.7.- Insumos:
Apoyos en especie.

5.3.8.- Resultados:
Poblacion beneficiada.

5.3.9.- Politicas:
e Cumplir con los requisitos establecidos por la unidad administrativa del SMDIF
correspondiente.

Elaboré ’ ’ Revisé: Autorizé:

i

B[ e to Arteaga Lic. David Ernesto-Caballero Rodriguez Lic.\Cynthi rondo Basurto
~ Coordinacion de Atencion Ciudadana Jefe de oficina de la Direccién General Direc eral del SMDIF
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5.3.10.- Desarrollo:

Entrega de beneficios

¥

Asistencia Social

No. | Area . .
responsable Descripcion de la actividad
Coordinacién de | Visita a las unidades administrativas del SMDIF o
1 | Atencién instancias externas, para determinar la conclusion de las
Ciudadana peticiones o solicitudes canalizadas.
- Entrega fisica de apoyos en especie a los peticionarios o
2 Subdireccion de | solicitantes.  Informa a la Coordinacion de Atencion

ciudadana y remite carta de agradecimiento del
beneficiario.

Coordinacion de
3 | Atencion
Ciudadana

Recibe carta de agradecimiento e integra expediente y
actualiza base de datos.

5.3.11 Diagramacion:
Entrega de beneficios

Coordinacién de Atencion Ciudadana

Subdireccion de Asistencia Social

© ®

Visita a las unidades administrativas del SMDIF o instancias
aextemnas, para determinar la conclusion de las peticiones o
solicitudes canalizadas

Realiza la entrega fisica de apoyos en especie a los
peticionarios o saolicitantes e informa a la Coordinacion de
Atencion Ciudadana y remite cara de agradecimiento del

beneficiario.

v

0]

Notffica por escnita al peticionario o solicitante respecto al
seguimiento o conclusion a su tramite, y canaliza copia a la <
Coordinacion de Atencion Ciudadana

.

Fin

5.3.12.- Medicion:

Porcentaje de cumplimiento: (Numero de peticiones recibidas / nimero de peticiones

resueltas) *100

Elaboro.

rto Soto Arteaga

NAUCALPAN
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Autorizo:

Reviso:

Lic. David aba{ls/(/g)driguez

‘Coordinacion de Atencion Ciudadana

Jefe de oficina de la Direccion General
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5.3.13.- Formatos e instructivos:
Carta de agradecimiento

rf
=0
E ol
W

Naucaipan, Estacda de Mésico a de de 202

CARTA DE AGRADECIMIENTO
APOYO OTORGADO POR EL SMDIF NAUCALPAN

Por medo del preserce, agraderco a la be CYNTHIA ELIZONDC BASURTO,
Directora de! Seiema Mumcpal gans = Desarrclla Integral de fa Famslia de
Noucapan de Judrez, goe apoyarme con

Entie apoyo s de g ulibdad ya gque me brinds 12 oporuridad de msjocac mi
calidad de vicka. Bl apoyo fue erdregado por la Subdireccion de Asistencis Social y
win pecesicad de sniregar alpan tpo de pago

BEMEFICIARD
TRomiine Firma

TeEfono

En caso de guien ressja &l spoyo sea un amidiar Bavor de llenar o siguiente:

[Romdre Firma
Pareniieson
MGRESQ EXFEDIENTE UGG
Elaboré _—Reviso: Autorizé:

Lic. 0 66to Arteaga Lic:David Erne Caba/k)roRodriguez

. zondo Basurto
| Coordinacion de Atencion Ciudadana | Jefe de‘oficina de la Direccion General

eneral del SMDIF
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6. SIMBOLOGIA
Nombre Descripcion Simbolo
Simbolo
Terminador Representa el inicio o fin de un
diagrama de flujo
Representa una actividad o
Proceso
proceso.
. Representa la bifurcacion de <>
Decisidn
un proceso
: >
Flecha Representa el camino gue une
los elementos del diagrama <
D Representa documentos en el L_/_I
ocumento
soporte papel
b6 Diatis Represeqtg informacidn en
soporte digital
Elaboré Revisé: Autorizo:

0 Soto Arteaga
cion de Atencion Ciudadana Jefe de

L% s
nes Cab:Qro Rodriguez

icinade la Direccion General

A izondo Basurto
Directo eneral del SMDIF
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7. REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencion Ciudadana, dependiente de
la Jefatura de Oficina adscrita a la Direccion General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF: Quinta
Sesidn Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacién por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria: Segunda Sesion
Extraordinaria de fecha 24/febrero/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno: Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de
fecha 26/abril/2023.

8. DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una
version impresa se encuentran en poder de la Coordinaciéon de Atencion Ciudadana,
dependiente de la Jefatura de Oficina adscrita a la Direccion General del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México. (1 copia)

2 - Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Integral de la Familia de Naucalpan
de Juarez, México. (1 copia)

3.- Jefatura de Oficina del Sistema Municipal para el Integral de la Familia de Naucalpan
de Juarez, México. (1 copia)

Elaboro Reviso: Autorizoé:

lizondo Basurto

ireccion General eneral del SMDIF

o o
LigzHeriperto Soto Arteaga Lic. David}é
Coordinacion de Atencion Ciudadana Jefe de oficinade
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9. CONTROL DE FIRMAS

Directora Generghkdel Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Fanililia Naucalpan de Juarez, México
Reviso y Autorizo

NI T ) M AL
Dra. Maria Fernanda Valdés Figueroa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia Naucalpan de Juarez, México
Dictamino y Valido

W%h@igdo

Contraloria Interna del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia Naucalpan de Juarez, México
Reviso)y Valido

Rodriguez
Jefe de Oficina de la Direccién General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia Naucalpan de Juarez, México

Arteaga
Coordinador de AtenciéréCiudadana del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia Naucalpan de Juarez, México

Aprobacién para publicacion en Gaceta Municipal por Junta de Gobierno,
Vigésima Tercera Sesién Extraordinaria de fecha 26 de abril de dos mil veintitrés.

Elaboro Reviso: Autorizo:

Lic. erto Seto Arteaga a Elizondo Basurto
Coordinacién de Atencién Ciudadana Jefe de oficina de la Direccion General Directofa General del SMDIF




