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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITEE} Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESAZOLVE, REPARACION Y RECONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO (OTORGADO POR LA SUBGERENCIA DE
DRENAJE Y ALCANTARILLADO)

| CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-S-08

Servicio que se otorga para los problemas de mantenimiento a la infraestructura, ubicada al interior del municipio
tales como cambio de coladeras, brocales, reparacion de cajas de tormenta de bocatormenta, desazolves y
reparaciones de red general, reparaciones de rejillas, con la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones de
operacion la infraestructura en el municipio.

TRAMITE: N/ SERVICIO: B4

FUNDAMENTO
LEGAL:

1. Articulo 115 fraccién 111, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

2. Articulo 125 Fraccion 1 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3. Artlculo 2 Fraccion 1, Fraccion VI, 8 Fraccion XLIX, 33, 34 Fraccion 1, 78 y 79 de la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

4, Articulo 116, 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

México.

5. Articulo 47, 51 y 55 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje
Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de

Juarez, Estado de México.

DOCUMENTO A
OBTENER:

sl =/\NV/N=\B8 S| | NO |DIRECCION WEB [N/A

LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

VIGENCIA DEL N/A
DOCUMENTO A OBTENER:

Para todos los usuarios que lo requieran.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: |

Sl, para conocer la problematica real y definir la linea de accién.

'ORIGINAL COPIAS

| anotar la
palabra

Slo NO

PERSONAS FiSICAS

anotar con

numero la
cantidad
de copias |

FUNDAMENTO JURIDICO-
ADMINISTRATIVO,

siguientes datos:

reporta

1.- Reportar via telefonica ante el CIAT las
fallas localizadas en la infraestructura de la red
de drenaje del Municipio, proporcionando los

a) Nombre y numero telefénico de quien

N/A

N/A

Articulos 118, 119 y 135 del Cddigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de México, certeza juridica y celeridad al
tramite
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b) Direccibn en donde se localiza el
problema (calle, colonia, esquina o
entre que calles se ubica).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Reportar via telefénica ante el CIAT las| NA N/A " | Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo de
fallas localizadas en la infraestructura de la red Procedimientos Administrativos del Estado
de drenaje del Municipio, proporcionando los de México, certeza juridica y celeridad al
siguientes datos: tramite.
a) Nombre y nimero telefénico de quien
reporta

b) Direccion en donde se localiza el
problema (calle, colonia, esquina o
entre que calles se ubica).

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Reportar via telefénica ante el CIAT las N/A N/A Articulos 118, 119 y 135 del Cddigo de
fallas localizadas en la infraestructura de la red Procedimientos Administrativos del Estado
de drenaje del Municipio, proporcionando los de México, certeza juridica y celeridad al
siguientes datos: tramite.
a) Nombre y numero telefénico de quien
reporta

b) Direccién en donde se localiza el
problema (calle, colonia, esquina o
entre que calles se ubica).

ESIORERSISEIlIEY 1.- Reportar via telefonica ante el CIAT las fallas localizadas en la infraestructura de la red de
QUE DEBE DE drenaje del Municipio, proporcionando los siguientes datos:

REALIZAR EL . - :
CIUDADANO a) Nombre y niumero telefénico de quien reporta
b) Direccidén en donde se localiza el problema (calle, colonia, esquina o entre que calles
se ubica).
PLAZO MAXIMO 1 a 2 dias habiles
DE RESPUESTA
COSTO: Ninguno Fundamento Juridico N/A
FORMA DE EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO: CREDITO DEBITO DE PAGOS)

DONDE PODRA

PAGARSE: N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS:  da

Al término de los trabajos, es importante que el usuario firme de conformidad la orden de
ejecucion que se generd al realizar los mismos, para efectos de control de calidad; La
Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado informa al area de Bacheo para la reposicion de
superficie de rodamiento (en su caso).

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA [N
FICTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Naucalpan (O.A.P.A.S)

ITITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Gerencia de Operacion Hidraulica

Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes

DoVl Mol CALLE: |Avenida San Luis Tlatilco ggf INT. Y |4g
COLONIA: Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION;

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

CP. 53489 Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00hrs

55 2629 5750 octavio.yafiez@oapas-naculapn.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado

N (@121 R4 =N 0] =W MU DI=8 Arturo Villar Escorza
(LA OFICINA:

PIO((SMIeM CALLE: |San Francisco de Asis NO-INT-Y g
COLONIA: | Ampliacion San Esteban MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez

. HORARIO Y DIAS DE " ! . . :
C.P.. |53410 ATENCION: Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00hrs. y de 16:00 a 17:00hrs.

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

5576 6449 y 5359 8063 drenaje@oapas-naucalpan.gob.mx

ORMATO N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢Fecha estimada para el desazolve de cierta colonia?

RESPUESTA: Depende de la programacion establecida

DR A

¢ Tiene algun costo el tramite?

RESPUESTA:; No tiene se realiza de manera gratuita
.: 2 ¢De qué manera se realiza el trabajo?
RESPUESTA: Puede ser manual o con equipo, depende el caso a tratar y la colonia en que se encuentre
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

Ing. Antoni
Director de Co

utigrrez Marcos

ruccién y Operacion
Higrauliga

VISTO BUENO:

TAY

Mtra. Heidi Gertud Storsber

ﬁ/g«%tes
Directora Gener:

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/febrero/2024.

Y
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