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1. PRESENTACION

La Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, tiene como finalidad
la proteccion y en su caso, la restitucion de los derechos vulnerados a las nifias, nifios y adolescentes.

La Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, cuenta con el equipo multidisciplinario de
primer contacto, conformado por profesionales en las areas juridica, médica, psicologica y trabajo social, a
efecto de que una vez recibida una queja por probable vulneracion de derechos, se realice el acercamiento,
y en su caso, el diagnostico y elaboracion de un plan individualizado de restitucién de derechos.

El presente manual de procedimientos, documenta la accién organizada para dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas a las autoridades municipales en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México. La estructura, division del trabajo, mecanismos de coordinacion y
comunicacién, las funciones y actividades, son algunos de los aspectos que delinean la gestion
administrativa de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

2. OBJETIVO GENERAL

Atender las quejas por probable vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para en su caso,
restituir los mismos; mediante la formalizacion de la recepcién de quejas, acercamiento, determinacion,
diagnéstico, elaboracion de plan de restitucion de derechos y seguimiento a éste, en un manual de
procedimientos.

3. ALCANCE

Aplica a todas y todos los servidores publicos adscritos a la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como a cualquier persona, que tenga conocimiento de la probable vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, con residencia en el municipio de Naucalpan de Juarez, Estado
de México.

Se excluye de la atencion de guejas, a las relacionadas con vulneracion de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho aros.

REFERENCIAS

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion de los derechos del Nifio.

* Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

¢ Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Codigo Civil para el Estado de México.

e Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de México.
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e Codigo Penal para el Estado de México.

e Ley de Asistencia Social del Estado de México.

e L ey de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

¢ Ley que Crea a los organismos publicos descentralizados de asistencia social, de caracter municipal
denominados “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia®.

e Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

¢ Bando Municipal.

e Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. ABREVIATURAS
NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes
JLPNNA: Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
PRODIFDENNA: Promocion y Difusion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, Estado de
México.

5. GLOSARIO
Adolescentes: Personas entre doce afios cumplidos y menores de dieciocho afios.
Ley: Ley gue Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.
Nifias y Ninos: Las personas menores de doce afos.

Procuraduria: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
Usuario: Persona que utiliza o a quien se le brinda el servicio publico.

Valoracion: Proceso en el que se analiza el estado psicologico de NNA.
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6. IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

ADO A D ' ADO AL D PRO O OMBRE:D

PROCED O PROCED °

USUARIO INTERNO

USUARIO EXTERNO

Detectar posible
vulneracion de
derechos

Asentamiento en el libro
de quejas

Atencién a queja y
apertura de expediente

Recepcion de la queja
por probable
vulneracién de derechos
de NNA

Acercamiento para
obtener informacién

Integracién de formatos
al expediente

Diagnostico por area

Acercamiento a la
familia y al NNA

Analizar la informacion
y determinar los
derechos vulnerados

Integracién de
diagnostico al expediente

Diagnéstico del equipo
multidisciplinario

Diagnosticar la situacién
de derechos de la NNA
para determinar sus
derechos restringidos o
vulnerados

Determinar las
acciones necesarias
para la restitucion de

derechos

Integracién del Plan de
Restitucién al
expediente.

Plan de Restitucion

Elaborar Plan de

Restitucion de Derechos |

Restituir los derechos
de las NNA

Evaluacién del Plan de
restitucion

Seguimiento de Plan de
Restitucién

Dar seguimiento a las
acciones del plan de
restitucion de derechos

Elaboro:

Revisé:

Autorizé:

Z4

Abogado Auxiliar

Lic. Elliott Mauricio Pérez Galvan

Lic. Eduardo A

los Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifias
Nifios y Adolescentes del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Manual de Procedimientos

Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

¥ 24

Pagina | 6 | s

J

7. RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

TRANSFORMACION
INSUMOS mmsm RESULTADOS

» Formato de queda por probable itn de queia via telefonics - =

vulneracion de derechos de NNA o personal wiiche del servicio

» Formato de acta circunstancia de - ;

e il camed Uenado de queja Requisito de los datos del ususrio

= Formato de constancia de reserve Escuchs del usuario - .

pragirs 2 Exposicidn de le problemdtica

= Formato de sviso de privecidad de Requisita los formatos y los firma "

e v Micksciphina Apertura de expediente
Acercarmiento sl domicilio o lugar Recopilsr informacion respecto 8 su

RTONSEE—— donde se encuentra ef NNA situacion

» Formato de comparaoencie Entrevista al adulto y al NNA Valorar 1 situscicn del NNA

» Formato de registro de informacion & i i

del 2 con NNA Entrega de oitetoric Constsncia de profesionista

= Formato de historia clinica Bmumydw Requisits y firma de comparecencia
Entrevists 8 adulto y 8 NNA en Requisita y firma formato de registro

s Formato de reporte de pruebas éran midics y psicolégh i i

o Formni i it & ;mﬁsupﬁmo Dew;mqemumhhbegmw

= Formato de ficha pera la venificacidn | Equipo multidisciplinario

il e de " Requisits of di E Define ios derechos vuinerado de NNA

mzmdemmdemde y determina las accionas para mderﬁﬁmgmdedmde
ia restitucién de derechos
Informa y explica a is famdis La familia conoce plan de restitucion v
el plan de > asume parficipacion
Seguimiento del plan de Afencitn s los derechos vulnersdos de

i s WA
:’ms‘“:*““:‘““ Evalia la necesidsd de modificar el
saan efectivas pisn de restituciin
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8. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

8.1. Procedimiento de recepcién de la queja por probable restriccion o vulneracion de
derechos de Nifnas, Nifios y Adolescentes

8.1.1. Objetivo

Detectar posibles casos en los que se esté vulnerando o restringiendo derechos de nifias, nifios ©
adolescentes, mediante los reportes recibidos por el personal de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

8.1.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio plblico de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcién de quejas, a las relacionadas con vulneracion de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afos.

8.1.3. Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México.

8.1.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes es el area responsable de recibir y detectar
presuntos casos de vulneracién de derechos.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
¢ Canalizar al equipo multidisciplinario la queja por probable vulneracién de derechos de NNA.

La profesionista del area juridica debera:
» Requisitar y firmar el formato de queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
» Requisitar y firmar el formato de acta circunstanciada de recepcién de queja por probable vulneracion
de derechos de NNA.
e Requisitar y firmar el formato de constancia de reserva de informacion.
» Requisitar y firmar el formato de aviso de privacidad de datos.

Elabord: Revisg: _~Autorizd; “ |
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El equipo multidisciplinario debera:
« Firmar el formato de queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
« Firmar el formato de acta circunstanciada de recepcion de queja por probable vulneracion de derechos
de NNA.

8.1.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los dieciocho
afos, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira
que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes, asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicologica y de
trabajo social.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata de una
persona mayor 0 menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifias, niflos y adolescentes.

Vulneracion de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
8.1.6. Insumos

* Queja por probable restriccién o vulneracién de derechos de NNA. FQO1

8.1.7. Resultados

Detectar casos de probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA.

8.1.8. Interaccion con otros procedimientos

« Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en vulneracién o
restriccion de sus derechos.

* Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.

» Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

* Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucién de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

Elaboré: Revisé: Autorizd: |
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8.1.9. Politicas

La recepcion de quejas por probable vulneracién de restriccion de derechos de NNA, se realizara sin
importar el lugar de residencia de las NNA involucrados.

Para la continuacion del proceso de atencién de quejas por probable vulneracion de restriccion de derechos
de NNA, sera indispensable contar con la informacion correspondiente al lugar en el que se halle la familia
o la NNA.

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes recibira las quejas por probable vulneracion
de cualquiera de los Derechos de NNA, contenidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México.

8.1.10. Desarrollo

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
Se entera de un caso de probable vulneracion de derechos de NNA
1 Usuario y acude a las oficinas de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, o llama via telefonica para hacer su reporte.
. Recibe el reporte de probable vulneracién de derechos de NNA y
2 La ‘L?;aat:ri“%i%al %Z;gggﬁ;g’; de solicita al usuario la informacion requerida en el formato de recepcion
’ y de queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
3 UsiEHS Proporciona la informacion requerida en el formato de recepcion de
queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
Titular de la Jefatura Legal de
4 Proteccion de Nifas, Nifios y Canaliza la queja al equipo multidisciplinario.
Adolescentes
Requisita los formatos de queja por probable vulneracion de
i . . derechos de NNA, de acta circunstanciada de recepcion de queja por
5 Alline Adminstialive probable vulneracion de derechos de NNA, de constancia de reserva
de informacion y de aviso de privacidad de datos.
Firma los formatos de queja por probable vulneracion de derechos
6 Equipo Multidisciplinario de NNA y de acta circunstanciada de recepcion de queja por probable
vulneracion de derechos de NNA.
7 Auxiliar Administrativo Realiza la apertura fisica del expediente.
; Recibe informacion sobre la recepcion de su queja y se retira.
8 Usuario Fin del procedimiento.
]
Elaboré: Reviso: ~ Autorizd;
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8.1.11. Diagramacion
TITULAR DE
LA JEFATURA
JEFATURA LEGAL DE AUXILIAR = EQUIPO MULT}
USUARIO - LEGAL DE
PROTECCION DE NNA PROTECCION ADTVO DISCIPLINARIO
DE NNA
(= _—
pueden ser
canafizados
Acude o llams L
via telefonica i 3 et
S Recibe 089, DIFEM,
g reporte de redes
hecho probutia Sociaies
de delito, se de derechos
debe M 8 de NNA, se
Fiscalia requisita ef
dwectamente formato de
T 50N de
queja
hd
Proporciona
a
R P Cansliza
el formato de S
cusia por diisciplinanic
probable Requisita
vuineracin formatcs de
queja por
probable
wulneracion
Recibe de derechos,
informacidn acta
de su queja y circunstancis
se refira dade
recepcion de
quejs,
constancia Firme todos
de reserva les formatos
de para generar
informacion y expedients
aviso de
privecidad de
datos
Realiza
- apertura
Final -+ fisica del
expedients
8.1.12. Medicion
De acuerdo a la variacién en los factores, no aplica para medicién.
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8.1.13. Formatos
FQ. Formato de queja por probable vulneracion de derechos de NNA

i3
22. A gel Quincententrio ge Toluco, Copital det E000 de Méaico”
£ 1 DIF
!\m NAUCALPAN
¥%- 34
QUEJA POR PROBABLE RESTRICCION Y VULNERACION
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA)

Con fundaments es of articlo 25 de b Lay de Tramspareacis y Accaso 3 b lnlormacion Piblica dal Estado da Mixico,
sata informacion & considenida por 3w propla naturaieza.

Facha de recepeion e G602 Horx RO
Numaro de sxpedents: DIFFPNNAJLPNNA, 13003

Datos de la NNA con probable restriccién y vulneracién de derechos

Domicilio:
Colonia: Municipio: Naucalpan de juirez
Entrecalleycalle: ________ Cédigo Postak
Poblacién: Estado de México Teléfono:
Procedencia de la queja de probable restriccién y vulneracién de derechos de
NNA.
Personal () Vi telefénica (T Andnimo () Poroficic ()
Datos del{os) probable(s) generador{es)
Nombre:
Parentesco:
Domicitie: Mismo () Otro () Sefalar
Calle y Nimero:
Colonia: Cédigo Postak:
Entre calle y calle:
Poblacion: Municipio:
Teléfonoy Nacional Edad: Sexo:
Escolaridad: Ocupacion:
Na§ Cob Noucaipon e judses Dentro. Nouosipan de Judrer. Estado de Mékion, CR 53000 Tel, 55 5363
Elaboré: Revisé: /~ Autorizé; \
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7" Datos de quien formula la queja
Nombre:
Parentesco:
Domicilio: Mismo(]) Otro (] Sefahar
Calle y Nimero:
Colonia: Cédigo Postal:
Entre calle y calle:
Poblacion: Mumicipio:
Teléfono: Nacionalidad: Edad:
Sexo: o Escoliridad: Ocupacion:
{Por qué conoce of caso! Vecine () Famitiar () Amigo () Conocido [} Oeres ()
Breve narracion de los hechos,
sos Ne. L Col, Rousoipon de Rdres Contro. Novueoipon ge Jdrer Eatois shy Md
! Elaboro: Reviso: Autorizé:
i ;
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Instructivo de llenado:

1. Escribir fecha en la que se realiza la queja, en el siguiente orden: dia, mes, afio. Asimismo, escribir
la hora en formato 24 horas.

2. Escribir datos de la NNA, en el siguiente orden: apellidos y nombres; edad en afios cumplidos; ultimo
grado de estudios o grado que cursa actualmente; sexo.

3. Escribir domicilio de la NNA, en el siguiente orden: calle y nimero exterior e interior; colonia;
municipio; indicar entre qué calles se encuentra; cédigo postal. Asimismo, escribir algin nimero de
teléfono.

4. |Indicar la procedencia de la queja, llenando completamente el ovalo correspondiente.

5. Escribir los datos del probable o probables generadores de violencia, en el siguiente orden: Nombre;
parentesco con la NNA; domicilio en el orden calle, numero, colonia, cédigo postal, entre que calles
se encuentra, poblacién o municipio, teléfono; edad; indicar si es nacional o extranjero; sexo;
escolaridad y ocupacion.

6. Escribir los datos de quien formula la queja, en el siguiente orden: nombre; parentesco; domicilio en
el orden calle, numero, colonia, cédigo postal, entre qué calles se encuentra, poblaciéon o municipio,
teléfono; edad; indicar si es nacional o extranjero; sexo; escolaridad y ocupacion.

7. Escribir una breve narracién de los hechos, escuchar atentamente a quien formula la queja,
preguntando y escribiendo datos relevantes que puedan ayudar a construir el caso.

Elaboré: Reviso: Autorizé: \ |
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FAC. Formato de acta circunstanciada de recepcion de queja de probable restriccion y
vulneracion de derechos de NNA

DIF

NAUCALPAN

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE RECEPCION DE QUEJA DE PROBABLE
RESTRICCION Y VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES

En Naucaipan de Judrez, Estado de México. siendolos ___________horas con
—HiNUIOS del dio de dei cfio dos mil
veinlidds, en las instalociones de lo Jefotura Lego! y de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, de! Sistema Municipal para el Desorrolio Integral de io
Famiio de Naucaipen de Judrez. Estado de México, de conformidad con 1o
atribuciones que otorgan los articulos 86 fraccidn V, 90 frocciones 1y il y 93 de
ia Ley de los Derechos de Nifios, Nifios y Adolescentes del Estodo de México,
se hace constar:

Quealos horas con minutos del dia de
de dos mil yeinlidés, e wuc. en su
cordeter de Prolesionisto en Derecho de lo Jefaturo Legal y de Froteccidn de
Nifias, Nifios y Adolescentes, recibid unc quejo de probable restriccién o
vuineracién de derechos de nifias. nifios y adolescentes, recitid una queia de
proboble resticcién o wiinerocién de derechos de nifics, nifios vy
cdolescentes, de una personc de sexo quien dijo lomonse;
y se identificd

como,
Quien refiere

Motivo por et cual io Profesionista en Derecho comentd el asunto con el titulor
del Centro, quien indicd:

c] Que se tumoard medionte oficio paro ser ctendido en el Sistema
Municipal DIF corespondiente. ()

b) Que sea alendido en este Centro. (I

troos No. | Col. Mapeoipon de Jedreg Conteo. Nouooipoan de Judres, Eslods de Méaic 2 85000 T 88 2585 33
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SOPT AR e Crinsentenone de Toluog Copital del Entodo de My,

En virtud de lo anterior. el Jefe de lo Jefotura Legal y de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes, instruyd a los profesionistas del equipo de caso. o
efacio de gue se dé inicio al procedimiento establecido en el articuio 93
de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México, debiéndose regiizor el acercamiento a la famiia y/o a la nifia, nific
o adolescente y/o lugares donde se encuentrein] poro eloboror el
diagndstico comespondiente y en su coso deteminor los derechos
restringidos o vuinerados y un pian de restitucion de derechos que incluyo
ias propuestas de medidas para su proteccién, en caso de ser procedente.

Tituior de la Jefatura Legal y de Proteccin de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Protesionista en Derecho

Profesionista en Trabajo Social

Profesionista en Medicina

&% 10 1 GOl NGG

oo g Jagrey Cerited, Nouooipon de Judres, Eatesis de Moo, O8 G000 Tel, 55 205 554
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CONSTANCIA DE RESERVA DE INFORMACION CLASIFICADA

BN NAUCALPAN DE JUAREL, ESTADO DE MEXICO, EN FECHA _____  DE
DE DOS MIL VEINTIDOS, EN LAS ORICINAS GUE OCupPA Jefatura Legal
y de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA DE NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO,
UBICADAS EN AVENIDA DE LOS ARCOS NUMERC UNO, COLONIA NAUCALPAN CENTRO,
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADC DE MENCO:; CON FUNDAMENTS EN LO
DISPUESTO POR LA FRACCION VI DEL ARTICULO 89 DEL REGLAMENTC INTERNO DEL SSTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREL
ESTADO DE MEXICO; ARTICULO 1%, 23 PRACCION IV, 24 FRACCION V1, 28, 86, 122, 128, 133,
136 Y 140 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION pUBUCA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EL DR. MARCO ALFREDC CIFUENTES MARTINEZ, JEFE DEL
CENTRO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DEL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, DE NAUCALPAN DE
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, CON LA PRESENCIA DE LAS TESTIGOS DE ASISTENCIA GUE AL
FINAL FIRMAN,

HACE CONSTAR

VISTO BL CONTENIDO DEL mvmm! DIF/PPNNAJILPNNA/ /2022 INICIADO EN
FECHA DE DOS MIL VEINTIDOS, CON MOTVO DEL
REPCRTE DE PROBASLE namccaéu ¥ VULNERACION DE DERECKOS DE NINAS, MINGS Y
ADOLESCENTES, EN DONDE SE ENCUENTRAN LOS DERECHOS DE LA NNA DE IDENTIOAD
RESERVADA DE INICIALES - : EN CUMPLIMIENTD
A 1O DISPUSSTO EN EL ARTICULC 125 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCEIC A LA
INFORMACION PUBUCA DEL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS, A FIN DE ATENDER 5U
INTERES SUPERIOR, PROTEGER 3U IDENTIDAD, DATOS PERSONALES, GARANTZAR 3U
ESTABILUDAD FSICA. EMOCIONAL PSICOLOGICA Y EVITAR PONERLO EN ESTADC OF
VULNERABILIDAD. LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE SE RESERVA POR CINCO
ANOS, YA QUE DE CARECER £STA, QUEDARIAN VULNERABLES (O3 DERECHOS
MENCIONADOS CON ANTERICRIDAD.

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL Y DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROFESIONISTA EN PROFESIONISTA EN
TRABAJO SOCIAL DERECHO

1, OO0t Noutoipon OF Jolrel Derteg, NoUeoipon 8¢ trer ERons ol Masion P S$3000 T
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2022, As del Quinventenario de Toluoa, Capitol del Estodo de Mexics”,

NAUCALPAN

CON FUNDAMENTO BN 105 ARTICULOS 23, 20 ¥ 31 OF LA UY D6
B DA £5 £ FOTESON DF LOS SUIETOL
anmammmnmm

CEGLABENIG NTIANG DL SATEMA pARA B
mmaurmummmwv

EnsAS QU MESLTEN

SETERA MUNKCI PARA ELDECABROLLD INTEGRAL DF LA FANSUA
O RAUCALPAN D8 askagl
BNOMBRE ¥ CARGO DEL ADMSNSTRADON, ASI COMO UNICAD

ADABNILTRAT AL

U, FOURHD0 AVALDS GONIACEZ CON L CARGD OF PROCLIRALIOR

Of FROTECCHON OF MRAS, NAROS v ADCUISTENTES, DEL SATEMA D

RAUCALSAN, ADSCRITO A WA PROCUSADURIA O PROTECCION 0€

rafas, NROS ¥ ADTOLESCENTES Df 4 SISTEMA DF NAUCALPAN

HE NOMBEE OfL SSTEMA Df DATOS PERSOMALES O BASE O

CATOS AL GUE SERA hifd.

mmmmmnmmv
N LA o0

Mnﬁmvmmsomumm

Ak a8

W08 DATOS AERSONMLES QUE  SERAN SOMETIDOS A

TRATAMENTO, DENTFICANDO 105 QUE SOW SONIBES. O

PERSONALES OFf WNATURALEZA PUBLICA: AGRELOS (uE »OR
RAANCTC LG SEAN RCCEGRLES AL PUBRICO

VAL CARRCTER OBUGATORIO O FACLLTATVO OF LA ENTREGA OF
08 BATOS PERSONALES.

LA ENTRIGAS OF DATOS PUSONAES SON DF CARACTER
CRUGATORE, PARA CUMPUR CON I TRATAMBENTO PARA LS
CUMES FUERON SECABADAS PARA §L SERVOO O TRAMETE

TADG

TRAMETE AL SERVIOND VRO SOUCITUD ¥ EN U CASO S WARL DE
A

Vi CAS FNALIDADES OEL TRATAMGENTO PARA LAS CUALES SE
CATENEN (08 DATOS PERSONALLS, DISTRGUNENOD AQUELLAS QU

¥ SQURDOL
05 SOUTITANTES O FOR AUTOROAD SCBCIAL £8 LA QUE ST TENCA
G DPEOR QOCUMENTD (OMG BERKTADD Off MISMO,

CRSENTACION ¥ CONCHLEMICN SRIDNCA BN LA QUE 3E ENCUIRTREN
BVOLUCRADCS  TNTERESES LE u‘n. W08 ¥ ADOLESCENTES,
ARCILES

VA N ORMACION RIFERENTE A 105 DATOS PERSONALES TRATADOS
BN ESTA PROCUSADURIA DI PROTECOON Of sallas, Mf0s v
ADOUESCINTES  SON CONUOERADDS COMMD  BEFORMACON
CONFIOENCIAL, OF (ONFORMIDAD CON LD OESPUESTO POR 3%
ARTICULOS 140 ¥ 163 FRACCION | ©F DE LA (EY OF TRANSPARINCIA ¥
ACCESC A LA INFORMACIN POSUCA DEL ESTADD OF MENLO v

SAIVD ADUEILA INFORMACION PEDWSTA #x (AL

APUCABUES QUE PERMNTAN TRANSPARENTAR LAS
ACOOMES ¥ GARANTIZAR £l DERECHD OF ACCISO A LA BNFORASATION
PUBLICA

ATRARSA0 SIS DATOS PERIONALES MO PODRAN SER TRANSFERIOOH
A DICERCION D 106 SUPLIESYOS CORTEMPLADOS ENEL ARTIOULD B4
OF LA LEY O SROTECOION OF DATOS PIRSONALES

105 MECANSMOS ¥ 40005 ESTARAN DSPOMMLES PARA £1 LSO
PREVIO AL TRATAMENTO DE LOS DATOS PERSOMALES, PARA QUE LA

CE ACLIERDO A (05 FONES ANTES SIRALADOS, PARA €1 TRATAMIEN T
OF SUS DATCS PERSONALES, NO 5§ CUENTA CON MEDIOS FSA QuE
MANIFESTA LA NEGATIVA DF LA FINALIDAD ¥ TRANSFERENCIA OF
DATOS, BAKD LA SAVECAD DF QUE N SU CASD, SE MASK O
CONCOMIENTO OF 1A AUTOMDAD COMPETENTE CUANDO 5§
WECRAGRA.

X L0% MECANSASCS, MEDIOS ¥ PROCECIMENTOS SOSPONMSLES
PANA ERACER LOS DERECHOS ARCD, INUSCANDO LA DIRICTON
BECTRONICA DL SISTEMA PARA PRESENTAR SUS SOLICITUOES,

S WACE DE 54 MAS ENTERG COROCIMIENTD QUE THNE DERECHO &
CONOCER LOK GATOS PORSONALES QUE SE THENEN DEL USUARO ¥/0
SOUCTANTE, LA FALGAL ¥ VS0 D6 108 MISMOS, AST COMO 145

DERECHOS ARCO, S POORA PRESENTAR SOUCITUD POR £5(R:T0
ANTE LA UNIDAD DE TRANSFASENCIA O RO (DRRED ELECTRONCO

T e sl Py ol s om

O REQEASITOS OuUE DESE CLUMPLR SON-

. B NOMBAE OfL TITULAR ¥ 50 DORMICRAD O CLsQuE R
B WOT

» 105 DOCUMENTOS QUE ACMECETEN LA IDENTIDAD U6
WIULAS, ¥ BN SU CASO, LA PORSONALIDAD § IDENTIOND Of S
REPRESENTANTE:

- G SER POSSIEY, £L ARDA RESPONSABLE OUIE TRATA 105
GATOS PERSONALES
. A DESCRMCION CLARA Y MRECSA OF 10§ DATOS
EASONALLS RESFICID OF 0% GUE ST BUSCA LRCER ALGLNG OF
wm‘mmux!m-mum
A DELCRSOON DEL DERECHD ARDD GUE SE PRETERDS
mnmmmumv
CORGUER OTRO FEMENTO © DOCESAENTO QU
mumﬁmummmmm

B CASO DF SOUKITARSE 1A RECTIICACON, ADNGONALRSENTE 58
CEBERA PONCAR LAS MOCHICACKRES A REAUZARSE ¥ AFORTAR LA

Av ge los Arcos No 1 Col. Naoucalpan de Judres Centro. Naucaipon de Juarez, E51000 de México, CP 53000 Tel. 55 5383 3341
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NAUCALPAN

DOCUMENTACHON OROAL NECESARA QUE SUSTENTE SU PENCON.
BN EL CERECHD OF CANCELAOON DEBE EXPRESAR LAS CAUSAS OUE
MOTIVAN LA EUMINACON. Y ENEL  DERICHO DF DPOSIGON
OB SFRALAR (0N MOTWOS QUE MSTIFICAN S5 FINALCE 1L
TRATAMSENTO DF 405 DATOS PERSONALES ¥ £ DARD O PERMACIO
CUE LE CAUSARGA, © BIEN, S DPOBIOON IS PARCIAL, DIBE SDICAR
LA FINAUCADES ESPECIRCAS CON LAS QUE SE NOESTA DE AQUWRDO,
S PRE DU WD ST N RECANSITO OBUIGATORIO.

FESPUTSTA DNCARA B LA SOUDITUD DF ACCESO, SECTICACION,

CARCELACION U COONOON PROCEDENTE ¥, I8 SU CASO, MARA

EFECTRO DENTED DF 05 15 DUAS MABILES SIGLRENTTS A LA FEOHA N

CUE COMUMNICRAE L& RESMUESTA.

DATON 6 LA LN DAD DF TRANSPARENCIA

DOMICILIG: AVENEDA DF LOS ARCOS NO. § COL NAUCALPAN CENTRO,

RAUCALPAN BT SUARET, EDO. DE MEX. CP 53000

TREFONG 5363 1M EXT. 2008 Y 1304

cm-m m IETITUOORAL
pasecs i oo, ONHOS DERECHOS SE PODRAN

m m A TRAVES DFL SSTEMA OF ACCESQ,

BECTFECADON, CANCELACON ¥ OPOSICION OF DATOS PERSONALES

OfL ESTAGO OF MENCO (SARCOEM, WWW SARODEM.ORG M /O

W PATAUORMADITRANSPARINCAORS MG O WA

PLATRFORMA (LECTROMICA DEL INFORM, O EN L FORMA GLIE MAS

L CORMENG A AL TR,

A“MM“MMGIMMW&

TRATAMEENTS OF 108 DATOS MERSONALES, CUANDO $5708
HUBERAN SO0 CUTIROOS CON SU CONSENTABINTO ¥, A SU V2,
MO EXSTA PEOSEINTD (RGAL O CONTRACTUAL PARA FLLO. L0
ANTERICR £ £1 ENTENDIOO OF QUI L INGRISO OF (uMOUITR
DOCUMENTO © LA ANOTACKON 6N CUALGUISR REGISTRO THNE 12
CARACTER OF PUBLICO, POR LO QUE LA LEGISIADION EN MATIRIA DE
ARCHVOS  ESTARIECE OISPOROONES PAMA SU  PROTECOON,
PRESERVACION ¥ CONSERVACION. BN CASO Df QU RESUATE
PROCIDENTE, SOLAMENTE IN CADA CASO CDNCRETC SE POTSA
CETERMUGAR 14 ALCANCE OF LA REVOCADION DL CORSENTIMIENTO.
TA WA CANCELANDO LA IFORMACION, CESANTO ¥ SLOCUEANDO i/
VIO, O ISTABECHNGD MEDDAS ESMICIALES OF MROTICOON, POR
L0 QUE DESERA COMUMCARLO AL AREL CORRESPONDIENTE PARA SU
THBIO0 TRAMITE,
M. CUANDO ARIOUE, LAS OPFCIONES ¥ MEDDS QUF B
RESPONSARLE OFREICA A LAS O LOS TITULARES PARA LIMUTAR £1L
VSO 0 DVULGACKN, O LA PORTABRLIDAD DF DATDS.

% CONUIDERACION 1LAS PIRALIDWDES WA £

MECAANTE 08 [STRADCS DF [STE SSYIMA O 8EN @ 5 01 W
NENTHICAR 1 TRATAMGENTO VIGENTY DE S CATOS
© ENACER SU DERECHMO S B BWITA AluDE
CERECTAMENTE ANTE £L TITLLAR DELA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Vi CORKEQ ELECTRONCO A 1A

DEL ENCARGADOD, MHANDG 54
POR 6L CUAL SE PUEDA COMOCER U

NROS ¥ ADOUESCENTES MOSMAS QUE SE ENCUTNTRAN URICADSS %
AVENOA DF (08 ARCOS #1, COLONA NAUCALPAN CINTRO,
NAUCALPAN OF RAAREZ, TSTADD OF MENCO, DENTRD 0F 483
INSTALACIONES OF OiF ARCOS.

AVLEL FUNDAMENTD LEGAL Ol FACUATA AL RESPONSABLE PARA
LLEVARK A CABO B TRATAMENTO

CON FURDAMENTO TR 405 ARTICULOS 23, 29 ¥ 31 OF 34 oY O
PROTECCIOM D DATOS FERSONALES £N POSESION D 108 SudTos
OBUGADOS PARA §1. ISTADD D MEONCO, ARTICIAD £33 AL 127 D8t
REGLAMENTD INVERNMG D6 STEMA MUNOPAL PaRs R
CESARROLLO NTEGRAL DF LA FAMIIA DF MAUCALPAN Df JUdiil v
CEMS MORMATIVAS QR RESULTEN APUCANES

XV fL PROCEDIMEENTO PARA QUE SE EXERZA L DERECHO & LA

BN AVENIDA OF LO% ARCOS #l, COLOMM NAUCALPAN CENTSO
NAUCALPAN DF JUMET, ESTADO OF MENCO, CENTRO Of 1AS
PETALACIONES DE DR AB(CH,

NOMBRE (3] Y FIRMAS)

Ay de ias Arcos No 1 Ool. Noucalpon de Juorez Centro. Nouooipan de juarez. Estodo de Maxico. C.P 53000 Tel 55 5363 3361
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EXPEDIENTE: DIF/PPNNAJILPNNA/  j2022

EN NAUCALPAN DE JUAREL ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS HORAS CON  MINUTOS DEL
DiA DE DE DOS MIL VEINTIDOS, EL UC. NOE CAMPULANG CUANDO, ASCGADS DE LA
JEFATURA LEGAL ¥ PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DE NAUCALPAN DE
JUAREL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN 1O DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1,
2,3, & 7, 72 B2, 83, 84, 85, PO Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINGS Y ADCLESCENTES DEL ESTADC DE MEXICO, HACE CONSTAR
GUE SE ENCUENTRA FRESENTE EN ESTAS OFICINAS EL C. , IDENTIFICANDOSE CON
CREDENCIAL DE ELECTOR EXPEDIDA POR £L INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON CLAVE
OE LECTOR , MISMA QUE SE TIENE A LA VISTA Y UNA VEZ AGREGADA LA COPIA
FOTOSTANICA, SE LE DEVUELVE POR SER DE SU USO PERSONAL: EN SU CARACTERDE |, DEL
NG DE IDENTIDAD RESERVADA CON INICIALES |, GUIEN EN ESTE MOMENTO SE LE HACE
SABER LOS DEBEREI Y OBUGACIONES GQUE LA CTADA LEY LE IMPONE Y QUE SE
ENCUENTRAN CONTENIDOS DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO UMITATIVA, BN SUS
ARTICULOS 8, §. 73 Y 74, LEY DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES,
MISMOS GUE A CONTINUACION SE LES DA LECTURA Y EXPLCACION:

“Arficvio 8. Es deber de lo familio, lo comunidad o lo que pertenecen, del Estado y. en
generch, ce tades los infegrontes de ko socieded, el respeto y &l ouxiic pora la proteccidn de
ios derechor de nifas, nifos y adolescentes, il como goranfacries un nivel odecuade de
vida poro i desorrolio inftegral™

“Arliculo 9. B3 obligocion de fodo penona que fenga conocimientc de coros de nifas, niftes
ymnmmubmohwm“mmhmum*um
haceris del conocimiento inmedicio de ios fes, de o gue
i w;mwmmbm
es. de profeccidn y de rasihucidn integroies p en téerinos de los

“Arfleuls 73. Atendiends ol interés wuperior de log nifos, nifios y odolascenies, quienes eigrcen
is potie potestad, fulelo o guonde ¥ custodio, debendn:

L Temer y or lo poisa potesiad, fuieio o guorda y custodio de nifics, nfos o

cdoleicentes.

L. Comvivir con las nifas, nflos o odolescentes bojo s corgo.

B, Proveer o sostenimiento, educacibn vy tono esporcimiento pora e descmolic integral de

nifas. nifos o odolescentes.

W. Ser in autoddad y prncipol responiable respecio del desarolo infegral de nfas. nifos o

odoletcanies bojo su cuidodo y ser reconocido y tomado en cuenia como fol por ias
o sociedod

¥
V. Fior los normos que guien of proceso fomalive y posifive pors el desarolio integrol de
rifias, nifics ¢ odolescentes.
WW&MQMM*E;W*MW e propias convicciones moraies

ST L

¥ religionss,

W:.“ # comunicacién de forme oporiuno con o nifio, o ¢ odolescente.

Vil Proteger v prodigor io scivaguorda del interés superdcr de io nifia. nifio o adolescente
bajo su cuidades.

L ARGSS N3, LU0 NoLooDGs o8 Jodres Oiitrp. NousGipan de Judres, Estads g Mbulon, TP 53000 Tet. §8 5343 301
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X. Edi en el imiente y uso resporscble de los tecnolegius de la informocidn v
comuricacidn,

Las sanciones en case de incumpimientc de ios cbiigociones de guienes ejercen ic patro
potestad. tutela o guarde y custedio serdn los dipuetios por esle Ley, ef Cédigo Chdl,
Cédige de Frocedimiantos Chviles del Eslodo de México y demds leyes opicables.

¥ oen el plimiento de los ebigoch quienes ejercen lo poira polestad,
M%ﬂa@w&day:mh&umvmmd@mcmﬂp&wﬁmd&w
W&Mmbwﬂhwdcéﬁo fonal de Frocedinventos Fendles.
Cédige Peral poro o Erlado de México v d leyes aph

& Ministedo Plblico fendré lo intervencién que los leyes dispongan en los procedimientos
prediccionoles o odminktotives en gue nifics, niflos o adolescente: estén relocionades. En
wmmwﬁaepmdum'émbminmbmmlmmMﬂ
Cédige Penal del Estado de Mé y deméas dispos i apicables. [..J"

“Ariculo 218.- Al integronte de un nicles famiier que hage uso da lo vislercia fica & mara!
mm«mmnmmmmhgwmmnmm
flico, Wﬂo bas o coute be en sus derechos, bienes o volore: de

nwmmmmnhw«m:numnmy«m
o sescienics dics mulla y frotomiento pa ., pHicoldgico, piguidico o

reeduco®™o, sin peruicio de los p gue 3P wmdﬂmmnm

En como de gque edision dotor que erfoblescon gque se hon comefido omenceas o
dvertencios de clgén dofo, en conkro de io vichimo, & jonte o te
mma.ammmummummanwwb
peno i intrementard hasta en ung mitod.

Por niclec fomifor debe enfenderie el lugor en donde hobidon o concumon fomiiores o

penonal con reiociones de fomilofded en infimidod, o ef vincuio de mutua consideracidn v
spoye que excte enire los penonas con bose en io fllocidn o convivencia froterma.

Este deito 1e pemeguird por querella, solvo cuonde los ofendideos sacn mencres de edad.
noopoces. Mmujeses o aduios MOyoses en SuYD SO0, Je peneguird de oficio.

Hincuipodo de este deifo, duronite kb investigocidn del mems vy ol rendi su declorocin, serd
opercitide per of Miristedo Piblico pore gque se abslengo de reslzer cusiguier conducta
que pudiere cousor dofo o los posivos.

Si el incuipodo de este deflo lo comefiese de monero refterada, © en conbg de una penorna
mwdnwb“nhmﬁhpﬂﬁnuhmmmmmm
o o pelria potestod, dulela o do y cuidodo del o incope: ogroviade. o quen
W:zwummmm

3B INFORMA AL COMPARECIENTE GUE, EL ARTICULD 218 DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO
DE MENCO, DISPONE QUE:

DE IGUAL FORMA, 52 HACE DEL CONOCIMIENTO DEL COMPARECIENTE, QUE AL HABERSE
RECIBIDO GUEIA POR PROBABLE VULNERACION Y/C RESTRICCION DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS O ADOLESCENTES, LA PROCURADURIA DE FROTECCION DE NINAS, NIRCS ¥
ADCLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO, A TRAVES
DE LA JEFATURA LEGAL Y PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DARA INICIO AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 93 DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE NIfiAS,

NINOS ¥ ADCLESCENTES DEL ESTADO DE

, EN LOS TERMINGS SIGUIENTES

Souctipes ge Madrey Cordes, MNossooipon de udrel Fotonn e Mawics &8
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“Arficulo #3. Paro soicitor la proteccién y restitucidn infegral de los derechos de nifos, rifos y
odoiescenies, la Procurndurio de Proleccién deberd, otendiendo ol principio supericr de io
nifiez, seguir ef siguiente procedimiento:

i, Recibir y detectar presunios casos de vuin Won de di hos.

. Reclzor un aocercamienio o ko famiio ¢ lugares donde e encuentren paro slaborer un
diognostice de lo siluacién de nifias, nifios y odolescentas.

#. Determinor los derechos restringidos o wul d

. Baborar un diogndsfico sobre i silvacion de wuineracién y un plon de resfifucion ce
derechos, que incluya los propuesios de medidos para su proteccidn cuando proced

V. Actuor coordinodamente con ofros insfituciones paro dor cumplimiento ol plan de
resfitucién.

WL Dar seguimienic a los acciones def plon de resfitucidn de derechos, hasia cerciorone gus
se sncueniren goranfzodos.”

EN CASC DE DETERMINARSE DERECHOS RESTRINGIDOS O VULNERADOS, SE LA HARA DEL
CONOCCIMIENTO EL PLAN DE RESTITUCION DE LOS MISMOS, QUE INCLUIRA LAS MEDIDAS DE
PROTECCION PROCEDENTES, CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 90, 71 Y 92 DE LA LEY DE LCS
DERECHOS DE NINAS, NINCS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO.

ELC. . HAZER LEIDO, ESCUCHADC Y ENTENDIDO LOS DERECHOS, OBUGACIOHMES,
CUIDADOS Y ATENCIONES @UE DEBEN TENER PARA CON EL NINO DE IDENTIDAD RESERVADA
CON INICIALES, .. A EFECTO DE DAR TRAMITE AL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION Y
RESTHUCHON DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, OTORGA 3U
CONSENTIMIENTO PARA QUE EN ETAPA DE ACERCAMIENTO, 3E REALCEN LAS
VALORACHONES DEL EQUIPO MULTIDECIPLNARIC CONFORMADO POR PROFESIONALES EN
LAS AREAS MEDICA, PRICOLOGICA, DE TRABAJO SOCIAL Y LEGAL, A EFECTO DE GUE SE
ELABCRE EL DIAGNGSTICC DE LA STUACION DE LA NINOS Y NiNAS MATERLA, DEL PRESENTE.—~
DOCE HORAS CON TREINTA AINUTOS
DEL DiA DE LA FECHA EN QUE SE ACTUA, FIRMANDC AL MAARGEN Y AL CALCE DE LA
PREIENTE QUIENES INTERVINIERON PARA DEBIDA CONSTANCIA LEGAL ~-————mmeemensean

COMPARECIENTE
TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL Y
FROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
c.

ABOGADO DEL CENTRO DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS NIMAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES

% Neucoioon de judrer Centro, Nouoaipon de Judres Extade de Mexioo, CF &1
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PROCURADURIA DE PROTECCION DE NIRAS, NIROS ¥ ADCLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
NAUCALPAN DE JUAREI MEXICO

lefatura Legal y de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
CITATORIO

Noucoipan de Judrez, Estodo de [iéxicoo de  de 2032
DiF /PENNA/IPNNAS /2022
CTATORIC: /2022
DIRECCIGON  GENERAL DE  SEGURIDAD
CIUDADANA ¥ TRANSITO MUNICIPAL

&
CALLE ~MUMERD

COLONIA

MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
ESTADOC DE MEXICO.

Por medio de la presente, con fundomenio en lo depuestc por los articwios 14 v 14 de le Conslitucién
Folfica de los Eodos Unides Mexicanes: orficule 78 de lo Corsfitucion Polfica del Estode Libes v
Soberono de México; orficulos 1,2, 3,4, 4.7, 8 10, 12 39, 40 y 41 de Io tey de Asstencio Social del
Estodo de kiéxico y angaﬂuxﬂuni 2,24 546, 7 89 35 26 27,72 73 y 73 de lo Ley de los
Derechos de Nifioz, Nifios v Adolescentes del Estodo de Mésco (LDNNABWY: artficulos 82 frocoion il v
82 frocciones V, V1. Xl XVl y XXVi del Reglomento interdor del Sistema funicipol pora e Desarolo
integraf de in Fomiio (SMDIF} de MNaucoipon de Jludrez Estodo de Kexico; o efecto de dar
cumplimienis of procedimiento establecido en e orfizuio 73 de Io LDNNAEN, o efects de racizor un
ocercarmento a lo famiko y a lo nifig, nifio o odolescente [NNA| referids, paro estor en condiciones
de determinor lo gue en dereche comesponda. soficitc se presente en los oficinas que ocupe el
Ceniro de Proleccion o los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescenies (APNNA] ce ic Procuradurio
Municipal de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes, de Noucoipon de Jutrez, sda en Avenida
hmsmmtahwhc*mﬂerﬁu“'}' de Noucolpon de Juérez, Estado de
México, = préximo dic EN EL AREA DE JURIDICO A LAS 12:00 HRS, debiendo exhibir en original y
copia simple, ﬂenﬁrwﬁu&dmdecmmuﬁuymﬂtﬂdvﬁud:wmu
de iniciales . presentando fo siguiente documentacidn: Acto de nocimiento, Curp, cortilio de
yaecunocidn en onginol, constoncic de estudios y copio simple, de amibos nifies.

Hogo de su conocimiente que, ef arficulo & de lo LDNNAZM, astablece que e deber de lo fomilio.
el respeto v el ouxiio poro lo proteccidn de los derechos de NNA 5 que paro el coso de o
compaorecer sin causa jusfiicado en lo fecho y horo indicados, dejord io focultad o este
CEPRODENNA, paro poner en conocimiento inmediclo del Ministerio Piblico o del Juzgodo Fomiliar
Competente, ! cosc de proboble viclocion de derschos, de monerc gue puedao seguine o
investigocion corespondiente v, en su case, inslrumentior las medidos covtelores, de proteccién i
de resttucidn infegroles procedentes. en términos de los disposicicnes apbcobies, conforme o
dispone e arkiculo 7* de lo cilada LDNNAEM.

ATENTAMENTE

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL
DE PROTECCIOHN DE NNA

Argas Bo. 1 Opl Houcolpon O Jedrez Centro. Nouooipon oe judrez, BEeiogds o M
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FRP. Formato de Reporte de Pruebas
b+
20272 Afo gel Quincertencrio de Toluoo, Copital del Estado de Maxics
DIiF
NAUCALPAN
#2-24
REPORTE DE PRUEBAS PSICOLOGICAS
PSICOLOGA ADSCRITA A LA JEFATURA LEGAL Y DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES
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8.2. Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en
vulneracion o restriccion de sus derechos

8.2.1. Objetivo

Realizar las entrevistas y obtener mas informacion sobre la situacién de derechos de NNA, mediante el
acercamiento de personal de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

8.2.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcién de quejas, a las relacionadas con vuineracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.2.3. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ley de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México.

8.2.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el area responsable del acercamiento
a la familia o lugares donde se encuentren NNA para diagnosticar la situacion de sus derechos.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:

e Instruir al equipo multidisciplinario de la Jefatura Legal de Proteccién de NNA, el acercamiento a la
familia o lugares en donde se encuentren NNA.

» Firmar el formato de comparecencia.

» Firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener informacién
sobre la situacion de derechos de NNA.

¢ Firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la situacién de
sus derechos.

La persona profesionista del area juridica debera:
e Requisitar y firmar el formato de citatorio.
» Requisitar el formato de comparecencia.
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» Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacién sobre la situacién de derechos de NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la
situacién de sus derechos.

persona profesionista del area en trabajo social debera:

e Trasladarse al lugar en el que se halle la familia o donde se encuentre la NNA.

» Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA o que halle en el lugar donde se encuentre
la NNA.

e Entrevistar a la NNA.

s Entregar citatorio a la persona adulta con quien se entreviste.

e Requisitar el formato de comparecencia.

¢ Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacién sobre la situacién de derechos de NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con NNA para conocer la
situacién de sus derechos.

persona profesionista del area médica debera:

« Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA.

e Entrevistar a la NNA.

» Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacion sobre la situacién de derechos de NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con NNA para conocer la
situacion de sus derechos.

s Requisitar y firmar el formato de historia clinica.

persona profesionista del area de psicologia debera:

e Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA.

e Entrevistar a la NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacién sobre la situacién de derechos de NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con NNA para conocer la
situacién de sus derechos.

e Requisitar y firmar el formato de historia clinica.

e Requisitar y firmar el formato de reporte de pruebas.

8.2.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los dieciocho
afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciochc afios de edad, se presumira
gue es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA, asi
como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicologica y de trabajo social.

LS
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Historia clinica: Contiene todos los antecedentes heredofamiliares, personales patolégicos, personales no
patolégicos, quirlrgicos, transfusiones, alergias, asi como el resultado de la exploracion fisica por aparatos
y sistemas.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afos, cuando exista duda de si se trata de una
persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifias, nifios y adolescentes.

Reporte de pruebas: Contiene la calificacion de pruebas aplicadas.

Vulneraciéon de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
8.2.6. Insumos

» Queja por probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA. FQO1

8.2.7. Resultados

Informacion sobre la situacion de derechos de NNA que permita corroborar si existe o no vulneracion o
restriccién de derechos de NNA.

8.2.8. Interaccién con otros procedimientos

» Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneraciéon de derechos de NNA.

» Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.

» Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

» Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

8.2.9. Politicas
El acercamiento no es un diagnéstico terapéutico ni una pericial ni un psico diagnostico.

Las entrevistas con personas adultas y con NNA pueden hacerse simultaneamente, en diferentes espacios,
si los miembros del equipo multidisciplinario deciden con anterioridad quién se encarga de qué entrevista.
Para cada caso atendido, teniendo en cuenta la informaciéon que se tenga de la deteccion, el equipo
multidisciplinario definira qué miembro del equipo entrevistara a las personas adultas y qué miembro
entrevistara a la NNA.

Quien entreviste a la NNA debe sentirse comodo interactuando con ellos, para poder moldear la entrevista
/ a un estilo flexible y ludico.
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Quien entrevista a personas adultas necesita informacion sobre violencia de género, para detectar si es
necesario entrevistar por separado al padre y la madre.

Si existe la posibilidad de que la NNA haya sido victima de agresiones sexuales es posible que se sienta en
confianza con una entrevistadora mujer.

El acercamiento para diagnosticar la situacion de derechos NO debe repetir intervenciones que podrian
suceder después, ni deben mezclar pasos de la metodologia. Cada paso se lleva a cabo en el momento
adecuado.

Tratandose de NNA Es importante que la entrevista se dé en privado, sin contacto directo ni visual con
adultos, cuidando que eso no genere sensacion de aislamiento. Lo ideal es que la entrevista se haga en un
lugar que le sea conocido.

8.2.10. Desarrollo del procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se
encuentren NNA en vulneracion o restricciéon de derechos

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad '

Titular de la Jefatura Legal de Proteccién | Instruye al equipo multidisciplinario el acercamiento '

! de Nifias, Nifios y Adolescentes a la familia o lugares en donde se encuentren NNA.

Proporciona a la profesionista del area de trabajo
2 Abogado social el formato de queja por probable vulneracion
de derechos de NNA.

| Recibe el formato de queja por probable vulneracion
3 Trabajador Social de derechos de NNA y se traslada al lugar en el que
se halle la familia 0 donde se encuentre la NNA.
Entrevista a la persona adulta que sea familiar de la

4 Trabajador Social NNA o que halle en el lugar donde se encuentre la
NNA.
5 Trabajador Social Entrevista a la NNA.

6 Trabajador Social Entrega citatorio a la persona adulta con quien se

| entreviste.
Acude a las oficinas de la Jefatura Legal de
7 ParsnaAduts | Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Recibe a la persona adulta entrevistada y a la NNA y
le explica los Derechos reconocidos en la Ley de los
8 Psicologia Derechos de NNA del Estado de México, asi como el
procedimiento a seguir dentro del protocolo de
| actuaciones. i
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No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
Escucha la explicacién de los derechos reconocidos
en la Ley de los Derechos de NNA del Estado de
. Persona Adults México, asi como el procedimiento a seguir como
nos marca el protocolo de actuaciones.
10 Abogado Requisita el formato de comparecencia.
11 Persona Adulta Firma el formato de comparecencia.
Titular de la Jefatura Legal de Proteccion i ;
12 de Nifias, Nifios y Adolescentes Firma el formato de comparecencia.
13 Psicologia Entrevista a la persona adulta entrevistada.
14 Psicologia Entrevista a la NNA, requisita y firma Historia Clinica.
15 Médico Entrevista a la persona adulta entrevistada.
16 Médico Entrevista a la NNA, requisita y firma Historia Clinica
Requisita y firma el formato de registro de
; SRR L informacién del acercamiento con la familia para
L Equipo mulidisciplinario obtener informacién sobre la situacién de derechos
de NNA.
Requisita y firmar el formato de registro de
18 Equipo multidisciplinario informacién del acercamiento con NNA para conocer
la situacion de sus derechos.
/
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8.2.12. Medicién

De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicién.

8.2.13. Formatos
FAF. Formato de registro del acercamiento con la familia

33

TRORT. ASG et CRANTOAenOrTe Oo Toluce. Copitol del E53aao ife Mésson
DIF
MNALUCALPANM
Procuraduria Municipal de Proteccion de llliiios, Nifios y Adolescentes
Jefatura Legal y proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
(JLPNNA)

1on o8l camiento con la famila
Para mm-mﬂmmm

Expedienie DIF/PPNNAJLPNNA/S ¥

HNaucalpsn de Judrez Estado de México a de abril de 2022

Nombre y edad de ia {ef) NNA:

Nombre y ccupeacién de lss personas responssebles de la NNA:

Informacion sportada por la familia sobre s situscidn de fa NNA:

Informacidn sportada por la familis sobre redes femilisres y comunitarias:

S:hM%nomwmmmmmﬁmm
teméticas Utiles pare comprender meajor los vinculos de s familia. como son:

Sistema de residencia Iamisar Pamarcal
{vive ia madre de familia o no con la familia del

50}
MMWMW
M“ﬁumm&mmwmao%uy

_med- ig 1, MIembros ausentas por r

Famila mlazosoneima mm.
| Sistema de compadrazgo y winculos ¢
Esums«smhﬁummmdmpmhm
{grupos de danze. banda de muisica, deportes.
catequesis, ete.)

Ctras for de partics de los integrantes de ia
mmhmﬁ.hm localidad, municipio o
comunadad.
 MOVOREIDON e ares. Estood ge Maxioo B 53000 Yo 55
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#1-25 | Alcoholismo u otras enfermedsdes cronicas en s
familia (que implican patrones de cuidado que recaen

en uno de los miembros).

asambleas de ia comunidsd.

sutoridedes.
= Qué cargos han desempenado o estén

participacién: en |s vids comunitaris).

En comunidades pequenas. rursles o indigenas se
« Nivel y tipo de bilinglismo de ia NNA y de la familis
= Qué integrantes de la familis participan en las

+ Qué relacién de parentesco tiene la familia con las

desempefands en la comunidad {prestigio socisl y

Informacion especifica sobre la sifuacion de derechos de NNA:
{sélc se formulan preguntss sobre los temas que la famiia no hays tocado en la
entrevista).

" GESERVACIONES

L E5ia regisirago en el Registro Gl

Tiene acta de nacimiento?

E‘Ha_ya’hunhijaohkmnemmh

iLa m&thMy
tomads en cuanta?

;Algwen lo cuida i3 mayor parte del tiempo?

¢ Ha wisto peleas o cualquier otro tipo de
viclencia?

‘vmm%om’?‘
¢ Cuando vez que o(3) Bevaron

al doctor?

L Tienen Cartiia Ge vacunacion ?
iHl %% 7 éﬁ; q_x;”

; Recibio asigtencia

¢ Tene servicio medico de Seguro social o
popuiar?

'%:om normaimente? (alimentacion
admdl

ce sus hyas o hyos bene alguna

Sémrtl;ﬁumm(ﬁadcm
muleta ete ) ; con allos?

NVaala
~ Como van sus calicacione?

:Cual es su ciase favorita?

ceey i Juite SLECKs

b fos Arcos No. | Col. Hooooipen de jugrer Uerdro, Nouotipos

oo MERg, <

2 53000 e, 5% B33 356

Elaboré:

Revisé:

~Autorizo: |

Lic. Elliott Mauricio Pérez Galvan Lic. Eduari

Avalos Gonzalez

Abogado Auxiliar Procurador de Rroteccion de Nifias

Nifos y Adolescentes de! SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Manual de Procedimientos ) e
Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 32

3

“HHEE. AR det G eertenttio o Tobeot, Copital o Batods de Mesios”

DIF

NAUCALPAN

Nombre's, cargo/s y firmads de quien/es slabora/n el documents:

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL Y PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

“Profesionista en Derecho " Profesionista en 1rabajo Social

Profesionista en Medicina Profesicnista en Psicologia

o7 Ceadrn, Nououpan de udrez, Estods de Meéxioo, O F SIO00 1o 438 454

1008 8o, L Dol Noucoipon de Jeorer Uleedro: Novesipon de Jutrez. Estaco de Mixico B S3000 Yoo, 556 5343 358
Elaborg: Revisé:

Lic. Elliott Mauricio Pérez Galvan Lic. Eduar%os Gonzalez
Abogado Auxiliar Procurador de'Proteccién de Nifias
Nifios y Adolescentes del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez -
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
NAUCALPAN

Manual de Procedimientos 3
Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 33

FANNA. Formato de registro de informacién del acercamiento con NNA

&
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Jetature Legal y de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.
{JLPNNA]

Registro de Informacion del acercamiento con NNA
Para conocer fa situacion de los derechos.

Expediente: DIF/PPNNA/ JLPNNAY /2022

Naucalpan de Judrez, Estado de Méxicoa de  de 2022

Nombre de ia NNA:

. Como le gusta que le lamen?

mmmmbuhmawﬂwnmammhaﬂma)owmd
encuadre: No se realizo la técnica, atendiendo las necesidades del caso.

Registro textual de lo que dijo al preguntarse, si hay aigo que le molesta o lastima:

LA quién dice 0 muestra temer?

£ Qué adubo le resulta significativo y quiere tener cerca de si7

§ M. 1 ol NOucainDen oo e Centrs, Nouounon de ey, Fstods de Maxies, CR 53000 T 35 S8 B
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Observaciones adicionales: Los integrantes de la Jefotura Legal y de Proteccidn de
Nifias, Nifios y Adolescentes, observan que:

Nombre/s y firmas de quienfes elabora el documento NNA.

Titviar de la Jefatura Legal y de Profeccion

de Nifnas, Nifios y Adolescentes
Profesionista en Derecho Profesionista en Trabajo Social
Profesionista en Medicina Profesionista en Psicologia
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8.3 Procedimiento de diagnoéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de nifias,
nifios o adolescentes

8.3.1. Objetivo

Analizar la informacién obtenida en las entrevistas realizadas a la familia y a NNA, para identificar cuales
son los derechos que estan siendo vulnerados o restringidos, en su caso.

8.3.2. Aicance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepciéon de quejas, a las relacionadas con vulneracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.3.3. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México.

8.3.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el responsable del diagnéstico de la
situacion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
e Instruir al equipo multidisciplinario el andlisis de la informacién obtenida del acercamiento a la familia y
a NNA.

El equipo multidisciplinario debera:
e Compartir la informacién que obtuvo de la entrevista a la familia y a la NNA.
« Definir el nivel de peligro para la integridad fisica y emocional de NNA.
e Definir el grado de coercién necesario para las acciones de proteccion.
¢ Definir la situacion de los derechos de NNA.
« Solicitar se determinen medidas urgentes de proteccion.
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8.3.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad,
se presumira que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicoldgica y de trabajo social.

Grado de coercidon: Nivel de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccién: Mecanismos idéneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifias, nifios y adolescentes.

Vulneracion de derechos: Cualquier restriccién o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

8.3.6. Insumos

» Queja por probable restricciéon o vulneracion de derechos de NNA. FQO1

8.3.7. Resultados

Determinar si existe o no restriccion o vulneracion en los derechos de NNA.

8.3.8. Interaccion con otros procedimientos

» Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracién de derechos de NNA.

e Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en vulneracién o

restriccion de sus derechos.
» Procedimiento de elaboracién del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

* Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o

restringidos de NNA.
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8.3.9. Politicas

Deberé considerarse la gravedad de los hechos (de lo que le sucedié a NNA). Por ejemplo, si ha sufrido
una violacién o abuso sexual, una golpiza con fracturas mditiples o si los hechos por si mismos determinan
peligro alto.

La restitucion de derechos de NNA no puede quedar en “buena voluntad”, motivacion o posibilidades de las
personas adultas implicadas. Es obligacién de la familia y del Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de
NNA.

Si se detecta riesgo inminente contra la vida, libertad o integridad de NNA, sera necesario que el equipo
multidisciplinario active acciones para la proteccion inmediata de NNA.

Ante la duda, al detectar posible peligro se interviene protegiendo de inmediato con medidas urgentes, que
con posterioridad seran ratificadas, modificadas o canceladas por autoridad pertinente.

En todo caso, el equipo multidisciplinario decidira con rapidez las siguientes cosas: Qué peligro fisico o
emocional enfrenta la NNA y la gravedad del mismo (personas o lugares que pueden ser riesgosas para su
integridad). Qué recursos familiares y comunitarios tiene la NNA para su proteccion (persona que puede
fungir como cuidadora, personas significativas para su estabilidad emocional). Qué delimitacion temporal o
circunstancial debe tener la medida.

Luego de haber decidido sobre la necesidad o no de dictar medidas urgentes de proteccion, el equipo
multidisciplinario continuaré con el procedimiento por lo que elaborara el plan de restitucion de derechos en
cada caso atendido.

8.3.10. Desarrollo en el procedimiento de diagndstico restriccion o vulneracion de los
derechos de nifias, nifios o adolescentes

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad

Instruye al equipo multidisciplinario el analisis de la
1 Titular de la Jefatura Legal de Proteccién | informacion obtenida del acercamiento a la familia y
de Nifias, Nifios y Adolescentes a NNA.

Comparte la informacién que obtuvo de la entrevista

2 | Equipo multidisciplinario ala familia y a la NNA.
3 Define el nivel de peligro para la integridad fisica y
Equipo multidisciplinario emocional de NNA.
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No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
4 Define el grado de coercién necesario para las
Equipo multidisciplinario acciones de proteccion.
5 Define la situacion de los derechos de NNA.

Equipo multidisciplinario

Solicita se determinen medidas urgentes de
6 proteccién, en su caso.

Equipo multidisciplinario
l Fin del procedimiento.
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8.3.11. Diagramacion del procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracién de los
derechos de nifas, niflos o adolescentes

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ESRI SRR TN T NATO
Instruye al
equipo multi
pi-ecaretog Compare i
acercamiento 8 cbtenida de
lafamiia y 8 las entrevistas
MNNA reslizedas a ia
famiisyala
NNA
Define al
paosible nivel de
peligro para la
y emocional del
NNA
Define el grado
- :
oo “‘s'm'
iss acciones de
-
v
Determins Ia
hay entorno 8
los derechos de
NNA
8.3.12 Medicion
De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicion.
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8.3.13. Formatos

FDxD. Formato de Diagnostico de Derechos Vulnerados y/o restringidos a NNA
8
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DIAGNOSTICO DE DERECHOS VULNERADOS Y/O RESTRINGIDOS A NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES

EXPEDIENTE: DIF/PPNNAZILENNAS 12022
NNA DE IDENTIDAD RESERVADA CON INICIALES:
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8.4. Procedimiento de elaboracion del plan de restituciéon de derechos vulnerados o
restringidos de NNA

8.4.1. Objetivo

Analizar la informacién obtenida en las entrevistas realizadas a la familia y a NNA, asi como el diagnéstico
de derechos vulnerados o restringidos, para establecer las acciones y medidas de proteccion especial que
es necesario conseguir para la restitucion de derechos en cada caso atendido.

8.4.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcién de quejas, a las relacionadas con vulneracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.4.3. Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México.

8.4.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el responsable de la elaboracién del
plan de restitucion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
e Instruir al equipo multidisciplinario del analisis de la informacién obtenida del acercamiento a la familia
y a NNA, asi como del diagnéstico de derechos vulnerados y restringidos, para que sea elaborado el
plan de restitucion de derechos.

El equipo multidisciplinario debera:
s Analizar e integrar toda la informacion obtenida.

» Considerar todos los derechos de la NNA de manera integral y buscar la combinacién precisa de los
servicios y asistencia que cada caso requiera.
» Elaborar un plan individualizado de restitucion.
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8.4.5. Definiciones
Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad,
se presumira que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicoldgica y de trabajo social.

Grado de coercion: Nivel de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccién: Mecanismos idéneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.
Vulneraciéon de derechos: Cualquier restriccién o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Mexico.

8.4.6. Insumos

e Queja por probable restriccion o vulneracién de derechos de NNA. FQO1

8.4.7. Resultados

Determinar las acciones necesarias para restituir derechos de NNA.

8.4.8. Interaccion con otros procedimientos
e Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
« Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.

« Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

8.4.9. Politicas

Debera garantizarse la proteccién y la restitucion integral de derechos de NNA.
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Debera prever acciones inmediatas y las necesarias a través del tiempo para restituir el pleno ejercicio de
cada derecho de la NNA.

Cada medida de proteccion (accion) incluida en el plan de restitucién debe ir acompafiada de la justificacién
sobre por qué es necesaria, por qué esa accion ha sido elegida y a partir de qué informacion obtenida en el
caso se ha escogido.

Debe considerar el ejercicio ininterrumpido de derechos. Esto quiere decir que otros derechos no deben
verse limitados por las propias acciones de proteccion y restitucién previstas.

Debe participar un equipo multidisciplinario de profesionales.

8.4.10. Desarrollo del procedimiento de elaboracion del plan de restitucién de derechos
vulnerados o restringidos de NNA

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad

Instruye al equipo multidisciplinario el analisis de la
informacion obtenida del acercamiento a la familia y
a NNA, asi como del diagnéstico de derechos

Titular de la Jefatura Legal de Proteccién

! i S vulnerados y restringidos, para que sea elaborado
i el plan de restitucién de derechos.
‘ 2 | Equipo multidisciplinario Analiza e integra toda la informaciéon obtenida.

Considera todos los derechos de la NNA de manera
3 Equipo multidisciplinario integral y busca la combinacién precisa de los
servicios y asistencia que cada caso requiera.

4 | Equipo multidisciplinario Elabora un plan individualizado de restitucion.

Se acerca a la familia para informar y explicar el

g Equipo multidisciplinario plan de restituciéon de derechos.

Se entera del plan de restitucién de derechos y
asume su participacion en el cumplimiento de éste.

5] Familia
Fin del procedimiento.
Elaboré: Revisé: _AAutorizo:
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8.4.11. Diagramacioén: Elaborar un plan de restitucion de derechos
TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL
DE PROTECCION DE NINAS, EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO FAMILIA
NINOS Y ADOLESCENTES
Inicio
v
Instruye sl
equipo ¢
multdisciplinan
o para elsborer Ansliza en
restiucibn de R s
derechos de &
NN:S obtenids
Busce la
combinacion
precisa de los
derechos
vuinerados de
manera iniegral
Elabore un plan
de resfitucion
Se acercasla
familis para
irformar y Conoce &l plan
explicar e plan ’l de restitucidn.
de restitucion para asumir su
de derechos participacidn en
&l cumplimiento
de este

8.4.12. Medicién

De acuerdo a la variacién en los factores, no aplica para medicién.
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8.4.13. Formatos:
FPR. Formato Plan de Restitucion
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PROCURADOR

Profesionista en Derecho Profesionista en Trabajo Social

Profesionista en Medicina Profesionista en Psicologia

Autorizé y ordend el total cumplimiento

Tifular de la Jefatura Legal y de Profeccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
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8.5. Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos
vulnerados o restringidos de NNA

8.5.1. Objetivo

Verificar que las acciones que se incluyeron en el plan de restitucion se estén llevando a cabo en tiempo y
forma y que sean efectivas.

8.5.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcion de quejas, a las relacionadas con vulneracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.5.3. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia de Naucalpan de
Juarez, México.

8.5.4 Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el responsable de dar seguimiento a
las acciones del plan de restitucion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
e Instruir al equipo multidisciplinario del verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan
de restitucion de derechos.

El equipo multidisciplinario debera:

e Analizar el plan de restitucion de derechos.

e Verificar que las acciones que se incluyen en el plan de restitucion de derechos, se estan llevando a
cabo en tiempo y forma.

« Verificar que las acciones que se incluyen en el plan de restitucién de derechos, estan siendo efectivas.

» Ajustar, de ser necesario, el plan de restitucion de derechos si observa inviabilidad justificada en alguna
medida de proteccién (accion prevista).

¢ Agregar, de ser necesario, medidas de proteccion (acciones) al plan de restitucion de derechos.

» Cerrar el caso, una vez que se constate que han sido restituidos los derechos vulnerados o restringidos.
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8.5.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad,
se presumira que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicoldgica y de trabajo social.

Grado de coerciéon: Nivel de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccién: Mecanismos idéneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afos, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.
Vulneracion de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y

adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Mexico.

8.5.6. Insumos

» Queja por probable restriccién o vulneracién de derechos de NNA. FQO1

8.5.7. Resultados

La restitucién de los derechos vulnerados o restringidos de NNA.

8.5.8. Interaccion con otros procedimientos

» Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
* Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.
» Procedimiento de elaboracién del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

8.5.9. Politicas

» El seguimiento se podra realizar a través de: visitas de seguimiento, entrevistas, llamadas telefénicas,
solicitud de reportes periodicos.

» Se debe registrar la informacion recabada en las visitas de seguimiento y analizar si las instituciones
estan ejecutando las medidas de proteccion (es decir, prestando los servicios necesarios), si la familia
cumple con los acuerdos y si el plan de restitucion de derechos esta teniendo el efecto buscado.
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e Se tomaran las acciones necesarias para hacer cumplir las medidas de proteccién especial de acuerdo
con las atribuciones del equipo multidisciplinario.

¢ Se evaluara la necesidad de modificar el plan de restitucién de derechos.

e Se informara a la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes los logros y
obstaculos en el cumplimiento de las medidas de proteccién especial.

e Sera necesario constatar que todas las medidas tengan un resultado concreto, contenido en un reporte
de una institucién especializada o un cambio evidente y sostenido observado de manera directa en
diversas visitas, antes de cerrar el caso.

s E| cierre del caso implica un reporte que da sustento al cumplimiento de cada medida de proteccion
especial y, sobre todo, de la restitucion efectiva de cada derecho. En este reporte se anexan los
informes o evidencia que las respalda.

« Antes de cerrar el caso se verificara que el expediente esté completo, es decir, que contiene todas las
acciones realizadas por escrito, con todos los formatos correspondientes desde la deteccion hasta el
cierre. El expediente quedara resguardado en La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

8.5.10. Desarrollo del procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion
de derechos vulnerados o restringidos de NNA

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad

Instruye al equipo multidisciplinario verifique que las
medidas de proteccion se realizan y estan siendo
efectivas para restituir los derechos de NNA.

Titular de la Jefatura Legal de Proteccién
de NNA

Da seguimiento a la verificacién de que las medidas
2 Equipo multidisciplinario de proteccién se realizan y estan siendo efectivas
para restituir los derechos de NNA.

Considera todos los derechos de la NNA de manera
3 Equipo multidisciplinario integral y busca la combinacién precisa de los
servicios y asistencia que cada caso requiera.

Registra el cumplimiento de las medidas de

4 Equipo multidisciplinario proteccion.

Toma las acciones necesarias para hacer cumplir
5 Equipo multidisciplinario las medidas de proteccién especial de acuerdo con
sus atribuciones.
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No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
. G Evallta la necesidad de modificar el plan de
@ | Equipo MmN restitucion de derechos en cada caso atendido.
Informa a la Procuraduria Municipal de Proteccién
; o de Ninas, Niflos y Adolescentes, los logros y
¢ | Eaapommieipinann obstaculos en el cumplimiento de las medidas de
proteccién especial.
Se entera del plan de restitucién de derechos y
8 | Equipo multidisciplinario asume su participaciéon en el cumplimiento de éste.
Fin del procedimiento.
Verifica que el expediente esté completo y elabora
9 | Equipo multidisciplinario 8l repaiie de CE 00 S0,

Fin de procedimiento.
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8.5.11 Diagramacion del procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de
restitucion de derechos restringidos o vulneracién de NN

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL DE PROTECCION DE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

v
Torma fass
AN
THECERT Bars
hasnsr ooyl
Taa medidas de
praieceidn
vakiss i
nocesadad
e modificar
_e!phndc
Informes als
PPMNNA s
fogras y
abtwiAculos
v 3
B ervens el e e el
i de -
e TR
AgurTe KU erdatiors ol
partioipacin Teporie de
e de caso
8.5.12. Medicién
De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicion.
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8.5.13. Formato
FCC: Formato de Reporte de Cierre de Caso
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9. SIMBOLOGIA

Inicio o Final del Procedimiento
( ) Sefiala el principio o terminacion de un procedimiento. Cuando se utilice

para indicar el principio del procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se anotara la palabra FIN

Conector de hoja en un mismo Procedimiento

Este simbolo se utiliza con |a finalidad de evitar las hojas de gran tamafio,
el cual muestra al finalizar la hoja, hacia dénde va el flujo y al principio de
la siguiente hoja de dénde viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A”
para los primeros conectores de fin e inicio de hoja se continuara con la
secuencia de las letras del alfabeto en las sucesivas hojas.

Conector de Procedimientos [
Es utilizado para sefalar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anotar, dentro del simbolo, el nombre
del proceso del cual se deriva o hacia donde va.

Decisién:

Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo procede o
no, identificando dos o mas alternativas de solucién. Para fines de mayor
claridad y entendimiento, se describira brevemente en el centro del
simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcion con el signo de
interrogacién.

Documento Generado
Es empleado cuando dentro del proceso que se trate, el area responsable
genere algin documento.
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10.MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEYES
« Ley General de Salud.
e Ley de Asistencia Social.
» Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
s Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
» Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES

« Convencion sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional.
e Convencién sobre los Derechos del Nifio.

REGLAMENTOS
e Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
e Reglamento de la Ley General de Salud.
s Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
* Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de

Juarez, México.

NORMAS OFICIALES

e Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social. Presentacion de servicios para
Nifas, Nifios y Adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, del expediente clinico.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.

e« Norma Oficial Mexicana NOM-08-SSA2-1993 Control de la Nutricion, Crecimiento y Desarrollo del
Nifio y del Adolescente.

Elaboré: Reviso: Autorizd:

Lic. Elliott Mauricio Pérez Galvan
Abogado Auxiliar

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifias
Nifios y Adolescentes del SMDIF

ndo Basurto
eneral del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez -
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Ei
Manual de Procedimientos g
Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 59

11.REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes dependiente
de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revisiodn final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Quinta Sesién Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacion por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha 17/marzo/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:

Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.

12.DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una version impresa se
encuentran en poder de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes dependiente de la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:
1. Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de

Juarez, México. (1 copia).

2. Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de

Juarez, México. (1 copia).

3. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México. (1 copia).
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13.CONTROL DE FIRMAS
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Dra. Maria Fernanda Valdés Figuero
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México
Dictaminé y Valido

Lic:Alma Rosa Mercado Galindo
Titular de la Contraloria Interna del Sistema Municipal para el
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