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1. PRESENTACION

La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, tiene como finalidad la
proteccién y en su caso, la restitucion de los derechos vulnerados a las nifias, nifios y adolescentes.

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, cuenta con el equipo multidisciplinario de
primer contacto, conformado por profesionales en las areas juridica, médica, psicoldgica y trabajo social, a
efecto de que, una vez recibida una queja por probable vulneracion de derechos, se realice el
acercamiento, y en su caso, el diagnéstico y elaboracién de un plan individualizado de restituciéon de
derechos.

El presente manual de procedimientos documenta la accién organizada para dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas a las autoridades municipales en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México. La estructura, division del trabajo, mecanismos de coordinacion y
comunicacién, las funciones y actividades.

2. OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso y los procedimientos respectivos, necesarios para tender las quejas por probable
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para en su caso, restituir los mismos; mediante la
formalizacién de la recepcion de quejas, acercamiento, determinacién, diagndstico, elaboracion de plan de
restitucion de derechos y su seguimiento.

3. ALCANCE

El presente manual, aplica a todas y todos los servidores publicos adscritos a la Jefatura Legal de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como a cualquier persona, que tenga conocimiento de la
probable vulneracion de derechos de nifias, nifilos y adolescentes, con residencia en el municipio de
Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Se excluye de la atenciéon de quejas, a las relacionadas con vulneraciéon de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afos.

Elaboré: Revisé: Autorizo:
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REFERENCIAS

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion de los derechos del Nifio.

¢ Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

¢ Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Codigo Civil para el Estado de México.

e Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de México.

e Codigo Penal para el Estado de México.

¢ Ley de Asistencia Social del Estado de México.

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

e Ley que Crea a los organismos publicos descentralizados de asistencia social, de caracter municipal
denominados “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia”.

« Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

¢ Bando Municipal. _

» Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. ABREVIATURAS
NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes
JLPNNA: Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
PRODIFDENNA: Promocion y Difusién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, Estado de
México.

5. GLOSARIO

Adolescentes: Personas entre doce afios cumplidos y menores de dieciocho afios.
Ley: Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

Nifias y Nifios: Las personas menores de doce afios.
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Procuraduria: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.

Usuario: Persona que utiliza o a quien se le brinda el servicio publico.

Valoracion: Proceso en el que se analiza el estado psicologico de NNA.

6. IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS
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7. RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INSURAOS

TRANSFORMACHON DE
FROCEDIMIENTOS

‘ RESULTADOS

» Formato de quejs por probsble
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8. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

8.1. Procedimiento de recepcién de la queja por probable restricciéon o vulneracién de
derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

8.1.1. Objetivo

Detectar posibles casos en los que se esté vulnerando o restringiendo derechos de nifias, nifios o
adolescentes, mediante los reportes recibidos por el personal de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

8.1 .2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcion de quejas, a las relacionadas con vulneracion de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.1.3. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley.de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Judrez, México.

8.1.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes es el drea responsable de recibir y
detectar presuntos casos de vulneracion de derechos.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
¢ Canalizar al equipo multidisciplinario la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.

La profesionista del area juridica debera:
¢ Requisitar y firmar el formato de queja por probable vulneraciéon de derechos de NNA.
¢ Requisitar y firmar el formato de acta circunstanciada de recepcién de queja por probable
vulneracion de derechos de NNA.
¢ Requisitar y firmar el formato de constancia de reserva de informacion.
¢ Requisitar y firmar el formato de aviso de privacidad de datos.

Elaboré: Revisd: Autorizé:
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El equipo multidisciplinario debera:
o Firmar el formato de queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
e Firmar el formato de acta circunstanciada de recepcion de queja por probable vulneracién de
derechos de NNA.

8.1.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los dieciocho
afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios, se presumird que es
adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicoldgica y
de trabajo social.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata de una
persona mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

Vulneracién de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

8.1.6. Insumos

* Queja por probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA. FQO1

8.1.7. Resultados

Detectar casos de probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA.

8.1.8. Interaccion con otros procedimientos

« Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en vulneracién o
restriccion de sus derechos.

e Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.

e Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

« Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucién de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

Elaboré: Revisé: —Autorizé:
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8.1.9. Politicas

La recepcidn de quejas por probable vulneracion de restriccion de derechos de NNA, se realizara sin
importar el lugar de residencia de las NNA involucrados.

Para la continuacion del proceso de atencién de quejas por probable vulneracién de restriccion de
derechos de NNA, sera indispensable contar con la informacién correspondiente al lugar en el que se halle
la familia o la NNA.

La Jefatura Legal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes recibira las quejas por probable

vulneracion de cualquiera de los Derechos de NNA, contenidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de México.

8.1.10. Desarrollo

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad

Se entera de un caso de probable vulneracién de derechos de NNA
1 Usuario y acude a las oficinas de la Jefatura Legal de Proteccion de Niias,
Nifios y Adolescentes, o llama via telefénica para hacer su reporte.

La Jefatura Legal de Proteccién de Recibe el reporte de probable vulneracion de derechos de NNA y

2 T s solicita al - usuario la informacién requerida en el formato de
Nifgs, Nifas y Adolescentes recepcion de queja por probable vulneracion de derechos de NNA.

3 Usuario Proporciona la informacién requerida en el formato de recepcion de

queja por probable vulneracién de derechos de NNA.
La Jefatura Legal de Proteccion de . . . e

4 Nifias, Nifios y Adolescentes Canaliza la queja al equipo multidisciplinario.
Requisita los formatos de queja por probable vulneracion de

5 Auxiliar Administrativo derechos de NNA, de acta circunstanciada de recepcion de queja

por probable vulneraciéon de derechos de NNA, de constancia de
reserva de informacion y de aviso de privacidad de datos.

Firma los formatos de queja por probable vulneracién de derechos
6 Equipo Multidisciplinario de NNA y de acta circunstanciada de recepcién de queja por
probable vulneraciéon de derechos de NNA.

7 Auxiliar Administrativo Realiza la apertura fisica del expediente.

Recibe informacidn sobre la recepcién de su queja y se retira.

8 Usuario Fin del procedimiento.

Elaboro: Reviso: Autorizé:
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8.1.11. Diagramacioén
o T o TITULAR DE ]
i JEFATURA LEGAL DE LA SEFATE™ | AUXILAR | EQUIPOMULTI
PROTECCION DE NNA PROTECCION ADTVO DISCIPLINARIO
o __DENNA B
Inicio
Loz cualas
pusden ser
canafizados
Agude o llama dif;:; .
in telefini |
— — instancias:
Recibe 088, CIFEM,
Sies deun reporte de redas
hacho probsbie sociales,
: constiutive vulneracién efc.
| dedelito, se de derechos
| debe srudira de NNA, e
Fiscalia requisita ef
directarmente foemato de
recepion de
queja
v
Proporciona
la
informacian Canalen
requerids en ql:uege al .
i formato de equipa mult
e disciplinasio
peobeable Requisita
wvtneracion formatos de
Gueja por
probeble
vulnergcice
Reche de derachos,
infarmacién ads
de su queja ¥ circunstancia
sa retira dade
receprion de
quejs,
constancia Firma todos
[ de reserva los formates
. ge para genersr
| ind 5N y dierte
aviso de
privacidad de
detos
‘L Resliza
y ~ aperturs L
expedierts ||
8.1.12. Medicion
De acuerdo a la variacion de los factores, no aplica para medicion.
Elaboro: Revisé: Autorizé:
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FQ. Formato de queja por probable vulneracién de derechos de NNA
o8 )
JAUC
E-2 3
QUEJA POR PROBABLE RESTRICCION Y VULNERACION
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA)
Con furdarconts s= &! arelulo 25 da b Loy do Transoarestin y Avceso a Iz Infarmatidn PEbiNes et Bxtado do Maxico,
st Informacién es considerada confidencial pur si propta matsraeza. '
Facha & pesn: de 20 Mora: __ horas.
Nimero de sxpedisnts: DIEPPNNALPNNAS i1023
Datos de la NNA con probable restriccién y vulneracién de derechos
Nombre(s) Edad Escolaridad Sexo
Domicilio:
Colonia: Municipio: Naucalpan de Juirez
Entre calle y calle: Cédigo Postak
Poblacion: Estado de México Teléfono:
Procedencia de la queja de probable restriccién y vulneracién de derechos de
NNA.
Personal () Vi telefénica () Anénimo (T3 Por oficie (3
Datos del{os) probable(s) generador(es)
Nombre:
Parentesco: :
Domicilio: Mismo L} Ctro (3 Sedatar
Calle y Ndmero:
Colonia: Cédigo Postal:
Entre calie y calle:
Poblacidn: Municipio:
Teléfono: Nacional; Edad: Sexo:
Escolaridad: Ceupacién:
s
Elabord: Revisé: Autorizé:
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3
& Datos de quien formula ia queja
Nombre:
Parentesco: —
Domicilio: Mismo{__] ©Otro (.} Sehalar:
Calle y Némero:
Colonia: Cédigo Postal:
Entre calle y calle:
Poblacién: Municipio:
Teléfono: Nacionalidad: Edad:
Sexo: Escolaridad: Ocupacidn:
{Por qué conoce el cazo! Vecmeo c:) Famitiar C:) Amige D Conocido C:) Ctros C)
Breve narracion de los hechos,
Elaboro: Revisé: Autorizo:

una Fortuna
la PPNNA del SMDIF

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez

Procurador de Proteccién de Nifas
Nifios y Adolescentes del SMDIF

Directora\General del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez

Sistema Municipal para el Desarrollo-Integral de la Familia
E %@F
Manual de Procedimientos g NAUOALPAN
Jefatura Legal y de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 13

Instructivo de llenado:

1. Escribir fecha en la que se realiza la queja, en el siguiente orden: dia, mes, afio. Asimismo,
escribir la hora en formato 24 horas.

‘2. Escribir datos de la NNA, en el siguiente orden: apellidos y nombres; edad en afios cumplidos;
Ultimo grado de estudios o grado que cursa actuaimente; sexo.

3. Escribir domicilio de la NNA, en el siguiente orden: calle y nimero exterior e interior; colonia;
municipio; indicar entre qué calles se encuentra; cédigo postal. Asimismo, escribir algiin nimero
de teléfono.

4. Indicar la procedencia de la queja, llenando completamente el ovalo correspondiente.

5. Escribir los datos del probable o probables generadores de violencia, en el siguiente orden:
Nombre; parentesco con la NNA; domicilio en el orden calle, numero, colonia, cédigo postal, entre
qué calles se encuentra, poblacién o municipio, teléfono; edad; indicar si es nacional o extranjero;
sexo; escolaridad y ocupacion.

6. Escribir los datos de quien formula la queja, en el siguiente orden: nombre; parentesco; domicilio
en el orden calle, numero, colonia, coédigo postal, entre qué calles se encuentra, poblacion o
municipio, teléfono; edad; indicar si es nacional o extranjero; sexo; escolaridad y ocupacién.

7. Escribir una breve narraciéon de los hechos, escuchar atentamente a quien formula la queja,
preguntando y escribiendo datos relevantes que puedan ayudar a construir el caso.

Elaboré: Reviso: Autorizé:
: >
|
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FAC. Formato de acta circunstanciada de recepcion de queja de probable restriccion y
vulneracion de derechos de NNA

*

AUCA PAT
23 24

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE RECEPCION DE QUEJA DE PROBABLE
RESTRICCION Y VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

En Naucoipan de Judrez, Estaodo de México, siendolas __________horas con
minutos del dio de del arfico dos mil
veintidds, en fas instalociones de la Jefatura Legal y de Proteccion de Nifios,
Nifios v Adolescentes, del Sistema Municipal poro el Desarrolio Integral de ko
Familic de Noucalpen de Judrez, Estado de México, de conformidad con los
atribuciones que otorgan los articulos 86 fraccidn V., 90 fracciones [y Il y 93 de
i Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estodo de México,
se hace constar:

Queclas____________ horascon minvtosdeldia____________ de
—__ de dos mil veintidds, el uc. en su
corécter de Profesionista en Derecho de lo Jefaturo Legol y de Proleccidn de
Niflas, Nifios y Adolescentes, recicid uno quejo de proboble restriccion o
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, recibid una quejo de
probeble resfriccidon o wuineracidn de derechos de nifios, nifios y
adolescentes, de uno personc de sexo ______________ <uien dijo llamorse;
y se identificd

como,
Quien refiere

Motivo por € cucl! io Profesionista en Derecho comenitd el asunto con €l titulor
del Ceniro, quien indicé:

a) Que se turnard mediante oficio pora ser atendido en el Sistemo
Municipol DIF correspondiente. ()

b) Que sea atendido en este Centro. -

Elabord: Revisé: _—Autorizé:
rd
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En virtud de lo anterior, el Jete de to Jefotura Legal y de Proteccién de Nifios.
Nifios y Adolescentes, instruyd o los profesionisias del equipc de coso, o
efecio de qgue se dé inicio ol procedimienio estoplecido en el articuio 93
de o Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes ael Estado de
México, debiéndose realizor el acercomiento a io fomita y/o @ o nifig, nife
o adolescente y/o lugores donde se encuentrein] paro elaborar et
diogndstico cowespondiente vy en su coso detenminor ios derechos
restringidos o vslnerados v un plan de restitucidn de derechos que incluya
ias propuestos de medidas pora su proteccidn, en coso de ser procedente.

Titular de la Jefatura Legal y de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Profesionisic en Derecho Profesionista en Trabojo Social

Profesionisto en Medicina Profesionista en Psicologia

Elaboré: Reviso:

~ Autorizé:

A

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccién de Nifias
Niftos y Adolescentes del SMDIF
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L
CONSTANCIA DE RESERVA DE lNFORMACIéN CLASIFICADA
EN NAUCALPAN DE JUAREL, ESTADO DE MEXCO, EN FECHA __ =~ ©F

CE DOS MIL VEINTIDOS, EN LAS CFICINAS GUE CCcupa Jelfatura Legal
y de Proteccién de Nifios, Nifios y Adolescentes, DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLE INTEGRAL DE LA FAMAIIA DE NAUCALSAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO,
UBICADAS EN AVENIDA DE LOS ARCOS NUMERC UNO, COLONIA NAUCALPAN CENTRC,
MUNICIPIC DE NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO OF MENICO: GON FUNDAMENTO EN 1O
DISPUESTO POR LA FRACCIGN Vi DEL ARTICULO 8¢ DEL REGLAMENTO INTERNG DEL SISTEMA

MUNICIPAL PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO: ARTICULD 1°, 23 FRACCION IV, 24 FRACCION Wi, 28, 85,122, 125, 153,
186 ¥ 740 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBUCA DEL
ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS, EL BR. MARCS ALFREDC CIFUENTES MARTINEZ, JEFE DEL
CENTRO OE PROTECCION DE LOS DERECHCS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DEL
SISTEMA JMUNICIPAL PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA, DE NAUCALPAN DE
JUAREL, ESTADC DE MEXICT, CON LA PIESENCIA DE LAS TESTIGOS OE ASISTENCIA QUE AL
FINAL FIRIAAN.

HACE CONSTAK

VISTC EL CONTENIDO CEL EXPEDIENTE DIFfPPNNAJILPNNA/ /2022, INICIADO EN
FECHA DE DE DOS MIL VEINTIDOS, CON MCTIVO DEL
RESCRTE DE PROBASLE RESTRICCION Y VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NMINOS ¥
ADOLESCEMNTES, EN CCONEE SE ENCUENTRAN LOS DERECHOS DE LA NNA DE IDENTIDAD
RESERVADA DE IMNICIALES © EN CUMPLIMIENTC
A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 125 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA
‘ﬁNFOiMACléN sUBLUCA DEL ESTADO DE MEXCO Y MUNICIPION, A SIN DE ATENDER SU
INTERES SUPERIOR, PROTEGER SU IDENTIDAD, DATCS PEXSONALES, GARANTIZAR SU
ESTABILIDAD ESICA, EMCCIONAL, PSICCLOGICA ¥ EVITAR PONERLS EN ESTADC OE
VULINERABILICAD, LA INFORMACICN CONTENIDA EN E. PRESENMTE SE RESERVA POR CINCO
AROS, YA QUE DE CARECER ESTA. QUEDARIAN VULNERABLES 1OS DERECHOS
MENCIONADOS CON ANTERICRIDAD.

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL Y DE PROTECCION
DE NINAS, NIROS Y ADOLESCENTES

PROFESIONISTA EN PROFESIONISTA EN
TRABAJIO SOCIAL ODERECHO

Elaboré: Revisd: _—Autorizé:

Lic. Eduarg® Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccién de Nifas
Nifios y Adolescentes del SMDIF
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FAP. Formato de aviso de privacidad de datos

it
2022 Anodel Guincentenonoe de Teluca Copital del £ stado de Mexico
Di g AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
NAUCALPAN
r e

CON FUNDAMENTO Ex 103 AATIGADS 23, 29 ¥ 31 O LA 167 D6
PROTECOON DE DATOS PERSORALLS TX SOSLSION DL 108 SUKTOS
OBUGADCS FARA FS ESTADO DE SAEO0D, AKTICLILD K23 AL 327 DI
BAGAMINTS MIERWD OFL  SSTEMA  MONICPAL PARA &
GLSARRGO INTEGRAL DF LA FAMILLA U NAUCAPAN DE WAREZ ¥
DEMAS HORMATIVAS QUE RESUTTEN APUCARUES,

SETIMA L PARR OF A FAMIZUA
OF NMICAUP AN OF RIARET

MNOMBRE ¥ CARGO DEL ADMINISTRADOR, ASI COMO UMIDAD
ADMERISTRATIVA:

UG IDIMRDO AVALOS GONZALEZ, Q0P L CARGE DE PROCURADOR
D PROTECLION DE MRAS, MROS ¥ ADOUESCINTES, D14 SISTEMA DI

FEEL NOMSHRE DT SISTEMA DE DATOS FIRSONALES O SASE DE
DATDS ALQUE SERA,

L5 CATOA PERSOMALES SON IRGRESADOR A LOS ANCHANS ¥
EPLOARTES RATKCADOS £N LA PROCURADIRGA TF PAOTICLION OF
RS, MIROS ¥ ADCUESCENTES, O RADMCADOS €M SUS DEFERTHTES
ARERS,

WADL DATOS PERSOMMES QUE SERAN SOMETIOOS &
TRATARBEH T, wtmncmoo m QUE SON SENSIEIES, DF

SALNERA

ORERTALKIN ¥ CONQUATION MDA EN LA QUE SE ENCUENTAEN
BORRUCKADIE INTERESES ©OF MRAS, JOROS ¥ AOGLEXCENTES,
coN

OE  TMULLRES, CAPACITAOONSS,
mmvwmwummmmu A KRR ¥
ADCRESCAMOA, EABORAOON DE CENSOS Y ESTADISTICAS, IFORMES
T REAEFMIENTOS LR CUMFLIMIENTE A ORGANOS DE CONTROL
HIEENG O YO AUTORIDADES mnmm LURPLMIENTO DE

DRUGACIOHES DE T, G5 £ L8
ALY NWMIW\‘M}OA’AM“M

Vi, SE DEDATYS

SE BFORMAR,

LA BORMACION REFERENTE A LO5 DATOS PERIDNALES TRATAUOS
N ESTA PROCUGADURA OF #RUTECOON OFf faRal, MROS ¥
ADCRESCENTES  SOM axuo IO
COMFIDERORL, OF CONE OR W

MYM!N?“IEMIMO((&L(Y“ TRAMGPARIMLTA ¥
ACCESO & 4a D ORMRALN PUBLIEA DEL ESTADD OF WEXEZO ¥

SALND % AS
P QUE M ‘ S
¥ OF ACCESR ALA D ORIMAION
AARA
ks DATOS 0 FOOARN SER TRANSFERIOUS,

nkms SEMSILES: ACMEILOS CHRE PULDAN MVM

QENECD, FISICA O MEHTAL
nmm O FUTURA,  INFORMACION GENETICR,  CREEMDIAS
RELGIORAS, FILOSOACAS ¥ MORALES, OMMONES POLNCAS ¥

PARTHARAR, TREIOND C!MAM mm Cit,  ESCOUARIGALY,
BORICHIO, FIRMA, DURE, NOMREE Df FAMUIARES, DEPENOHKTES,
FLCHA DE BACRIEHTO, LUGAR DE MADMENTO, FOTOGRAFW, (0AD,
DOCUMINTG DF OENTIIACKCN GRIOAS, ESTLOIS 9CO10GIDE,
ESTLOMS S DIOS,

GAR  DONDE

OATOS
LABORAE, CERTIRCADO QUE AVAE LA ESCORAOND.
CATOS ELECTRESICOS: CORRES EUECTRONICO,
DATOS HOMETRICOS: HUELA CATTUAR, DATOS SENSINIS, DATOS
PLASONALES DF  NATLRAUZA HALLUYS D IOK
SANGRTE (EGAL SEAN SOSESHLES AL SXRUCH

VAL CARACTER ORUGATORIO @ FACLLYATIVO DE LA ENTREGA OF
105 DATOS PERSONALES.

Amotmmmmmnmu

D 34 L5 OF PROTECOIIN OF DATOS PERSORALES

L.LOSMEC »

PREVIO AL DE 106 DATOS

oammmmwmuwmum»&omu
L3 "

PARK EL SO

PARK CHIESA

otuonm\m

TEACUBRLG A LUS AES AMTES SERALADGS, PARA £L IRATAIKENTIC
6 SUS DRTOS PLRSOIALES, HDF 5T COLNTA QDI KOS PARK Ut
HAAFESTA LA NIGATIVA DE 4A FINALDAD ¥ TRAMSFERENCIA OF
mmMMWNM!NSUMSEMN

CUNWNDD S
RECRAERA,
X w8 WEDICS ¥
PARA EXERCER 06 ARCO, A

DECTRONICA DEL SISTEMA PARA PRESENTAR SUS
$E HALY 06 SU 0% EKTIAD CONOCMIENTT ORE THNE DERCHO A

LAS EMVASGAS OF ORTOS Son Ot
ORUGATORID, PARSL CUMPLIR COR SL TRATARMMINTO PARA w
CUALES FUERON MECARADAS PARA EL SERVOD O TRUNTE
SORITADD.

€S CARACTER FALLCIAYIVO AL SER LA PROCURADURNIA L
AUTGRIZADA €8 RECARAR 1O DATOS PERSOMALLS PARS (FECTIMA
TAS §IRAUDADES DL TRATAMMENTO O CURNDG SE TRATE DE ALGUR

H OE KA COk MGG O
EXTARA NYE FUNDADD ¥ 3 oW
ummocmm
VLRSS A

TORAMDLD £ wwmnn O (OS5 DATOS SON MELESAROS
PARA DAR SEGUIMIENTO A 1S FINAAEIADES DE TRATAMENTO, LAS
CONSECHENCIAS O RI REGATIVA, SERA LA QIPDURIIOND PARA DAR
IMZMWWVIQWDV!NSUMS& HARA OF

free COAMETENTE 54 MEGATIVA,
mmmuxmvmmunmgmnu
AHILLAS QUE

WEQUNERAN EL LN S Mmmuoum

BEALZAR LS ALCIONES RERTIREMYES PARA L& REPRISINTAGION
COADVUVANTE ¥ M SUMINGIA DE RS, 2505 ¥ ADOLESCEATES,
WA COn, CON &, m UEVAR &
CABG 1% FIANES DE o
MIRAS, NIRGS ¥ ADOUESCESTES, cwnm OE ACCIOMES. €
IROWADORES. ARTE LAS AUTORIDADES DE FISCALLACION, BRINDAR
ATENOION  IHTEGHRAL & WAL MROS ¥ ADDRISCENTES BAND
RESGUARDD, TUTELA ¥/0 GUARDA ¥ CLRORD0 A TRAVES D¢ 1374
ASTA, METITECIONES DF ATENDOM ESPECIALTADA, OF TERIZA NIVEL
£ ORSTITOCIONES  OF DL Gk PARA  ALKX

L3 KIAL E ¥ SEAVCIOS REQUERINOS POK
LOS SOUCTARTIS © FOR ALTORIDAD SIOCIAL 1 LA GIOE S€ TENGA
CUE TOPEDIR DOCUMENTO COMSO RESIATADG DI KMSMO,

NCOMPUETA IRECTIFaCACKNT; CA% SE ELDANE D6 108 REGETROS &
BASES DE DATOS, QUANDD COMRGERE QUE (A MEMA MO ESTA
STHOG UTRIZADA [OATORME X 505 PRINOPCS. DREERLS ¥
OB GATONES PRIVISTAS RULA LEY [CANCLLALION], DE JGUAL IIODC
DPORERSE Az S0 OF 518 DAS

DERECHOS ARCO, PARA EiL EARCIO0 OF CUALDUHESA D (D3
DEAECHOS ARCO, SE PODRA PRESENTAR SORCUD FOK ESLAITO
ANHTE LA UNDAD OF TRANSFARINCIA [ POK CORREQ £LECTRONKCS
Varitfabe o nitd ndu b L o

A0 REQUESTOS QUIE DEBE CUOMALIR SON.

- B4 NOMRRL 061 TITUAR ¥ $U DOMIEI0 € CUMOURR
OTNG M ECHN SIONES,

w05 Qe KA. X
nrmn»wmo AR MRSORALIDAD £ AOENTIOND DF S

0€ SER POLBIE, £1 ANEA ALSPONSARLE ORI TRATA LOS
mmsrmms
* A DESCROCION CLARA ¥ PRECGA OF LD5 DATOS
mxsmms RISPELYE OF 408 OO S8 BUSCA TERCER ALGIWD D
OB DERECHOS ARCD, ShMG CRIE SE TRATE OFL DERE CH OF ACTESD,
. A CESCRMCION DEL DEBECHD ASCO QUE SE PRETINGC
DIERCIR, O BEN, MO QUE SOUCITA 14 TITUGAR; ¥
. LUROURR OTRO ELEMENTO O DOCGURAMKID O
FACRITE Lh LOCALIZAOKON DF LS DATOS MERSONALES, EN $i5 CASO,

£h CASO DT SOUIKGTARSE LA ucmcm ADKYORALIMENTE SE
DEAERA IWOKAR LAS MOOF ¥ Ty

Ay Qe los Arcot No 1| Col Mawcaipyon de ut el Cantio Nau

cofpan de Juaier Estado the Mexice G0 53000 Yot 55 5565 3581

Elaboré:

Reviso:
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2022 Ang del Suincerntenorio de Toluca, Copitol dei Estado e México
NAUCALPAN
2124
BOGALENTACION OFICHA, NECESASA QUE SUSTENTE S PETIOCN XM, 105 MEDIDS & TRAVES DE LOS CUALES fL REIPONSABLE
5 EL DEKECHO OF AL UACIN LEBE EXPRESAR LAS LAUSAS Dt COMUMCARA A 105 NINIRAMES 405 CAMINOS AL AVED DE
MOTIVAN LA EIARAGON ¥ EN L DERECHO D OROSKON PRIVACIOAD.
Of#d SEARLAK 0S8 MOTHOS QUE JUSTIICAN S0 7INALCE §5 I8 CASD OF RTALRAR ALGUNA BROGATLACKIN Ac AWISO DE
TRATARMINTS DF (0T ORTOS #ERSONALLS ¥ £L GARIO £ PERIGO. FRACIDAD, S5 L HARA DF S/ CONDUMRENTD
QUE LE CAUSARIA, OBif & § LAGPOSICION £5 PARCIAL, DILE IOIlAR MELARTE W05 ESTRADDS OF ESTE S3TIMA O SN 5 ES OF S0
LAS RANALIDADES ES#£CINEAS TON 1AS QUE SE ND E5TA D€ ADIXADD WTURES IDEMTIFAR L TRATAMMENTO WIGENTE (4 SUS DATOS
SHERMRE (ST ND SEA UNKECRASITO OBU0ATORD FASORAUS O BRROER SU DERECHD £ tE NATA ALUDIA
LA UNKAD 06 TRAMSPASIHUK RESPOMSERE EN LU COMICIUIC G CRECTAMENTE ANTS £ TITERAR DEik UNIDRD DF THANSASENGA
MEOKS GUE B RIAAR DE 108 DATOS PEXSONALES DESKONE 14 SU DE $4TE SETEMA O BitN PO VIA CORNEO ELECTRONKED A LA
SOUCHLTE. BN UK FAZD OF 15 DS wdsnis. QUE MAant sie LARELCION TRANSIREE MIUASA DS RALI ST MARL L0
AMPUADG OB 10 OIRS WABIRES MAS PREVA NOTYILALEMN. LA WY, €L CARGO ¥ DOMICIID DEL INCARGADO, BDIANDO S
RESPULSTA INDCARA S LA SOULITUD DE ACKXL, RICTHICALION, NOMBRE O Et IDI0 POR FL Cuar SE PUEDA CONOCER Su
CANCELACION U OPOSICON PROCEDEMTE ¥, €8 5U CASOD, masd OENTIND,
EFECTHO BENTRO BE 108 15 DIAS HARILTS SICUITMTES & LA FEDHA EN UL EDLARDD AVALDS GCANGALLY, FROCURADOR DE PACTECKION DF
G CORMUNIDUE LA RESAULSTA MRAS, MRUS v ADDUSCENTES, £t AESPONBARYE TEC USD ¥
OATCS % LA UDAD DE TRAMSPARING A PEATECCION DF SUS DATOS FERSORALLS, MISAO Crot DESIMPERA
ORI, AVENIIA DE LOS ARLDS N0 1 COL NAUCALPAN LINTRO, SUS FUNCIONES EN SAS OFXONAS OF £5TA PROCURADURIA OF
NADCALPAN [ £AKEZ, £00. D M. £ P 53000 PROTECCION DET SSTERAA (HF MAUCALPAN
THEFOND. SBA3 3855 £XT JO0¥ ¥ 1101 2. £L OOMICRIO DEL REISPAORSABLE, ¥ 6 U CASO, CANGO ¥
mmcmco INSTITUCIONAL SOV DEL EMCANGADO, IRDICANDD SU NOMBRE L) ££ MEN0
OHH06 DIRECHDS & PODRAN FOR EL CUAL 3E PUTDA DONOCER 343 IDENTIDAD.
i m\t: 07 METEMA Of ALLIRO, 1AS OFGRAS Di 1A PAOCDRADIUSES DE PROTECLION OF #fus
HECTEATION w«amm ¥ OFOSHEIN OF DATOS FERAOMALES NS ¥ ADSLESCINTES WISARAS LT S8 ENCUENTRAN UIRCADRS £
DL KSTADO DE MEXKSO (SARCOEM, WWW SARCOEM DAG MK 70 AVERGA Di MO8 ARCOS #i, COLONIA NAUCALPAN CENTRO,
WANY, FLATAFOSMADE TRANSPARENCIA ORG. DA} o A NAUCALPAN Of JUAREY ESTADD O MEXKO, DINTRO DE 1A3
PLATARORMA SIECTRANICA DEL INFOEM, O EN 1A FORMA OUS M43 INSTALACIONES OF Dif ARCOS,
LE COAYENGA AL TYTULAR. KVLEL FUNDAMENTO tEGAL QUE FACULTA AL RESPONSANE PARA
%0, LA SROIKLION POR LA CUAL £A 0 £ TITUEAR PODRA REVOCAN FL LLEVAR A CARO £ TRATAMENTO
PARA £1 DE SU3 DATOS, £ON FUNDAMENTO EX 105 ARTICLGOS 21 29 ¥ 31 OF 1A Y 64
DETALLANOO EL PROCEDUMERTO A SESUR FANA TAL EFECTO. PROTECCK:S DE DATOS PEASORALES £N POSISION DE 1OS SUETOS
SOLAMERTE PROCEDERA LA REVOCACION ¥, POR ENGE. L CESE N L OELIGADDS PARA EL ESTADS D6 MECCO, ANTRULD 113 4L 127 DL
TRATAMMENTO O€ tO6 DAYOS NASONAUS, CUANDO fST8 REGLAMENTO  INTEANG DIL SISTEMIA  MUtTRAL  PARA il
HUSTERAN SO0 OBTENDCS CON SU CONMNTARENTO ¥, A $U VEI, DESARNOLLE INTIGRAL DE LA FANIUA OF NAUCALPAK DE XIAREZ ¥
NO EXBYA SMPEDMENTD LIGAL O CONTRACTLIAL PARA EILD. LO DEMAS NORMATIVAS OUE SEMARTER APLITABES
ANTCRO0R KA LL ENTENDIDO DY QUE kL INGRESQ DE CUMOHURER X, EL PROCEDBIENTO PARA UL S £XAZA EL DERECHOD A LA
ODCGUMENTO O 1A ANGTACION EN CUALOURR FREGISTRD THNE [4 PORTASUIDAD NO 13 ARCABLE €1 PAISENTE APITALG
CARACTER D PORLICD, POV LO OLK LA REGISLATEDN i¢ MATIRIA OF AVHL. €L DOMICIUD OF LA UiaDAD OF TRANSPARENCLL UIICADAS
ARCHIVOS ESTABLICE DRSPOSCIOMES PARA SU  PROTECGON, N AVERIDA OF LGS ARCOS %, CORONA RAUCALPAN CENTAD.
PRESERVAGON v CONSIRVACIGN Bk CASO Of QUE RESIATE NAUCALPAR OF JUAMRED ESTADO DEF MORCO, DENTAO Of LAS
PROCEDENTE, SOUAMENTE IN CADA CASD COMCRIYO 5t POLRA INSTALACIONES DE Dif ARCOS.
GETEAAHNAR €4 ALCANGCE DE L& REVOCADION DEL CONSEMTMIENTO, A% DATOS DE CONTACTO Uty STITUTO, INCUNDIS DOMIILIO
YA SEA CAMCELANDD LA INFOSMOLIT, CESANDD ¥ BLOGUEANDG SU DIRECCION DL PORTAL NFORMATIVO, C{SHE0 fUCTROKKO 3
US0, O ESTARLECERO0 MEDIDAS ESMOALLS Ut PROTECLOS, POS TELEFOND DEL CF NTRO T ATENCION TLLEFONICA, PARA DM WA Ot
10 QUL DERERS COMUNCARLO A AREA CORAESPONIIENTE PARA SiJ NYAAH PUEDA RECIER ASISORIA O PRESENTAR DENGNOAS ¥#G6
DIED0 TRANYTE, VIOLAIONTS A LAS DEPOSICIONES DF LA LEY
Xp, CUARDG ARIQUE, LAS ORCIONES ¥ MEOXYS QW £ DATOS DEL INFOEM STLLEFONG. 1722 224 13 30 {CONMUTALOR]
RESPOMSABLE OFAEZLA A LAS O LOS TITULARES PARA LIMUTAR KL SIMAECCON DEL PORTAL MEORMATIVD.  WNW SWFOEMORG It
USO O DIVULGACION, O LA PORTASRIDAL DE DATES. SEORKED FLECTRSHACO DEL CENTRO DE ATENCION TECEF ONICA [CAT).
TOMANDD BN COASIERACION 145 FIWALDADES PASA @1 Latglotmongm STELFFOND OEL CAY. 03 XY 231 04 41
TRATAIALNTO D6 S5 DATOR FERSONALES, MO SE CUENTA CON SORECCGN CRISE DE NG SUAREZ $)%. ACTUAIMENTE CARRETERA
MEOXS FARA UMITAR Su USO O DIVIRGACON, SEMIRE QUE TOLUCA- SCEAPAN NO, 111, COL LA MECROALANA, METEFEL, ESTADO
ATEAOAN A LAS DIVERSAS SPOUCKONES RIRICECAS CRIE VELEN PO LE MOGCO, CP. 52866,
EUINTERES SUPEASCR DE WAS BARAS, MiROS ¢ ADCLESCENTES ¥
PROCEOIVE NTOS D€ CABACTER IUOKMAL
HOMBRE [3) Y FIRMAS
b XY ATINO0 15 DGR TRBIIASA. S MM B
Av OF log Ar No 1 Col Noucoipan e Juditrer Pic siel Extodo oe Méa L% < 2 LERAR RS
Elaboro: Revisé: _——Autorizé
i 1L . . Elizondo Basurto
el Luna Fortuna Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Aboga s a la PPNNA de! SMDIF eneral del SMDIF
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22-24

FALTCALPAN

EXPEDIENTE: DIF/PPNNAILPNNAS /2022

EN NAUCALSAN DE JUAREZ, ﬁS'ADQ BE MIEXICO, SIENDO LAS HORAS CON  RAINLTSS DEL
B‘A DE DE DOS Wil VEINTIDOS, UC.  NOE CAMPUIAND CUANDRO, ABCSADRS DE LA
~EFATURA LEGA. Y PHO’SCC‘ON DE NINAS, NIROS ¥ ADOLESCENTES, DE NALCALPAN TE
SDAREL, ES"ADQ SE AENICC, CON FUN DAMENTO EN LO DISPUESTC POR LCS ARticULOS 3,
2.8, 6 7, T2 B2 83, €4, 86, 0 ¥ DEMAS RELATIVOS Y ASLCABLES DE LA LEY D .OS
DERECHOS DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES DEL ESTADC DE MEXICO, HACE CONSTAR
GUE SE ENCUENTRA PRESENTE EN ESTAS CFICINAS EL C. . SOENTHCANDOSE CON
CREGENCIAL DE ELECTOR EXPEDIDA POR EL INSTITLTO NATIONAL ELECTORAL CON CLAVE
OE LECTOR . RUSMA GUE SE TIENE A LA WISTA Y UNA VEL AGREGADA LA CO™IA
FOTOSTATICA, SELE D"U’L’ELJE POR SER DE §U USO PERSONAL; EN SU CARACTER DE L DEL
NING DE DENTIDAD RESERVATA CON INICIALES - ILHEN EM ESTE RMIOMENTO SE LE RACE
SABER 0§ DEBERES Y CBRUGACIONES GQUE LA CITADA LEY LE DMPONE ¥ GLE SE
ENCJ&MT&AN CONIENICOS DE NMANERA ENUNCIATIVA MAS NO UAMTATIVA, BN SUS
ARTICULOS B, 7, 73 Y 74, LEY DE LOS DERECHOS DE LAS NNAS NIROS Y ADOLESCENTES,
AUSMIOS QUE A CONTINUACION SE LES DA LECTURA Y EXPLCACION ~mmees

“Adicuio 8. €2 deber de jo fo~ils in comunidad @ 12 que per{'cnc-er sel EBlode & en
genera, de *odez ic: ar.'eg'c-ﬁe: ge o :oc.edac, el respeto v ol oudic para fe prorecsi S -3
o3 dereckos de rifor rife: v odolescentes o come g:m:'x“:c“es wr nivel coscuode de
viez porm sw desarsio m‘egﬂ:\.

“Articulo ¢. E: obigecisn de "oda persone que ‘enga sorscimienic de cosos de rfas, ndos
y wdceicen‘es que wior o heyan sufids, e~ cudiadier farmn, Vielacdn de 5o deraches
howsern del corocin’ants ~m=d-q!= de 'os ouicridose: novpeferies, de maners - T3
punds seguine o r-u::*gn: Sre comespone en‘a y en 5. S00, Futumentor ‘as mecidas
cavrelares. de proreccidn ¢ ae rerrdusidn incegrote: procederie:r en ‘éamito:r de oz
dispodiziones apicoubies.™

“Articulo 78, Atendande ol inferéz supeior de ins nRas, ~Fos y gdofestente: goenes eleremn
o paic pofertad, fule’s © guedo v custoo o, deberdn:

« Temer y zemservar lo poins sofesiod, hiele o guorde » custoce de nifics, nmiSos o
wde ezcenter,
I Convivir con fas r«ﬁux nFos » adel escentes bojo su cargs.

. Froveer ef sosh ento, ed Ba oy sone eipormicc’ento poro el desoroile ivtegre e
~Raz, mifics o ado.escen*e,
W, Ser tn ouvioddad y prineipe’ responiot’e respacte det desoreio niegre de nFor. alfos o
ade escentas bals bad :u»d:aao ¥ sef reconesinn ; formade &n cuento come ¢ por as
wutzigodes v 1o ses)
V. Sjer laz normas que gulen el proceso formative v posifve paro ef desaTolos ‘riegre’ de
r®zz, nifics @ odomicenies.
Vi Dna * & procese edosobee de Ios ot de ocuerde cor suz propins comiscone: meraa:
y refgeses.
Wi K antener comunicociés ¢a farme sporuno con s rfig, o ¢ odolescente.
V. Profeger ¢ grea’gar o seivegusrda del inferés supeor de o nRa n'Fe o odoetcens
colo s cticen,
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Y. Onentor, supervser v guice & ejerzizio de o3 gersenos de ~for nRos o cdoescentes en

sanaguarda de suinterés suzerion

X, Sar informacor en primers inslancie, de forma mrediets y eportune de loda decisidn o

accién respecto de io ofio, nifo o cdolescente,
Kl Revisorlor expedienies aducalivos v méc cos de nifics, nos & pdolescentes,

Xil. Recidir oporhunomerte unao expicecidn corpiets v delgiodo sobre oz garontio:

proceales aue asitlen o lo nito nifo o adeescente,

Kil, Representor o rifios. »'Fos o odoiescentes bajo sv cuidade en la medido gue foverezco
su in‘erés supensr. Las cutoridode: oroveesdns fodos o medde: legeies v sdrinkrotvas

necerofios sora el ejercicie de nife derpcha,

XV, Rasicingr octivaments en reusisnes v actvidode: de indole pibica ¢ srivada, cuys
fncided seo fovorecer elinterds supefor de nifics, nfos o adelescentes bojo sv aidado.

XV, Hocer vio de loz recursor legole: onte Io ouwrendod competente en fodor los osuntos
concemizntes @ ooz, nifer o adolescertes; en lo medido que salvoguerde el derés

upefor de fo nifer,
XV Agmirisieor o3 bienes de nifoz. nifie: o adolescentes,

XV Ser oterdido: por 05 oulctdoades respecto de i acciones polticos y programe: gue

posibifien ¢ ejercicio e los erechos de nifas, nifos o odolescantes.
N

Las cutoridades dei Estado de México y 3w murnicipios fiemen el compromie y el ceber ge
respator v garonizor o quienes ejercen o pelia potested, tutela o guardo v cusledic, &
goce y sjercitio efectvo ce bt Gerecnos reconocides en Constitucién Federol y Estotol esto

Ley. los tortades internacionoles y demas legrocién oplicobie.”.

“Articulo 74. Acemé:s de lc previsio per el orticuo onterdor san obigaciones de guieres
ejercen lo poria polestoc. tutela ¢ guorde y custod’e. oif como de los semés penonas vt
e rotdn de sus funciores o octividazes tengan boje su cvidado nfos, nifics ¢ odolescentes,
en propercidr @ o resporianifdos y cuando sean insthotiones pibicos conforme e su

ambite de cempetencio, 'os siguisnies:

1. Proporcioner y garantzor ¢l derechro o cimenies e rifies. ~'fos y adolescentes conforrre

ol Cédigo T de! Estaso de Wéxice.

. Registrar 5o necimients onte lo cficicio de regitito ehil corresponciente denro de o3

primeros sesente gas de vida.

. Sfrdodes una educacidn aseguronda cue cursern en iguckiod de epcruniacdes. os

nive'ss de lo egucocidn Bdrco ¥ medio superior.

. Frotegedos de fedo formo de violencio, molirato, agresidn, peruicie. dofio. couso, venic,
trots de penonor explaracidn ¢ cuslaquier octo que alerte conira v inlegridod fiica,

pseolog o mer be su descrrolo integral

¥, Eiier corductas que puedean vulneror el ambiente de respeto ¥ generar vielencaic familiar,
creands condiziones te biznesiar aue propicien un entomo clfective y comprensivo aue
gorantice ¢! ejercicic de sus cerecnos canfarme a la presente Ley v demés daposiciores

urdicos aplicobles.

Vi, Des en contensrzio con lo evolucidn ge sus foculicdes, le dieccidn y ofentacidn

aprepiade a nifies, rnfos y odolescerntes.

Vi, Famentar en aifias. nifics v adolercentes el respete @ ks pesonas. o’ come ¢l cuidods
oe los bienes propics, ce 'o fomilc y de Ic comunided v ¢l oprovechamiante de Jos recunsos

que se dupongen pore su desarolio integrol.
AVl Orentor. supervesr 7, &r v COI®, fes

de i nifex,

XK. Cersiderar 0 opinidn de rifioz, niflcs y cdolescentes para lo tomo de decisiones que los
conciemen de manera direste conforme o v edad. dascrolis evolutve. cognossitve

madurez.

imair. 105 comductas y habiles que menosceben ¢
desorrolle integral de m'Ros nifos v odolessenias, siempre que se cfenaa ol interés superfor
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K. Egucar e~ el sonocimienio ¥ uio resporsatie de ias ‘ecnologine de o informasidn y
comunicacBn.

1oz sonciones er coso de inzumpimienic de lop cofgaciones de guienes ep:rce— le paths
petestos. fuitel o guorde y cwstodio serdn ks dupae*fm pos esfo Lley, el Cddige CW,
Céd go te Proced ~'entos Civier del Exfcdo de 2Mdxics v dembs leyes opicables.

¥ e= el moureniriente de los referidor odlgosionres guisres ejercen fo palria paie:tad,
hiels o guordo y sustodin neures me algurs conducto tpificode cemo deflo serdn
iencionados de ocusrdo con lo pﬂew‘e por et Céd'go Nacicnal de Pracedimientos Penates,
Cdd'go Perol poro o Ssicdo de Méxizo v dembs leyes apfcables.

E Wristesds Fiblzo ferdrd o infervencié gque los lejes cspangan en lor proced wienios
rogiscionoles o cdminkotvor en que nifics, NEos o ode escenies extén reacicmades. En
maleds ge justicic peno! se extard con o dipuesio en o Conrlitluzidn Federa, eslo Ley, &
Céa'ge Penal del Estodo ge fléxico y de~ds diposisiones [urdicos opicables. L.}

JEINFORMA AL COMPARECIENTE QUE, EL ARTICULD 213 DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO
DE MAEXGCT, DISPONE QUE:

“Adicuio 218.- Al imegranie de un m‘i:}aa forlicr que hogo uio de ‘o vielersls Fiies o mors!
er :on‘-:o de oto infegranie de ete nizice que afecte o ponga er peligro v iﬁkgﬂ&ﬂd
fiico. priguien @ ambos, o Seuie Mencobe en svs derechor, bieres © volores e aigin
inteproste def nic’sn fomiier, s le impond=&n de tres o slete o30s de Qre;on y de desaie~tos
o selzientor disr mulc ¢ florlents pricoieropdutice. oresligize, prinbtes o
reeducotve. sn pejuicio de los peros gque corespanden por obros defifos que 3= cor e

Ern caso Se que exsion doatos que estobiexson gue e hon cometido emenoras o
odvertencias de cawier algln dofo, en corire de jo vizéino, denuncionte o rercerss,
dedvado de k3 noticis ermiral gue se heyo heche de corocimiznio de la cotordad, i
peno e increme~iord hosty ea uro ~iad,

Por picies ‘omifor cebe ertendene o lugor e~ donde kaliion o concuron femTare: ©

pesancs con *e'ocicnes de fomrilarded en infir'dad. o el vinells de ~utuo comidenmcdny
apoyt gee exkle ente los percros con baze en i figsidn o cemvivencia faema.

tsle delto se pereguird por quereia. soivo cuarde los ofend'dos seon mencres de edad,
Tropoces. mileres © ady/ ol maiRres en TuD GO, Se pRnegurd de oficis,

Elincu/pedo de este deo. dusanie o ‘avestgesitr del momo v of re~di- su decicrccién seed
coeeBido por & (M~stede Piblco poss que se obserge de realzer cua’ quier corducts
qua puoiese couss defo o 1oz poshos.

3 eil~zuinove de as'e aeilo lo cometiete de maroro reficrocn o en confro ce uno penora
rayor de sesenio ofics, 1e Je mpondrd ia perdico de ioz dereches herediterins, les inherentas
o bz poris poferiad. utele o guords v euidedo del mers ¢ incapor egrovicde, ¢ quen
terigo el ejara’c’o de éxta, porreselucién jua'aiol”,

DE IGUAL FORMA, SE FACE DE. CONOCIMIENTO BEL COMPAREC! ENIE GUE AL KABERSE
RECIBIDO QUE.A POR PROBABLE VUNERACION 1/ QESTQiCC.ON DE DERECHOS DE
NRAS, NINOE O ADOLESCENTES, LA PROCURADURIA DE PROTECCION QE Nilias, oS ¥
ATDOLESCENTES DEL SISTERIA MUNICIPAL DIF DE NAUCALPAN DE JUARER, MEXiGO ATRAVES
DE LA JEFATURA LEGAL Y PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, DARA INICIO AL
PROCEDINIENTO ESTABLECICO EN EL ART CJLO $3 DE LA LEY DE OS5 DERECHOS DE NIRAS,
NINOS ¥ ADSULESCENTES DEL ESTADC OF MEXICO, EN LOS TERMINGS SIGUIENTES
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LG

vAsrficula 93, Pare sofciior la pretecc’dn v restiuc’én integral de los derechos de nifios, rifos v
odelesscentas, lo Procurnduria de Proteccidn deberd, ctendiends ol principis supedcr de o
nifez, seg ot &l siguierts procedimisnca:

I Recibr y aa*ectar presunics casss de winerocidn de derachos.
i Emcfrar un ocercarmienca o lo famiia o lugares donde 5= encoentren pore siaberer un
dicg*fuﬁcc g lg Ftuccidn o= rifios. ninos v adclescentes.

. Debterminar ios denachios rasiringides o vuinerodos.
N‘. Bcborar un dingndsfizo zobre lo siluacién de wulnerocior ¥ un plon ce resfifucién oe
denaches, gus incluya las prosuesos de medidas poma & preteccién cuardo proceda.
V., Acfvgr coordincdomarte con ofras irsfitociones para dar cumplimiects al plos de
resthuciin,
V. Dorsagumiernte o los aczione: del plan de restifucién ce derechos, hosfo cerciorone que
e encoeniren goronizogos.”

EN <4232 CE CETERMINAREE I}EEE‘CHOS RESTRIMGIOOE O VULNERADOS, 35 LA HARA D=L
"O\DC!MIENTO EL PLAN DZ RESTITUCION OE LOS M SACE, @UE INCLUNIZA LA" MEDIDAE DE

TECCION PROCEDENTES, CONTEMIDAS EM LOZ ARTICULOZ 90, PTY Q2 DELALEY DE LCS
DEQECHC‘S DE MIRAS, NIROS ¥ ADOLESCEMTES DEL ERTADC DE MEXICO.

E1LC. . HAZER LEIDO, ESCUCHADC Y ENTENDIDS LOE DERECHSS, O3LGACICNES,
CUIDADDE Y ATENCIONES @JE GEGIN TENER PARA CON EL NINO DE IDENTIDAD RESERWADA
CON IMICIALES, .. A EFECTO DE DAR TRAMITE AL PROCEDIMIENTD DE PROTECCION Y
REITAUCKEN DE DERSCHOE DE MINAS, HNINOS Y ADSLESCENTEI. OTCRGA 30U
CONZENTIENTO  FARA @UE EM ETAPA DE ACERCAMIENTO, EE REAUCEM LA
WALORACIONES DEL S@UWPO MU_TIDISCIPUNARKD COMFORMADOD POR FROFEICMNALES EN
LAS AREAE MEDICE, PRICOLSGICA, DE TRABAJD 3OCIAL T LEGAL A EFECTO DE @UE SE
ELABCRE EL DIAGNOSTICT DE LA STUACION TE LA NMIRNOS ¥ NIFLAS MATERIA DEL PRESENTE~
DOCE HORAS COKR TREIMTA MINUTOS
OEL DiA DE LA FECHA EM @UE 3E ACTIA, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE CE LA
PRESENTE QUIENES INTERVINIZERON PARA DEBIDA COMETANCIA LEGAL:

COMPARECIENTE
TITULAR DE LA JEFATUEA lEGAL ¥
PROTECCION DE MIFIAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES
C.

ABOGADO DEL CENTRO DE PROTECCION
DE 10% DERECHOS DE LAS NIRAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES
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FCi. Formato de citatorio

GAUCALPA .

PROCURADURIA DE PROTECCHSN DE MIRAS, MIROS ¥ ADOLESCENTES. DEL SISTEMA RUKICIFAL DIF
NALUCALFAN DE JUAREZ MEXICD
Jefalura Legal y de Proteccidn de Nifias, Nifios ¥ Adolescentes

CITATORIO

Nousoizon de Jubrer, Bstode de Mésxico o de de 2022
D E/PPMMNALIPNN S 2222
CRATORID: 2022
DIRECCHOM GENERAL DE SEGURIDAD
CIIDADANE Y TRAMSITO MUNICIPAL.

c.
CALLE o MUMERD

COLOMIA )
MUNICIPIO DE MAUCALEAN DE JUARET,
ESTADD BE MEXICO.

For rredio de la preserntes, con ‘undamento an ic depuesio porios articuios 14 v 1§ de lo Comstifucién
Poliica de= los Esraodos Unidos Kt mu:cmc-, arfizulo 78 de le Constihucidn Polfica dzl Bsrode Liboe v
Sobero=o ce Mixico: arficulos 1. 2. 3, 4, &, 7, & 10, 12, 3%, 43y 41 e lo Lay de Asztencic Socicl de!
Zsrado a= hMéxdze ¢ Wu~icpios arflculns 7.2 3, 4, 5. 4, 7. 8. 9, 28, 38, 27, T2 72 v PE de o ey e los
Crerecios die Hifias, Nimos v Adciescenfer del Sihods de Moo JLDMMNAEN]; odiculos 82 Fraccidn il y
3% Frocciones WV, W, X XKW v KW o=l E:gln’-en*u interior del EIS'*E""U .t‘lumq:lpn pora = Desarolc
fmtegra’ da ‘@ F:lm iz BDIF, de moucapen de Julrer Estade de Kéxico; o efecis de dor
cumplimiento of procedied - mpiohfecido en & cficulo 532 de lo LBNMMAEN. o elects de recizor ur
ocarcarreantz o la famifo ¥ o la aifia, rifo o cdolescante [MMNA] referido, poro esfar &an conoiciones
de determinc o gue e~ derecho coresponda, saolicito se presente e los oficicos que ocupa =I
Cendro de Profeccidn o los Derechos de MNifias, Nikos y Adoleszcentes [Jl?hNA" ge ja Procusacusic
..‘lumcnpn de Profeccids de 557as, Mifios y Adnle:_g'ha. de Moucopeon de Jugex, =fa = Avemido
wmoe, Colania Na icipio de Mol ip e 7 de

Me:m:u, =l @rdxirmo dio EM EL .&REA 'DE JNRIDIQO A LAS 1240 HRS, debiendn exhibir en ofiginal v
ple, idenfHi i&n oficial i can folografio v presentar ol mifio de ideniEdad resenmmdo

de H’IEEIBPE}- A pre:ewl’and: a :(g-«enle dnt’umen‘icclz-“ Acio de nocinients:. Curpg. cardilla de
¥grunocifn en o L] i I=. de ombgcs nifos.

Hags o= so conocimia~to qua, & orifcule B° o= 'a LDNMASL, astabizce qua 25 ceber da ja familia
=l respric y 2l audic poro lo proteccidn de los derschos de MMA y: gue poro =l coso de no
comporecer jin cowsa jusiificade =n lo jeche y heowo indicados, dejond jo ‘ozubttad o ecte
CEPRODEMMA, para poneren conocimisnio. infmedioio del Miniskeio Piblice o del Jurgodo Fam@iar
Cnmgzl‘enfe e! cosp de proboble violecidn de derechos, de moherc gus purdo seguins o
invesfigasidn cormespordierte ¥, &n su case, instrurmenics ias mesidos coobelares, de proteccicn v
de restiucidn ivtegrees precedentes, &n téreenos ce las disposiciores aplecable:, carforne lo
dizporne & artcuis P d= o citfodo LDONNAEN.

ATEMYAMEMTE

TEULAR DE L& JEFATURA LEGAL
DE FROTECCION DE NHA
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FRP. Formato de Reporte de Pruebas

11

HALITAL AL

REPORTE DE PRUEBAS FSICOLOGICAS

Fecha MNo. de Sxpedients
DIFFFPNNA/JLPNNA] 12022
Fecha de Macimienta Edad Escolaridad
RESULTADOS

PSICOLOGA ADSCRITA A LA JEFATURA LEGAL ¥ DE PROTECCION
DE NIRAS, NINOS ¥ ADOCLESCENTES

4Elaboré: Revisé: _—Autorizo:

Lic nthi& Elizondo Basurto

| Luna Fortuna .
Directora\General del SMDIF

la PPNNA del SMDIF Lic. Eduardo Avalos Gonzalez

Procurador de Proteccion de Ninas
Nifios y Adolescentes del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

.. NAUCALPAN
Manual de Procedimientos 35 %4

Jefatura Legal y de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 25

8.2. Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en
vulneracion o restriccion de sus derechos

8.2.1. Objetivo

Realizar las entrevistas y obtener mas informacion sobre la situacion de derechos de NNA, mediante el
acercamiento de personal de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

8.2.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio plblico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcion de quejas, a las relacionadas con vulneracion de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.2.3. Referencias

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juarez, México.

8.2.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, es el area responsable del acercamiento
a la familia o lugares donde se encuentren NNA para diagnosticar la situacion de sus derechos.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:

o Instruir al equipo multidisciplinario de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA, el acercamiento a la
familia o lugares en donde se encuentren NNA.

e Firmar el formato de comparecencia.

e Firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener informacion
sobre la situacion de derechos de NNA. .

e Firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la situacion de
sus derechos.

La persona profesionista del area juridica debera:
e Requisitar y firmar el formato de citatorio.
¢ Requisitar el formato de comparecencia.
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e Requisitar y firmar ei formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacidn sobre la situacion de derechos de NNA.

 Requisitar y firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la
situacion de sus derechos.

La persona profesionista del area en trabajo social debera:

o Trasladarse al lugar en el que se halle la familia 0 donde se encuentre la NNA.

e Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA o que halle en el lugar donde se encuentre
la NNA.

e Entrevistar a la NNA.

¢ Entregar citatorio a la persona adulta con quien se entreviste.

¢ Requisitar el formato de comparecencia.

 Requisitar y firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con la familia para obtener
informacion sobre la situacion de derechos de NNA.

« Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con NNA para conocer la
situacion de sus derechos.

La persona profesionista del area médica debera:
» Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA.
e Entrevistar a la NNA.
e Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacién sobre la situacion de derechos de NNA.

e Requisitar y firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la
situacion de sus derechos.

e Requisitar y firmar el formato de historia clinica.

La persona profesionista del area de psicologia debera:
e Entrevistar a la persona adulta que sea familiar de la NNA.
¢ Entrevistar a la NNA.
» Requisitar y firmar el formato de registro de informacién del acercamiento con la familia para obtener
informacion sobre la situacion de derechos de NNA.

e Requisitar y firmar el formato de registro de informacion del acercamiento con NNA para conocer la
situacion de sus derechos.

e Requisitar y firmar el formato de historia clinica.
¢ Requisitar y firmar el formato de reporte de pruebas.

8.2.5. Definiciones
Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los dieciocho

afos, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios se presumira que es
adolescente.
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Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA, asi
como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicolégica y de trabajo social.

Historia clinica: Contiene todos los antecedentes heredofamiliares, personales patolégicos, personales
no patolégicos, quirdrgicos, transfusiones, alergias, asi como el resultado de la exploracion fisica por
aparatos y sistemas.

Nifa o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata de una
persona mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifo.

NNA: Nifias, nifios y adolescentes.

Reporte de pruebas: Contiene la calificacién de pruebas aplicadas.

Vulneracion de derechos: Cualquier restriccién o transgresiéon a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de
México.

8.2.6. Insumos

¢ Queja por probable restriccion o vulneraciéon de derechos de NNA. FQO1

8.2.7. Resultados

Informacién sobre Ia situacion de derechos de NNA que permita corroborar si existe o no vulneracién o
restriccion de derechos de NNA.

8.2.8. Interaccion con otros procedimientos

¢ Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.

¢ Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de NNA.

» Procedimiento de elaboracion del plan de restituciéon de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

¢ Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

8.2.9. Politicas
El acercamiento no es un diagnostico terapéutico ni una pericial ni un psico diagndstico.
Las entrevistas con personas adultas y con NNA pueden hacerse simultaneamente, en diferentes

espacios, si los miembros del equipo multidisciplinario deciden con anterioridad quién se encarga de qué
entrevista.
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Para cada caso atendido, teniendo en cuenta la informacién que se tenga de la deteccion, el equipo
multidisciplinario definira qué miembro del equipo entrevistard a las personas adultas y qué miembro
entrevistara a la NNA.

Quien entreviste a la NNA debe sentirse cdmodo interactuando con ellos, para poder moldear la entrevista
a un estilo flexible y ludico.

Quien entrevista a personas adultas necesita informacién sobre violencia de género, para detectar si es
necesario entrevistar por separado al padre y la madre.

Si existe la posibilidad de que la NNA haya sido victima de agresiones sexuales es posible que se sienta
en confianza con una entrevistadora mujer.

El acercamiento para diagnosticar la situacion de derechos NO debe repetir intervenciones que podrian
suceder después, ni deben mezclar pasos de la metodologia. Cada paso se lleva a cabo en el momento
adecuado.

Tratandose de NNA Es importante que la entrevista se dé en privado, sin contacto directo ni visual con
adultos, cuidando que eso no genere sensacion de aislamiento. Lo ideal es que la entrevista se haga en
un lugar que le sea conocido.

8.2.10. Desarrollo del procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se
encuentren NNA en vulneracion o restriccion de derechos

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
1 La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, | Instruye al equipo multidisciplinario el acercamiento
Nifios y Adolescentes a la familia o lugares en donde se encuentren NNA.
Proporciona a la profesionista del area de trabajo
2 Abogado social el formato de queja por probable vulneracién
de derechos de NNA.

Recibe el formato de queja por probable
vulneracion de derechos de NNA y se traslada al

3 Trabajadar Social lugar en el que se halle la familia o donde s
encuentre la NNA. '
Entrevista a la persona adulta que sea familiar de la

4 Trabajador Social NNA o que halle en el lugar donde se encuentre la
NNA.

5 Trabajador Social Entrevista a la NNA.

6 Trabajador Social Entrega el citatorio a la persona adulta con quien se
entreviste.
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No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
7 Persona Adulta Acude a las oficinas de la Jefatura Legal de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Recibe a la persona adulta entrevistada y a la NNA
y le explica los Derechos reconocidos en la Ley de
8 Psicologia los Derechos de NNA del Estado de México, asi
como el procedimiento a seguir dentro del protocolo
de actuaciones.
Escucha la explicaciéon de los derechos reconocidos
9 Persona Adulta en la Ley de los Derechos de NNA del Estado de
México, asi como el procedimiento a seguir como
nos marca el protocolo de actuaciones.
10 Abogado Requisita el formato de comparecencia.
11 Persona Adulta Firma el formato de comparecencia.
La Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, . .
12 Nifios y Adolescentes Firma el formato de comparecencia.
13 Psicologia Entrevista a la persona adulta entrevistada.
. . Entrevista a la NNA, requisita y firma Historia
14 Psicologia Clinica.
15 Médico Entrevista a la persona adulta entrevistada.
s Entrevista a la NNA, requisita y firma Historia
16 Médico Clinica
Requisita y firma el formato de registro de
17 Equipo multidisciolinario informaciéon del acercamiento con la familia para
quip P obtener informacién sobre la situacién de derechos
de NNA,
Requisita y firmar el formato de registro de
18 Equipo multidisciplinario informacién del acercamiento con NNA para

conocer la situacién de sus derechos.

Elaboré:

Revisd: Autorizé:

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifias
Nifios y Adolescentes del SMDIF

| (o

irectora General del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

« . NAUCALPAN
Manual de Procedimientos 3%
Jefatura Legal y de Proteccion de Nifias, Nifos y Adolescentes Pagina | 30
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8.2.12. Medicion

De acuerdo a la variacién en los factores, no aplica para mediciéon.

8.2.13. Formatos
FAF. Formato de registro del acercamiento con la familia

22

Ical

A8 Procuraduria Municipal de Proteccion de Niﬁos, Nifios ¥ Adolescentes
Jetalura Legal y proteccién de Nifios, Nifios y Adolescentes

(JLPNNA)

1stro ve intormacion ao: mrcamunto con la tamitia
Para ob BNer st de NNA.

Expediente: DIFFPPNNAZJLPNNAS ’

Naucslpan de Judrez, Estado de México a e sbri de 2022

Nombre v eded de ia {el) NNA:

Nombre y occupsacién de fas persores responsables de s NNA:

infermscddn sporfads por la famiiia sobre is situacién de lo NNA:

informacidn aportada por la familia sobre redes familieres y comunitanas:

Sits familia no ha aportade informaesidon sobre estos puntos, serd dtil sondesr sigunas
temélicas Giles para comprender mejor ios vinculos de ia familia. como son:

Sistermna de residencia famibar patrarcal
fvive la madse de familia o no con la famijia det
padreiesposol:

| Sosten prasipal en (enninos RIoronNtIsos:

Retacarn d_e B madre de faryia con 51 ‘amslia de origen y
familia potitica:

Fatron de mg) ermb auvsentes por migracion.
Familia migrante, sin Iazos en el actual lugar de residencia.

Sistema de oompamazgn ¥ vinculos intrafarmilares

Espacios de socislizacién frecuentados por la familia
{grupos de danza, bandas de misica, deportes,
catequesis, ete.)

Ctras formas de pamc pacon de 'os integrantes de la
familia en la vida de '3 ciudad, localidad, muricpiv o

comunidad,
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JOALPATN

en uno de los miembros}

Alcoholismo u otras enfermedades cronicas en la
familis (que implican patrores de cuidado que recaen

tendrén en cuenta, ademas

ssambleas de la comunidad

autoridades,

participacion en la vida comunitaris).

En comunidades pequefiss, rurales o indigenas se

- Nivel y tipo de biknglismo de Is NNA y de la familia.
« Qué integrantes de Ia familia participan en las

- Qué relacion de parentesco bene la familia con las

« Qué cargos han desempefiade o estén
desempefiando en la comunidad (prestigio socisl y

informacion especifica sobre Is situacion de derechos de NNA:

(sdlo se formulan preguntss sobre los temsas que la familis no haya tocsdo en la

entrevista).

ELEMENTOS A PREGUNTAR A LA FAMILIA:

OBSERVACIONES

£

NG HO
APLICA

¢ Esta regisirado en el Registro Civil?

¢ Tiene acta de nacimiento?

¢Hay aigun hijo o hija que no viva con la

familia?

(L3 opmion de ia NNA es considerada y
tomada en cuanta®

¢ Akguien lo cuda la mayor patte del tiempo?

iHa wisto peieas o cualqueer ofro tipo de
viclencia?

;Ha recibido poipes ¢ insuitos?

cCuando fue la ulima vez que lo{a) Bevaron
3! doctor?

; Tienen cartilla de vacunagion?

;Esta completa?

;Ha estade eafermo? ;De que?

; Recibic asisiencia medica?

¢ Tiene servicio medico de seguro 5013 o
seguro popular?

¢ Que come normalmente? {alimentacion
adecuada)

iAlguno de sus hijas o hios bene alguna
discapacidad?

Si requiere aditamentos (silla de ruedas,
muleta, etc.) ;cuenta con ellos?

;:Va a la escuela?

i Como van sus calificaciones”

:Cual es su clase favorta~
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;Cudl es I3 clase cue mis le suesia?

A que hera se duerme?

;A que hora se levanta®

(Cuando irepa?

;A que jusga?

LHa recbido polpes o insultas?

;Se junta con amgos 3 jugat o platicar?

;Hace algun deporte?

Observaciones scbre el grado de negacidn de Ias personas adultas a cargo de s NNA

Observaciones sobre el grado de afectacidn emesional yio fisica de las personas adulies

8 cargh de i NNA

Familograma {ciando se haya decddo utlizaro) yro descripeidn de guienes conviver, quienes se

encargan del cuidade de la NNA I3 mayoer pane de’ tempo, ccupadiones, et SE AN

Narrazin genera! de fos hechos:

Facha acordada con la famy' a para presentaries & plan de rastitucion de deseshos (préxima visiial:

Otros datos u obsarvaciones relevantes:

Elabord:

Revisé:
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3

Nombreis, cargoss y firma’s de quien‘es elaborain ef documento:

TTULAR DE LA JEFATURA LEGAL Y PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Profesionista en Derecho Profesionista en Trabajo Social

Profesionista en Medicina Profesionista en Psicologia
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FANNA. Formato de registro de informacién del acercamiento con NNA

32

72

Jefature Legal y de Proteccidn de Nifios, Nifics y Adolescentes.

(JLPNNAT

Registro de Informacién del acercamiento con NNA
Para conooer ia situacion de los derechos.

Expediente: CIF/PPNNAS JUPNNAS 12022

Kaucaipan de Judrez, Estado de Méxicoa de de 2022

Nombre de la NNAC

iC4mo e gusia que le Namen?

Registro textual de o que hace o dice al ponerse a gibujar a su familia o 5f misma{o} o durante el

encuadre: No se realizd [a téenica, atendiendo las necesidades del caso.

Registro textual de fo que dijo al preguniarse, si hay a'go que le mo'esta o lastima:

LA quién dicé o mivests temer?

£Qué adults te resulia significativo y guiere tener cerca de si?

Elabord: Reviso:

Autorizo:
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38

22 2

PREGUNTAR: RESPUESTA Si

NO

HO
APLICA

iHa dejade de ver a alguien que quaere mucho?

¢ Tiene algun hermano que no viva con 1z familia?

2 Qg pasa en casa cuando opina sobre aigo?

 Quien lafo cuida Ia mayor parte del tiempo?

i Ha visto peleas ¢ cuaiquier otro tipo de viclencia?

¢ Ha recibido golpes e msultos?

¢ Que come normalmente? {(aimentzcdn siecunts)

2Cuando fue la vkima vez que k lievaron 3!
doctor?

¢Ha estado enfermo(a) ;de que?

¢Fue al doctor?

iV3 ala escuels?

¢ Cual es su clase favorita?

iCus! es 13 clase que mas ke cuesta?

LA que hora se duemme?

¢ A que hora se levanta?

iCuando juega?

LA que juega?

JHa recibide golpes o insultos?

. Se junta con amigos a jugar o platicar?

iHace algun deporte?

Autorizé:
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™

Observasiores adicianales: Los integrantes da 3 Jefofura Legol y de Proteccién de
Nifias, Mifios v Adolescendes, obsemvan que:

Mombrafs y firmas ge quiendes a'abora el documanto NKA.

Titular de la Jefatura Legal ¥ de Prateccion
de Nifias. Nifios y Adolescentes

Frofesionista en Derecho

Profesionista en Trabajo Social

Profesionista en Medicina

Profesionista en Psicologia

Reviso:

Autorizo:
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8.3 Procedimiento de diagnéstico de restriccion o vulneracion de los derechos de niias,
nifios o adolescentes

8.3.1. Objetivo

Analizar la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a la familia y a NNA, para identificar cuéles
son los derechos que estan siendo vulnerados o restringidos, en su caso.

8.3.2. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcion de quejas, a las relacionadas con vulneracion de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afos.

8.3.3. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Judrez, México.

8.3.4. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, es el responsable del diagnodstico de la
situacion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes debera:

¢ Instruir al equipo multidisciplinario el analisis de la informacion obtenida del acercamiento a la familia
y a NNA.

El equipo multidisciplinario debera:
o Compartir la informacion que obtuvo de la entrevista a la familia y a la NNA.
o Definir el nivel de peligro para la integridad fisica y emocional de NNA.
o Definir el grado de coercion necesario para las acciones de proteccion.
o Definir la situacién de los derechos de NNA.
e Solicitar se determinen medidas urgentes de proteccién.

Elaboro: Reviso: Autorizé:
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8.3.5. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de
edad, se presumira que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicologica y de trabajo
social.

Grado de coercion: Nivel de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccién: Mecanismos idoneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifo: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia o0 nifio.

NNA: Nifias, nifios y adolescentes.

Vulneracién de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

8.3.6. Insumos

» Queja por probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA. FQO01

8.3.7. Resultados

Determinar si existe o no restriccion o vulneracion en los derechos de NNA.

8.3.8. Interaccion con otros procedimientos

¢ Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
¢ Procedimiento de acercamiento a la familia o lugares donde se encuentren NNA en vulneracién o
restriccion de sus derechos.

Elaboré: Revisé: Autorizé:
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¢ Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vuinerados o restringidos de NNA.
¢ Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.

8.3.9. Politicas

Debera considerarse la gravedad de los hechos (de lo que le sucedié a NNA). Por ejemplo, si ha sufrido
una violacion o abuso sexual, golpes que hayan tenido como consecuencia fracturas multiples o si los
hechos. por si mismos determinan peligro alto.

La restitucion de derechos de NNA no puede quedar en “buena voluntad”, motivacién o posibilidades de
las personas adultas implicadas. Es obligacién de la familia y del Titular de la Jefatura Legal de Proteccion
de NNA.

Si se detecta riesgo inminente contra la vida, libertad o integridad de NNA, sera necesario que el equipo
multidisciplinario active acciones para la protecciéon inmediata de NNA.

Ante la duda, al detectar posible peligro se interviene protegiendo de inmediato con medidas urgentes, que
con posterioridad seran ratificadas, modificadas o canceladas por autoridad pertinente.

En todo caso, el equipo multidisciplinario decidira con rapidez las siguientes cosas: Qué peligro fisico o
emocional enfrenta la NNA vy la gravedad de este (personas o lugares que pueden ser riesgosas para su
integridad). Qué recursos familiares y comunitarios tiene la NNA para su proteccion (persona que puede
fungir como cuidadora, personas significativas para su estabilidad emocional). Qué delimitacion temporal o
circunstancial debe tener la medida.

Luego de haber decidido sobre la necesidad o no de dictar medidas urgentes de proteccion, el equipo
multidisciplinario continuara con el procedimiento por lo que elaborara el plan de restitucion de derechos
en cada caso atendido.
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8.3.10. Desarrollo en el procedimiento de diagnéstico restriccion o vulneracién de los

derechos de nifias, nifios o adolescentes

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
Instruye al equipo multidisciplinario el analisis de la
1 La Jefatura Legal de Protecciéon de | informacion obtenida del acercamiento a la familia
Ninas, Nifios y Adolescentes y a NNA.
5 Comparte la informacién que obtuvo de Ia
Equipo multidisciplinario entrevista a la familia y a la NNA.
3 Define el nivel de peligro para la integridad fisica y
Equipo multidisciplinario emocional de NNA.
4 Define el grado de coercién necesario para las
Equipo multidisciplinario acciones de proteccion.
5 Equipo multidisciplinario Define la situacion de los derechos de NNA.
Solicita se determinen medidas urgentes de
6 proteccion, en su caso. '
Equipo multidisciplinario
Fin del procedimiento.
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8.3.12. Formatos
FDxD. Formato de Diagnéstico de Derechos Vulnerados y/o restringidos a NNA
TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Instruys al
equipo multi
disciplinaric en ‘
| andfsis d
Srformacién. Comparte la
obienids del irformacian
acercamiento 5 ohtenida de
Isfemilisya las enbevistas
NRA realizadas s la
femisy a la
MhA
Defina sl
posible nivel de
peligro para ka
integridad fisica
y emacicnal ded
BIBA
Define &l grado
de coergion
NECESSTIo Para
a5 scciones de
prateccidn
v
Determina ia
situacidn cue
hay enfeenc a
los derechos de
<>
8.3.13 Medicion
De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicion.
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8.3.14 Formato de Diagnéstico de Derechos Vulnerados y/o Restringidos a NNA

43
DIiF
PAUCA t
G324 DIAGNOSTICO DE DERECHOS VULNERADOS Y/O RESTRINGIDOS A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
EXPEDIENTE: D F/PPNNAJILPNNAS 72022
NNA DE IDENTIDAD RESERVADA CON INICIALES:
Derecho moareo Jundico | Causa por la que se considero volnerado | Ob.
vulnerado o y/o reskingido e Derecho
reshingido
Dereche ¢ In vida | Arvcuio 10
o ko supervivencio | froceds 1y 1y
y ol desarolio g8 3 JLONNAEM
Derecho de | Arouis 10
privwidad frace’dn i ¢ 12
e 13 LOMNAEM
Derecho o lo| Artculo 10
identidad fraceda i y 18
y 14 dg o
LOWNAEY
Derecho o vivir en | Artizule 10
tamiilio, franciin v, 18
¢ 2c de ‘o
LONNAEN
perecho o lo| Artcuie 10
iguatdod fraccidn v, 21y
sustandivo z2 de ]
LEMNAENS
perecho d no ser | Arncuio 12
discriminado koseisn vi, 43
¥y 24 de o
LENNAEY,
Derecho o vive en | Artculo 10
condiciones de | frocedn vy
bienestar v o un| 25 ae >
sono  desorollo | LONNAEY.
integrol
Elaboré: Revisé: Autoriz6:

Lic: Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccién de Nifias
Nifios y Adolescentes del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Manual de Procedimientos 2 2
Jefatura Legal y de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 44
b1
1cA
Oerecho a | Arreuio 19
uno vido fibre | frace™dn v, 24 o
de violencia y | 30 ce o
a lo integridad | LDNNAEM.
pessonal
verecho a 3a| Arrcuic 10
proteccibn de | froccdn X, 31 @
io solud v 0 la | 3¢ ae i
seguiidad LENMAELY,
social
Derecho o la| Artcuio 1
inclusibn  de | fraccidn X, 35 a
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adolescenies SNNAEMN,
con
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oerecho o lao| Arcuio [E<]
educacidn froccdn X1, 41 @
AS e o]
LOMNAEMN
pDerecho al | Ammcuio 10
descanso v al | frace™sn K ¢ 44
esporcimiento. | de 1o LONNAEMW
Derecho o lo| Articuid 0
libertad de | frace’sn X 45 y
convicciones 44 ae ]
éticas, LOMNNAEM
pensamiento,
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religidn Y
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8.4. Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA

8.4.2. Objetivo

Analizar la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a la familia y a NNA, asi como el diagnéstico
de derechos vulnerados o restringidos, para establecer las acciones y medidas de proteccion especial que
es necesario conseguir para la restitucién de derechos en cada caso atendido.

8.4.3. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcion de quejas, a las relacionadas con vulneracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho afios.

8.4.4. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juarez, México.

8.4.5. Responsabilidades

La Jefatura Legal de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes, es el responsable de |la elaboracion del
plan de restitucion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes debera:
o Instruir al equipo multidisciplinario del analisis de la informacion obtenida del acercamiento a la familia
y a NNA, asi como del diagnéstico de derechos vulnerados y restringidos, para que sea elaborado el
plan de restitucién de derechos.

El equipo multidisciplinario debera:
¢ Analizar e integrar toda la informacion obtenida.
e Considerar todos los derechos de la NNA de manera integral y buscar la combinacién precisa de los
servicios y asistencia que cada caso requiera.
¢ Elaborar un plan individualizado de restitucion.
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8.4.6. Definiciones
Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios, se
presumira que es adolescente.
Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicolégica y de trabajo
social.

Grado de coercion: Nive! de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccion: Mecanismos idoneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.
Vulneraciéon de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

8.4.7. Insumos

» Queja por probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA. FQO1

8.4.8. Resultados

Determinar las acciones necesarias para restituir derechos de NNA.

8.4.9. Interaccion con otros procedimientos

¢ Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
» Procedimiento de diagnéstico de restriccién o vulneracion de los derechos de NNA.

« Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion de derechos vulnerados o
restringidos de NNA.
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8.4.10. Politicas

Debera garantizarse la proteccion y la restitucion integral de derechos de NNA.

Debera prever acciones inmediatas y las necesarias a través del tiempo para restituir el pleno ejercicio de
cada derecho de la NNA.

Cada medida de proteccién (accién) incluida en el plan de restitucion debe ir acompafada de la
justificacion sobre por qué es necesaria, por qué esa accion ha sido elegida y a partir de qué informacion
obtenida en el caso se ha escogido.

Debe considerar el ejercicio ininterrumpido de derechos. Esto quiere decir que otros derechos no deben
verse limitados por las propias acciones de proteccion y restitucion previstas.

Debe participar un equipo multidisciplinario de profesionales.

8.4.11. Desarrollo del procedimiento de elaboracién del plan de restitucién de derechos
vulnerados o restringidos de NNA

No. Unidad administrativa / Puesto Actividad

Instruye al equipo multidisciplinario el analisis de la
informacién obtenida del acercamiento a la familia

Titular de la Jefatura Legal de Proteccion y a NNA, asi como del diagnéstico de derechos

de NNA vulnerados y restringidos, para que sea elaborado
el plan de restituciéon de derechos.
2 | Equipo multidisciplinario Analiza e integra toda la informacion obtenida.

Considera todos los derechos de la NNA de
3 | Equipo multidisciplinario manera integral y busca la combinacién precisa de
los servicios y asistencia que cada caso requiera.

4 Equipo multidisciplinario Elabora un plan individualizado de restitucion.

Se acerca a la familia para informar y explicar el

5 | Equipo muitidisciplinario plan de restitucién de derechos.

Se entera del plan de restitucion de derechos y

ili asume su participacion en el cumplimien aste.
6 | Familia p p cump to de ést

Fin del procedimiento.
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8.4.12. Diagramacion.

TITULAR DE LA JEFATURA LEGAL
DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

EQUIPC MULTIDISCIPLINARIO

FAMILIA

Y

Instruye ai

equipo
mulfidiscipfnari
a para elzborar
el plar de
restiicion de
dereches de
NNA

v

Analiza en
integra toda la
informaciin
obtenida

.

Busea la
combinacién
precisa de los
derechos
yulnerados de
meners infegral

v

Elzkors un plan
individualkizado
de resfitucion

L

Se acerca s ls
femilia pare
informer y
explicar el plan

Conoce el plan

de restitucion
de derechos

Y

de resfilucién,
para asumir su
participacion en
€1 cumplimiento
de este

8.4.13. Medicion

De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicion.
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8.4.14. Formatos:
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8.5.. Procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restituciéon de derechos
vulnerados o restringidos de NNA

8.5.2. Objetivo

Verificar que las acciones que se incluyeron en el plan de restitucion se estén llevando a cabo en tiempo y
forma y que sean efectivas.

8.5.3. Alcance

Aplica a todo el personal del servicio publico de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se excluye de la recepcién de quejas, a las relacionadas con vulneracién de derechos de personas de
cualquier género, mayores de dieciocho arios.

8.5.4. Referencias

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia de Naucalpan de
Judrez, México.

8.5.5 Responsabilidades

La Jefatura Legal de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el responsable de dar seguimiento a
las acciones del plan de restitucion de derechos de NNA.

El Titular de la Jefatura Legal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes debera:
e Instruir al equipo multidisciplinario del verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan
de restitucion de derechos.
El equipo multidisciplinario debera:
¢ Analizar el plan de restitucion de derechos.
» Verificar que las acciones que se incluyen en el plan de restitucion de derechos se estan llevando a
cabo en tiempo y forma.
o Verificar que las acciones que se incluyen en el plan de restitucion de derechos estan siendo
efectivas.
e Ajustar, de ser necesario, el plan de restitucion de derechos si observa inviabilidad justificada en
alguna medida de proteccion (accion prevista).

Elaboré: Revisd: Autorizé:

* Lic. Cyn ondo Basurto

Lic. Eduardo Avalos Gonzélez
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o Agregar, de ser necesario, medidas de proteccion (acciones) al plan de restitucion de derechos.
e Cerrar el caso, una vez que se constate que han sido restituidos los derechos vulnerados o
restringidos.

8.5.6. Definiciones

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios y menor a los
dieciocho afios, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios, se
presumira que es adolescente.

Equipo multidisciplinario: El conformado por el Titular de la Jefatura Legal de Proteccion de NNA,
asi como las personas profesionistas en las areas de juridica, médica, psicologica y de trabajo
social.

Grado de coercion: Nivel de fuerza de las acciones que el equipo multidisciplinario decide que hay
que tomar para asegurar que todos los derechos de NNA sean restituidos.

Medidas de proteccién: Mecanismos idéneos que se ejecutan cuando se advierta un riesgo
inminente en contra de NNA.

Nifia o Nifio: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata
de una persona mayor o menor de doce aios, se presumira que es nifia o nifio.

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

Vulneracion de derechos: Cualquier restriccion o transgresion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, establecidos en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

8.5.7. Insumos

« Queja por probable restriccion o vulneracion de derechos de NNA. FQO1

8.5.8. Resultados

La restitucion de los derechos vuinerados o restringidos de NNA.

8.5.9. Interaccion con otros procedimientos

e Procedimiento de recepcion de la queja por probable vulneracion de derechos de NNA.
e Procedimiento de diagndstico de restriccion o vulneracién de los derechos de NNA.
¢ Procedimiento de elaboracion del plan de restitucion de derechos vulnerados o restringidos de NNA.

Elaboré: Reviso: Autorizo:
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8.5.10. Politicas

o El seguimiento se podra realizar a través de: visitas de seguimiento, entrevistas, llamadas telefénicas,
solicitud de reportes periddicos.

* Se debe registrar la informacién recabada en las visitas de seguimiento y analizar si las instituciones
estan ejecutando las medidas de proteccion (es decir, prestando los servicios necesarios), si la familia
cumple con los acuerdos y si el plan de restitucion de derechos esta teniendo el efecto buscado.

» Se tomaran las acciones necesarias para hacer cumplir las medidas de proteccién especial de
acuerdo con las atribuciones del equipo multidisciplinario.

¢ Se evaluara la necesidad de modificar el plan de restitucién de derechos.

» Se informara a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes los logros y obstéculos
en el cumplimiento de las medidas de proteccién especial.

e Sera necesario constatar que todas las medidas tengan un resultado concreto, contenido en un
reporte de una institucion especializada o un cambio evidente y sostenido observado de manera
directa en diversas visitas, antes de cerrar el caso.

e El cierre del caso implica un reporte que da sustento al cumplimiento de cada medida de proteccion
especial y, sobre todo, de la restitucion efectiva de cada derecho. En este reporte se anexan los
informes o evidencia que las respalda.

¢ Antes de cerrar el caso se verificard que el expediente esté completo, es decir, que contiene todas las
acciones realizadas por escrito, con todos los formatos correspondientes desde la deteccién hasta el
cierre. El expediente quedara resguardado en La Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

8.5.11. Desarrollo del procedimiento de seguimiento a las acciones del plan de restitucion
de derechos vulnerados o restringidos de NNA

No. | Unidad administrativa / Puesto Actividad

instruye al equipo multidisciplinario verifique que
Titular de la Jefatura Legal de Proteccion | las medidas de proteccién se realizan y estan
de NNA siendo efectivas para restituir los derechos de
NNA.

Da seguimiento a la verificacion de que las
2 | Equipo multidisciplinario medidas de proteccion se realizan y estan siendo
efectivas para restituir los derechos de NNA.

Elabord: | Reviso: Autorizé:
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No. Unidad administrativa / Puesto Actividad
Considera todos los derechos de la NNA de
3 Equipo multidisciplinario manera integral y busca la combinacion precisa de
los servicios y asistencia que cada caso requiera.
. e Registra el cumplimiento de las medidas de
4 Equipo multidisciplinario proteccion.
Toma las acciones necesarias para hacer cumplir
5 | Equipo multidisciplinario las medidas de proteccion especial de acuerdo con
sus atribuciones.
. T Evalla la necesidad de modificar el plan de
6 | Equipo multidisciplinario restitucion de derechos en cada caso atendido.
Informa a la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
7 Equioo multidisciolinario Nifios y Adolescentes, los logros y obstaculos en el
quip P cumplimiento de las medidas de proteccion
especial.
Se entera del plan de restitucion de derechos y
8 Equipo multidisciplinario asume su participacion en el cumplimiento de éste
Fin del procedimiento.
Verifica que el expediente esté completo y elabora
9 | Equipo multidisciplinario el reporte de cierre de caso.
Fin de procedimiento.
Elaboro: Revisé: Autorizé:
Lic. : Luna Fortuna - 4\/ . Lic.C lizondo Basurto
Abogad PPNNA del SMDIF g A A<l neral del SMDIF
Nifios y Adolescentes del SMDIF
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8.5.13. Medicién

De acuerdo a la variacion en los factores, no aplica para medicion.

Elaboro:

Revisd:

Autorizo:
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8.5.14. Formato
FCC: Formato de Reporte de Cierre de Caso

4é
o

NALCAL FAN

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE RESERVA DE CASC

En ~oucolpon de Judrez da (Viéxico, simnda as oras con minutos dal afa d= =23]
'CIEE oz 1 veinlidds, &n las ins‘g’'acicn=s del DE LA JEFATURA LEGAL Y PROIECCIéN DE NI?IAS,
MINGE ¥ ADOLESCEMTES [JLE%NA), dal Sktermme Wurcpe! sara e’ Desarelc mtagec de kb Famiic
de Nouezaolpon de Judrer, Esfocs de Ligzxizo de confore’ded =en jaz atfbuciones gue otorgan ez
artcuios  froccidn W, 90 frecciones oy ¥ 98 d= la L=y de loz Dereches o= Nifas, ™NFos y
Adoiescenies del Es*ado de Hlédca.
%e hoce constor: -~---~-
Gie se recibid wnn quejc per probaokble restiocidn wfo volnerasidn da derechos de nifics, nifos ¥
adolescantas ol dia s c= dos m? veinlidds, que dio ocrigen a la operlura del expediarie
DIF/PPMMA S MPMNNA ¢ f2022; por o gue el soupe mutiidiscipinaric pn:u:edié &n fermino: de lo
dispuesto por lo frozcicn 4 del artizuio £3 de lo b=y de los Derechos de Nifas, 8705 i Adol=icenes
de Extado de W.Exico, o reclfzo 2l ccercarmiente con le famifa v o los nifios,
En iecho dpos de mayo del prese-te afic C. se oresenic = estas olicina: refriende que la fomiic
ceminid de residencic ol Estodo de Ooxcco de tufrez, pora resmoldor su dichs preserta lo
corstancia e ertudias de le adolezcerte de iderfidad retevado de imicioles. Cabe reiterar que I
T s& nizgo o presenbar a la adelascante pors ‘o veloracicnes ¢ o procedimisntc correspondients
que l2va acobe = equise multdiscipinatic er base al protocalo de actuocicnas, an virtod c= o
anterior, & aquips multidiscislinaka de' Cenfro de Protaccidn a ior Serechos de Nifos. Nifics ¢
Adoi=icenies, determina fa reservo del coso por combio de domicilioc para todos los efectos legales
a gue hoya uger pore contfinuar las foses del procedimiznic esfaolecide en el artcula 53 d= io Ley
de oz Dierechos o= Nfaos, Nifias ¢ Adoleszertes de Ssitoco de [Wédkee.
251 le detarminen de manero vnanime los inlegrantes del equine mruliidisciolinaria del Centro de
Zrateccién o las Dereches de NiFas, Nifc: ¢ Adolescant=s, gdenes frrras parg e=bide consfancia. -

Titulor de la Jefolura legal de Froteccion de HNA

Profesionisho en Derecho Predesionista &n Medicino

Prafexionisia en frebejo Social Profesionisia en Trabaje Social

Profesionistc en Psicologia ‘Profesonista e=n Psicologio
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9. SIMBOLOGIA

Simbolo

Representa

C

)

Inicio o Final del Procedimiento

Senala el principio o terminacion de un procedimiento. Cuando se utilice
para indicar el principio del procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se anotara la palabra FIN

Conector de hoja en un mismo Procedimiento

Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran tamario,
el cual muestra al finalizar la hoja, hacia doénde va el flujo y al principio de la
siguiente hoja de dénde viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A”
para los primeros conectores de fin e inicio de hoja se continuara con la
secuencia de las letras del alfabeto en las sucesivas hojas.

Conector de Procedimientos

Es utilizado para sefialar que un procedimiento proviene o es la
continuacién de otros. Es importante anotar, dentro del simbolo, el nombre
del proceso del cual se deriva o hacia donde va.

Decision:

Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo procede o
no, identificando dos o mas alternativas de solucién. Para fines de mayor
claridad y entendimiento, se describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder, cerrandose la descripcién con el signo de
interrogacién.

Documento Generado
Es empleado cuando dentro del proceso que se trate, el area responsable
genere algun documento.

Elaboré:

Revisé: Autorizé:
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10.MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEYES

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES

Convencion sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

REGLAMENTOS
+ Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
e Reglamento de la Ley General de Salud.
e Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
e Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan

de Juarez, México.

NORMAS OFICIALES

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social. Presentacién de servicios para
Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.

Norma Oficial Mexicana NOM-08-SSA2-1993 Control de la Nutricidn, Crecimiento y Desarrollo del
Nifio y del Adolescente.

Elaboré: Reviso: Autorizé:
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11.REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos de la Jefatura Legal y de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
dependiente de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para

el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Quinta Sesion Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacion por la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha 17/marzo/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:

Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.

Modificaciéon del Manual de Procedimientos por actualizacion de la estructura organizacibnal del
SMDIF.

Primera revision: 15/enero/2024.
Segunda revision: 15/marzo/2024.
Revision final: 19/abril/2024.

Aprobacién del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Tercera Sesidn Extraordinaria de fecha 20/mayo/2024.

Aprobacion por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Segunda Sesién Ordinaria de fecha: 28/junio/2024.

Aprobacién del manual por Junta de Gobierno:

Trigésima Novena Sesién Extraordinaria de fecha: 12/julio/2024.

Elaboré: Reviso: __Autorizé:
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12.DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una version impresa se
encuentran en poder de la Jefatura Legal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes dependiente de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:
1. Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan
de Juarez, México. (1 copia).

2. Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan

de Juarez, México. (1 copia).

3. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México. (1 copia).
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13.CONTROL DE FIRMAS

Directora General istema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México
Reviso y Autorizé

’

/ W—/ L,/éﬂ//; ’
Dra. Maria\lier?anédg\/ Valdés Figueréa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el

al de la Familia de Naucalpan de Juéarez, México
Revisé y Valido

Desarrollo,

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Lic..désus C'astillo Arellano
Encargado de Despacho de Jefatura Legal y de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Aprobacién por Junta de Gobierno para publicacion en Gaceta Municipal, 12 de julio 2024.
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'L.una Fortuna Li¢-Cynthi
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a la PPNNA del SMDIF Procurador de Proteccion de Nifias Directora
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