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1.- PRESENTACION

El Gobierno Municipa! presidido por la C. Angélica Moya Marin, ha instruido a cada servidor
publico a brindar un mejor servicio, con calidad, responsabilidad, respetando en todo
momento los derechos humanos de todos los peticionarios y brindando lo mejor de si cada
dia.

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, es el area encargada de
disefiar, promover y ejecutar programas y acciones integrales para la prevencion o atencion
de probleméaticas que afecten a nifas, nifios y adolescente, de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades propias, en apego irrestricto a los Derechos Humanos, el
fomento de la cultura de la legalidad, la equidad de género y la cultura de la paz.

La estructura de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, ha
permitido atender de forma integral a victimas directas e indirectas de violencia intrafamiliar,
asi como también, a generadores de algunos tipos de violencia. Asi mismo, la politica
especifica se modificé radicalmente, dejando de ser sélo asistencial y de reaccién cuando
las violencias hayan ocurrido, volviéndose preventiva e informativa con respecto a las
violencias familiares, de género y cualquier otra en que se vean envueltos menores de

edad, como lo es la violencia intra-escolar.

Dentro de lo cual el presente Manual de Organizaciéon representa una herramienta
indispensable para que cada uno de los integrantes de esta Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes, ya que en él se establecen las bases sobre las cuales se
realizaran las actuaciones de todo el personal de esta Procuraduria.

Elaboré: Reviso: _—Autorizo:
Lic. Alan J ortuna Abogado Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
adscrito a I PrgCuradtiuria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nifas,
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2.- ANTECEDENTES

En Naucalpan de Juarez, el Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia
(DIF) se fund6 como Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI) entre 1962 y 1963;
pero es en 1977 cuando se fusiona con el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez
(IMAN) y nace lo que hoy conocemos como Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), y es entonces cuando se crean con ello sus unidades administrativas para un

mejor funcionamiento y atencién para la poblacion naucalpense.

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes atiende de forma integral a
victimas directas e indirectas de violencia intrafamiliar, asi como también, a generadores de

algunos tipos de violencia.

Asi mismo, la politica especifica se modificé radicalmente, dejando de ser sélo asistencial y
de reaccién cuando las violencias hayan ocurrido, volviéndose preventiva e informativa con
respecto a las violencias, familiares, de género y cualquier otra en que se vean envueltos
menores de edad, como lo es la violencia intra-escolar, pretendiendo generar cambios

culturales en la sociedad naucalpense.

Elaboré: Reviso: —Autorizo:
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3.- BASE LEGAL

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley de Asistencia Social.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de

Personas y parala Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Convencioén de los Derechos del Nifio.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

e Ley que regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de
México.

e Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de

Caracter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral

de la Familia".

Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de ‘México.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Cédigo Civil para el Estado de México.

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.

Plan de Desarrolio Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

Bando Municipal.

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

de Naucalpan de Juarez, México.

Reviso: ~Autorizo:

Lic. Alan Joel Lu
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4.- ATRIBUCIONES

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia deNaucalpan de Juarez, México.

SECCION DECIMA DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Articulo 99.- Corresponde al titular de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, las siguientes atribuciones:

Proporcionar asesoria juridica, conforme a la normatividad aplicable de nifias, nifios
y adolescentes, en casos de vulneracion de derechos, en su contra, debiendo
ejercitar, en su caso, las acciones y proteccién que en derecho proceda,
Representar juridicamente a las nifias, nifios y adolescentes ante autoridad
administrativa o judicial en el caso especifico que por su situacion juridica no exista
quien ejerza este derecho; solicitando la implementacion de las medidas proteccion,
precautorias y de resguardo que sean necesarias con la finalidad de resguardar su
integridad;

Implementar alternativas de solucion a la situacién socio-juridica de nifias, nifios y
adolescentes, puestos a disposicion, del representante legal o de la coordinadora
del Centro de Asistencia Social, en coordinacién la Fiscalia cuando fuere necesario;

IV. Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a lo
previsto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico, los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Brindar atencién a las nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados, que
acudan a la Procuraduria de Proteccion, solicitando apoyo o que sean canalizados
por otra instancia;

VI. Prestar a las nifias, nifios y adolescentes puestos a disposicién por el Ministerio
publico la asesoria y representacion coadyuvante o en suplencia ante las
autoridades competentes;

ViIl.  Solicitar al Ministerio Publico las medidas necesarias urgentes de proteccion de las
nifias, nifios y adolescentes que sean puestos a disposicion del SMDIF;

Elaboré: Reviso: Autorizé:
Lic. Alan na Fortuna Abogado Lic. Eduardo A,vi:os Gonzélez
adscrito aduria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nifias,
de Nifas, Niﬁossl\x Dﬁigolescentes del Nifios y Adolescentes del SMDIF
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VIl

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Celebrar convenios ‘de colaboracién con instituciones publicas y privadas, sin
importar entidad o municipio en que:se encuentren, que proporcionen asistencia
social a las nifias, niflos y adolescentes y que para tal efecto hayan sido canalizadas
al SMDIF para su cuidado y atencion;

Recibir y dar seguimiento multidisciplinario a los reportes de maltrato y violencia
familiar y/o de género, canalizandolos a las areas y autoridades competentes;
Denunciar ante los agentes del Ministerio Publico, la posible vulneracién de
derechos o abandono de nifias, nifios y adolescentes, que requieran de asistencia
para hacerlo;

Coadyuvar con el Ministerio Publico en el seguimiento, integracién e investigacion,
de la carpeta de investigacion iniciada por el personal de la Procuraduria en
beneficio de las nifias, nifios y adolescentes en situacién.de riesgo;

Recibir reportes de violaciones a los derechos reconocidos en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México, y demas disposiciones juridicas aplicables, asi
como canalizarlas de forma inmediata a las autoridades federales, estatales o
municipales competentes;

Canalizar mediante oficio de colaboracion las solicitudes de atencién por reportes
de maltrato a otras entidades o municipios, cuando no se encuentren dentro de la
circunscripcion territorial de este municipio; _

Resguardar y tutelar, a peticion del Ministerio Publico o autoridad jurisdiccional, a
las nifas, nifos y adolescentes que requieran de la proteccién del SMDIF; -
Regularizar la situacién juridica de nifias, nifios y adolescentes bajo acogimiento
residencial;

Autorizar o restringir el acceso al centro de asistencia social temporal infantil a
personas ajenas al mismo y determinar las medidas de proteccién necesarias para
lograr salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y de seguridad.de las nifias,
nifos y adolescentes;

Informar a los ciudadanos que lo soliciten, el procedimiento legal de adopciones,
asesorandolos en cuanto al certificado de idoneidad y obtencion del mismo;
Realizar y dar seguimiento a los tramites judiciales y administrativos relacionados
con la adopcion, conclusiébn o pérdida de patria potestad, relacionados con las
nifias, nifios y adolescentes del centro de asistencia social;

Elaboro: Reviso: Autorizoé:

Lic. Alan
adscrito
de Nifias, NifioS y Adolescentes del Nifios y Adolescentes del SMDIF
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XIX. Reportar al Comité Interinstitucional del DIFEM la situacion juridica de la poblacion

bajo acogimiento residencial, asi como las medidas que se implementaran para
restituir sus derechos humanos;

XX. Someter en sesion multidisciplinaria la reintegracion de las nifas, nifios y
adolescentes bajo acogimiento residencial a sus familias de origen, extensa o
ampliada y en su caso, iniciar los procedimientos legales respectivos a fin de
proteger el interés superior de nifias, nifios y adolescentes;

XXI. Celebrar convenios conciliatorios en materia familiar entre particulares y darle
seguimiento a los mismos en caso de reincidencia;

XXIl. Realizar estudios socio-econémicos a la poblacién que lo requiera, previa solicitud;

XXIll. Recibir, atender, realizar, peritajes e investigaciones de trabajo social y/o psicologia
cuando sean requeridas por autoridades administrativas o judiciales, relacionados
con nifias, niflos y adolescentes;

XXIV. Disefar, ejecutar y evaluar programas y acciones de prevencion de violencia en
contra de nifias, nifios y adolescentes;

XXV. Asistir a las reuniones de Procuradores de Proteccién de los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes realizadas por el DIFEM,;

XXVI. Coadyuvar con otros Sistemas Municipales DIF para promover, emprender y
difundir las estrategias y mecanismos de acciéon, respecto a las politicas,
programas, lineamientos y protocolos en materia de prevencion y proteccion de los
derechos de las nifias, nifos y adolescentes;

XXVIl.  Elaborar por escrito un informe de todas y cada una de las actividades que realicen;

XXVIIl.  Coordinar y supervisar al personal a su cargo que asista a los eventos especiales
que realiza el SMDIF;

XXIX. Certificar copias de documentos y expedientes que obren bajo su resguardo o el de
las unidades administrativas adscritas a la misma; y

XXX. Las demas que establezca el titular de la Direccién General, en el ambito de sus
atribuciones, o que sefialen la normatividad aplicable.

Elaboré: Reviso: Autorizo:
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Lic: Alan na Fortuna Abogado Lic. Eduardo,rAvans Gonzalez
adscrit raduria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nifias,
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5. ESTRUCTURA ORGANICA

Con fundamento en el articulo 99 del “Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México”, la Procuraduria de
Proteccién de Niflas, Nifios y Adolescentes contar4d con las siguientes unidades

administrativas:

1. Jefatura del Centro de Asistencia.Social Temporal Infantil;

1.1 Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil “NAMIQUI PILLI";

y

2. Jefatura Legal y de Proteccién de Nifas, Nifios Adolescentes;

Elaboré: Reviso:

Autorizé:

J/L/
Lic. EduardolAvans Gonzalez

Procurador de Proteccion de Nifias,
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6. ORGANIGRAMA

PROCURADURIA DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

JEFATURA DEL JEFATURA LEGAL Y

CENTRO DE DE PROTECCION DE
ASISTENCIA SOCIAL NINAS, NINOS Y
TEMPORAL INFANTIL ADOLESCENTES.

COORDINACION DEL
CASTI "NAMIQUI
PILLI"

Elaboré: Revisé:

Autorizo:
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7. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
1. PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Objetivos: Brindar proteccion integral y restituir los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, a través de la determinacién, ejecucién y seguimiento de medidas de
proteccion.

Establecer acciones conjuntas con las autoridades administrativas de asistencia social, de
servicios de salud, de educacion, de proteccion social, de cultura, de deporte y con todas
aquellas que sean necesarias para garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en el municipio.

Sujetarse a los criterios establecidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México, que permitan la operacion de las procuradurias de proteccién
municipal a fin de lograr una coordinacién y mejor cobertura en el territorio Municipal, de
conformidad con lo establecido en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de México y su reglamento.

Funciones:

e Proporcionar asesoria juridica, conforme a la normatividad aplicable de nifias, nifios
y adolescentes, en casos de vulneracién de derechos, en su contra, debiendo
ejercitar, en su caso, las acciones y proteccion que en derecho proceda;

e Representar juridicamente a las nifas, nifios y adolescentes ante autoridad
administrativa o judicial en el caso especifico que por su situacién juridica no exista
quien ejerza este derecho; solicitando la implementacion de las medidas proteccion,
precautorias y de resguardo que sean necesarias con la finalidad de resguardar su
integridad;

* Implementar alternativas de solucién a la situacion socio-juridica de nifias, nifios y
adolescentes, puestos a disposicién, del representante legal o de la coordinadora
del Centro de Asistencia Social, en coordinacién la Fiscalia cuando fuere necesario;

e Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a lo
previsto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la

Elaboro: Revisé: Autorizo:
Lic. Alan J Fortuna Abogado Lic. Eduardt; Avalos Gonzalez
adscrito a | cutatiuria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nifas,
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Nifios y Adolescentes del SMDIF
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Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables;
Brindar atencion a las niftas, nifios y adolescentes migrantes no acompanados, que
acudan a la Procuraduria de Proteccion, solicitando apoyo o que sean canalizados
por otra instancia;

Prestar a las nifias, nifios y adolescentes puestos a disposicién por el Ministerio
publico la asesoria y representacion coadyuvante o en suplencia ante las
autoridades competentes;

Solicitar al Ministerio Publico las medidas necesarias urgentes de proteccién de las
nifias, nifos y adolescentes que sean puestos a disposicion del SMDIF;

Celebrar convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas, sin
importar entidad o municipio en que se encuentren, que proporcionen asistencia
social a las nifias, nifios y adolescentes y que para tal efecto hayan sido canalizadas
al SMDIF para su cuidado y atencion;

Recibir y dar seguimiento multidisciplinario a los reportes de maltrato y violencia
familiar y/o de género, canalizdndolos a las areas y autoridades competentes;
Denunciar ante los agentes del Ministerio Publico, la posible vulneracion de
derechos o abandono de nifias, nifios y adolescentes, que requieran de asistencia
para hacerlo;

Coadyuvar con el Ministerio Publico en el seguimiento, integracion e investigacion,
de la carpeta de investigacion iniciada por el personal de la Procuraduria en
beneficio de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo;

Recibir reportes de violaciones a los derechos reconocidos en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México, y demas disposiciones juridicas aplicables, asi
como canalizarlas de forma inmediata a las autoridades federales, estatales o
municipales competentes;

Canalizar mediante oficio de colaboracién las solicitudes de atencion por reportes
de maltrato a otras entidades o municipios, cuando no se encuentren dentro de la
circunscripcion territorial de este municipio;

Resguardar vy tutelar, a peticion del Ministerio Pablico o autoridad jurisdiccional, a
las nifias, nifios y adolescentes que requieran de la proteccion del SMDIF;

Elaboro: Reviso: __Autorizo:
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raduria de Proteccion | Procurador de Proteccién de Nifias, eneral del SMDIF
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e Regularizar la situacion juridica de niﬁas\, nifios y adolescentes bajo acogimiento
residencial;

e Autorizar o restringir el acceso al centro de asistencia social temporal infantil a
‘personas ajenas al mismo y determinar las medidas de proteccion necesarias para
lograr salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y de seguridad de las nifias,
nifos y adolescentes;

* Informar a los ciudadanos que lo soliciten, el procedimiento legal de adopciones,
asesorandolos en cuanto al certificado de idoneidad y obtencién del mismo;

¢ Realizar y dar seguimiento a los tramites judiciales y administrativos relacionados
con la adopcion, conclusidn o pérdida de patria potestad, relacionados con las
nifas, nifios y adolescentes del centro de asistencia social;

¢ Reportar al Comité Interinstitucional del DIFEM la situacién juridica de la poblaciéon
bajo acogimiento residencial, asi como las medidas que se implementaran para
restituir sus derechos humanos;

e Someter en sesiéon multidisciplinaria la reintegracion de las nifas, nifios y
adolescentes bajo acogimiento residencial a sus familias de origen, extensa o
ampliada y en su caso, iniciar los procedimientos legales respectivos a fin de
proteger el interés superior de nifias, nifios y adolescentes;

e Celebrar convenios conciliatorios en materia familiar entre particulares y darle
seguimiento a los mismos en caso de reincidencia;

¢ Realizar estudios socio-econémicos a la poblacién que lo requiera, previa solicitud;

e Recibir, atender, realizar, peritajes e investigaciones de trabajo social y/o psicologia
cuando sean requeridas por autoridades administrativas o judiciales, relacionados
con nifias, niflos y adolescentes;

o Disefiar, ejecutar y evaluar programas y acciones de prevencion de violencia en
contra de nifias, nifios y adolescentes;

o Asistir a las reuniones de Procuradores de Proteccion de los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes realizadas por el DIFEM;

e Coadyuvar con otros Sistemas Municipales DIF para promover, emprender y
difundir las estrategias y mecanismos de accién, respecto a las politicas,
programas, lineamientos y protocolos en materia de prevencion y proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes;

e Elaborar por escrito un informe de todas y cada una de las actividades que realicen;

Elaboro: Reviso: _ Autorizo:

Lic. Eduardo Avalos Gonzilez E.ic. Cynt i#6ndo Basurto
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e Coordinar y supervisar al personal a su cargo que asista a los eventos especiales
que realiza el SMDIF;

e Certificar copias de documentos y expedientes que obren bajo su resguardo o el de
las unidades administrativas adscritas a la misma, y

¢ Las demas que establezca el titular de la Direccion General, en el ambito de sus
atribuciones, o que sefialen la normatividad aplicable.

1.1 JEFATURA DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL TEMPORAL INFANTIL

Objetivos: Establecer los procedimientos especificos y la secuencia de acciones del
quehacer de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes a través de la
Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil y su Centro de Asistencia Social,
con la finalidad de unificar criterios de operacion, para optimizar la prestacion de los
servicios integrales y multidisciplinarios para nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
en acogimiento residencial, sin cuidado parental o familiar.

Armonizar criterios secuenciales de operacién, que permitan optimizar la prestacion de los
servicios asistenciales como son: alojamiento, alimentacién y vestido; asi como los
multidisciplinarios desde el departamento de trabajo social, psicologia, pedagogia y médico
a Nifas, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar que se encuentran bajo
acogimiento residencial en el centro de asistencia social.

Contribuir a elevar la calidad de los servicios integrales y multidisciplinarios que se brindan
a nifias, niflos y adolescentes que se encuentran en acogimiento residencial en el Centro
de Asistencia Social Temporal Infantil.

Trabajar de manera coordinada la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del SMDIF y la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil con
el objeto de brindar una posible restitucién a los derechos vulnerados de Nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en acogimiento residencial en el Centro de Asistencia
Social.

Elaboro: Reviso:

~ Autorizé:

una Fortuna Abogado
uraduria de Proteccion
y Adolescentes del
SMDIF

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del SMDIF




Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 1
. .. NAUCALPAN
Manual de Organizacion 2a-24
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Pagina | 14
Funciones:

* Vigilar que el ingreso de nifias, nifios y adolescentes al Centro de Asistencia Social
Temporal Infantil “Namiqui Pilli” del SMDIF, se realice de conformidad a la
normatividad establecida;

* Supervisar el seguimiento médico, psicolégico y educacién que se otorga a nifias,
nifios y adolescentes que se encuentren bajo acogimiento residencial en el Centro
de Asistencia Social Temporal Infantil, y/o en instituciones a través de visitas con
grupo multidisciplinario;

e Vigilar que los servicios integrales y multidisciplinarios que se proporcionen a nifias,
nifios y adolescentes sean de calidad, calidez y, ante todo, con respeto irrestricto a
sus derechos humanos;

¢ Vigilar la administracién de viveres, medicamentos, ropa, Utiles escolares y demas
insumos necesarios para cubrir las necesidades de nifias, nifios y adolescentes bajo
acogimiento residencial;

¢ Instrumentar y coordinar acciones que tengan como finalidad estimular y desarrollar
las capacidades y habilidades de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren
bajo acogimiento residencial en el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil;

e Supervisar que el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil “Namiqui Pilli”
cuente con el personal idéneo para el desarrollo de sus actividades;

e Vigilar que la Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil informe
a la autoridad correspondiente los ingresos y el padrén de nifias, nifios y
adolescentes;

e Supervisar que la Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil
mantenga actualizado el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social;

e Vigilar la planeacién y organizacién de eventos deportivos, culturales y recreativos
para nifias, nifios y adolescentes en acogimiento residencial:

e Participar y coadyuvar en los diferentes Consejos, Organos Colegiados, Comités o
Grupos de Trabajo en los que la Institucién forme parte o tenga intervencién;

e Desarrollar las acciones correspondientes a la operacion del equipo
multidisciplinario;

» Supervisar que la Coordinacion del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil del
SMDIF, cuenten con los recursos materiales y humanos para el logro de los
objetivos y funciones encomendadas;
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Supervisar el seguimiento correspondiente a los planes de intervencién de nifias,
nifios y adolescentes, a través del equipo multidisciplinario del Centro de Asistencia
Social Temporal Infantil;

Dar seguimiento a los asuntos de cada nifia, nifio y adolescente que esté en
acogimiento residencial, respecto de los cuales soliciten informacion autoridades
administrativas, judiciales o de derechos humanos;

Recabar y organizar informacién sobre el desempefio de las funciones realizadas en
el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil;

Vigilar que la Coordinacion del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil
gestione y realice los estudios de laboratorio reglamentarios a nifias, nifios y
adolescentes bajo acogimiento residencial;

Proponer al equipo multidisciplinario la canalizacién de nifias, nifios y adolescentes
a Centros de Asistencia Social Publicos o Privados;

Vigilar que la Coordinacion del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil cumpla
con los requisitos para su legal operacién y funcionamiento, conforme a lo
establecido en la Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones
en el Estado de México, asi como en los Lineamientos para la Autorizacion,
Registro, Certificacion y Supervision de Centros de Asistencia Social Temporal,
Coadyuvar con la Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil en
la elaboracidon de los Lineamientos Internos y proponer a las autoridades
competentes para su aprobacion;

Informar a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como
al DIFEM, cuando el ingreso de una nifia, nifio o adolescente corresponda una
situacion distinta a la derivada de la actuacién de alguna autoridad, o tenga
conocimiento de que peligra su integridad fisica, estando bajo su custodia, a fin de
iniciar los procedimientos de proteccién especial de forma oportuna, identificar la
mejor solucién para la nifia, nifio o adolescente y, en su caso, evitar su permanencia
en el Centro de Asistencia Social Temporal, dado su caracter de ultimo recurso y
excepcional;

Vigilar que la Coordinaciéon del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil de
atencion y seguimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades
competentes;
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e Coadyuvar con la Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil
para realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacion, capacitacion
y formacién especializada del personal;

s Supervisar y evaluar de manera periédica al personal del Centro de Asistencia
Social Temporal Infantil y a su Coordinador;

e Coadyuvar con la Procuraduria de Proteccién en la elaboracién del Reglamento
Interno del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil;

e Hacer del conocimiento de la Fiscalia y de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes, de los egresos no autorizados de nifias, nifios y adolescentes
bajo acogimiento residencial;

* Supervisar que el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil, cumpla con las
disposiciones en materia de proteccién civil, en términos de los ordenamientos
juridicos aplicables;

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia; y

e Las demas que establezca el titular de la Procuraduria de Proteccién, en el ambito
de sus atribuciones, o que sefialen la normatividad aplicable.

1.1.1 COORDINACION DEL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL TEMPORAL INFANTIL
' “NAMIQUI PILLI”

Objetivos: Establecer los procedimientos especificos y la secuencia de acciones del
quehacer de la Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil “NAMIQUI
PILLI", con la finalidad de unificar criterios de operacion, para optimizar la prestacion de los
servicios integrales y multidisciplinarios para nifias y nifios sin cuidado parental que se
encuentran en acogimiento residencial.

Armonizar criterios secuenciales de operacion, que permitan optimizar la prestacion de los
servicios asistenciales como son: alojamiento, alimentacién y vestido; asi como los
multidisciplinarios desde el departamento de trabajo social, psicologia, pedagogia, médico y
juridico a nifias y nifios sin cuidado parental o familiar que se encuentran bajo acogimiento
residencial en el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil “NAMIQUI PILLI".

Contribuir a elevar la calidad de los servicios integrales y multidisciplinarios que se brindan
a nifias y nifios que se encuentran en acogimiento residencial en el Centro de Asistencia
Social Temporal Infantil “NAMIQUI PILLI".
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Trabajar de manera coordinada la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del SMDIF, la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil y la
Coordinacion del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil “NAMIQUI PILLI" con el
objeto de brindar una posible restitucién a los derechos vulnerados de nifias y nifios que se
encuentren en acogimiento residencial.

Funciones:

Brindar acogimiento residencial temporal y tutela a nifias/nifios de 4 afios hasta 11
afios 11 meses, y adolescentes de 12 hasta 17 afios 11 meses, sin cuidado parental
o familiar, victimas del delito, orfandad, extravio y aquellos que requieran la
proteccién del SMDIF;

Proporcionar alojamiento, alimentacién, atencién médica, psicoldgica, trabajo social,
representacion juridica y educacion a nifias, nifios y adolescentes que sean
canalizados por autoridad competente para su cuidado y atencion;

Coordinar la atencién médica y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran bajo el resguardo del CASTI,

Brindar a las nifias nifios y adolescentes servicios de calidad, calidez y, ante todo
respeto irrestricto a sus derechos humanos, a través del personal idoneo y
capacitado;

Gestionar y administrar viveres, medicamentos, ropa, Utiles escolares y demas
elementos necesarios para cubrir las necesidades de las nifias, niflos y
adolescentes bajo acogimiento residencial;

Operar y mantener actualizado el registro de nifias, nifios y adolescentes que
ingresan al CAST]!;

Dar seguimiento correspondiente a las nifias, nifios y adolescentes bajo acogimiento
residencial a través del equipo multidisciplinario del area;

Realizar juntas interdisciplinarias una vez por mes, para revisar el seguimiento de
los planes de intervencién en materia de psicologia, médica y escolar;

Proponer a través de la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil a
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, celebrar convenios
de colaboracion con instituciones publicas y privadas, para el cuidado y atencién de
nifias, nifos y adolescentes en vulnerabilidad,;
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s Gestionar y supervisar que se realicen los estudios de laboratorio reglamentarios a
nifas, nifios y adolescentes bajo acogimiento residencial, a su ingreso y cuando
menos una vez al aiio;

e Programar, gestionar y supervisar salidas con las nifias, nifios y adolescentes bajo
acogimiento residencial en el CASTI, previa autorizacién de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, 0 en su ausencia, del titular de la
Direccién General y de la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil;

e Realizar los informes y reportes mensuales por escrito, que sean solicitados -por la
Direccion General y/o areas encargadas del seguimiento programatico o de control;

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en-la Ley que Regula
los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México y la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, para formar parte del
Registro Estatal y Nacional de Centros de Asistencia Social del Sistema Nacional;

e Gestionar y asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible, la constancia de
autorizacién y constancia de registro de incorporacién al Registro Nacional de
Centros de Asistencia Social;

e Informar a la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil, cuando el
ingreso de una nifia, nifio o adolescente corresponda a una situacion distinta a la
derivada de la actuacién de alguna autoridad, o tenga conocimiento de que peligra
su integridad fisica, estando bajo su custodia, a fin de iniciar los procedimientos de
protecciéon especial de forma oportuna, identificar la mejor solucién para la nifia o
nifio o adolescente y, en su caso, evitar su permanencia en el CASTI, dado su
caracter de ultimo recurso y excepcional;

e Supervisar que se proporcione seguridad, atencién médica y psicoldgica, asi como
asesoria juridica a las nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia, a través del
personal capacitado;

o Dar atencién y seguimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades
competentes;

e Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacién, capacitacion y
formacion especializada del personal del CASTI;

o Coadyuvar con la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil, en la
emisioén de lineamientos o protocolos que regulen la organizacién y funcionamiento
del CASTI;

s Supervisar y evaluar de manera periédica a su personal;
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e Hacer del conocimiento de la Fiscalia y de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, de los egresos no autorizados de nifias, nifios y adolescentes
bajo su cuidado;

e Integrar y actualizar el padron y expedientes del CASTI, conforme a las
disposiciones de la Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las
Adopciones en el Estado de México;

e Permitir, previo acuerdo con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes y Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil que las
nifias, nifios y adolescentes bajo acogimiento residencial convivan con personas
ajenas al CASTI, atendiendo en todo momento, su interés superior y observando los
requisitos y modalidades establecidos en la Ley que Regula los Centros de
Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México y demas disposiciones
legales aplicables;

e Emitir lineamientos o protocolos que regulen la organizacién y funcionamiento del
Centro de Asistencia Social Temporal Infantil (CASTI) "Namiqui Pilli";

o Gestionar, entre las instituciones de salud, atencion médica, hospitalizacién, e
intervenciéon quirurgica necesaria a nifias, y nifios que se encuentren bajo
acogimiento residencial;

» Resolver las situaciones que se deriven de la salud y educacioén de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en acogimiento residencial;

s Asistir a reuniones escolares y/o sesiones terapéuticas de nifas, nifios vy
adolescentes que se encuentren en acogimiento residencial,

¢ Realizar las gestiones pertinentes para cubrir las necesidades de esparcimiento y
cultura de nifias, nifios y adolescentes en acogimiento residencial;

¢ Informar de manera mensual a la Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal
Infantil y al DIFEM, del padrén de nifas, nifios y adolescentes en acogimiento
residencial o cuidados alternativos;

e Coordinar las acciones tendientes al debido cumplimiento de las normas
establecidas para la operacion de los Programas del CASTI "Namiqui Pilli"; y

e Las demas que establezca el titular de la Jefatura del Centro de Asistencia Social
Temporai Infantil, en el ambito de sus atribuciones, o que sefialen la normatividad
aplicable.
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2.1 JEFATURA LEGAL Y DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Objetivo: Atender las quejas por probable vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, para en su caso, restituir los mismos; mediante la formalizacion de la
recepcion de quejas, acercamiento, determinacion, diagnéstico, elaboracién de plan de
restitucion de derechos y seguimiento a éste.

Funciones:

e Coordinar, administrar, dirigir y supervisar los recursos humanos, materiales,
econdémicos y de equipamiento de la jefatura;

e Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades correspondientes al
area; '

e Informar oportunamente al titular de la Procuraduria de Proteccion, cuando tenga
conocimiento de que peligre la integridad fisica o la seguridad juridica de las nifias,
nifios y adolescentes, canalizados a los centros de asistencia social;

* Integrar y custodiar archivos, expedientes, documentacion oficial e informaciéon que
se genere con motivo del desarrollo de sus funciones;

» Coordinar y supervisar las acciones llevadas a cabo por el equipo multidisciplinario
respecto a los reportes de posible vulneracién recibidas por violaciones a los
derechos reconocidos en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Ley de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
México y demas disposiciones juridicas aplicables;

e Coordinar y supervisar las reuniones de equipo multidisciplinario de profesionistas
en medicina, psicologia, trabajo social y derecho, respecto del procedimiento
establecido en el articulo 93 de la Ley de los Derechos de Nifias. Nifios y
Adolescentes del Estado de México; v '

e Gestionar y remitir copia certificada de los expedientes formados con motivo de los
reportes recibidos por violaciones a los derechos reconocidos en la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables; asi
como rendir los informes que sean solicitados por autoridades competentes;

® Recibir los reportes por posible vulneracién a los derechos reconocidos en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de
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Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y demas disposiciones juridicas
aplicables, asi como canalizarlas de forma inmediata a las autoridades federales,
estatales 0 municipales competentes;

Solicitar a la Procuraduria de Proteccién, la formulacién de querellas y/o denuncias
ante la autoridad correspondiente, por hechos posiblemente constitutivos de delito,
en agravio de nifias, nifios y adolescentes residentes en el municipio;

Brindar orientacion juridica gratuita relativa a casos de vulneracién de los derechos
reconocidos en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y demés
disposiciones juridicas aplicables;

Contribuir a la prevencién, atencion y orientacion de las nifias, nifios y adolescentes
victimas de vulneraciéon de los derechos reconocidos en la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, Ley de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables,
recibidos en el area;

Dar atencion y seguimiento a los reportes de probable vulneracion de los derechos
reconocidos en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y demés
disposiciones juridicas aplicables, recibidos en el area

Hacer del conocimiento de la Procuraduria de Proteccion, la necesidad de solicitar a
las autoridades correspondientes la imposicion de medidas urgentes de proteccion
especial idéneas, cuando exista un riesgo inminente contra la vida. integridad o
libertad de nifias, nifios y adolescentes o en su caso, que determine las medidas
urgentes de proteccion especial en relacion con nifias, nifios y adolescentes;,
Coordinar y supervisar, la determinacion de los derechos restringidos o vulnerados
de nifas, nifios y adolescentes, asi como de la elaboracién de un diagnéstico sobre
la situacién de vulneraciéon y un plan de restitucion de derechos, que incluya las
propuestas de medidas para su protecciéon cuando proceda;

Disefiar y desarrollar proyectos de evaluacion del impacto de las acciones y
programas, a efecto de realizar un analisis de la informacion y detectar lineas de
oportunidad, para una mejora continua;

Documentar y dar seguimiento a las estrategias y mecanismos derivados de la
promocién y evaluacion, para enriquecer la difusiéon de politicas, programas,
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lineamientos en materia de protecciébn de los- derechos de nifias, nifios y
adolescentes;

¢ Dirigir la Red de Difusores Infantiles municipales, para la promocién y difusién de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio;

e Realizar los informes y reportes semanales solicitados por la Direcciéon General y/o
areas encargadas del seguimiento programéatico o de control, asi como los
solicitados por las autoridades administrativas, judiciales, federales, estatales y/o
municipales; y

e Las demas que establezca el titular de la Procuraduria de Proteccion, en el ambito
de sus atribuciones, o que sefialen la normatividad aplicable.

Elaboré: Reviso: Autorizé:
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Lic. Alan Joet: drtuna Abogado Lic. Eduardo Avalos Gonzalez Lw{l ynfhl r.( do Basurto
adscrito a la Prpcurdduria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nifias, Dhrect eral del SMDIF
de Niftas, Ni OSSI\)A/DIgO'escenleS del Nifios y Adolescentes del SMDIF
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8. DIRECTORIO

Lic. Cynthia Elizondo Basurto
Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Lic. Andrea Gabriela Herrera Ocampo
Jefatura del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil del Sistema Municipal
para el Desarrollo integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Lic. Jesus Castillo Arellano
Encargado de Despacho de Jefatura Legal y de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Lic. Montserrat Lépez Rivas
Coordinacién del Centro de Asistencia Social Temporal Infantil (CASTI) “Namiqui Pilli”
del SMDIF Naucalpan de Juarez, México.

Elaboré: Revisé: Autorizg:
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adscrito iraduria de Proteccion | Procurador de Proteccion de Nirias, 4
de Nifias, Ni o l?lgdescemes del Nifios y Adolescentes del SMDIF |
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9. CONTROL DE FIRMAS P

Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México
Revisé y Autorizé

.

/ W )
Dra. Mari anda Valdés Fig’u_éproa

Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia d€ Naucalpan de Juarez, México

Contralopi@ a del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integpél de la Familia de Naucalpan de Juarez, México
Revisé y Validé

/

L —

A
Lic. Eduardevalos Gonzalez

Procurador de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Aprobacion por Junta de Gobierno para publicacién en Gaceta Municipal, 12 de julio 2024.

¢ Elaboré: Revisé: Autorizé:
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adscrito # la” uraduria de Proteccién | Procurador de Proteccion de Nifias, i a|General del SMDIF
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Nifios y Adolescentes del SMDIF
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10. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:

Quinta Sesion Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacién por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesioén Ordinaria de fecha 20/diciembre/2022.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:

Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.

Modificacion del Manual de Organizacién de la Procuraduria de Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y adolescentes del SMDIF, por actualizacion en la
estructura organizacional.

Primera revision:  15/enero/2024.

Segunda revision: 15/marzo/2024.

Revision final: 19/abril/2024.

Aprobacién del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Tercera Sesion Extraordinaria de fecha: 20/mayo/2024.

Aprobacién por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Quinta Sesién Extraordinaria de fecha: 14/06/2024.

Aprobacién del manual por Junta de Gobierno:

Trigésima Novena Sesién Extraordinaria de fecha: 12/07/2024.

Elaboré: Reviso: Autorizo:
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Lic. Eduardo Avalos Gonzalez
Procurador de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del SMDIF




