REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Las Acciones a realizar

- Monitoreo y Patrullaje: para este menitoreo ¥ patrullaje gue realizaremo

- Prevencién: Después de anaiizar y verificar patrones de conducta
alertas, [as cuales integran las medidas preventivasy los contactes para solic
- Atencidn Ciudadana: El acercamiento con la poblacién es sy
diversos canales de comunicacicn, como viz correo electrdn
Municipail de Naucalpan, en las cuzles s orienta sobre aceio
para realizar sus denuncias ante las autoridades correspondientes,

que son constitutivas de un probable hecho delictivo,
tar mayer informacién.

onductas delictivas gue se pueden cometer en sy contra a través de la red Internet.

S, tenemos g personal policial especializade navegands en Internet
para el rastreo ¢ bisqueda de conductas delictivas,

mamente Importants, asi que, todos los reportes ciudadanos se atienden mediants
co, atenciones telefdnicas y de manera presencial en las instalaciones de |a Presidencia
nes preventivasy recormendaciones para su seguridad en Internet. Ademas, se asesora
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U UDE SUAREE -

se generan las '

- At 2, parrafo Troy Sno. de Iz Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos.
Art. 142 del Cédigo de Prozedimientos Penales para el Estado de Méxice.
- Acuerdo 12/XLA16 Modelo Homologado de Unidades de Policia ¢ bernética.

- Acuerdo AO76/17 Creacidn de Unidades de Investigaciones Cibernéticas ¥ Operaciocnes Tecno

- Asticuia 1122 y 11.23 def Reglamento Orgénico de Iz Administracion Pablica Municipal de Naug
Estado de México. ’

Ggicas.
alpan de Judrez,

Reportes de Incidentes Cj bernéticos,
Infografias y Boletines de Prevencién Y
Oficio de Colaboracién de a Agencia de}
Ministerio Pablico,

. Indefinido.

ciberdelitos@naucalpan.gob.rnx .

En el caso de ser victima de un delito cibernéticeo.

directriz de dicha Unidad Administrativa,

PERSONAS FisICAS

Es sujeto a inspeceidn o verificacién por el Subdirector de Inteligencia e Investigacion Criminal, con el
ohjetive da supervisar, coordinar métodos y técnicas de analisis que permitan establecer la mejor

No aplica No aplica No aplica No aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica No aplica
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Benunciz

Gratuito Fundamento Juridice: No aplica
EFECTIVO| No| TARJETADECREDITO| No TARJE‘QE.?S Ne EN LINEA [PORTAL DE PAGOS) | No

L ik
Prevencién de Delitos Cibernsticos

Mtro. José Luis Arce Aguilar

CALLE:
El Mirador

Av. Juarez NO. INT.Y EXT.: 39

COLONIA; MUNICIPIO: | Naucalpan de Judrez, Estado de México.

| Las 24 horas del dfa, los 365 dies dei afo,

C.P: 53050

5553718300

No aplica ciberdelitos@naucaipan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

| No aplica i NO. INT. Y EXT; No aplica
MUNICIPIO: | Neaplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica No aplica No aplica

INFORMACIGN ADICIONAL

2Qué es un Ciberdelito?

RESPUESTA: Son derivacicnes de conductas punibles en el mundo fisico cometidas a través de las tecnolegias de fa informacién

¥ la comunicacién. Abarca 2 la mayorfa de las actividades punibles, segin los ordanamientos juridicos federaleso -
estatales, gue se llevan a cabe 2 través de rmedios informaticos., :

¢Por qué medio puedo realizar ml denuncia?




LODLRNG DEL,
ESTADG DE

MEXICO

OF JUAREZ

RESPUESTA:

RESPUESTA:

Todos los reportes ciudadancs se atlenden mediante diversos canales de comunicacion, como via correo

electrénico, atencicnes telefénicas y de manera presencial en las instalaciones del Cuartel General de la Direccidn
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

:Cudles son los delitos que s2 cometen en la Red?

Sexting, Greoming, Clberbullying, Amenazas, Robo de Identidad, Extorsién, Phishing, ete. Todos los delitos gue se
cometen de forma material como robe, secuestro, extorsién, pederastia, fraudes, entre otres, también son

considerados delitos si se cometen con ef uso de algun sitio en la red, liémese redes sociales, blog, pégina o
dominio).
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