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1.- PRESENTACION

El presente manual documenta los procesos y procedimientos que corresponden a la
Coordinacion de Diagnéstico Comunitario; adscrita a la Subdireccion de Asistencia

Social.

Es un documento de consulta obligatoria para el personal adscrito a la Subdirecciéon de
Asistencia Social y abierto al publico en general interesado en conocer la cotidiana labor
encauzada a la asistencia social para el desarrollo comunitario que se implementan
desde el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de

Juarez, México.

La Coordinacion de Diagnoéstico Comunitario se estructura en apego al Programa
Nacional de Asistencia Social (PONAS) 2020 - 2024 que; en sus estrategias prioritarias
y acciones puntuales (2.3.1), correspondientes al Sistema Nacional DIF, propone
‘implementar en localidades de alta y muy alta marginacion, proyectos comunitarios
integrales y fortalecer el desarrollo de conocimiento, habilidades y competencias de los

habitantes que contribuyan a mejorar sus condiciones de salud y bienestar comunitario”.

Lo cual se complementa con lo dispuesto en la Ley de Asistencia Social que en sus
articulos 54 y 55, sefiala la promocién y organizacién de la participacién comunitaria
como base para coadyuvar en la prestacion de servicios asistenciales para el desarrollo

integral de la familia y propiciar la solidaridad entre la poblacién.
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2.- OBJETIVO GENERAL

Coordinar el desarrollo e integracion de diagnosticos sociales para definir el abordaje
comunitario en comunidades de alta y muy alta marginacion, e identificar posible
poblacion sujeta de asistencia social, a través de la recoleccion de informacion

cualitativa y metodologias cuantitativas.

3.- IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

Resuitado ‘Usuario
al de valor | ‘(mtemolextemgk,

Formatos de recoleccion de
informacién cualitativa:
-Encuesta de Indice de Cohesién
Social Vecinal (ICSV).
-Matriz para Marcha Exploratoria
-Guia para la captura de

Brigada resultados de Marcha
comunitaria Exploratoria.

-Matriz para Mapa de Actores.
-Cuestionario exploratorio de las
‘ dinamicas sociales en las
‘ comunidades.

‘[ -Bitacora de brigada comunitaria

por comunidad
por comunidad,
Social

Matriz para la sistematizacion de
informacion cuantitativa

Desarrollo de diagnosticos sociales
Interno: Subdireccion de Asistencia

i Fuentes oficiales
de informacién

Elaboracién de diagnosticos sociales

' sociodemografica.
Elaboré Reviso: _Autorizo:
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4.- RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: Desarrollo de diagnosticos sociales por comunidad.

-Recoleccion de i

s W, 3 g § . iy o a
informacion cualitativa N Conjuntar informacién =
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5.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
5.1 Nombre del Procedimiento: Desarrollo de diagnésticos sociales por comunidad.

5.2 Objetivo: Integrar informacion cuantitativa proveniente de fuentes oficiales e
informacién cualitativa recolectada por la brigada comunitaria, a fin de elaborar
diagnésticos sociales por comunidad que faciliten la identificacién de posible poblacion
sujeta de asistencia social y focalicen un abordaje acorde a la singularidad de cada

comunidad.

Elaboré Revisé: Autorizé:
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5.3 Alcance: Aplica a la Coordinacion de Diagnostico Comunitario, la Jefatura de
Asistencia Comunitaria, la Subdireccion de Asistencia Social y a la poblacion

beneficiaria.
5.4 Referencias:
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México.
¢ Ley Organica Municipal del Estado de México
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
¢ Ley de Asistencia Social.
¢ Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) 2020-2024.

e Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo

Integral de la Familia”.
» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

¢ Bando Municipal Naucalpan de Juarez, México.

1 Elaboré Reviso: Autorizé:

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
| Naucalpan de Juarez, México.
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* Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Naucalpan de Juarez, México..
5.5 Responsabilidades:
La persona titular de la Coordinacion de Diagnéstico Comunitario debera:

1.- Coordinar en conjunto con la brigada comunitaria recorridos en comunidad para
recolectar informacion diagnéstica que facilite la identificacion de posible poblacion
sujeta de asistencia social; debido a sus caracteristicas de desventaja por edad, sexo,
estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion, condicién fisica o mental, entre

otras.

2. Impulsar y fomentar el uso de metodologias cuantitativas para el disefio de

diagndsticos sociales en comunidades de alta y muy alta marginacion

3. Elaborar diagnosticos sociales que permitan definir el abordaje comunitario en

comunidades de alta y muy alta marginacion

La persona titular de la Coordinacion de Diagnéstico Comunitario se vinculara con la
Jefatura de Asistencia Comunitaria que tiene a su cargo la brigada comunitaria y con
la cual habra de coordinarse para realizar los recorridos de recoleccion y entrega de

informacion base para elaborar diagnésticos sociales, a través de:

1. Aplicar con apoyo de la brigada comunitaria los instrumentos destinados a la

recoleccion de informacion cualitativa por comunidad.

Elaboré Revisé: _Autorizé:
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2. Entregar la informacion recabada a la persona titular de la Coordinacién de
Diagnostico Comunitario para que ésta la sistematice y la complemente con informacién

cuantitativa extraida de fuentes oficiales.

3.- Integrar los diagnésticos sociales que seran entregados a la Subdireccion de
Asistencia Social, via la Jefatura de Asistencia Comunitaria, para definir abordaje

| comunitario y factores de riesgo en personas sujetas de asistencia social.
5.6 Definiciones:

Abordaje comunitario. El abordaje comunitario busca construir un espacio de
vinculacion, encuentro y empoderamiento para los grupos sociales presenten o no una
fuerte exclusion social en donde sean ellos también los que ofrezcan alternativas de
respuestas posibles, ya sea motorizados por su propia iniciativa, o bien sumandose al
trabajo impulsado inicialmente a partir de un grupo de actores sociales (profesionales o

no).

Brigada comunitaria: Personal del SMDIF con puestos de enlaces comunitarios,
asignados para recolectar informacion atil para diagnoésticos sociales, identificar posible
poblacion sujeta de asistencia social, difundir servicios del SMDIF y fungir como enlace

para la entrega de apoyos asistenciales.

Diagnéstico social: El diagnostico o deteccién de necesidades se define como una
herramienta que permite planear programas, proyectos, servicios y actividades;
partiendo de las caracteristicas institucionales, asi como de las necesidades,

inquietudes y expectativas de bienestar de la poblacién sujeta de asistencia social.

Elaboré Revisé: _Autorizé:
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El diagnéstico permite conocer y comprender la realidad social, lo que significa la

convergencia de técnicas, habilidades, capacidades y saberes, tanto de autoridades

como de la poblacion sujeta de asistencia social, para que, a través del conocimiento de

la realidad, las demandas y necesidades sociales puedan transformarse en propuestas

para su desarrollo.

Factores de riesgo: Circunstancias que favorecen, determinan o propician la

realizacion de un dafio o incrementan la posibilidad.

Instrumento: Formato que sirva para recoger e integrar informacién, disefiado a las

necesidades especificas de acciones o procesos a implementar.

5.7 Insumos:

Matriz para la estimacién de “Estadisticas censales a escalas geo-electorales

2020". Adaptacién a partir de los resultados de Censo de Poblacién y Vivienda

2020 del INEGIL.

Mapa de georreferenciacion de resultados del Censo de Poblaciéon y Vivienda

2020, a través de la plataforma Mapa Digital del INEGI.

Encuesta de indice de Cohesién Social Vecinal (ICSV).

Matriz para Marcha Exploratoria

Guia para la captura de resultados de Marcha Exploratoria.

Matriz para Mapa de Actores.

Cuestionario exploratorio de las dinamicas sociales en las comunidades.

Elaboré

Reviso:

Autorizo:

. Lic. Maribel Dévila'N/.onroy.

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
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e Bitacora de brigada comunitaria.

e Agenda de acciones de la Subdireccion de Asistencia Social.

5.8 Resultados:

¢ Diagnostico social que define el abordaje comunitario e identifica posible
poblaciéon sujeta de asistencia social para focalizar e implementar en el corto
plazo acciones alineadas con las funciones y servicios del Sistema Municipal

para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

5.9 Interaccion con otros procedimientos:

Focalizaciéon de abordaje comunitario y acciones de asistencia social. Perteneciente a la

Subdireccion de Asistencia Social.

5.1.10 Politicas:

e En el caso de que el diagnostico social arroje prioridades ajenas a los servicios y
funciones del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, Mexico, éstas seran reportadas a la Subdireccion de

Asistencia Social.

* En el caso de que la comunidad nno se encuentre como parte de la Agenda de

acciones de la Subdireccion de Asistencia Social.

Elaboré

Reviso:

-
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5.1.11 Desarrollo

Coordinacién de Diagnoéstico Comunitario

Elaborar reporte por comunidad con datos cuantitativos, provenientes de
fuentes oficiales, como un primer paso para la conformacién de
diagndsticos sociales.

Jefatura de Asistencia Comunitaria

En conjunto con la Coordinacién de Diagndstico Comunitario trazan la
agenda de |a brigada comunitaria para recolectar informacion.

Brigada Comunitaria

La brigada comunitaria recibe los instrumentos para recolectar en calle la
informacidn gue serd integrada a los diagndsticos sociales por comunidad.

Brigada Comunitaria

Recolectar informacion diagnéstica a través del instrumento: encuesta de
indice de Cohesién Social Vecinal, a fin de explorar la situacién que guarda
la unidn y convivencia vecinal, como componentes base para el desarrollo
de diagnosticos sociales.

Brigada Comunitaria

Mediante el formato de Marcha Exploratoria, realizar en compafiia de
poblacién residente un recorrido a pie tierra en calles y espacios publicos de
mayor encuentro vecinal, a fin de detectar acciones viables en el corto plazo
y con mayor impacto positivo.

Brigada Comunitaria

Identificar mediante el formato Mapa de Actores a residentes que muestran
interés por participar de manera activa en las acciones o proyectos que
deriven del diagnéstico social.

Brigada Comunitaria

Llenar el instrumento “Cuestionario para explorar dindmicas sociales”, a fin
de definir las areas de oportunidad para estimular la organizacion vy
participacion comunitaria.

Brigada Comunitaria

Entregar a su jefe directo la informacién diagnéstica recabada en calle para
que esta sea incorporada al diagndstico social por comunidad.

Coordinacion de Diagndstico Comunitario

Recibe la informacién diagndéstica recabada por |a brigada comunitaria para
integrarla en los diagndsticos sociales por comunidad que habré de entregar
a la Jefatura de Asistencia Comunitaria.

10

Jefatura de Asistencia Comunitaria

Entrega a la Subdireccién de Asistencia Social los diagndsticos sociales por
comunidad.

11

Subdireccién de Asistencia Social

Con base en la informacién vertida en los diagnésticos sociales se sustentan
las acciones de abordaje comunitario encauzadas a procurar la atencidn de
factores de riesgo y de poblacién sujeta de asistencia social.

12

Jefatura de Asistencia Comunitaria

A través de |la “bitacora de brigada comunitaria”, se registra el desarrollo de
las acciones focalizadas y sustentadas en los diagnésticos sociales.

13

Coordinacion de Diagnéstico Comunitario

Registra y sistematiza |a Bitacora de Brigada Comunitaria.

Elaboré

Revisé: Autorizé:

Lic. Man'bgl Davila Monroy.
Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
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5.1.12 Diagramacién
Diagrama de Flujo:

[

Inicio ]

J,- 2. Trazo de agenda de
C. Reporte por comunfdad N " Brigada Comunitaria.
con datos cuantitativds. ) v
.

—

diagnosticos sociales por
comunidad.

—
| [ 9. Recibe informacié 3 a 8. Recoleccién de
| | | recolectaday la informacion diagnostica en
| integra a diagnéstic comunidad,
| \sociales. 10. Entrega ala
Subdireccion

11. Sustenta acciones de
abordaje comunitario con
base en los diagnosticos
sociales.

13 Registray 12. Implementa las acciones de abordaje
sistematiza la bitdcora <

' - conjuntamente con la Brigada Comunitaria
de brigada

comunitaria.

| Elaboré Reviso:

_Autoriz6:
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5.1.13 Medicion

Indicador para medir el porcentaje de acciones focalizadas que fueron implementadas para

atender factores de riesgo.

Numero (semestral) de diagndsticos sociales realizados

X100

Numero (semestral) de diagnésticos sociales programados

Elaboré

Reviso: _-Autorizé:

A7

Lic. Maribéf Davila Monroy.
Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
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5.1.14 Formatos e Instructivos
Plantifla Cuestionarios fndice de Cohesidn Social Vecinal (ICSV)

Fecha: § Totsiments de & ::

Comunidad: 4 De stuerdo NS: No sabe

Sector: 3 indiferente NC: No contesta

Enisce comuntario: 2 £ desscuerdo DIF

1 Totaimente en desacuerdo NAUCALPAN
tnstrucciones: De kas siguientes afitmaciones, especifigue io 23.24

e5cola en ic gue estd de ocuendo con ESPECTo a su comunidoad.
Cuestionario nimero: (en consecuti
Primer Componente (Conflanza):

wmhmﬂtmm“ﬂ

£r cass de rlesgo © slguns emergenda mis vednos me audiiarian
Los vecinos de la cuadra se respetan entre si.

Cuanda salgo, b encargo mi cisa 3 mis vecinos,

5o necesito, je confio el cuidado de mis hijos a mis vecinos.
Estoy satisfechola) con la relacién con mis vedinos.

Las personas de esta calbe syudan & sus vedinos

Jwghv-hunub

B |Segunds Components [Participacitn):

Participo en actividades © reuniones comunitarias yfo funtas
VeCTses.

Participo en actvidades comunitarias pars mejorar los espadios

} Elaboré Reviso: _Autorizo:
‘ =
- - ‘/\

. e . C -
| Lic. Marfbel Davila Monroy. ; A\ AG . : .

e S i 4 sy Lic. Yazmin ndiggo Monzon. . do Basurto.
1 :sl;:&:;;dsmog;slt:jﬁ[;%f:ﬁ}: ;‘:}?ﬁgg:flgn,%z Subdirectora de Asistencia Social del Sistema Direct: el Sistema Municipal DIF
l Naucalpan de Judrez, México. Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Na n de Juarez, México.




H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Manual de Procedimientos
Coordinacién de Diagnéstico Comunitario

22-24

Pagina |15

DIF

MNAUCALPAN

Plantilla Cuestionarios indice de Cohesidn Social Vecinal (ICSV)

16 | Esta cabe vs wn buen kigas pana vivir.

17 | Lss parsonas de ests calle se lievan bisn con sus vecinos,

Las personas de esta calle compartimos valores como ef culdado
18 | de jas dreas comunes, hablar sin malas palabeas, respeto por jos

| |scuerdos, stcéters,

19 | Aungue pudiera, no me irla a otracolonia o fracdonamiento.

20 | Estoy dispuesto a trabalar en beneficio de [ comunidad.

ia mayoris de las personas de esta tadle wabemos resciver

]
22 | Casi tiwdos en esta calle b o5 @l nive! sot A
il

26 | Corgidern gue la calle donde vive tiens buen aspecto.

Congidero gue donde vivo se cometen muchas faltas
administrativas

Corgidera gue el trabajo de sutoridades auxiliares (Delegados) de.
i coliania #s bueno.

2 Coraidero gue & trabajo de autoritades suxillares {COPAL)) de
i eolonia e buenc.

30 | Confic en mis vecinos.

Sexo { Hombre / Mujer)

Edad jAfos cumpiidos)

Estado civil { § oiteraje) / Casadalo} / Viudez)

Ocupacitn: {Empleo Formel, Empleo Informal No Trobaja)

En los ditimos seis meses: Abandono Escolar / Abandono Laboral

£En el Gitimo afic murid por Covid algun{os] integrante(s) de su
familia nuclear? (No / Sl .-cantidad }

Escolaridad: { Posgrado, Licenciotura, Bochilerato,
5 ecundario, Primaria)

Conoce sl menos tres servicios del DIF Municipal 8/ No)

Adaptacion a partir ded documento: México EvalGa. Bases pa

Elaboré

Reviso:

_-Autorizé:

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de

Lic. Maribel Davila Monroy.

Naucalpan de Juarez, México.

N
Lic. Yazmm? Monzon

Subdirectora de Asistencia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
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Coordinacion de Diagnéstico Comunitario

ocial Vecinal

' Objetivo: Explorar la situacién que guarda la unién y convivencia vecinal, como
' componentes base para el desarrollo de diagnésticos sociales.

' Distribucion y destinatario: Se genera en original y es llenado por integrantes de la
' brigada comunitaria.

' No.

Precisar fecha, comunidad, sector,
enlace comunitario.

|1 Informacién para identificacién

Preguntas para identificar componentes |
| 2 Apartados “A” al “E”". base para la organizacion y
participacion comunitaria

| Escaladel 1 al 5, donde 1 es
. Opciones de respuesta totalmente de desacuerdoy 5 es
totalmente de acuerdo.

Informacion basica y anénima de la

“ Apartado de datos sociodemograficos |
5 persona encuestada.

Elaboro Reviso: Autorizo:

|
/7 A
! Lic. Maribel Davila Monroy. Lic. Yaxmin 1690 Monzon

| Auxiliar administrativo de la Subdireccién de | ¢ oo vora de Asktencia Social del Sistema

| Asistencia Social del S1st¢'ema Murnqpal ik de Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
Naucalpan de Juarez, México.
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NAUCALPAN

Objetivo: Detectar acciones viables en el corto plazo y con mayor impacto positivo.

comunitaria.

1 Informacion para identificacion

Distribucion y destinatario: Se genera en original y es llenado integrantes de la brigada

Precisar la conformacién del grupo
comunitario participante y espacio fisico
a recorrer

2 Apartados | al XI

Preguntas con sus respectivas
opciones de respuestas que deben ser
consensuadas con el grupo
comunitario.

Elaboré

Revisé:

Autorizo:
—— =

vz

l3c: Mar‘ﬁiel Davila Monroy.

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de

Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Judrez, México.

Lic. Yazmin % iggo Monzon
Subdirectora de Asistencia Social del Sistema

Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

el Sistema Mun|c1pal DIF
n de Judrez, México.
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| Objetwo Detectar acciones viables en el corto p!azo y con mayor impacto positivo.

Distribuciéon y destinatario: Se genera en original y es llenado por integrantes de la
brigada comunitaria.

Situacion concreta para cada uno de

1 | Resumen de los resultados obtenidos
los componentes.

s Jerarquizacion a partir de los criterios si
Jerarquizacion de los resultados g P

| 2 : se requiere o necesita cada uno de lo
i obtenidos q Cotito oadsa de los
: componentes revisados.
| Acciones viables de implementar en el L
| 3 Consenso con el grupo comunitario.
corto plazo.
Elaboro Revisé' Autorizo:

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de

Lic. Maribel Davila Monroy. Lic. ‘
is

lego Monzon.
Subdirectora de tencia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

Naucalpan de Juarez, México.
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Mapeo de actores : |

Nombre completo de Actor Clave Comunidad / Incidencia sociol (A, 8, €. 0)

Observaciones |

Elaboré Reviso: Autorizo:

™
‘ Lic. Mari avila Monroy. 290 Monzon ic. Cyithi o Basurto.

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion d L Yazm
1 A;:;;éiz srgl?;sl dael];?ste i Mu nicioal DIF dE; Subdirectora de Asidtencia Social del Sistema Directora el Sistema Municipal DIF |
i Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Nai n de Juarez, México.

Naucalpan de Juarez, México.
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22-34
I
|

' Objetivo: Identificar a residentes que muestran interés por participar de manera activa en las
acciones o proyectos que deriven del diagnostico.

' Distribucion y destinatario: Se genera en original y es llenado por integrantes de la brigada
comunitaria.

1 Datos generales del actor clave | Nombre y comunidad en la que se ubica.

. | Precisar si es organizacion formal, informal
2 Tipo de actor clave. EMCNRRTE RN IRt) FITEL, HRDDES
o lider natural.
|
; ; ; i Identificar su nivel de interés en la
| 3 Incidencia social : i ee sl -
| | organizacion y participacion comunitaria.
‘l Elaboré Revisé: Autorizo:
I
S
‘ //@ C \L ¢ A
. 2 . Wi
l Lic. Maribel Davila Monroy. ) K/ —-')a'b/g“ . [ ) '8
| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de _Lic, YaznyirrJugAdiego Monzon. | . Lig Oy pato Basurto.
| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Subdirectora de Wsistencia Social del Sistema Directora istema Municipal DIF |
N P e Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Nauc de Juarez, México.
aucalpan de Juarez, México.
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Elaboré Reviso:

|

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de

Lic. Mafibel Davila Monroy.

Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

Naucalpan de Judrez, México.
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Coordinacién de Diagnéstico Comunitario

Objetivo: Definir las areas de oportunidad para estimular la organizacion y participacion
comunitaria.

Distribucion y destinatario: Se genera en original y es llenado por integrantes de la
brigada comunitaria.

Del brigadista que llena y de la
comunidad a la que se hace referencia. |

1 Datos generales

En la implementacién de proyectos
2 Identificaciéon de buenas practicas comunitarios implementados con '
antelacion |

Identificar las que predominan en la

; r reenci '
3 Costumbres y creencias comunidad.

4 T ———— Identificar la familiaridad con los
g : servicios del SMDIF

Elabord _~Autorizé:

Lic. Maé@rﬂa Monroy.

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

ic. Cyg ; o Basurto.

Sistema Municipal DIF
de Juarez, México.

Subdirectora de Asgtencia Social del Sistema | Director
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Naucalp
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| Sector / Comursdiag:

o Bativiciodes realirodus

Cisarencionss

Elaboré

_Autorizo:

Lic. Maﬁb%&ﬁy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
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Subdirectora de Cia Social del Sistema
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stema Municipal DIF
de Juarez, México.

Directora
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Objetivo: Registra el desarrollo de las acciones focalizadas en comunidad que se
implementan tras el aval de la Direccion del SMDIF.

' Distribucion y destinatario: Se genera en original, es llenado por integrantes de la brigada
comunitaria con firmas de residentes de la comunidad para avalar su contenido,

Del brigadista que llena y de la

L Pates ganaiales comunidad a la que se hace referencia.
'[ :
2 Registro de actividades. Realizadas y concluidas.

Elaboro Reviso:

'i Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
| Naucalpan de Judrez, México.

| o @\L&g 1
i Lic. Marfﬁel Dévi@onroy. Lic. Yad f’r@éﬁj\omén

Subdirectora de Asitencia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
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6. SIMBOLOGIA
Nombre Descripcidon Simbolo
Simbolo
Terminador Representa el inicio o fin de un
diagrama de flujo
Representa una actividad o
Proceso
proceso.
- Representa la bifurcacion de
Decisidn
un proceso
i >
Eleikia Representa el camino que une
los elementos del diagrama <
Representa documentos en el
Documento
soporte papel
Base de Datos Representa informacian en
soporte digital

Elaboro Reviso: _Autorizé: ;
s
a7 cleae
Lic. Maribel Davila Monroy. ; ; 5 i ;
s s h : iz Lic. YaZmin Juangdiego Monzon. Lic. Cyn Basurto.
Awdliar suministrativo de la Subdirecclon de Subdirectora de Asjstencia Social del Sistema DirectoraGene Sistema Municipal DIF

Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

de Nai ah de Juarez, México.
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7. REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Diagnéstico Comunitario dependiente de
la Subdireccion de Asistencia Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revisiéon: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:

Quinta Sesién Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacion por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha 17/marzo/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:
Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.

8. DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una version
impresa se encuentra en poder de la Coordinacion de Diagnéstico Comunitario dependiente
de la Subdireccion de Asistencia Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:
1. Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Naucalpan de Juarez, México. (1 copia)

2. Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México. (1 copia).

3. Subdireccion de Asistencia Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Naucalpan de Juarez, México. (1 copia)

Elaboré Reviso: Autorizé:
}%’7 /
7 = e 2
Lic. Maribel Davila Monroy. \ . ; ] . -
i A : : iz Landiego Monzon. : do Basurto.
:sl::t‘gﬁéizdsn;g;sltgﬁg%Seerr}: E,‘L:J:?ge:f]gﬂ,%z Subdirectora de Astgtencia Social del Sistema Directo Sistema Municipal DIF
Naucalpan de Judrez Méxicg Municipal DIF de Nautalpan de Juarez, México de Nauc n de Juarez, México.
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10. CONTROL DE FIRMAS

Directora General de Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Reviso y Autorizo

| N FEAMN Y
Dra. Maria Fernanda Valdés Figueroa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Dictaminé y Validé

Titular de la Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Reviso y Validé

} A2
=
o Vo
Lic. Yazmin Jua o Monzoén
Subdirectora de Asistencia Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Naucalpan de Juarez, Mexico.

il

4
Lic. Maribel Davila Monroy
Coordinacién de Diagnéstico Comunitario del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México

Aprobacién para publicacién en Gaceta Municipal por Junta de Gobierno,
Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26 de abril de dos mil veintitrés.

Elaboro Reviso: Autorizé:
D
///’7 Lo
Lic. M&ribel Davila Monroy. .

- i & A 5 Lic. Ya iego Monzon do Basurto
A\,_lxﬂlar_admlmstrativ? de la Subqlfecc1on de Subdirectora de A cia Social del Sistema Directo! el Sistema Municipal DIF
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Municipal DIF de N loande Ak Méxi de N de Jud Méxi

Naucalpan de Juarez, México. unicipa e Naticalpan de Juarez, México. e Nau n de Juarez, México.




