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PRESENTACION

El Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos es un
instrumento técnico-administrativo de apoyo que detalla la estructura organica y las
funciones de cada unidad administrativa de esta dependencia, que ademas
describe las tareas especificas y autoridad asignada en cada nivel jerarquico, en el
marco delas normas establecidas para el ambito de la competencia de esta
dependencia delos municipios del Estado de México, por lo que se ajusta a la norma
y precisa las funciones del personal que conforma a esta Dependencia, delimitando
las responsabilidades de cada servidor publico, mediante su adecuada
implementacion.

El presente Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos
del municipio de Naucalpan de Juarez, tiene la finalidad de contribuir a la
modernizaciébn administrativa del municipio, entendiendo como tal la
implementacion de los conceptos de calidad, productividad, eficacia, eficiencia y
mejora continua en el servicio, siendo esto llevado de la mano con la mejora
regulatoria, la cual promueve la simplificacion, creacion e implementacién de
herramientas para dicho fin; estableciendo asi los objetivos y acciones estratégicas
gue permitan el desarrollo sustentable en beneficio de la comunidad naucalpense
y de la Administracién Publica Municipal.

Lo anterior sin omitir mencionar que los servicios que esta Dependencia otorga son
los siguientes:

e Alumbrado publico;

Limpia, recoleccién, traslado, asi como tratamiento y disposicion final de
residuos sélidos no peligrosos;

Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

Calles, areas verdes y recreativas, pargues, jardines y su equipamiento; y
Mantenimiento de arboles.

El objetivo del Manual de Organizacion de esta Direccidbn General de Servicios
Publicos es, contener la descripcidn y sistematizacion de las actividades que deben
seguirse para la ejecucién de las funciones de cada Unidad Administrativa; ser un
instrumento de consulta permanente, asi como una guia practica para alcanzar la
eficiencia administrativa como Dependencia, puesto que es una herramienta de
apoyo para la organizacién y comunicacién, ademas de contener de manera
unificada y clara las politicas, procedimientos, actividades y criterios de desempefio
gue se han de seguir para lograr los objetivos y metas como Direccion.
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ANTECEDENTES

Con el pasar de los afios y de las administraciones el Municipio de Naucalpan de
Juérez ha implementado diversas modificaciones en cuanto a su estructura,
organizacion y funcionamiento conforme a las Dependencias y Entidades que lo
conforman; buscando con ello una mejora continua con respecto a la prestacion de
los diversos servicios publicos que son prestados a la ciudadania naucalpense,
buscando asi la mayor cobertura, calidad y eficiencia posible; resultando en una
mejora en la calidad de vida de los habitantes de este Municipio.

En el afio 2009, la Direccion General de Servicios Publicos a través de su
Departamento de Mercados y Via Publica, contaba con las facultades y atribuciones
para iniciar, tramitar y resolver procedimientos administrativos comunes a
vendedores ambulantes, vendedores con puestos fijos, semifijos, temporales o
permanentes, o de otro tipo, tianguistas y expendedores de perioddicos y revistas,
prestadores de servicios, asi como locatarios de los mercados publicos
municipales, por razones de interés publico, vialidad, higiene o por cualquier otra
causa justificada, cumpliendo con las formalidades juridicas aplicables, incluyendo
de manera enunciativa y no limitativa, el incumplimiento a las disposiciones en
materia.

Para el afio 2012, esta Direccidn estaba cargo de la prestacion del servicio publico
de Rastro Municipal, a través de la Subdireccién del Centro de Refrigeracion y
distribucion de carnicos, a fin de garantizar las condiciones 6ptimas de sanidad e
higiene, pudiendo ademés ser concesionado este servicio de conformidad con la
Ley Organica y demas normatividad aplicable.

A patrtir del afio 2013, el servicio publico de Mercados, Centrales de Abasto, asi
como el control y regulacion del comercio en via publica y/o areas de uso comun
dentro del Municipio pasar a ser facultad de la Direccion General de Desarrollo y
Fomento Econdmico.

En enero del afio 2019 se modifica el reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Naucalpan de Juéarez, elevando la Direccion General de
Servicios Publicos a Secretaria de Servicios Publicos, quedando contemplada en
el articulo 9.1 de este ordenamiento.

La Subdireccion del Centro de Refrigeracion y distribucion de carnicos es eliminada
de esta Dependencia.

Otra de las modificaciones que tuvo la Direccion General fue la creacion de tres
nuevas Delegaciones Administrativas; las cuales fueron Chimalpa, Tepatlaxco y
SanMateo II.

Durante este periodo la Secretaria de Servicios Publicos contaba con las Unidades
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Administrativas siguientes:

. Coordinacion de Relleno Sanitario

. Coordinacion de Enlace Juridico.

. Direccién Administrativa.

. Direccion de Unidades Administrativas.
. Direcciéon de Servicios Centralizados

A lo que en ese entonces el Departamento de Control, Gestién, Seguimiento y
Enlace, dependiente de la Direccion Administrativa, se encargaba de recibir las
peticiones ciudadanas, ya sea por via telefénica o de manera presencial,
redirigiéndolas a las diversas Unidades Administrativas correspondientes; ya sea a
la Coordinacion de Relleno Sanitario, Direccion de Unidades Administrativas o a la
Direccion de Servicios Centralizados, segun fuera de su competencia, hoy en dia
llamadas:

. Coordinacién de Disposicion Final de Residuos Solidos Urbanos;
. Subdireccion de Unidades Administrativas
. Subdireccién de Servicios Centralizados

En continuacion de lo anterior informando que, la Coordinacion de Enlace Juridico, se

encargaba de asesorar y asistir juridicamente al Secretario de Servicios Publicos,
asi como elaborar, revisar o proponer los proyectos de acuerdos, resoluciones,
reglamentos, circulares y todo tipo de disposiciones de caracter general de su
competencia.

A lo que a partir del afio 2022, para esta administracion en curso, el Departamento
de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace, unidad dependiente de la Direccion
Administrativa, procede a ser parte de la Coordinacion de Enlace Juridico, esto
debido a que fue necesario por el indole legal y administrativo de conformidad a los
procedimientos que la ciudadania puede iniciar por alguna inconformidad, motivo
por el cual se unifican, formando asi la Coordinacion de Control, Gestion,
Seguimiento y Enlace Juridico.

En enero de 2022 la Secretaria de Servicios PuUblicos se vuelve de nuevo Direccién
General de Servicios Publicos, integrandose de la siguiente manera:

I. Coordinacion de Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos;
[I. Coordinacion de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico;
[ll. Subdireccién Administrativa;

IV. Subdireccion de Unidades Administrativas;

V. Subdireccion de Servicios Centralizados; y

VI. Subdireccién de Concertacion Comercial.



BASE LEGAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley General de Contabilidad Gubernamental,

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos;

Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente;

Ley General de Salud;

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano;

Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios;

Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios;

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México;

Ley de Fomento Econdmico para el Estado de México;

Leyde lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México;

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México;

Ley de Responsabilidad Patrimonial para el Estado de México y Municipios;
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México
ysus Municipios;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado;

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de
México;

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio
fiscal 2023;

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal
del afio 2023;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Caodigo Administrativo del Estado de México;

Cddigo Civil del Estado de México;

Cdbdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de México;

Caodigo Electoral del Estado de México;

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales;

Caodigo para la Biodiversidad del Estado de México;

Caodigo Penal del Estado de México;
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Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de
Naucalpan de Juéarez;

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios;

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
delEstado de México;

Reglamento del Comité de Adquisicion y Enajenacion de Bienes Inmuebles
yEnajenacion de Bienes Muebles del Estado de México;

Reglamento Interno de la Junta de Caminos del Estado de México;
Reglamento para otorgar Concesiones del Estado de México;

Gacetas Municipales;

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024;

Reglamento para la Indemnizacién por Dafios a los Bienes Municipales de
Naucalpan de Juarez;

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Naucalpan
deJuéarez, México (Gaceta No. 56 del 18 de abril del 2023);

Reglamento Interno de la Direccion General de Servicios Publicos del
Municipio de Naucalpan de Juarez, México (Gaceta No. 49 del 20 de febrero
de 2023); y

Bando Municipal 2023. (Gaceta No. 46 del 05 de febrero de 2023)
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ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Objeto y Definiciones

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la estructura,
atribuciones, funcionamiento y organizaciéon de las Unidades Administrativas de la
Direccion General de Servicios Publicos del Municipio de Naucalpan de Juarez,
México.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

I.  Administracion Pdudblica Municipal: Dependencias y Entidades que
integran la Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Juérez,
México;

Il.  Ayuntamiento: El Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juérez,
México;

lll.  Bando Municipal: Al Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, México,
vigente;

IV.  Cabildo: Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por la
Jefa o Jefe de Asamblea, Sindicas, Sindicos, Regidoras y Regidores;

V. Cddigo Financiero: Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

VI. Dependencias.- Los o6rganos administrativos que integran la
Administracion Publica Centralizada, denominados Secretaria del
Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Contraloria Interna Municipal,
Direcciones Generales, o cualquier otra denominacioén, en términos del
Reglamento Organico;

VII.  Direccion General: La Direccion General de Servicios Publicos del
Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juarez, México;
VIIl.  Entidades.- Los Organismos auxiliares y fideicomisos publicos que

forman parte de la Administracion Publica Descentralizada Municipal;

IX.  Ley Organica.- La Ley Organica Municipal del Estado de México;

X. Manual de Organizacion. - El documento que contiene la informacién
sobre las atribuciones, funciones y estructura de las Unidades
Administrativas que integran cada Dependencia, los niveles jerarquicos y
sus grados de autoridad y responsabilidad;

Xl.  Manual de Procedimientos. - El documento que en forma metddica y
sistematica, sefala los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones de cada Dependencia; mismo que contiene
los diferentes puestos o Unidades Administrativas que intervienen y
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precisa su responsabilidad, participacion, asi como los formularios,
autorizaciones o documentos a utilizar;

XIl.  Municipio. - ElI Municipio de Naucalpan de Juérez, México;

XIIl.  Presidenta o Presidente Municipal. - La persona Titular de la Presidencia
Municipal Constitucional de Naucalpan de Juarez, México;

XIV. Reglamento. - El Reglamento Interno de la Direccién General de Servicios
Publicos del Municipio de Naucalpan de Juérez, México;

XV. Reglamento de Mercados. - Al Reglamento de Mercados, Centrales de
Abasto y Comercio en las Vias Publicas y/o Areas de Uso Comun del
Municipio de Naucalpan de Juéarez, Estado de México;

XVI.  Reglamento Orgénico. - El Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de Naucalpan de Juarez, México;

XVIl.  Unidades Administrativas. - Las Coordinaciones, las Subdirecciones y
Departamentos que conforman a la Direccion General de Servicios
Publicos, necesarias para su eficiente desempefio, en términos del
presente Reglamento; y

XVIIl.  UIPPE. - Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Titulo Segundo
De la Competencia y Organizacion de la Direccion General de Servicios
Publicos

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 3.- La Direccién General, como Dependencia de la Administracion Publica
Municipal Centralizada, estara a cargo de un titular, que se denominara Director(a)
General; por si y a través de sus Unidades Administrativas, conducira sus acciones
en forma programada con base en lo establecido en la Ley Organica Municipal del
Estado de México; Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios; el Plan de Desarrollo Municipal; los programas que de este se deriven;
el Bando Municipal, Reglamentos Municipales, en el presupuesto autorizado por el
Ayuntamiento, acuerdos emitidos por la Presidenta o Presidente Municipal, y demas
disposiciones juridicas aplicables para el logro de sus objetivos y prioridades.

Articulo 4.- La Direccion General, debera coordinarse con las deméas Dependencias
para lograr los fines de la Administracion Publica Municipal, conforme a lo dispuesto
en el presente Reglamento y la demas normatividad aplicable.

Articulo 5.- La Direccion General y las diversas Unidades Administrativas que la
conforman, contaran con los recursos humanos, materiales, econémicos Yy
financieros que resulten necesarios para el eficiente y eficaz desempefio de sus
funciones, mismos que seran designados de acuerdo al presupuesto asignado a la
Direccion General.



Articulo 6.- La Direccion General, formulard los proyectos de reglamentos,
convenios y contratos respecto de los asuntos competencia de la Direccion General,
mismos que cuando asi proceda se someteran a la consideracion del Cabildo a
través de la Presidenta o Presidente Municipal, previa revision de los mismos que
realice la Direccion General Juridica y Consultiva;

Articulo 7.- La Direccion General, como dependencia de la Administracion Publica
Centralizada, tendra a su cargo la prestacion de los servicios publicos municipales
de alumbrado publico, limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final
de los residuos solidos o su concesion, panteones, rastro o refrigeracion y
distribucion de carnicos, mantenimiento preventivo y correctivo de calles, parques,
jardines y su equipamiento dentro de la jurisdiccion y competencia del Municipio y
las demas que se determinen por acuerdo de la Presidenta o Presidente Municipal.

Articulo 8.- El estudio, planeacion, tramite y resolucion de los asuntos competencia
de la Direccion General, asi como su representacion, corresponden originalmente
al Director General, quien, para su mejor atencion y despacho, podra conferir sus
facultades delegables a servidores publicos subalternos; sin perder por ello, la
posibilidad de su ejercicio directo, excepto aquellas que por disposicion de Ley o de
este Reglamento, deban ser ejercidas en forma directa por él.

En los casos en que la delegacion de facultades recaiga en servidores publicos
generales, estos adquiriran la categoria de servidores publicos de confianza,
quienes, en caso de ser sindicalizados, deberan renunciar a tal condicion o solicitar
licencia al sindicato correspondiente en los términos de la normatividad aplicable.

Capitulo Segundo
De la Direccién General de Servicios Publicos

Articulo 9.- La Direccion General, adicional a las atribuciones generales
establecidas en Reglamento Orgéanico, tendra las siguientes:

l. Garantizar y dirigir la prestacion de servicios a cargo de la Direccion
General en cumplimiento a los planes, objetivos, metas vy
programacion establecida en el Plan de Desarrollo Municipal, Planes
de Operacién Anuales y demas programaciones establecidas por el
Gobierno Federal, Estatal y Municipal atendiendo a su competencia y
jurisdiccién;

Il. Comparecer ante el Cabildo, previo acuerdo de este, para informar de
la situacion que guarda la Direccion General, o bien cuando se estudie
un asunto relacionado con las actividades a su cargo;

Il Promover la participacion de la ciudadania en la prestacién de los
servicios publicos de su competencia, buscando una administracion
cercana a los ciudadanos;

V. Otorgar los instrumentos juridicos correspondientes para el
aprovechamiento de la via Publica, respecto al ejercicio del comercio,
en aquellos casos que prevé el Reglamento de Mercados, Centrales
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de Abasto y Comercio en las Vias Publicas y/o area de uso comun del
Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México;

V. Otorgar los permisos o licencias de aprovechamiento de la via publica
para el ejercicio del comercio, en aquellos casos de excepcion que
prevé el Reglamento de Mercados, Centrales de Abasto y Comercio
en las Vias Publicas y/o area de uso comun del Municipio de
Naucalpan de Juéarez, Estado de México;

VI. Coordinar y programar las actuaciones de las Dependencias y
Unidades Administrativas de la Direccion General para el
cumplimiento de sus metas y objetivos;

VII. Atender y despachar los asuntos de su competencia, sin demora, en
forma agil y expedita, en términos de las disposiciones legales
aplicables;

VIII. Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal, las modificaciones

administrativas que tiendan a lograr el mejor funcionamiento de la
Direccion General;

IX. Desempefiar los encargos que, el Cabildo, la Presidenta o Presidente
Municipal le confieran y mantenerlos informados del desarrollo de los
mismos;

X. Proponer el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la
Direcciéon General;

XI. Autorizar el Programa Operativo Anual de la Direccion General,
conforme al Plan de Desarrollo Municipal y al presupuesto que tenga
asignado;

XII. Establecer los lineamientos para la formulacién y ejecucion de los
Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos, en
coordinacién con la UIPPE;

XIIl. Expedir con base en la Ley Organica; en el Reglamento Organico, el
presente Reglamento Interno, los Manuales de Organizacion,
Manuales de Procedimientos, Catalogo de tramites de servicios a la
ciudadania y deméas normatividad aplicable, necesarios para el buen
funcionamiento de la Direccion General;

XIV. Establecer y coordinar programas, con la participacion de la
comunidad, para la prestacion de los Servicios Publicos;
XV. Coordinar a las autoridades auxiliares del Municipio, en la vigilancia y

notificacion de violaciones a los reglamentos municipales en materia
de limpieza y manejo de los desechos solidos, asi como en las demas
facultades que se relacionen con los Servicios Publicos y las que les
sean delegados por la autoridad municipal;

XVI. Aprobar el anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la
Direccion General, que sera remitido a la Tesoreria Municipal del
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México;

XVII. Establecer conforme al presupuesto, el presente Reglamento y demas
normatividad aplicable, las Unidades Administrativas de asesoria y
apoyo, que sean indispensables para el adecuado funcionamiento de
la Direccion General, asi como las modificaciones de estructura
administrativa para el mejor despacho de los asuntos de esta;
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XVIII. Evaluar el desempefio de las Unidades Administrativas que integran
la Direccion General, para determinar el grado de eficiencia y eficacia,
asi como el cumplimiento de las atribuciones que tienen delegadas o
encomendadas, con la facultad de requerir informes a las mismas;

XIX. Delegar en los titulares de las Unidades Administrativas que integran
la Direccion General, por escrito y previo acuerdo de la Presidenta o
Presidente Municipal, las funciones que sean necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones que tiene conferidas, excepto las que
por disposicion de Ley o el Reglamento Orgénico, o del presente
Reglamento, deban ser ejercidas directamente por él;

XX. Someter a consideracion de la Presidenta o Presidente Municipal, la
designacion o remocion de los titulares de las Unidades
Administrativas que integran la Direccion General, atendiendo las
disposiciones de la normatividad aplicable;

XXI. Designar, previo acuerdo con la Presidenta o Presidente Municipal y
la normatividad aplicable, al servidor publico encargado
provisionalmente del despacho de los asuntos, en tanto, se designa al
servidor publico correspondiente, en el caso de las vacantes de
servidores publicos que se presenten dentro de la Direccion General;

XXII. Desempefiar, asistir o participar en las comisiones, consejos, comités
o funciones que determine la Presidenta o Presidente Municipal o el
Cabildo y mantenerlos informados del desarrollo de las mismas;
separar de igual forma, en su caso, designar dentro de los servidores
publicos adscritos a la Direccion General, a quien pueda suplirlo ante
los distintos comités, consejos u otros organismos de los cuales sea
integrante, siempre y cuando no exista disposicion que lo impida;

XXIIL. Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal, la celebracion de
convenios, que sean de su competencia;
XXIV. Coadyuvar con la Presidenta o Presidente Municipal en la formulacion

del Informe de Gobierno, proporcionando la informacién de los
avances cualitativos y cuantitativos de las actividades de la Direccion
General;

XXV. Ejercer recursos municipales que se encuentren contenidos en el
capitulo 6000 del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
cumplimiento de sus fines operativos; y

XXVI. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Articulo 10.- La Direccion General, para el despacho de sus atribuciones, se
auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:

l. Coordinacion de Disposicion Final de Residuos Sdélidos Urbanos;
Il. Coordinacion de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico;
[I. Subdireccion Administrativa;

V. Subdireccion de Unidades Administrativas;

V. Subdireccion de Servicios Centralizados; y

VI. Subdireccion de Concertacion Comercial.



Capitulo Tercero
De las Unidades Administrativas

Articulo 11.- La Direccion General contara también con Unidades Administrativas
de asesoria, de apoyo técnico y de coordinacion necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones, de acuerdo con el presupuesto disponible, previa autorizacion
de la Presidenta Municipal.

Articulo 12.- Los titulares de las Unidades Administrativas que integren la Direccion
General, asumiran la supervision técnica y administrativa de las mismas,
responderan directamente ante el jefe inmediato del correcto funcionamiento de la
Unidad Administrativa a su cargo, supervisardn y estaran auxiliados por los
servidores publicos, asesores, 6rganos técnicos y administrativos que las
necesidades del servicio requiera, de acuerdo con el presupuesto asignado a la
Direccion General, previa aprobacién de la Presidenta Municipal; cuyas atribuciones
especificas deberan contemplarse en el Manual de Organizacién respectivo;
asimismo, ejerceran las atribuciones que le sean encomendadas en el presente
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Titulo Tercero
De las Atribuciones de las Unidades Administrativas

Capitulo Primero
Atribuciones generales

Articulo 13.- Las Unidades Administrativas que integran la Direccién General,
tendran en el &mbito de su competencia, las siguientes atribuciones generales:

I.  Organizar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades de las Unidades
Administrativas a su cargo;

Il.  Acordar con su superior jerarquico, la resolucion de los asuntos cuya
tramitacion se encuentre dentro de su competencia, asi como aquellos que
le sean encomendados;

lll.  Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros a
Su cargo;

IV. Desempefiar las funciones y comisiones que su superior jerarquico, le
delegue o encomiende por escrito, asi como mantenerlo informado sobre el
desarrollo de las mismas;

V. Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las Unidades
Administrativas a su cargo;

VI.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
gue les sean sefalados mediante escrito debidamente fundado y motivado,
por delegacion o le correspondan por suplencia;

VII.  Solicitar a otras Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas, la
informacion, datos, asistencia técnica o legal que corresponda para la
atencion adecuada de los asuntos de su competencia, previo acuerdo con su
superior inmediato;
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VIIl.  Proporcionar, la informacion, datos, asistencia técnica o legal que
corresponda, requerida por otras Dependencias, Entidades o Unidades
Administrativas;

IX.  Proporcionar la orientacion a los ciudadanos, respecto de los tramites y
servicios que se prestan en la Direccién General;

X.  Proponer a su superior jerarquico, los proyectos de programas anuales de
metas, acciones, indicadores de gestion y de presupuesto que les
corresponda;

Xl.  Proponer a su superior jerarquico, las modificaciones administrativas, que
tiendan a lograr el mejor funcionamiento del area a su cargo;

XIl.  Vigilar en el &mbito de su competencia, el estricto cumplimiento de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas ordenamientos legales
aplicables;

XIIl.  Vigilar que se cumplan las normas, politicas y procedimientos que regulan

las actividades administrativas para el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y servicios de la Direccion General;

XIV. Elaborar los informes que le sean requeridos por parte de su superior
jerarquico;

XV. Someter a la aprobacion de su superior jerarquico, los proyectos de
Manuales de Organizacion interna y Manuales de Procedimientos del area a
su cargo, conforme a los lineamientos que establezca la Direccién General;

XVI.  Elaborar el programa anual de trabajo de la Unidad Administrativa a su cargo;

XVII.  Llevar a cabo el control y seguimiento del sistema de calidad de la Unidad
Administrativa a su cargo;
XVIIl.  En el caso de los titulares de las Subdirecciones, suplir a su superior

jerarquico en los comités, consejos 0 comisiones que este determine, asi
como mantenerlo informado del desarrollo de los mismos; y
XIX. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Capitulo Segundo
De la Coordinacion de Disposiciéon Final de Residuos Sdélidos Urbanos

Articulo 14.- La Coordinacion de Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos,
estara a cargo de un titular que se denominara Coordinador(a) de Disposicion Final
de Residuos Solidos Urbanos; y tendra las atribuciones siguientes:

I.  Acordary resolver los asuntos de su competencia con el personal a su cargo;

II.  Controlar el acceso de unidades al relleno sanitario o centro de transferencia,
asi como el depésito y cubrimiento de residuos sélidos en términos del Titulo
de Concesibn;

lll.  Vigilar que se respeten las indicaciones de los acomodadores en los frentes
de tiro;

IV. Llevar el control interno y organizacional respecto a tiro y clasificacion de los
desechos o residuos solidos urbanos, asi como un reporte diario del nimero
de toneladas que ingresan por dia, y enviar un informe semanal a su superior
jerarquico;
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V. Verificar que se depositen los desechos sdlidos dentro de las éareas
indicadas;

VI.  Realizar la conciliacién con la empresa a cargo de la concesién o prestacion
de servicio, de los tonelajes registrados y las unidades recibidas con los
desechos o residuos solidos urbanos depositados en el relleno sanitario o
centro de transferencia;

VII.  Elaborar las érdenes de pago correspondientes al Servicio de Recoleccién
de Residuos Solidos Urbanos a Particulares;
VIIl.  Elaborar y emitir los informes correspondientes de los ingresos que por

servicios prestados a particulares se hayan realizado;

IX. Informar a la Subdireccion de Unidades Administrativas, puntualmente el
seguimiento y atencion de los comprobantes de pago por servicio de
recoleccion de residuos sélidos urbanos y de manejo especial, para que
lleven a cabo la logistica de dicha recoleccién, dentro del ambito de sus
atribuciones; y

X.  Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Capitulo Tercero
De la Coordinacién de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico

Articulo 15.- La Coordinacion de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico,
estara a cargo de un titular que se denominaréd Coordinador(a) de Control, Gestion,
Seguimiento y Enlace Juridico; y tendra las atribuciones siguientes:

I.  Asesorary asistir juridicamente a su superior jerarquico y demas titulares de
las Unidades Administrativas que asi lo requieran, respecto de los asuntos
de su competencia;

II. Revisar los proyectos de acuerdos, resoluciones, reglamentos, circulares y
todo tipo de disposiciones de caracter general, asi como de sus
modificaciones y actualizaciones a fin de que sean remitidos a la Secretaria
del Ayuntamiento para cumplir con el procedimiento respectivo;

lll.  Proponer a su superior jerarquico los convenios, acuerdos e instrumentos
juridicos necesarios para el mejor funcionamiento de la Direccién General,
mismos que cuando asi proceda se someteran a la consideracion del Cabildo
a través de la Presidenta o Presidente Municipal, previa revision de los
mismos que realice la Direccion General Juridica y Consultiva;

IV. Realizar los tramites necesarios para la elaboracion de contratos y/o
convenios en los que la Direccion General sea parte;

V. Auxiliar, de acuerdo a su competencia, a las unidades administrativas en la
elaboracion y actualizacion de formatos que sean necesarios;

VI.  Coordinar las acciones juridicas necesarias, para el funcionamiento de los
planes y programas de trabajo que desarrolle la Direccion General y sus
Unidades Administrativas;

VII.  Cumplir con el procedimiento para la elaboracion de las actas administrativas
en forma conjunta con la Subdireccion Administrativa y la Contraloria Interna
Municipal que sean necesarias, para hacer constar los hechos relacionados
con irregularidades sucedidas dentro de la prestacion del servicio, asi como
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por la comisién de conductas de indisciplina de los servidores publicos
adscritos a la Direccion General; y de ser personal sindicalizado se debera
notificar por escrito al sindicato;

VIIl.  Ser enlace con la Direccion General Juridica y Consultiva, en aquellos
asuntos que por su relevancia y trascendencia deban hacerse de su
conocimiento a consideracion del titular del area adscrita, a fin de llevar a
cabo las acciones legales que en derecho correspondan;

IX.  Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas y las labores del personal a su cargo;

X. Coordinar las acciones juridicas necesarias, para el funcionamiento de los
planes y programas de trabajo que desarrolle la Dependencia a la que
pertenezca;

Xl.  Asesorar a su superior jerarquico) y demas titulares de las unidades
administrativas a cargo de la Direccion General, la presentacion de
denuncias que en su caso resulten necesarias con motivo de la existencia de
conductas delictivas en agravio de la prestacion del servicio o del patrimonio

municipal;

XIl.  Elaborar en tiempo y forma los requerimientos que sean solicitados por la
Direccion General Juridica y Consultiva;

XIll.  Coadyuvar con la Direccion General Juridica y Consultiva, en caso de

denuncia ante la autoridad competente, por robo o extravié de algun bien y/o
equipo y en general apoyando al servidor publico que tenia el resguardo;

XIV.  Coordinarse con la Direccion General Juridica y Consultiva en aquellos
asuntos que por su relevancia y trascendencia deban hacerse de su
conocimiento a consideracién del (de la) Director(a), a fin de llevar a cabo las
acciones legales que en derecho correspondan;

XV. Elaborar las propuestas de reforma, modificacibn o adicion a la
reglamentacion municipal de su competencia, asi como aquellas que, en su
caso, se refieran a la simplificacion administrativa de los tramites y servicios
de la Direccion General, participando como enlace de la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria, de conformidad con la normatividad aplicable;

XVI.  Recibir los oficios que sean competencia de la Direccion General y turnarlos
a la Unidad Administrativa, para su debida atencion;

XVII.  Recibir los reportes y quejas de la ciudadania, que se realicen via telefonica
en el Departamento, asi como las que de manera presencial sean ingresadas
a través de la ventanilla del mismo, documentarlas y asignarles nimero de
control a las mismas;

XVIIl.  Custodiar los archivos, expedientes y documentacién que se genere con
motivo del desarrollo de sus funciones;

XIX.  Elaborar reportes e informes diarios, asi como un consolidado mensual de
los mismos, y los que le sean solicitados por la Secretaria del Ayuntamiento
y la Subdireccién Administrativa,

XX.  Elaborar las respuestas a la ciudadania, en relacion al estado que guardan
las peticiones y las acciones que se realizaron para atenderlas, asignandoles
el nimero de control que les corresponda;

XXI.  Dar seguimiento a las peticiones ingresadas por la ciudadania con las demas
Unidades Administrativas;
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XXIl.  Atender de manera personal a la ciudadania que asi lo solicite, que desee
conocer el estado que guarda su peticion o reportes que se hayan ingresado
a traves de la ventanilla de la coordinacion o via telefonica;

XXIIl.  Recibir los informes mensuales de las distintas Unidades Administrativas de
la Direccién General;

XXIV. Elaborar un informe mensual de las distintas Unidades Administrativas y
turnarlo a la Direccion General dentro de los primeros tres dias héabiles
siguientes al ultimo dia del mes que corresponda,;

XXV. Llevar a cabo la depuracion del archivo y documentacion de la Direccion
General, asi como de las Subdirecciones y Departamentos que la integran,
de primera edad; consistente en 2, 5 o 10 afos, segun sea el caso, en
coordinacién con la persona titular de cada Subdireccion y Departamento;

XXVI.  Clasificar, resguardar y realizar todos aquellos procesos necesarios en
materia de archivo, respecto de la documentacion que se encuentre bajo su
resguardo;

XXVII.  Revisar, emitir opinion, registrar y controlar los convenios y contratos en los
que intervenga el titular de la Direcciébn General, debiendo remitirlos a la
Direccion General Juridica y Consultiva, para su validacion;

XXVIII.  Asesorar en el disefio y elaboracion de proyectos que tengan como resultado
presentar propuestas al Cabildo, a través de la Presidenta o el Presidente
Municipal, o a sus Dependencias y Entidades, en lo relativo al ejercicio de las
atribuciones propias de la Direccién General;

XXIX.  Coadyuvar como enlace entre la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pubica y la Direccidbn General, en el cumplimiento de las
obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica;

XXX.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean sefialados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia; y

XXXI.  Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Capitulo Cuarto
De la Subdireccién Administrativa

Articulo 16.- La Subdireccion Administrativa estard a cargo de un titular, que se
denominard Subdirector (a) Administrativo (a); y tendra las atribuciones siguientes:

I.  Revisar y presentar ante su superior jerarquico, el Proyecto Anual de
Presupuesto de Egresos, de la Direccion General de Servicios Publicos;

Il.  Supervisar la obtencion, andlisis y registro de la informacion del fondo fijo
asignado a la Direccion General;

lll.  Supervisar y controlar de acuerdo con las necesidades la distribucion del
fondo fijo de la Direccion General, entre las diversas Unidades
Administrativas que la integran; asi como determinar y controlar el sistema
para su mejor distribucién y aprovechamiento;

IV. Supervisar la conciliacion de fondos por partida presupuestal, para
determinar el avance en el ejercicio del presupuesto autorizado;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

Supervisar y controlar la asignacion de los recursos financieros del
presupuesto aprobado para la Direccion General, que permita la operacion
de los programas de acuerdo con lo planteado, previniendo en la medida de
lo posible cualquier déficit de recursos o insumos, que ocasione el
incumplimiento de las actividades de dicha Dependencia;

Proponer su superior jerarquico, las politicas y procedimientos necesarios
para la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales con
los que cuenta la Direccién General;

Vigilar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento,
asi como lo inherente a su ejercicio;

Presentar su superior jerarquico, informe diario y su acumulado mensual,
sobre la aplicacidon de los recursos humanos, financieros y materiales;
Supervisar la solicitud que las diversas Unidades Administrativas, a cargo de
la Direccién General, realicen a la Dependencia correspondiente, para el
mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a vehiculos, equipo de
computo, software, material bibliografico, maquinas de fotocopiado, oficinas
y demds de equipo y bienes asignados a la Direccion General, que permitan
un mejor desempefio de las labores administrativas;

Proponer su superior jerarquico, la capacitacion adiestramiento, motivacion
e incentivos del personal de la Direccion General, para obtener su mejor
desempefio, atendiendo en su caso a la normatividad aplicable; solicitando
por lo menos una vez al afo a los Titulares de las Unidades Administrativas
de la Direccion General, las necesidades de capacitacion del personal a su
cargo;

Proponer un modelo eficiente en el proceso de las adquisiciones en las
diversas Unidades Administrativas, asi como participar en los procesos de
adquisicién de bienes o contratacién de servicios que requiera la Direccion
General;

Supervisar el trdmite que el Departamento de Personal, Recursos Humanos,
Financieros y Materiales realice por los percances en donde se encuentren
relacionadas Unidades Administrativas de la Direccion General,

Atender por conducto del Departamento de Personal, Recursos Humanos,
Financieros y Materiales, la solicitud de cuantificacion de dafios causados al
patrimonio municipal, emitidas por el Primer Sindico Procurador.

Realizar en coordinacidon con su superior jerarquico, el Programa mensual,
semestral y anual de trabajo, que se requiera para el cumplimiento eficaz y
eficiente de los objetivos de la Direccion General; y

Realizar la recopilacion, integracion, revision y evaluacion de la informacion
de metas programaticas de las areas que integran la Direccion General, y en
su caso remitirlo a Dependencia u Organo correspondiente; y

Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Articulo 17.- La Subdireccién Administrativa, para el despacho de sus atribuciones,
se auxiliara de las Unidades Administrativas siguientes:
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Departamento de Personal, Recursos Humanos, Financieros y Materiales.
Seccion Unica Del Departamento de Personal, Recursos Humanos,
Financieros y Materiales.

Seccion Unica

Del Departamento de Personal, Recursos Humanos, Financieros y Materiales

Articulo 18.- El Departamento de Personal, Recursos Humanos, Financieros y
Materiales, estara a cargo de un titular, que se denominara Jefe (a) del
Departamento de Personal, Recursos Humanos, Financieros y Materiales; y tendra
las atribuciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Elaborar y proponer al titular de la Subdireccion Administrativa, las politicas
y procedimientos necesarios para la administracion de los recursos humanos
Financieros y Materiales, con los que cuenta la Direccion General;

Elaborar y presentar ante su superior jerarquico, informe sobre las labores y
actividades ejecutadas por el personal adscrito a la Direccién General;
Coadyuvar en la elaboracion y actualizacion de los perfiles de puestos
correspondientes a la Direccion General, a efecto de optimizar los recursos
humanos;

Integrar y resguardar por lo mejores medios posibles, los expedientes de
cada uno de los servidores publicos que conforman la plantilla del personal
de la Direccion General;

Vigilar el avance de programas, planes y presupuesto del Departamento,
previniendo acciones para su cumplimiento y debido ejercicio;

Establecer en conjunto con las Subdirecciones de la Direccion General, las
metas operativas anuales, dando el debido seguimiento, emitiendo el
respectivo informe mensual de la Direccién General, asi como establecer los
indices y controladores de gestion,

Elaborar y presentar a su superior jerarquico el proyecto anual de
presupuesto de egresos de la Direccion General, en coordinacion con los
titulares de las Unidades Administrativas que integran la misma, que debera
estar basado en los programas y acciones del Plan de Desarrollo Municipal,
asi como atender lo inherente a su ejercicio, contabilidad y manejo de fondos;
Elaborar y presentar a su superior jerarquico, informe semanal y su
acumulado mensual sobre la aplicacién de los recursos financieros;
Realizar la conciliacion de fondos por partida presupuestal, para determinar
el avance en el ejercicio del presupuesto autorizado, recabando la
documentacion que compruebe su utilizacion;

Asignar, previo acuerdo con su superior jerarquico, los recursos financieros
del presupuesto aprobado para la Direccion General, que permita la
operacion de los programas de acuerdo con lo planteado, previniendo
cualquier déficit de recursos o insumos, que ocasione el incumplimiento de
las actividades de dicha dependencia,;

Dar seguimiento al Programa de Modernizacion y Simplificacion
Administrativa de la Direccion General;
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Xll. Gestionar las facturas correspondientes, asi como las requisiciones
presupuestales;

XIlll.  Coadyuvar con el Departamento de Control Vehicular adscrito a la Direccion
General de Administracion, el control administrativo y patrimonial del parque
vehicular adscrito a la Direccion General, asi como tramitar la carga de
combustible;

XIV. Atender de manera directa los percances en donde se encuentren
involucradas unidades de la Direccion General, dando aviso a la
Coordinacion de Control, Seguimiento y Enlace Juridico; y efectuando el
debido seguimiento del tramite legal ante las distintas autoridades
competentes, colaborando en todo momento que asi lo requiera con el titular
de la Primera Sindicatura y de la Direccion General Juridica y Consultiva;

XV. Atender la solicitud de verificacion de dafios causados al patrimonio
municipal;

XVI.  Realizar pléticas por Unidad Administrativa y Departamentos, para auxiliares
y choferes, inherentes a la prevenciéon en la conduccion de unidades,
sefialando sus responsabilidades, asi como verificar la actualizacion de sus
licencias de conducir, corroborando que el tipo de licencia coincida con la
unidad que habitualmente tiene asignada;

XVII.  Elaborar las 6rdenes de pago correspondientes al Servicio de Recoleccion
de residuos sélidos urbanos;
XVIIl.  Elaborar y emitir los informes correspondientes a los ingresos que por

servicios prestados a particulares se hayan realizado;

XIX. Realizar los tramites correspondientes ante la Direccion General de
Administracion para la contratacion del seguro del parque vehicular a cargo
de la Direccion General;

XX.  Supervisar y visitar los distintos almacenes pertenecientes a las areas de
Servicios Publicos para detectar necesidades;

XXI.  Clasificar y estibar los bienes de consumo, por grupos Y tipo de riesgo en
transito para su posterior distribucién, resguardandolo en las bodegas
correspondientes;

XXII.  Llevar el control y registro de entradas y salidas de los diferentes articulos de
las respectivas bodegas;
XXIIl.  Elaborar un inventario semestral y anual de las existencias fisicas; estando

cerrado el almacén mientras dure el inventario fisico;

XXIV. Efectuar la rotacién de inventarios y baja de articulos por caducidad o por
encontrarse fuera de la norma; asi como disposicion final de materiales de
desecho con previa autorizacion de su superior jerarquico;

XXV. Distribuir el material, una vez que sea administrado por su superior
jerarquico, previa solicitud del titular de la Unidad Administrativa; asi como
realizar la comprobacion correspondiente mediante vale de salida;

XXVI.  Realizar revisiones periddicas de los vehiculos y/o maquinaria, a través del
mecanismo especializado que establezca el Departamento de Control
Vehicular, para determinar aquellos que requieran de mantenimiento,
mismos que seran remitidos a la Subdireccion de Servicios Generales,
dependiente de la Direccion General de Administracion; y

XXVIl.  Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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Capitulo Quinto
De la Subdireccién de Unidades Administrativas

Articulo 19.- La Subdireccion de Unidades Administrativas estara a cargo de un
titular, que se denominara Subdirector (a) de Unidades Administrativas; y tendra las
atribuciones siguientes:

I.  Establecery coordinar programas, con la participacion de la comunidad, para
la prestacion de los Servicios Publicos en las Delegaciones;

Il.  Aplicar y vigilar el cumplimiento de los reglamentos y disposiciones juridicas,
relativos a la prestacion de los Servicios Publicos en las Delegaciones;

lll.  Coordinar las acciones conjuntas de las Delegaciones;

IV. Coordinar acciones conjuntas con la Subdireccion de Servicios
Centralizados, y atender a través de las Delegaciones, en coordinacién con
el Departamento de Alumbrado Publico, el mantenimiento correctivo,
preventivo y cambio de luminarias en calles secundarias de las colonias,
fraccionamientos residenciales, pueblos, ejidos, fraccionamientos
industriales y fraccionamientos campestres jurisdiccion del municipio;

V. Coordinar con la Direccion General de Medio Ambiente, visitas de inspeccién
a establecimientos industriales, comerciales y prestadores de servicios y/o a
clinicas, hospitales, centros de salud u otros que manejen residuos
peligrosos y puedan ser mezclados con los desechos que recolectan las
unidades municipales;

VI.  Atender de manera oportuna las peticiones ciudadanas y enviar un informe
semanal a la Coordinacion de Control Gestion y Enlace Juridico del
tratamiento de las peticiones realizadas;

VIl.  Rendir un informe semanal de actividades y su acumulado mensual a la
Direccion General;
VIIl.  Verificar que el personal que integra las cuadrillas cuente con equipo de

seguridad y lo utilice; y
IX. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Articulo 20.- El titular de la Subdireccion de Unidades Administrativas, para el
ejercicio de sus atribuciones se auxiliara de las Delegaciones siguientes:

Delegacion Administrativa del Sector Central;
Delegacion Administrativa de Satélite;
Delegacion Administrativa de Lomas Verdes;
Delegacion Administrativa de San Agustin;
Delegacion Administrativa de Tecamachalco;
Delegacion Administrativa de Echegaray;
Delegacion Administrativa de San Mateo |;
Delegacion Administrativa de San Mateo lI;
Delegacion Administrativa del Molinito;
Delegacion Administrativa de Izcalli Chamapa;
Delegacion Administrativa de Chimalpa;
Delegacion Administrativa de Tepatlaxco; y

TART T SQ@m0oo0Tw



22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

m. Las demas que establezca la Direccion General y que sean necesarias
para el ejercicio de sus atribuciones.

Seccidn Unica.
De las Delegaciones

Articulo 21.- Las Delegaciones, tendra las atribuciones siguientes:

I.  Informar a su superior jerarquico, de cualquier anomalia que se presente en
la prestacién de los servicios publicos municipales a su cargo;

II.  Coordinar, vigilar y garantizar la prestacion del servicio de recoleccién
domiciliaria de residuos sélidos urbanos no peligrosos;

lll.  Abstenerse de prestar el servicio de recoleccion de desechos o residuos
sélidos urbanos no peligrosos provenientes de la industria, el comercio,
prestacion de servicios y/o los generados por las actividades comerciales en
la via publica y mercados, sin que estos hayan realizado el manifiesto y el
convenio de recoleccion ante la Direccion General y se haya realizado el
pago por concepto de derechos de conformidad con el Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios;

IV. Gestionar ante su superior jerarquico las necesidades de personal e
infraestructura para una mejor prestacion de los servicios publicos a su cargo;

V. Realizar, vigilar, garantizar y cumplimentar, en el término sefialado por su
superior jerarquico y/o la Direccién General, las 6rdenes de trabajo que les
sean solicitadas;

VI.  Atender, en coordinacién con el Departamento de Alumbrado Publico, el
mantenimiento correctivo, preventivo y cambio de luminarias en calles
secundarias de las colonias, fraccionamientos residenciales, pueblos, ejidos,
fraccionamientos industriales y fraccionamientos campestres jurisdiccion del
municipio elaborando un informe mensual que debera ser remitido a su
superior jerarquico;

VII.  Entregar al encargado del almacén las piezas de las luminarias sustituidas
por luminarias nuevas;
VIIl.  Informar a su superior jerarquico, puntualmente el seguimiento y atencion de

los trabajos, servicios y asuntos que conferidos;

IX. Rendir informe diario y acumulado mensual de actividades a su superior
jerarquico;

X. Asegurarse que el personal que integra las cuadrillas cuente y utilice su
equipo de seguridad; y

Xl.  Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Capitulo Sexto
De la Subdireccién de Servicios Centralizados

Articulo 22.- La Subdireccién de Servicios Centralizados estara a cargo de un
titular, que se denominara Subdirector (a) de Servicios Centralizados; y tendra las
atribuciones siguientes:
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l. Establecer y coordinar programas, con la participacién de la comunidad,
para la prestacion de los Servicios Publicos Centralizados;

Il. Aplicar y vigilar el cumplimiento de los reglamentos y disposiciones
juridicas, relativos a la prestacion de los Servicios Publicos Centralizados;

Il. Elaborar los programas estratégicos en materia de bacheo, parques y
jardines;

V. Supervisar la eficiente prestacion del servicio publico de panteones y
crematorios;

V. Supervisar el mantenimiento y buen estado del alumbrado publico;

VI. Supervisar el mantenimiento y buen estado de los anuncios limitrofes del
territorio municipal;

VIl.  Rendir informe semanal y mensual de actividades y su acumulado

mensual a su superior jerarquico; VII. Informar a la Coordinacion de
Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico sobre el seguimiento y
atencién de los asuntos que le han sido remitidos; y

VIIl. Las demés que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Articulo 23.- El titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados, para el
despacho de sus atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas
siguientes:

|. Departamento de Alumbrado Publico;

II. Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos;

[ll. Departamento de Parques y Jardines;

IV. Departamento de Panteones y Crematorio; y

V. Departamento de Bacheo. Seccion Primera Del Departamento de Alumbrado
Publico.

Seccion Primera
Del Departamento de Alumbrado Publico

Articulo 24.- El de Departamento de Alumbrado Publico estard a cargo de un
titular, que se denominara Jefe (a) del Departamento de Alumbrado Publico; y
tendra las atribuciones siguientes:

l. Supervisar el funcionamiento y dar mantenimiento preventivo y correctivo al
alumbrado publico que se encuentre dentro del municipio, en coordinacién
con las delegaciones administrativas y las autoridades estatales y federales
en las vialidades de sus competencias;

Il. Atender los reportes recibidos por la ciudadania a la Direccion General en lo
relativo al mantenimiento preventivo y correctivo del inmobiliario destinado a
la prestacion del servicio publico de alumbrado, asi como los relativos a los
postes de alumbrado afectados por accidentes;

Il. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a su superior
jerarquico con la comprobacién del material utilizado y del combustible;

V. Entregar al encargado del almacén las piezas de las luminarias sustituidas
por luminarias nuevas;
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V. Enviar comprobaciones de gastos de materiales y combustibles a la
subdireccién, para su debida conciliacion con a la Subdireccion
Administrativa; y

VI. Las demés que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Seccion Segunda
Del Departamento de Conservacién de Vialidades y Proyectos

Articulo 25.- El Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos estara a
cargo de un titular, que se denominara Jefe (a) del Departamento de Conservacion
de Vialidades y Proyectos; y tendra las atribuciones siguientes:

l. Brindar el mantenimiento correctivo y preventivo a vialidades, areas
deportivas y recreativas, a excepcion de los trabajos de bacheo;

Il. Apoyar a otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal en la ejecucion de sus programas;

Il. Conducir los trabajos iniciados y dar mantenimiento a la infraestructura, e
instalaciones de la Direccion General;

V. Realizar y ejecutar los proyectos de remodelacion o creacién de las
instalaciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la Direccién

General;

V. Participar en los proyectos y desarrollo de la rehabilitacion de areas verdes;

VI. Colocar y dar mantenimiento a los anuncios que limitrofes del territorio
municipal;

VII.  Enviar comprobaciones de gastos de materiales y combustibles a su superior
jerarquico, para su debida conciliacién con a la Subdireccion Administrativa;
y

VIIl. Las demés que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Seccién Tercera
Del Departamento de Parques y Jardines

Articulo 26.- ElI Departamento de Parques y Jardines estara a cargo de un titular,
que se denominara Jefe (a) del Departamento de Parques y Jardines; y tendra las
atribuciones siguientes:

l. Dar mantenimiento de las areas verdes de avenidas principales, jurisdiccion
del Municipio;

Il. Dar mantenimiento a los parques Yy jardines de jurisdiccion Municipal,
atendiendo las denuncias de la poblacién y solicitando el apoyo del
Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos cuando la
capacidad del Departamento no le permita atenderlas;

M. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a su superior
jerarquico;

V. Enviar comprobaciones de gastos de materiales y combustibles a la
subdireccion, para su debida conciliacion con a la Subdireccion
Administrativa; y

V. Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.



Seccion Cuarta
Del Departamento de Panteones y Crematorio

Articulo 27.- El Departamento de Panteones y Crematorio estara a cargo de un
titular, que se denominaré Jefe(a) del Departamento de Panteones y Crematorio; y
tendra las atribuciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Prestar el servicio de panteones atendiendo a la disponibilidad de fosas en
los panteones municipales operados y administrados por la Administracion
Publica Municipal;

Supervisar la prestacion del servicio publico de panteones en todos aquellos
concesionados en términos de la normatividad correspondiente;
Proporcionar a las autoridades y a los particulares interesados, la informacion
que le soliciten, respecto del servicio publico de panteones, asi como expedir
las 6rdenes de pago correspondientes por dichos servicios de conformidad
con el Cadigo Financiero;

Supervisar y llevar el registro de inhumaciones, exhumaciones vy
cremaciones que se realicen en los panteones a cargo del Municipio;
Proceder en términos de la Ley General de Salud, a la exhumacion de restos
cuyo término se haya cumplido;

Rendir informe semanal por escrito a la Tesoreria Municipal, sobre los
ingreso y egresos que genere la prestacion del servicio publico de panteones;
Enviar comprobaciones de gastos de materiales y combustibles a la
subdireccién, para su debida conciliacion con a la Subdireccion
Administrativa; y

Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Seccion Quinta
Del Departamento de Bacheo

Articulo 28.- El Departamento de Bacheo estara a cargo de un titular, que se
denominard Jefe(a) del Departamento de Bacheo; y tendra las atribuciones
siguientes:

Elaborar el programa mensual, semestral y anual de bacheo en pavimentos
asfalticos en conjunto con su superior jerarquico, para atender la mayor
cantidad de los pueblos, colonias, fraccionamientos residenciales,
industriales, campestres y ejidos del Municipio, tomando en cuenta el
presupuesto autorizado para la compra de material;

Promover trabajos con la participacion de la ciudadania, a efecto de
consolidar la colaboracion del gobierno y los ciudadanos naucalpenses para
lograr un avance en la recuperacion de las vialidades del Municipio;
Supervisar las cuadrillas especiales que realicen actividades prioritarias en
vialidades principales y reportes de la comunidad;

Coordinarse cuando asi resulte necesario con la Direccion General de Obras
Publicas, previa autorizacion de su superior jerarquico, para el cumplimiento
de las funciones a su cargo;

22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ




22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

V. Emitir opiniones respecto al cumplimiento de obras y programas de trabajo;

VI. Procurar que el personal involucrado en los proyectos, ejecucion, supervision
y mantenimiento, estén debidamente capacitados en los procesos a ejecutar
en diferentes vias;

VII.  Coordinarse con las distintas areas vinculadas al desarrollo de los objetivos
establecidos por la Direccion General para el eficiente ejercicio de sus
funciones;

VIIl.  Enviar comprobaciones de gastos de materiales y combustibles a la

subdireccién, para su debida conciliacion con a la Subdireccion
Administrativa; y
IX. Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Capitulo Séptimo
De la Subdireccién de Concertacion Comercial

Articulo 29.- La Subdireccion de Concertacion Comercial estara a cargo de un
titular, que se denominara Subdirector (a) de Concertacion Comercial; y tendra las
atribuciones siguientes:

l. Coordinarse con los diferentes Unidades Administrativas a su cargo para
brindar la debida atencién a los comerciantes en via publica, mercados y
centrales de abasto que fomenten la economia dentro del territorio municipal;

Il. Dar contestacion y publicidad de las solicitudes que realicen los comerciantes
en via publica, mercados y centrales de abasto;

Il. Supervisar el funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo;

\A Instruir, coordinar y supervisar los operativos desarrollados por sus Unidades
Administrativas;
V. Elaborar los instrumentos juridicos correspondientes para el

aprovechamiento de la via publica respecto al ejercicio del comercio, en
aguellos casos que prevé el Reglamento de Mercados, y remitirlos al titular
para su otorgamiento;

VI.  Vigilar la prestacién de los servicios publicos de mercados y de centrales de
abasto;

VII.  Agrupar y ubicar los puestos dentro de los mercados de acuerdo a su giro;

VIIl. Ordenar y coordinar los operativos para revision y control y posible retiro de

puestos fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas, a través del resguardo de
mercancias de aquellos comerciantes que adolezcan del permiso o
concesion correspondiente para el ejercicio del comercio en la via publica,
asi como aquellos que violen el Bando Municipal, el presente Reglamento, el
Reglamento de Mercados y demas normatividad aplicable;

IX.  Ordenary coordinar las visitas de verificacion a los locales que se encuentren
dentro de los mercados publicos municipales, puestos fijos, semifijos y
ambulantes asentados dentro del territorio municipal;

X. Establecer los lugares, horarios y fechas en los que pueden operar los
comerciantes en los mercados publicos, centrales de abastos y en via
publica;
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XI. Determinar mediante los estudios técnicos correspondientes las areas en
donde exista alta densidad y saturacion de comerciantes de la via publica,
realizando las acciones tendientes a su solucion;

XIl.  Autorizar a los locatarios que se ausenten de su local hasta por 90 dias
naturales, siempre que exista causa justificada, previa solicitud,;
XIIl.  Verificar que todas las peticiones sean contestadas y notificadas en tiempo y

forma, de conformidad con el presente Reglamento y el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México;

XIV. Instruir a los Jefes de Departamento a efecto de mantener actualizados los
padrones a su cargo;

XV. Reubicar o retirar los puestos o tianguis, por razones de interés publico,
vialidad, higiene u otra causa justificada;

XVI. Mantener actualizada la informacion de la Unidad de Control de Peticiones
en los campos de su competencia,

XVII. Elaborar los permisos o licencias de aprovechamiento de la via publica para
el ejercicio del comercio, en aquellos casos de excepcién que preve el
Reglamento de Mercados, y remitirlos al titular para su otorgamiento;

XVIIl. Nombrar, comisionar o habilitar a los verificadores que deban realizar las
visitas de verificacion y notificaciones correspondientes a la Subdireccion;

XIX. Instruir a las Unidades Administrativas a su cargo, a efecto de iniciar el
procedimiento de revocacion, rescision, anulacion, cancelacion y/o
suspension de los convenios, concesiones, licencias y permisos para el
ejercicio del comercio en los mercados publicos municipales, centrales de
abasto o bien para el uso y aprovechamiento de la via publica para el ejercicio
del comercio; por incumplimiento de las obligaciones previstas en los
mismos, en el Bando Municipal y demas normatividad aplicable; o bien,
cuando por el interés colectivo asi se requiera;

XX. Determinar el monto de las multas que, por las infracciones cometidas al
Reglamento de Mercados, sean en conformidad con el Cédigo Financiero y
demas normatividad aplicable en la materia;

XXI.  Suspender, como resultado del procedimiento comudn, las actividades
comerciales de los puestos, en sus diversas modalidades, de los
comerciantes que infrinjan las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal, el Reglamento de Mercados y demas normatividad aplicable;

XXII. Ordenar la instalacién, cancelacién, reubicacién, alineamiento, reparacion,
pintura y modificacion de los locales, puestos permanentes y fijos dentro de
los mercados publicos;

XXIIl. Ordenar y en su caso, realizar el retiro de las mercancias que se estén
comercializando sin la debida autorizacion;

XXIV. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos tendientes a la
recuperacion de locales que no se encuentren en uso, asi como la
reasignacion de los mismos en los términos que establezca el Reglamento
de Mercados;

XXV. Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes, cuando se trate,
suspension, revocacion y/o rescision de un convenio, concesion o licencia,
expedida para el ejercicio del comercio en mercados publicos y via publica;
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XXVI. Coadyuvar con la Procuraduria Federal del Consumidor en la vigilancia de
precios oficiales, pesas y medidas, con el fin de proteger la economia del
publico consumidor; y

XXVII. Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

Articulo 30.- El titular de la Subdireccion de Concertacion Comercial, para el
despacho de sus atribuciones, se auxiliara de las Unidades Administrativas
siguientes:

I. Departamento de Mercados; y
Il. Departamento de Via Publica.

Seccion Primera
Del Departamento de Mercados

Articulo 31.- ElI Departamento de Mercados estard a cargo de un titular, que se
denominard Jefe(a) del Departamento de Mercados; y tendra las atribuciones
siguientes:

l. Agrupar y ubicar los locales, puestos temporales dentro de los mercados
publicos de acuerdo con sus giros;

Il. Expedir las 6rdenes de pago de los derechos correspondientes, para el caso
de los permisos de temporada, celebrados con particulares para el uso y
aprovechamiento de los mercados publicos o centrales de abasto; asi como
todos aquellos ingresos derivados del ejercicio de su actividad comercial;

Il. Ejecutar visitas de inspeccion a los locales que se encuentren dentro de los
mercados publicos municipales, a fin de verificar si cumplen con los requisitos
que para el ejercicio del comercio que sefialan en el Reglamento de
Mercados y la normatividad aplicable;

V. Elaborar y mantener actualizado el padron de mercados publicos y centrales
de abasto;

V. Solicitar la clausura previa resolucién dictada mediante procedimiento
administrativo a los locales, puestos permanentes y fijos dentro de los
mercados publicos, de los comerciantes que infrinjan la normatividad
aplicable y, asimismo, retirar por el mismo conducto los sellos cuando el
comerciante cumpla con lo estipulado en la normatividad aplicable;

VI. Supervisar y controlar el funcionamiento de los mercados publicos vy
actividades de abasto, asi como las condiciones de higiene y seguridad;
VII.  Coadyuvar con la Procuraduria Federal del Consumidor en la vigilancia de

precios oficiales, pesas y medidas, con el fin de proteger la economia del
publico consumidor;

VIIl.  Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones legales de orden Federal y
Estatal en mercados publicos, y actividades de abasto que se encuentren en
el Municipio, especificamente en acciones especulativas de almacenamiento
y de ocultamiento, o abasto condicionado, que lesione la alimentacién y
economia de la poblacion;

IX. Emitir opinién a las Dependencias correspondientes, acerca de la creacion
de nuevos mercados publicos;
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X. Prestar los apoyos técnicos y materiales necesarios para la terminacion,
reconstruccion, remodelacion, y mantenimiento de los mercados publicos
autorizados y en operacién, atendiendo a las necesidades prioritarias;

XI. Ordenar y en su caso, realizar el retiro de las mercancias que se estén
comerciando sin la debida autorizacion;

XIl.  Aplicar multas a los comerciantes que laboren en horarios y dias no
autorizados por el Departamento de Mercados;

XIIl.  Solicitar al Coordinador(a) de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace

Juridico, la habilitacion de dias y horas para llevar a cabo la préctica de
inspecciones cuando asi fuese necesario;

XIV. Coordinar en su caso, a los verificadores, notificadores y ejecutores adscritos
a su area, determinando mediante el manual de procedimientos, la forma
como deben desarrollar su trabajo;

XV. Vigilar que cada inspector, porte su gafete a la vista,

XVI. Instruir a los verificadores, notificadores y ejecutores a su cargo, el retiro de
comerciantes que ejerzan su actividad sin permiso, en el interior o en las
inmediaciones de los mercados publicos o centrales de abasto; y en su caso,
el resguardo de mercancias;

XVIIl. Contestar de manera fundada y motivada, las peticiones que le sean
formuladas por locatarios y las que le confiera su superior jerarquico;

XVIII. Remitir a la Direccion General Juridica y Consultiva los expedientes motivo
de juicios interpuestos en contra de la Direccion General, la Subdireccion o
el titular del Departamento;

XIX. Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores;

XX. Obligar el retiro de la mercancia que no corresponda al giro autorizado y, en
caso de resistencia del comerciante, proceder a su retiro; y

XXI. Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.

Seccién Segunda
Del Departamento de Via Publica

Articulo 32.- ElI Departamento de Via Publica estar4 a cargo de un titular, que se
denominarda Jefe(a) del Departamento de Via Pulblica; y tendra las atribuciones
siguientes:

l. Coadyuvar con el su superior jerarquico en el registro y autorizaciones a los
comerciantes a que se refiere la normatividad aplicable a la materia;

Il. Integrar el expediente correspondiente, para iniciar, tramitar y resolver, los
procedimientos administrativos comunes, correspondientes a los
comerciantes en via publica y areas de uso comun en sus diversas
modalidades, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
y administrativas vigentes;

Il. Previo acuerdo con su superior jerarquico, dividir el Municipio en zonas y
éstas a su vez en areas de recaudacion previa autorizacién del Director (a)
General;
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V. Solicitar a la Direccion General de Desarrollo Urbano, a través del
Departamento de Planeacion Urbana, la elaboracion del estudio y/o dictamen
de factibilidad respecto a las solicitudes de permisos o licencias para el uso
y explotacion de la via publica para el ejercicio del comercio, previo acuerdo
con su superior jerarquico, a fin de que, en su caso, puedan ser sometidas a
consideracion del Ayuntamiento para su aprobacion;

V. Ejecutar la orden de suspensién, como resultado del procedimiento coman,
las actividades comerciales de los puestos, en sus diversas modalidades, de
los comerciantes que infrinjan las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal y demas normatividad aplicable;

VI. Expedir previa autorizacién de su superior jerarquico, las érdenes de pago
de los derechos correspondientes, para el uso y aprovechamiento de la via
publicay &reas de uso comun, para el ejercicio del comercio en sus diversas
modalidades, asi como todos aquellos ingresos derivados del ejercicio de su
actividad comercial;

VII.  Levantar el estado de suspension de actividades, una vez que el comerciante
haya subsanado el incumplimiento que hubiese dado origen a la sancion;
VIIl.  Previo dictamen de factibilidad que emita la Direccion General de Desarrollo

Urbano a través del Departamento de Planeacion Urbana, establecer lugares
en los que pueden operar los tianguis en via publica, los puestos semifijos,
ambulantes y temporales en via publica;

IX. Elaborar y mantener actualizado el padron de comerciantes en la via publica;

X. Conminar al retiro de las mercancias que se estén comerciando sin la debida
autorizacion y retirar las que se encuentran abandonadas en la via publica,
sea cual fuera su estado o naturaleza;

XI. Coadyuvar y coordinarse con su superior jerarquico en los operativos
realizados para el control y retiro de puestos fijos, semifijos, ambulantes y
tianguistas, a través del resguardo de mercancias, de aguellos comerciantes
gue adolezcan del permiso o licencia correspondiente para el ejercicio del
comercio en la via publica; asi como aquellos que violen el Reglamento de
Mercados y demas normatividad aplicable;

XIl.  Ordenar las visitas de revision a los puestos fijos, semifijos, ambulantes y
tianguis, asentados dentro del territorio municipal;
XIll.  Previo acuerdo con su superior jerarquico, hacer la invitacion a los

comerciantes para que se regularicen y en caso de incumplimiento se
aplicara las sanciones previstas en el presente Reglamento y demas
disposiciones legales y reglamentarias;

XIV. Informar a su superior jerarquico respecto las areas en donde existan alta
densidad y saturacion de comerciantes de la via publica para iniciar los
Procedimientos Administrativos correspondientes;

XV. Coordinar en su caso a los verificadores, notificadores y ejecutores a su
cargo, para el control del comercio de la via publica, y vigilar que porten su
gafete a la vista;

XVI. Instruir previo acuerdo con su superior jerarquico, a los verificadores,
notificadores y ejecutores a su cargo el retiro de comerciantes que ejerzan
su actividad sin el permiso correspondiente, en la via publica y en su caso, el
resguardo de mercancias;



XVII. Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores, y
XVIII. Las demas que le sean conferidas por su superior jerarquico.

MISION Y VISION

Misién

Brindar los servicios publicos municipales a los habitantes de Naucalpan de Juarez,
de forma oportuna, con calidad, eficiencia y eficacia, con base en una planeacién
estratégica orientada a la utilizacion éptima de los recursos humanos, materiales y
financieros para el alcance de metas de la Direccion General de Servicios Publicos,
propiciando la participacion activa de la sociedad para sustentar, mejorar la calidad
de vida y el medio ambiente en nuestro municipio.

Vision.

Cubrir con calidad los servicios publicos que proporciona, manteniendo un municipio
limpio, confortable, iluminado, con aire puro siendo respetuoso del medio ambiente,
con habitantes que mejoren constantemente su calidad de vida.
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ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO SEGUNDO. De la Direccion General de Servicios Publicos
CAPITULO TERCERO. De las Unidades Administrativas

TITULO TERCERO. De las Atribuciones de las Unidades Administrativas
CAPITULO PRIMERO. Atribuciones Generales

CAPITULO SEGUNDO. Coordinacién de Disposicién Final de Residuos
Solidos Urbanos

CAPITULO TERCERO. Coordinacién de Control, Gestion, Seguimiento y
Enlace Juridico

CAPITULO CUARTO. Subdireccién Administrativa
SECCION UNICA. Departamento de Personal, Recursos Humanos,
Financieros y Materiales

CAPITULO QUINTO. Subdireccion de Unidades Administrativas
SECCION UNICA. Delegaciones

CAPITULO SEXTO. Subdireccion de Servicios Centralizados
SECCION PRIMERA. Departamento de Alumbrado Publico
SECCION SEGUNDA. Departamento de Conservacion de Vialidades
y Proyectos
SECCION TERCERA. Departamento de Parques y Jardines
SECCION CUARTA. Departamento de Panteones y Crematorio
SECCION QUINTA. Departamento de Bacheo

CAPITULO SEPTIMO. Subdireccién de Concertacién Comercial
SECCION PRIMERA. Departamento de Mercados
SECCION SEGUNDA. Departamento de Via Publica
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IV. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
OBJETIVO

Prestar, administrar, supervisar y vigilar los servicios publicos municipales que
otorga esta Dependencia, siendo estos lo de alumbrado publico, limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion de los residuos sélidos urbanos o
Su concesion, panteones, mantenimiento preventivo y correctivo de calles, parques,
jardines, areas verdes y recreativas, asi como su equipamiento, siendo estos
otorgados con la mayor cobertura y calidad posible.

FUNCIONES

e Disefar e implementar mecanismos y sistemas para mejorar la prestacion
de los servicios publicos municipales;

e Proponer a la Presidenta Municipal los mecanismos de concertacién y
colaboraciéon con las comunidades para la prestacion de servicios
publicos, siempre que el Municipio conserve la direccién y control de
estos;

e Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestacion de
servicios publicos;

e Fomentar la participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar
los servicios publicos municipales;

e Coordinar la ejecuciéon de programas de balizado y bacheo;

e Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de alumbrado publico;
e Autorizar el Programa Operativo Anual de la Direccién General, conforme
al Plan de Desarrollo Municipal y al presupuesto que tenga asignado;

e Acordar los lineamientos para la formulacion y ejecucion de los Manuales
de Organizacion y Manuales de Procedimientos, en coordinacion con la
UIPPE;

e Aprobar el anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la
Direccion General,

e Establecer y planear las actuaciones de las Dependencias y Unidades
Administrativas de la Direccion General para el cumplimiento de sus
metas y objetivos; y

e Establecer, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos
sélidos.
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COORDINACION DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y reportar la correcta disposicion final de residuos sélidos
urbanos domeésticos, comerciales, etc., dentro de la normatividad aplicable en
materia ambiental, asi como vigilar el buen funcionamiento del relleno sanitario o
centro de transferencia en conciliacién con el concesionario o prestador del servicio.

FUNCIONES

e Supervisar la correcta operacion del relleno sanitario o centro de
transferencia conforme a lo establecido en el titulo de concesién y por la
normatividad aplicable materia ambiental;

e Verificar que el manejo del relleno a cargo de la concesionaria o prestador
del servicio sea el adecuado;

e Llevar acabo un control de bithcoras de las toneladas ingresadas
diariamente al relleno sanitario;

e Conciliacion con la empresa concesionaria para la revision y validacion de
las bitacoras para la facturacion correspondiente;

e Generar orden de pago de derechos de recoleccion y trasporte de RSU a
personas fisicas y/o juridicas colectivas que generen RSU comerciales,
industriales y/o de servicios;

e Generar orden de pago por el servicio de ejecucién de poda o derribo de
arbolado urbano, asi como la recoleccion del residuo generado para su
disposicion final previo a presentacion del dictamen / permiso de arbolado
expedido por la Direccion General de Medio Ambiente;

e Presentar informe de las toneladas ingresadas al relleno sanitario a la
Direccion General, Subdireccion Administrativa, Subdireccion de Unidades
Administrativas y Coordinacion de Control, Seguimiento y Enlace Juridico;
y

e Supervisar que los generadores de RSU, fisicos y/o juridicos colectivos
lleven a cabo la correcta disposicion de residuos sélidos.

COORDINACION DE CONTROL, GESTION, SEGUIMIENTO Y ENLACE
JURIDICO

OBJETIVO

Asesorar y asistir juridicamente a su superior jerarquico y demas areas que asi lo
requieran, elaborar y presentar los proyectos de acuerdos, resoluciones,
reglamentos y demas instrumentos juridicos necesarios para la correcta defensa



de la Direccién General de Servicios Publicos, asi como atender, gestionar y/o
proporcionar los instrumentos juridicos administrativos conforme a los diversos
procedimientos en apego a la normatividad aplicable que sean necesarios permitan
el cumplimiento de los objetivos y prioridades de esta Dependencia; los cuales
aseguren un mejor funcionamiento de los planes y programas de trabajo que
desarrolle la Direccion, asi como de aquellos que sean necesarios para el mejor
desempefio de las funciones publicas.

Asi mismo ser enlace con la Unidad de Control de Peticiones para recibir, registrar
y turnar con el debido procedimiento administrativo las peticiones que sean
competencia de la Direccion General de Servicios Publicos, canalizandolas en
tiempo y forma a las diversas unidades administrativas para su atencion,
seguimiento y conclusion.

FUNCIONES

e Auxiliar a las diversas unidades administrativas de la Direccion en los
ambitos de su competencia, elaborando con ello los instrumentos juridicos
necesarios;

e Coordinar las acciones juridicas necesarias, para el funcionamiento de los
planes y programas de trabajo que desarrolle la Direccion General y sus
Unidades Administrativas;

e Revisar, emitir opinion, registrar y controlar los convenios y contratos en los
qgue intervenga el titular de la Direccion General, debiendo remitirlos a la
Direccion General Juridica y Consultiva, para su validacion;

e Ser enlace de la Direccién General Juridica y Consultiva en aquellos asuntos
que por su relevancia asi se requiera;

¢ Recibir los oficios que sean competencia de la Direccién General y turnarlosa
la Unidad Administrativa, para su debida atencion;

¢ Recibir los reportes y quejas de la ciudadania, que se realicen via telefonicaa
esta Coordinacion, asi como las que de manera presencial sean ingresadas
a través de la ventanilla del mismo, documentarlas y asignarlesnimero de
control a las mismas; y

« Elaborar las respuestas a la ciudadania, en relacién al estado que guardan
las peticiones y las acciones que se realizaron para atenderlas,asignandoles
el niumero de control que les corresponda.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Atender, gestionar y proporcionar a la Direccion General de Servicios Publicos y a
las Unidades Administrativas que la integran, los trdmites y servicios solicitados
respecto de los recursos humanos; materiales y financieros que requieran para su
operatividad, la cual es realizada en atencion a las necesidades de los habitantes
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del territorio municipal, dando seguimiento a las metas y objetivos programados a
fin de mejorar los procedimientos internos de la Dependencia con respecto a su
insumos y necesidades primarias.

Proporcionar elementos de apoyo necesarios de acuerdo a los programas y
acciones de trabajo de las diferentes areas que integran a la Direccion General de
Servicios Publicos, cumpliendo con las politicas y lineamientos establecidos.

Dirigir la planeaciéon, organizacion, direccion y control de los servicios
administrativos, sugiriendo las medidas necesarias para mejorar Su
funcionamiento; optimizar los recursos humanos, financieros y materiales por medio
de la aplicacion de las técnicas administrativas adecuadas a las circunstancias y a
las necesidades de la Direccion General de Servicios Publicos, participar en la
elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos del
area Administrativa y apoyar a las otras areas para el logro de un eficiente trabajo
dentro del Municipio.

FUNCIONES

e Preparar el anteproyecto anual de presupuesto de Egresos y presentarlo
ante el titular de la Direccion General de Servicios Publicos;

e Dirigir, administrar, coordinar y hacer seguimiento a los procesos
relacionados con el recurso financiero y de bienes y servicios de la
Direccion General de Servicios Publicos, garantizando su adecuado
funcionamiento;

e Administrar y controlar los procedimientos de recepcion, conservacion,
clasificacion y analisis de la documentacién recibida en la Subdireccion
Administrativa de Servicios Publicos;

e Atender y resolver las consultas y peticiones tanto del Director General,
Subdirectores, Jefes de Departamento y Delegados Administrativos;

e Coordinar y llevar a cabo las actividades de su area de competencia
relacionadas con la implementacion, desarrollo y mejora continua de la
Subdireccion Administrativa de Servicios Publicos;

e Verificar y evaluar la calidad de los servicios prestados, asi como
proponer las adecuaciones necesarias para brindar un mejor servicio a la
poblacién;

e Vigilar el andlisis y registro de la informacion del fondo fijo asignado a la
Direccion General de Servicios Publicos; y

e Participar en la conciliacion de fondos por partida presupuestal, para
determinar el avance en el ejercicio del presupuesto autorizado.
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL, RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y
MATERIALES

OBJETIVO

Colaborar en el cumplimiento de las metas de la Direccion General, proporcionando
el apoyo requerido por la Subdireccion Administrativa para realizar las gestiones
necesarias ante diferentes dependencias para lograr el suministro de los insumos
requeridos por la Subdireccibn de Servicios Centralizados, Subdireccion de
Unidades Administrativas y Subdireccion de Concertacion Comercial.

Atender las solicitudes financieras y materiales con respecto a las adquisiciones,
arrendamientos y contrataciones de servicios que se requieran en motivo de las
necesidades operativas de cada una de las areas de la Direccién; promoviendo con
ello el mantenimiento, reparacion y/o remodelacién de las instalaciones, mobiliario
y equipo que se encuentre designado a esta Dependencia; asi como mantener en
Optimas condiciones de operacién las unidades del padron vehicular; actualizar los
registros de los inventarios, coordinar la realizacion de compras directas, licitacion
simplificada y licitacion publica; asi como de realizar el Programa Anual de
Adquisiciones.

Reclutar el personal necesario de conformidad a los perfiles de cada érea,
dependiendo su facultad, para la correcta ejecucion de los distintos servicios
publicos que esta Dependencia otorga.

Administrar y controlar los recursos financieros y materiales, con el objetivo de
alcanzar el uso mas eficiente posible, para asi lograr buen funcionamiento de
operacion y ejecucion, derivando en un crecimiento con viabilidad econémica

FUNCIONES

e Brindar atencion a los dafios causados al patrimonio municipal, mediante la
elaboracion de las cuantificaciones por los mismos;

e Auxiliar en los tramites de movimiento de personal, y la administracion del
mismo;

e Supervisar la recepcion, entrega y control de insumos en el Almacén de la
direccion General.

e Coordinar al personal a cargo de realizar diversas actividades requeridas; y

e Control y atencion a los siniestros y mantenimiento del parque vehicular.
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SUBDIRECCION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO

Administrar y coordinar de manera eficiente los recursos humanos, técnicos y
materiales que tienen como propdsito el dar atencidn a los problemas que aquejan
a la poblacion del Municipio en materia de recoleccion de residuos solidos urbanos,
limpieza de vialidades, y mantenimiento al alumbrado publico, asi como, de areas
verdes, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y la buena imagen del
Municipio.

FUNCIONES

e Revisar y coordinar la asignacion de las peticiones realizadas por la
comunidad y/o dependencias a las Delegaciones Administrativas para su
atencion;

e Atencion y orientacion a los ciudadanos, respecto de los tramites y servicios
que se presentan en la Direccién General;

e Coordinar entre las Delegaciones Administrativas, acciones conjuntas
encaminadas a la atencion de los servicios prestados por la Direccion
General;

e Realizar recorridos para supervisar la ejecucion de los servicios prestados
por la Direccion General;

e Gestionar el suministro de materiales, herramientas y equipo necesario ante
la Subdireccién Administrativa, para la correcta ejecucion de las actividades
propias de cada Delegacion;

e Administrar y Distribuir los recursos materiales entres las Delegaciones
Administrativas;

e Elaborar en coordinacion con los delegados administrativos el presupuesto
anual de adquisiciones correspondientes al area,;

e Coordinar con la Subdireccibn de Servicios Centralizados y sus
Departamentos acciones conjuntas encaminadas a la atencion de los
servicios prestados por la Direccion General;

e Presentar de manera peridédica a la Direccion General, los informes de
actividades realizadas por las Delegaciones Administrativas; y

e Elaborar de manera periddica los avances de los PbrM; y

DELEGACIONES

OBJETIVO

Las Delegaciones Administrativas son las encargadas de administrar los recursos
humanos, financieros, materiales, tecnologicos y de proteccién, asi como la



prestacion de los servicios publicos necesarios para el buen funcionamiento y
mantenimiento del Municipio conforme a la normatividad aplicable.

FUNCIONES

e Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros a
Su cargo;

e Desempeiiar las funciones y comisiones que su superior jerarquico, le
delegue o encomiende por escrito, asi como mantenerlo informado sobre el
desarrollo de las mismas;

e Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
gue les sean sefalados mediante escrito debidamente fundado y motivado,
por delegacion o le correspondan por suplencia;

e Solicitar a otras Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas, la
informacion, datos, asistencia técnica o legal que corresponda para la
atencion adecuada de los asuntos de su competencia, previo acuerdo con su
superior inmediato;

e Proporcionar la orientaciéon a los ciudadanos, respecto de los tramites y
servicios que se prestan en la Direccion General; y

e Someter a la aprobacién de su superior jerarquico, los proyectos de
Manuales de Organizacion interna y Manuales de Procedimientos del &rea a
su cargo, conforme a los lineamientos que establezca la Direccion General.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS CENTRALIZADOS

OBJETIVO

Brindar servicios Publicos municipales de calidad, de forma eficaz y eficiente, para
mejorar la calidad de vida de los naucalpenses y la imagen urbana del municipio, a
través de planes y programas que permitan optimizacion de los recursos.

FUNCIONES

e Planear, dirigir y controlar los trabajos de conservacion y mantenimiento en
areas verdes y vialidades del municipio;

e Coordinar y supervisar la designaciéon de oOrdenes de trabajo de cada
Departamento producto de las peticiones ciudadanas recibidas, para su
oportuna atencion;

e Tramitar los recursos de insumos necesarios ante la Subdireccion
Administrativa para el cumplimiento de los planes y programas de
mantenimiento;

e Coordinar acciones entre los Departamentos para la eficiente presentacion
de los servicios publicos presentados por esta Subdireccion;
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e Realizar recorridos para detectar la falta o falla de los servicios publicos
asignada a esta Subdireccion;

e Coordinar acciones conjuntas con la Subdireccion de Unidades
Administrativas para la optimizacion de los recursos y oportuna atencion a
las peticiones ciudadanas; y

e Informar a la Direccion General de Servicios Publicos, las actividades
cotidianas realizadas por los departamentos adscritos a esta Subdireccion.

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO

Satisfacer las necesidades basicas del municipio, de manera uniforme y cotidiana
en materia alumbrado publico, asi como brindar a la ciudadania un ambiente de
calidad a través de servicios de excelencia en las areas para el mejoramiento de la
imagen urbana con la finalidad de proveer la iluminacion minima necesaria en los
espacios publicos y vialidades, de forma que se garantice la seguridad de peatones
y vehiculos.

FUNCIONES

e Dar atencion a las solicitudes y demandas que en el rubro de alumbrado
publico presenten al Ayuntamiento los ciudadanos; asi como llevar a cabo
las acciones que sean necesarias para satisfacer tales requerimientos;

e Dar contestacién a las solicitudes de los particulares en lo relativo a la
elaboracion de dictamenes técnicos de movimientos de la red de
alumbrado publico municipal;

e Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los
mecanismos que sean necesarios para agilizar los tramites que se lleven
a cabo en la coordinacion;

e Ejecutar las obras de infraestructura que sean necesarias para cumplir
con las obligaciones que en materia de alumbrado publico tiene el
municipio;

e Elaborar informes y analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la coordinacion y generar los indicadores para evaluar su
operacion; y

e Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico en el Municipio.
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DEPARTAMENTO DE CONSERVACION DE VIALIDADES Y PROYECTOS

OBJETIVO

Brindar el mantenimiento correctivo y preventivo a vialidades, areas deportivas y
recreativas, asi como, colaborar con el embellecimiento del Municipio de acuerdo
con sus atribuciones y competencias.

FUNCIONES

e Gestionar el programa anual de trabajo del Departamento de
Conservacioén de Vialidades y Proyectos;

e Vigilar el uso del chaleco de proteccion y herramientas necesarias para
el desempefio de sus labores del personal que integra la cuadrilla;

e Colaborar con otras Unidades y Entidades de la administracion publica,
cuando asi lo requieran en la ejecucion de sus programas; y

e Dar mantenimiento para el embellecimiento y conservacion del
Municipio en actividades de acuerdo con sus facultades.

DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

OBJETIVO

Proporcionar el servicio de mantenimiento a las areas verdes de las avenidas
principales del Municipio de Naucalpan de Juarez, esto con la finalidad de
conservarlos en 6ptimas condiciones, para que los ciudadanos tengan areas verdes
dentro del territorio municipal. Asi como el servicio de dotacion de agua tratada a
las diferentes areas correspondientes al departamento.

FUNCIONES

e Aprovechar las areas verdes para la recreacion y esparcimiento;

e Conservacion y limpieza de camellones en avenidas principales del
municipio;

e Atender en caso procedente, las solicitudes de poda o derribo de arboles
gue presente la ciudadania;

e Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, y espacios deportivos, asi como el
mantenimiento, de los jardines ubicados en los espacios municipales, en
coordinacion con las areas competentes;

e Elaborar e instrumentar el programa de forestacion y reforestacion en vias
publicas, plazas, parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que
se determinen;

e Fomentar y mantener en operaciéon del vivero municipal; y



e Proporcionar el riego adecuado mediante pipas de agua tratada a los
distintos camellones correspondientes al departamento de Parques y
Jardines.

DEPARTAMENTO DE PANTEONES Y CREMATORIO

OBJETIVO

Lograr que en nuestro municipio haya modelos de Panteones, eficientando la
prestacion de los servicios, haciéndolo con calidad, calidez, tanto en el campo como
en lo administrativo, para beneficio de nuestra ciudadania.

FUNCIONES

e Cuidar que las inhumaciones, exhumaciones y movimientos de cadaveres
y cenizas se ajusten a las normas contenidas en los reglamentos
correspondientes;

e Supervisar que los sepulcros en general, guarden entre si la distancia
sefialada en el Reglamento de Cementerios vigente y estén numerados
convenientemente para su debida identificacion;

e Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
que sean necesarios para agilizar los tramites que se lleven a cabo en el
Departamento; y

e Concentrar los registros necesarios sobre inhumaciones, exhumaciones,
bajo su mas estricta responsabilidad para la localizacién e identificacion
de los cadaveres.

DEPARTAMENTO DE BACHEO

OBJETIVO

Brindar el servicio de bacheo preventivo y correctivo, asi como el mantenimiento de
calles y vialidades en el Municipio de Naucalpan, dentro de su competencia, de
acuerdo al presupuesto aprobado por la Direcciébn General de Servicios Publicos.

FUNCIONES

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo permanente en las
vialidades del municipio con recursos municipales;

e Planificar, controlar y dirigir las actividades administrativas y operativas de
los servicios realizados por el Departamento de Bacheo;

e Optimizar y vigilar el uso adecuado de los recursos economicos y
materiales vigilando el cumplimiento del reglamento correspondiente;

e Proporcionar oportunamente informacion de los resultados y avances a las
partes interesadas; y
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e Elaborar el programa mensual, semestral y anual de bacheo con la
finalidad de atender la mayor cantidad de los pueblos, colonias,
fraccionamientos residenciales, industriales, campestres y ejidos del
Municipio.

SUBDIRECCION DE CONCERTACION COMERCIAL

OBJETIVO

Emplear los recursos humanos y materiales para regular el comercio en la via
publica que incluye a comerciantes independientes, organizaciones y agrupaciones
de comerciantes; con fundamento en la reglamentacion aplicable, a fin de lograr un
ordenamiento de forma y fondo coadyuvando a la buena convivencia y libre
competencia entre los comerciantes y la poblacion.

FUNCIONES

e Implementar operativos constantes de acuerdo a las necesidades de
supervision de la actividad comercial que se desarrolla en el municipio;

e Revisar y dar seguimiento a los datos recabados en los operativos
implementados;

e Verificar y validar los datos arrojados de los operativos y asi tener una
proyeccion real de las metas alcanzadas;

e Supervisar los puestos dentro de los mercados de acuerdo a su giro;

e Supervisar los operativos para revision y control y posible retiro de puestos
fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas que no cumplan con los permisos
gue la normatividad solicite;

e Controlar los permisos o licencias que el Departamento proporciona a la
Ciudadania que tiene intencion de regularizar sus establecimientos.

e Ajustar el monto de los permisos y licencias conforme a lo estipulado en
todas las leyes que le compete el cobro por uso de derechos en via publica.

DEPARTAMENTO DE MERCADOS

OBJETIVO

Ejecutar con eficiencia las acciones referentes a la administracion de los mercados
publicos municipales que permitan la mejora de su imagen, su funcionalidad,
mantenimiento y modernizacion; asi mismo las acciones y programas enfocados a
la aplicacion de la normatividad respectiva para atender, apoyar y controlar a los
usufructuarios en los tramites, licencias y permisos que se requieran para
mantenerlos sujetos a la legalidad respecto de sus actividades comerciales dentro
de los mismos. Asi como coordinar y supervisar operativos de vigilancia e
inspeccion de la actividad comercial en los mercados.
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FUNCIONES

e Administrar los Mercados Publicos Municipales;

e Proponer al Subdirector de Concertacion Comercial las politicas publicas
relativas a la prestacion del servicio publico de mercados;

e Implementar y evaluar las politicas publicas relativas a la prestacion del
servicio publico de mercados;

e Otorgar y renovar las autorizaciones para el desarrollo de las actividades
comerciales en los locales de mercados publicos, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables;

e Coordinar y supervisar operativos de inspeccion y recorridos de vigilancia
en la actividad comercial de mercados;

e Atender a los/as comerciantes y a ciudadanos/as en general; y

e Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendadas al area de su competencia por sus superiores jerarquicos.

DEPARTAMENTO DE VIA PUBLICA

OBJETIVO

Ejecutar con eficiencia y eficiencia las acciones referentes al ejercicio del comercio
en la via publica, esto a través de acciones enfocadas a la aplicacion de la
normatividad respectiva para atender, apoyar y controlar a los usufructuarios en los
trAmites y permisos que se requieran para mantenerlos sujetos a la legalidad
respecto de sus actividades comerciales en la misma.

También coordinar y supervisar operativos de vigilancia e inspeccion de la actividad
comercial en la via publica.

FUNCIONES

e Administrar la actividad comercial en la via publica;

e Proponer al Subdirector de Concertacion Comercial las politicas publicas
relativas a la prestacion del servicio publico en la via publica;

e Implementar y evaluar las politicas publicas relativas a la prestacion del
servicio publico en la via publica;

e Otorgar y renovar las autorizaciones para el desarrollo de las actividades
comerciales en la via publica, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables;

e Coordinar y supervisar operativos de inspeccion y recorridos de vigilancia
en la actividad comercial en la via publica; y

e Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendadas al area de su competencia por sus superiores jerarquicos.



DIRECTORIO

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

NOMBRE DEL TITULAR

CARGO

Anibal Bram Falcon

Encargado del Despacho de la Direccion
General de Servicios Publicos

Deyanira Escobedo Ortiz

Coordinadora de Disposicion Final de
Residuos Sélidos Urbanos

Melissa Gonzalez Baca

Coordinadora de Control, Gestion,
Seguimiento y Enlace Juridico

Erick Beller Torres

Subdirector Administrativo

Josué Said Navarrete Garcia

Encargado de Despacho del
Departamento de Personal, Recursos
Humanos, Financieros y Materiales.

Sergio Joaquin Ramos Manzano

Subdirector de Unidades Administrativas

Marco Antonio Roman Montes De Oca

Delegacion Sector Central.

Marco Antonio Garcia De La Barrera

Delegacion Satélite

Carlos Alonso Barios Hernandez

Delegacion Lomas Verdes

Alejandro Fragoso Rosas

Delegacion San Agustin

Sergio Joaquin Ramos Manzano

Encargado De Despacho De La
Delegacion Tecamachalco

Gabriela Simoén Cuevas

Delegacion Echegaray

Daniel Gonzéalez Gutiérrez

Delegacion San Mateo |

Ricardo Yaudet Fuentes Camargo

Delegacion San Mateo li

Jesus Lopez Cuate

Delegacién Molinito

J. Guadalupe Hernandez Hernandez

Delegacion lzcalli Chamapa

Enrigue Ramirez Serrano

Delegacion Chimalpa

Oscar Mendoza Pedraza

Delegacion Tepatlaxco

Hermenegildo Damian Santiago

Subdirector De Servicios Centralizados

Juan Carlos Montes De Oca Mancilla

Jefe de Departamento de Alumbrado
Puablico
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Lorenzo Vega Garcia

Jefe de Departamento de Conservacion
de Vialidades y Proyectos

Alan Armando Vega Blancas

Jefe de Departamento de Parques y
Jardines

Bertha Alicia Blancas Deciga

Jefa de Departamento de Panteones y
Crematorio

Juan Felipe Montes De Oca Albarran

Jefe de Departamento de Bacheo

Ivdn Reyes Barroso

Subdirector de Concertacion Comercial

Diego Alberto Alanis Escobedo

Jefe de Departamento de Mercados

Vacante

Departamento de Via Publica
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VALIDACION

JOSE LUIS ARCE AGUILAR

COORDINADOR DE POLITICAS PUBLICAS, PLANEACION, PROGRAMAS
MUNICIPALES Y MEJORA REGULATORIA

(RUBRICA)

LIC. ANIBAL BRAM FALCON

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
PUBLICOS

(RUBRICA)
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