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Sistema Municipal de informacion Estadistica y Geogrdfica -



-
PRESENTACION

El Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez publica el Cuaderno de Informacién, Estadistica y Geografica numero 11,
respecto de los trdmites y servicios que se ofrecen y que se encuentran a disposicion de la ciudadania.

Su difusion tiene como objetivo informar los tramites y servicios que ofrece cada una de las dependencias que conforman
la Administracién Publica Municipal.

En este nimero se incluyen temas de informacién relevante, como la estructura organica municipal, estadisticas sobre
servicios y tramites realizados en 2023, también se relacionan los mas solicitados.

“La promocion de un gobierno electrdnico que haga eficiente los tramites y servicios para la poblacién, que brinde certeza
juridica, disminuya la burocracia, corrupcion y discrecionalidad, son algunos de los beneficios que otorga la politica publica
de mejora regulatoria. “*

1 G22-PDM. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Naucalpan, Publicado en la Gaceta Municipal No. 22 el 08/07/2022, Mejora Regulatoria Pag. 108. Localizado en:
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Gaceta-Municipal-No.22.pdf




MEJORA REGULATORIA

En materia de mejora regulatoria, “el ultimo pdrrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que las autoridades en todos los niveles de gobierno, en el dmbito de su competencia, deberdn
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de requlaciones, tramites, servicios y demds

” 2

objetivos que establezca la ley general en la materia”.

De acuerdo con lo establecido en el “articulo 139 bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, es
obligacion del municipio implementar de manera permanente y coordinada sus normas, actos, procedimientos y
resoluciones que se ajusten a las disposiciones que establece la constitucion, a efecto de promover politicas publicas
relativas al uso de las tecnologias de la informacidn e impulsar el desarrollo econémico del Estado de México”.?

Por su parte, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios en “los Articulos 54, 57 y 59 de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, publicada en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” el 6
de septiembre de 2010, establece que los Ayuntamientos deben crear un Registro Municipal de Trdmites y Servicios
equivalente al Registro Estatal, como una plataforma electronica de acceso publico en la que se encuentra inscrito el
catdlogo de tramites y servicios que proporciona” .*

Con base en lo anterior, a fin de prestar de manera simplificada, eficiente y eficaz sus servicios, el Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez cuenta con su Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), plataforma electrénica que
contiene el catdlogo de tramites y servicios publicos, asi como los requisitos, plazos y tablas tributarias de los derechos o
aprovechamientos aplicables, para que los particulares puedan consultarlo y utilizarlo por esa via.

2 G22-PDM. Mejora Regulatorio Pag. 108.
3 6G22-PDM. Idem Pég. 108.
4 G22-PDM. Idem Pag. 108.
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https://naucalpan.gob.mx/registro-municipal-de-tramites-y-servicios/

ESTRUCTURA ORGANICA

“La Administracién Publica Municipal, es el conjunto de Organos y Autoridades, a través de los cuales el Municipio realiza
actividades para satisfacer las necesidades generales que constituyen el objeto de los servicios y funciones publicas, de
acuerdo al interés publico y general. Para el ejercicio y despacho de sus atribuciones y responsabilidades, se auxilia de
dependencias, entidades y organismos auxiliares; cuenta con un sistema organizacional de forma centralizada y
descentralizada”.® De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 42 incisos A) y B) del Bando Municipal 2023, la administracion
publica municipal estd integrada de la siguiente manera:
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Elaboracién propia con informacién del Articulo 42 del Bando Municipal. Sistema gubernamental organizacional de Naucalpan de Juarez 2023

o G43-BM23. Bando Municipal 2023 publicado en la Gaceta Municipal No. 46, el 5/02/2023, Administraciéon Publica Municipal, Articulo 41 Pag. 37, localizado en:
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Gaceta-Municipal-No.-46-Bando.pdf



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Gaceta-Municipal-No.-46-Bando.pdf

TRAMITES Y SERVICIOS 2023

En el afo 2023, las dependencias que conforman la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada del municipio
de Naucalpan de Juarez registraron un total de 237 distribuidos en 146 tramites y 91 servicios, como se muestra en el
siguiente cuadro:

TRAMITES Y SERVICIOS 2023
DEPENDENCIA TRAMITES SERVICIOS TOTAL
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL 0 1 1
COORDINACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD 0 5 5
COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI 7 0 7
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 5 0 5

g DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 1 1 2

g DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION 0 1 1

a .

=z DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 0 1 1

§ DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO 27 1 28

E, DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO 13 13 27

E DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE 3 0 3

:ott DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA 1 9 10

= . P

w DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS 15 10 25

g DIRECCION GENERAL JURIDICA Y CONSULTIVA 0 1 1

E: INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA 0 7 7

E SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 23 4 27

w -

O  TESORERIA MUNICIPAL 8 5 13
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE 7 0 7
NAUCALPAN
ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (O.A.P.A.S.) 20 4 24
(SE)S|-|I:-;EMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN 16 )8 a4

TOTAL 146 91 237

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.
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JEFATURA DE OFICINA DE PRESIDENCIA (COORDINACION PARQUE NAUCALLI)

La Coordinacion del Parque Naucalli esta adscrita a la Jefatura de Oficina de Presidencia, dependiente de la Presidencia
Municipal. Con base en lo dispuesto con el articulo 50 del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan
de Juarez, México, tiene como atribuciones:

“El coordinar, supervisar y dirigir las dreas destinadas para el Parque, la optimizacion de los servicios y recursos en todos
los espacios destinados a la cultura, recreacion y actividad civica o social; asi como vigilar, administrar, conservar y dar
mantenimiento a sus instalaciones.”®

En el afo 2023, la Coordinacidon autorizé 416 tramites para el uso temporal de las diferentes Instalaciones del Parque
Naucalli: 70 para el Foro Felipe Villanueva (16.83%), siendo este el de mayor demanda; 65 para la Galeria del Centro
Cultural Agora (15.63%); 65 en la Plaza Central (15.63%) y 62 en el Foro de la Casa de la Cultura (14.90%).

Autorizacion para el uso Temporal del Foro Felipe Villanueva del Parque Estado de México Naucalli T03 70
Autorizacién para el uso temporal de la Galeria del Centro Cultural Agora del Parque Estado de México Naucalli TO1 65
Autorizacion para el uso Temporal de la Plaza Central del Parque Estado de México Naucalli TO4 65
Autorizacion para el uso temporal del Foro de la Casa de la Cultura del Parque Estado de México Naucalli T06 62
Autorizacion para el uso Temporal del Centro de Exposiciones, Ferias y Eventos (C.E.F.E.) del Parque Estado de T07 57
México Naucalli

Autorizacion para el uso Temporal de la Pista de Corredores del Parque Estado de México Naucalli TO5 54
Autorizacién para el uso Temporal del Foro Sor Juana del Cetro Cultural Agora del Parque Estado de México 102 43

Naucalli

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Jefatura de Oficina de Presidencia y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2023.

Grafica con los tramites de mayor demanda
T3 S 16.83%
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Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Jefatura de Oficina de Presidencia y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Estado de México
2023.

@ RIPM Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México. Articulo 50, Pag. 27. Localizado en: https://naucalpan.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/07/48-.-REGLAMENTO-INTERNO-DE-LA-PRESIDENCIA-MUNICIPAL-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-Felipe-Villanueva-del-Paque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Geleria-del-Centrol-Cultural-Agora-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Plaza-Central-del-Parque-Estado-de-Mexico-NAucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-de-la-Casa-de-Cultura-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Centro-de-Exposiciones-Ferias-y-Eventos-C.E.F.E.-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Centro-de-Exposiciones-Ferias-y-Eventos-C.E.F.E.-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Pista-de-Corredores-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-Sor-Juana-del-Centro-Cultural-Agora-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-Sor-Juana-del-Centro-Cultural-Agora-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf

COORDINACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD (CES)

“Le corresponde, entre otras atribuciones, disefiar, coordinar y supervisar las politicas de sequridad integral; implementar
un sistema de indicadores sobre dichas politicas y proponer mecanismo de control y evaluacion internos de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura. Ademds de promover programas vecinales que impliquen la
participacion de los habitantes en colaboracion con las autoridades competentes para la preservacion y conservacion del
orden publico.””

SERVICIOS
La CES atendid 4 mil 986 servicios en el afio 2023; mil 743 acciones de proximidad social en planteles escolares (34.96%),

siendo el de mayor demanda; mil 437 asesorias legales y psicolégicas a victimas de violencia (28.82%) y 831 actividades
de proximidad social en comunidades (16.67%).

Acciones de proximidad Social en Planteles Escolares S02 1,743
Atencion a Victimas de Violencia (Asesoria Legal y Psicoldgico) S04 1,437
Actividad de Proximidad Social en Comunidades S05 831
Prevencion de adicciones en Nifios y Jovenes, a través del Programa de Grupo D.A.R.E. S03 688
Mediacion Policial y Asistencia Civica So1 287

Elaboracién propia con informacion proporcionada por la CES y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la CES y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

4 G36-RIPMN Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México, publicado en la Gaceta Municipal 36 del 11/11/2022, Articulo 56.
P4g. 68. Localizado en: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Gaceta-Municipal-No.-36-1.pdf

Sistema Municipal de informacion Estadistica y Geogrdfica



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Acciones-de-proximidad-social-en-Planteles-Escolares.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Atencion-a-Victimas-de-Violencia-Asesoria-legal-y-Psicologica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Actividad-de-Proximidad-Social-en-comunidades.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Prevencion-de-Adicciones-en-Ninos-y-Jovenes-a-traves-del-Programa-de-Grupo-D.A.R.E..pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Mediacion-policial-y-Asistencia-Civica.pdf

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO (SA)

Tiene a su cargo aquellas acciones encaminadas a contribuir al eficiente desempefio de la administracion publica
municipal; a través de las unidades administrativas que la integran, expide certificaciones de documentos oficiales
generados por el Ayuntamiento o de cualquiera de sus miembros, constancias de vecindad, identidad y ultima residencia,
coadyuva con las autoridades competentes para la emision de las Cartillas del Servicio Militar Nacional, coordina los
servicios de las Oficialias de Registro Civil, es responsable del Archivo Municipal, del Centro de Justicia Civica, asi como de
la Unidad de Control de las Peticiones.®

SERVICIOS
En el 2023, la SA realizé en total 5 mil 503 servicios de los cuales el 98.64% fueron expedicidon de documentos y sdlo el
1.36% consultas, consistentes en: 4 mil 707 cartillas del Servicio Militar Nacional (85.54%), como el servicio con mayor

demanda; 448 constancias de numero de matricula (8.14%), 273 constancias de no registro al Servicio Militar Nacional
(4.96%) y 75 Consultas en el Archivo Histérico Municipal (1.36%).

Expedicion de Cartilla del Servicio Militar Nacional S02 4,707
Expedicion de Constancia de Numero de Matricula S04 448
Expedicion de Constancia de no Registro al Servicio Militar Nacional S03 273
Consulta en el Archivo Histérico Municipal So1 75

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SA 'y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SA 'y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

g ROAPMN Reglamento Orgénico de la Administracion Publica de la Administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México, Articulo 37. Pag. 22.
Localizado en https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/75.-REGLAMENTO-ORGANICO-DE-LA-ADMINISTRACION-PUBLICA-MUNICIPAL-DE-NAUCALPAN-DE-
JUAREZ-MEXICO.-1.pdf
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Expedicion-de-Cartilla-del-Servicio-Militar-Nacional-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Expedicion-de-Constancia-de-Numero-de-Matricula.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Expedicion-de-Constancia-de-no-Registro-al-Servicio-Militar-Nacional.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Consulta-en-el-Archivo-Historico-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/75.-REGLAMENTO-ORGANICO-DE-LA-ADMINISTRACION-PUBLICA-MUNICIPAL-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/75.-REGLAMENTO-ORGANICO-DE-LA-ADMINISTRACION-PUBLICA-MUNICIPAL-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf

TRAMITES

Por otro lado, durante la misma anualidad registré 23 tramites, 119 mil 473fueron atendidos, en los que destacan: 78 mil
585 expediciones de copias certificadas (65.78%), en segundo lugar, recepcién y remision de 14 mil 895 peticiones
ingresadas a través de la Oficialia de Partes (12.47%) y en tercer lugar emisién de 5 mil 416 actas de defuncidn (4.53%).

12.- Expedicion de Copias Certificadas T12 78,585
21.- Recepcidn y remision de las peticiones a través de la Oficialia de Partes. T21 14,895
20.- Acta de Defuncion T20 5,416
15.- Registro de Nacimiento Extemporaneo T15 4,191
14.- Registro de Nacimiento Oportuno T14 4,010
16.- Registro de Matrimonio T16 2,857
3.- Copias Certificadas TO3 2,719
2.- Mediacion y Conciliacion TO2 2,568
18.- Divorcio Judicial T18 1,115
5.- Constancia de Vecindad TO5 881
6.- Constancia de Identidad para Menor de Edad TO6 495
4.- Permisos y Eventos TO4 442
17.- Divorcio Administrativo T17 356
13.- Registro de Reconocimiento T13 278
11.- Permiso para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal T11 242
22.- Solicitud de permiso para fiestas Vecinales, Convites vecinales con ocupacién en via publica T22 194
7.- Constancia de Identidad T07 157
23.- Constancia de no Propiedad Municipal T23 34
9.- Constancia de Vecindad para Menor de Edad T09 29
8.- Constancia de Ultima Residencia TO8 7
10.- Licencia Mayor a 72 Horas para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal T10 2
1.- Autorizacién para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal TO1 0
19.- Registro de Adopcion T19 0

Elaboracién propia con informacion proporcionada por la SA'y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los trdmites de mayor demanda
T12

21 SSSSSSSSSSS 12.47%
T20 =9 4.53%
T15 =8 3.51%

65.78%

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la SA 'y la Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Sistema Municipal de informacion Estadistica y Geogrdfica
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Expedicion-de-copias-certificadas-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/21.-Recepcion-y-remision-de-las-peticiones-Ingresadas-a-trafez-de-la-Oficialia-de-Partes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/20.-Acta-de-defuncion-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Registro-de-nacimiento-extemporaneo-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Registro-de-Nacimiento-Oportuno.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Registro-de-Matrimonio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Copias-Certificadas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Mediacion-y-Conciliacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/18.-Divorcio-Judicial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Constancia-de-Vecindad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Constancia-de-Identidad-para-Menores-de-Edad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Permisos-y-Eventos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/17.-Divorcio-Administrativo-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Registro-de-reconomiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Permiso-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/22.-Solicitud-de-permiso-para-Fiestas-Vecinales-Convites-Vecinales-con-ocupacion-de-la-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Constancia-de-Identidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/23.-Constancia-de-no-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Constancia-de-Vecindad-para-Menor-de-Edad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Constancia-de-ultima-Residencia.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Licencia-mayor-a-72-horas-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Autorizacion-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/19.-Registro-de-Adopcion.pdf

TESORERIA MUNICIPAL (TM)

La Tesoreria tiene “a su cargo recaudar los ingresos del Municipio, conducir la disciplina presupuestal de la Administracion
Publica Municipal y coordinar las diferentes fuentes de captacion de ingresos, en coordinacion con las entidades federales,
estatales y municipales, buscando lograr la realizacion de los objetivos considerados en el Plan de Desarrollo Municipal, a
través de una adecuada implementacion de los procesos de planeacion y presupuestacion del gasto publico del Municipio,
para la correcta administracién de la hacienda municipal.”

TRAMITES

En el 2023 se atendieron 19 mil 467 tramites, de los 8 registrados, en los que destacan: 5 mil 636 certificados de claves y
valor catastral (28.95%), 4 mil 842 certificaciones de no adeudo del impuesto predial (24.87%) y 3 mil 718 certificados de
aportacién de mejoras (19.10%).

8.- Certificacidn de Clave y valor Catastral TO8 5,636
3.- Certificacidon de No Adeudo del Impuesto Predial TO3 4,842
7.- Certificado de Aportacidon de Mejoras TO7 3,718
5.- Cobro de Impuestos Sobre Adquisicion de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de TO5 3,654
Dominio de Inmuebles

1.- Asignacion, Baja y Reasignacion de Clave Catastral TO1 944
6.- Correccion de datos en el Nombre y/o declaracién para el pago del impuesto sobre TO6 479
Adquisiciones de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de Dominio.

4.- Copias Certificadas o Constadas del Expediente (traslado de Dominio) T04 184
2.- Convenio de Pago de Impuesto de Contribuciones Omitidas y sus Accesorios T02 10

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los tramites de mayor demanda
TOE EEEEEEENNNSSSS————————SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS., 289
TO3 S SSSSSS—S—S———SSSSSSSS. 2881
T07 ESSSSSSSeSSSSSeSSSeSSSSSSS———————=== 19.10%
TS S, 18.77%

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

? ROAPMN op. cit. Articulo 39. Pag. 24y 25.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Certificacion-de-Clave-y-Valor-Catastral.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Certificacion-de-no-Adeudo-del-Impuesto-Predial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Certificacion-de-Aportacion-de-Mejoras.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Cobro-de-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-operaciones-Traslativas-de-dominio-de-Inmuebles.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Cobro-de-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-operaciones-Traslativas-de-dominio-de-Inmuebles.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asignacion-Baja-y-Reasignacion-de-Clave-Catrastral.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Correcion-de-datos-en-el-Nombre-Y-O-Declaracion-para-el-pago-del-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-Operaciones-Traslativas-de-Dominio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Correcion-de-datos-en-el-Nombre-Y-O-Declaracion-para-el-pago-del-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-Operaciones-Traslativas-de-Dominio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Copias-certificadas-o-Constadas-del-ExpedienteTraslado-de-Dominio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Convenio-de-pago-de-Impuesto-de-Contribuciones-Omitidas-y-sus-Accesorios.pdf

SERVICIOS
En lo referente a los 48 mil 693 servicios que otorga la Tesoreria, realizé 41 mil 538 cobros de impuesto predial (85.31%),

siendo el de mayor demanda; 3 mil 457 registros de altas, bajas y modificaciones de construcciones (7.10%) y 2 mil 761
cobros de diferencias por ajustes al impuesto predial (5.67%).

2.- Cobro de Impuesto Predial S02 41,538
3.- Registro de Altas, Bajas y Modificaciones de Construcciones S03 3,457
4.- Cobro de Diferencias por Ajustes al Impuesto Predial S04 2761
5.- Cobro de Impuestos sobre Diversiones, Juegos y Espectaculos Publicos S05 832
1.- Certificacién de Plano Manzanero S01 105

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda

N2 SRR 8531
S03 . 7.10%

S04 === 5.67%

S05 = 1.71%

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Cobro-de-Impuesto-Predial-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Registro-de-AltasBajas-y-Modificaciones-de-Construcciones.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Cobro-de-Diferencias-por-Ajuste-al-Impuesto-Predial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Cobro-de-Impuestos-sobre-Diversiones-Juegos-y-Espectaculos-Publicos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Certificacion-de-Plano-Manzanero-1.pdf

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL(CIM)

Es “responsable de la supervision, evaluacion, operacién y funcionamiento de las Dependencias, respecto de la
responsabilidad administrativa disciplinaria, responsabilidad patrimonial del Estado y/o resarcitoria de los servidores
publicos municipales, en sus etapas de investigacion, substanciacién y resolucién.”*°

SERVICIO

1.- Atencion de Quejas, Sugerencias y Denuncias S01 100

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la CIM y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Estado de México 2023.

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y CONSULTIVA (DGJYC)
“Es la responsable de los actos juridicos y medios de defensa en los que el Ayuntamiento forma parte, promoviendo los
litigios penales, civiles, mercantiles, administrativos, laborales, fiscales, de amparo y los recursos que en estas materias se

le encomienden por el Ayuntamiento o la presidenta municipal; asimismo es la responsable de brindar asesoria juridica a
la Presidencia Municipal y a las unidades administrativas de la administracién publica.”**

SERVICIO

En el afio 2023, la DGJyC, otorgd mil 389 asesorias legales gratuitas en diversas materias de manera presencial

1.- Asesoria Legal Gratuita en Diversas Materias de Manera Presencial S01 1,389

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGJyC y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

10 G22_pDM. op.cit, Administracién Pablica Centralizada. DGJYC, Pég. 278.
11 ROAPMN op. cit. Articulo 43. Pag. 36.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Atencion-de-Quejas-Sugerencias-y-Denuncias.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asesoria-Legal-Gratuita-en-diversas-materias-de-manera-presencial.pdf

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGA)

“Se encarga de brindar el soporte material, técnico, humano, administrativo, asi como organizacional, que permita a los
servidores publicos municipales, atender las demandas ciudadanas y cumplir con las funciones y atribuciones
encomendadas para lograr un eficaz y eficiente desempefio de la Administracién Publica Municipal.”*?

TRAMITE

La DGA, atendid 210 tramites denominados Catalogo de proveedores de bienes y prestadores de servicios, como unico
tramite registrado en el REMTyS 2023.

1.- Catalogo de Proveedores de Bienes y Prestadores de Servicios TO1 210

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGA y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

SERVICIO

Durante el afio 2023, fueron aceptados 506 prestadores para servicio social, practicas profesionales y/o estadias.

2.- Prestacién de Servicio Social, Practicas Profesionales y/o Estadias S02 506

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGA y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Estado de México 2023.

12 ROAPMN op. cit. Articulo 45. Pag. 39.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Catalogo-de-Proveedores-de-Bienes-y-Prestadores-de-Servicios-1-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Prestacion-de-Servicio-Social-Practicas-Profesionales-yo-Estadias-1-1.pdf

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE (DGMA)

Dentro de sus funciones estan las de “promover la participacion solidaria y subsidiaria de la sociedad, en planeacion,
determinacidn, ejecucion, operacién y evaluacion de la politica ambiental; fomentar y difundir una conciencia de cultura
ambiental, en coordinacion con las autoridades educativas, asi como en la proteccion, preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico y la conservacion de los recursos naturales para el mejoramiento de los ecosistemas, mediante la
concertacion de acciones e inversiones entre los sectores publico, social, privado y las instituciones académicas, grupos y
organizaciones sociales y personas interesadas, de conformidad con la normatividad aplicable.”*3

TRAMITES
La DGMA, en 2023 atendid 4 mil 655 tramites, de los cuales emitié: 3 mil 063 licencias ambientales (65.80%), mil 519

permisos de poda o derribo o trasplante (32.63%) y 73 licencias de emision de contaminantes a la atmdsfera de fuentes
fijas (1.57%)

Licencia Ambiental Municipal TO1 3063
Permiso de poda, derribo y/o trasplante TO3 1519
Licencia de Emisiones Contaminantes a la Atmdsfera de Fuentes Fijas T02 73

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGMA y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los tramites de mayor demanda

T —————————————————————— 65,807
T03 . 263%
T02 & 1.57%

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGMA y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

13 522-PDM. op.cit, Administracién Pdblica Centralizada. DGMA Pag. 278.
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS (DGSP)

Corresponde a través de sus unidades administrativas, “la prestacion de servicios publicos municipales de alumbrado,
limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sdlidos o su concesidon, panteones, refrigeracion y distribucion
de cdrnicos, mantenimiento preventivo y correctivo de calles, parques, jardines y su equipamiento,”** los cuales deben ser
prestados de manera regular y uniforme dentro del territorio municipal, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
naucalpenses

TRAMITES

De los 15 tramites registrados en REMTyS, la DGSP en el 2023 atendié 10 mil 279, destacan: la emision de 4 mil 418
comprobantes de titularidad de fosa en pantedn municipal (42.98%); mil 856 otorgamientos de permisos para cremacion
(18.06%) y mil 447 recolecciones de desechos sélidos urbanos a establecimientos industriales, comerciales y prestadores
de servicios (14.08%).

1.- Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn Municipal TO1 4,418
4.- Permiso para Cremacién TO4 1856
7.- Recoleccion de Desechos Sélidos Urbanos a Establecimientos Industriales, Comerciales y Prestadores de Servicios  T07 1,447
6.- Autorizacién para Inhumacién en Pantedn Municipal TO6 1067
5.- Permiso para Exhumacién en Pantedn Municipal TO5 729
3.- Permiso para Reinhumacién en Panteén Municipal T03 488
2.- Cambio de Titular de Lote en Pantedn Municipal T02 70
13.-Cambio de giro, reubicacion, aumento o disminucidn de drea (cambio o aumento de giro. T13 64
9.- Cambio de giro, reubicacion, aumento o disminucidn de area (solicitud de modificacidén de horario de operatividad 109 60
del comercio en via publica)

11.- Cesidn de derechos del comercio en via publica T11 37
8.- Cesidn de derechos T08 33
15.- Cesién de derechos por defuncion T15 10
10.- Implementacién de concesiones (cedulas de empadronamiento) T10 0
12.- Revalidacidon de constancias o cédulas de empadronamiento (revalidacién de constancias de comerciantes T12 0

permanentes de mercados publicos municipales)

14.- Nuevo registro de comerciantes en mercados publicos T14 0
Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

14 ROAPMN op. cit. Articulo 49. Pag. 43.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Comprobante-de-Titularidad-de-Fosa-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Permiso-para-Cremacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Recoleccion-de-Desechos-Solidos-Urbanos-a-Establecimientos-Industriales-Comerciales-y-Prestadores-de-Servicios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Autorizacion-para-Inhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Pemriso-para-Exhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Permiso-para-Reinhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Cambio-de-Titular-de-lote-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Cambio-de-Giro-Reubicacion-Aumento-o-Disminucion-de-Area-Cambio-o-Aumento-de-Giro.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Cambio-de-giro-reubicacion-aumento-o-disminucion-de-area-Solicitud-de-Modificacion-de-horario-de-operatividad-del-Comercio-en-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Cambio-de-giro-reubicacion-aumento-o-disminucion-de-area-Solicitud-de-Modificacion-de-horario-de-operatividad-del-Comercio-en-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Cesion-de-Derechos-del-Comercio-en-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Cesion-de-Derechos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Cesion-de-Derechos-por-Defuncion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Implementacion-de-Concesiones-Cedulas-de-Empadronamiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Revalidacion-de-constancias-o-Cedula-de-Empadronamiento-Revalidacion-de-Constancias-de-Comerciantes-Permanentes-de-Mercados-Publicos-Municipales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Revalidacion-de-constancias-o-Cedula-de-Empadronamiento-Revalidacion-de-Constancias-de-Comerciantes-Permanentes-de-Mercados-Publicos-Municipales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Nuevo-Registro-de-Comerciantes-en-Mercados-Publicos.pdf

Grafica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.
SERVICIOS

Por lo que se refiere a los servicios, la DGSP en 2023 atendid en total 2 mil 441, en los que destacan: 909 para la
conservacion y/o mantenimiento de alumbrado publico (37.24%); 717 reparaciones de carpeta asfaltica (bacheo)
(29.37%) y 231 servicios de poda y/o derribos del arbolado que se localiza sobre vias y areas publicas (9.46%).

1.- Conservacién y o Mantenimiento de Alumbrado Publico So1 909
8.- Reparacion de Carpeta Asféltica (Bacheo) S08 717
2.- Servicio de Poda y o Derribos del Arbolado que se Localiza Sobre Vias y Areas Publicas S02 231
10.- Recoleccién de Desechos Sélidos Urbanos Sobre Vias y O Areas Publicas en Zonas Habitacionales S10 198
7.- Mantenimiento de Areas Verdes S07 128
9.- Aplicacién de Pintura en Guarniciones, Topes y Sefialamiento Horizontal S09 104
6.- Reparacion y o Mantenimiento de Mobiliario Urbano S06 88
5.- Barrido Manual S05 47
3.- Mantenimiento de Areas Deportivas S03 10
4.- Mantenimiento de Areas de Recreacién Publicas S04 9

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSP y la Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Conservacion-y-o-Mantenimiento-de-alumbrado-Publico.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Reparacion-de-Carpeta-Asfaltica-Bacheo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Servicio-de-Poda-y-o-derribos-del-Arbolado-que-se-localiza-sobre-Vias-y-Areas-Publicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Recoleccion-de-Desechos-Solidos-Urbanos-sobre-vias-y-o-areas-Publicas-en-zonas-habitacionales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Mantenimiento-de-Areas-Verdes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Aplicacion-de-Pintura-en-Guarniciones-y-Senalamiento-Horizontal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Reparacion-y-o-Mantenimiento-de-Mobiliario-Urbano.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Barrido-Manual.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Mantenimiento-de-Areas-Deportivas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Mantenimiento-de-Areas-de-Recreacion-Publicas.pdf

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO (DGDU)

“Es la Dependencia encargada de planear, ordenar y regular los asentamientos humanos en el territorio municipal, el
desarrollo urbano, la infraestructura vial local a cargo del municipio y los anuncios, para lo cual coordina las acciones con
las autoridades de la federacion, de los estados, de la Ciudad de México y otros municipios; también vigila el cumplimiento
de las disposiciones juridicas que regulan esas materias.”*

SERVICIOS

Por lo que se refiere a los servicios la DGDU en el 2023, otorgd 826 asesorias para la regularizacidn de lotes.

‘ Asesoria para la regularizacién de un lote So1 826

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDU y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

TRAMITES

De los 26 tramites registrados en el REMTYS atendid 10 mil 068, en los que destacan: la expedicion de 3 mil 095 licencias
municipales de anuncios (30.75%), en segundo lugar, mil 847 licencias de uso de suelo (18.35%) y emitié mil 390 cédulas
informativas de zonificacion (13.81%).

Licencia Municipal de Anuncios T12 3,095
Licencia de Uso de Suelo T26 1847
Cédula Informativa de Zonificacion T24 1390
Constancia de alineamiento y nimero oficial T23 960
Autorizacién para la instalacién de dispositivos de resguardo y seguridad en via publica o lugares de uso comun 126 738
Autorizacidn para volanteo, perifoneo y degustacion T18 615
Autorizacion de estacionamiento de vehiculos en la via publica y lugares de uso comun T19 326
Licencias de Construccion (obra nueva) TO4 182
Opinidn favorable para programas de regularizacion de la tenencia de la tierra T25 169
Licencias de construccién constancia de termino de obra total o parcial y constancia de suspension de obra T0O9 140
Autorizacion para autorizacién para reparacion de banqueta hecha por particulares en la via publica T17 125

15 G22-PDM. op.cit, Administracién Pdblica Centralizada. DGDU Pég. 278.
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Constancia de nimero oficial T22 63
Licencia de Construccidn (ampliacion) T11 56
Autorizacion para la ocupacion de la via publica para la instalacidn, tendido o permanencia anual de cables y/o 20 52
tuberias subterraneas o aéreas

Autorizacién para la ocupacién de estacionamiento en la via publica T16 51
Licencia de Construccidn (obra nueva que no afecta la estructura) T08 50
Licencias de Construccién para, demolicién total, demolicién parcial T02 42
Licencia de Construccién (prorroga a licencia) TO3 41
Autorizacion de cambio de uso de suelo T21 33
Licencias de Construccién Barda T10 28
Licencias de Construccién (modificacion de una obra existente y modificacién de proyecto autorizado) TO5 17
Autorizacion para la factibilidad técnica para la instalacion de casetas de Sitios de Taxis en la via publica T14 14
Licencias de Construccién (obra nueva que afecta estructura) TO7 12
Licencias de Construccién para, excavacion y relleno T06 11
Autorizacion para llevar a cabo el mantenimiento y cambio de publicidad en Mobiliario Urbano T15 9

Autorizacion para la instalacién de sefialamiento indicativo de establecimientos T13 2

Licencia de uso de suelo para el Sistema de Apertura Rapida Empresarial T01 0

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDU y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDU y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.




DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA (DGSCYMS)

Tiene a su cargo las funciones de “seguridad publica, movilidad y sequridad vial” 1. Actuar “bajo el mando y en
representacion de la Presidenta o Presidente Municipal, en todo lo relativo a seguridad publica y trdnsito, y se regird por
las disposiciones contenidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado
de México y la Ley de Movilidad del Estado de México.”"”

TRAMITES
El Unico tramite registrado en el REMTyS, denominado “Entrega de Documentos Infraccionados” no reporté resultados
debido a que las infracciones se encuentran suspendidas en el municipio.

| Entrega de Documentos Infraccionados T01 0

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSCyMS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Estado de México 2023.

SERVICIOS

De los servicios registrados en el REMTYS, la DGSCyMS atendié 66 mil 687 durante el afio 2023, los mas destacados fueron:
rondines, patrullajes y operativos coordinados e intermunicipales 16 mil 755 (96.02%), registrandose como el servicio con
mayor demanda; atendié 694 células de busqueda, Policia de Investigacion Municipal (1.04%) y vigilé 538 eventos
publicos (0.81%).

Rondines, patrullajes y operativos coordinados e intermunicipales S07 64,036
Célula de busqueda, Policia de Investigacion Municipal S03 694
Vigilancia en eventos publicos So1 538
Vigilancia en Escuelas S09 486
Prevencion de Delitos Cibernéticos S05 422
Platicas de Cultura y Seguridad Vial S04 301
Reuniones vecinales para combatir la Delincuencia S06 185
Servicios Facultativos S08 20
Brigada de transito y vialidad S02 5

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSCyMS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

16 RIDGSCYMSMN. Reglamento Interior de la Direccién General de la Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Articulo 3. P4g. 3. Localizado en: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/63-.-REGLAMENTO-INTERIOR-DE-LA-DIRECCION-GENERAL-DE-SEGURIDAD-
CIUDADANA-Y-MOVILIDAD-SEGURA-DEL-MUNICIPIO-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf

17 RIDGSCYMSMN. Idem Articulo 5. Pag. 3.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Entrega-de-documentos-infraccionados.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Entrega-de-documentos-infraccionados.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/63-.-REGLAMENTO-INTERIOR-DE-LA-DIRECCION-GENERAL-DE-SEGURIDAD-CIUDADANA-Y-MOVILIDAD-SEGURA-DEL-MUNICIPIO-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/63-.-REGLAMENTO-INTERIOR-DE-LA-DIRECCION-GENERAL-DE-SEGURIDAD-CIUDADANA-Y-MOVILIDAD-SEGURA-DEL-MUNICIPIO-DE-NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO (DGDYFE)

Sus funciones consisten, “en regular, promover y mantener el modelo de desarrollo econémico sustentable del Municipio,
que permita el mejoramiento constante de los niveles de vida de su poblacidn, a través del disefio de politicas y programas
necesarios para la promocion del empleo, capacitacion para el trabajo y generacion de oportunidades de negocio.

De igual forma, le corresponde disefiar programas y politicas tecnoldgicas, financieras, de asociacion comercial y alianzas
estratégicas para beneficio de la planta productiva y de las empresas naucalpenses que permitan la generacion de
empleos, promoviendo la incorporacion al sector laboral de las personas con discapacidad, mujeres y adultos mayores, sin
discriminacién alguna.”®

TRAMITES

De los 13 tramites registrados en el REMTyS 2023, la DGDyFE atendié 6 mil, 859: destaca la revalidacion de 5 mil 870
licencias de funcionamiento para unidades econdmicas (85.58%); 235 solicitudes para el alta de licencia de
funcionamiento para unidades econdmicas (3.43%) y la emisién de 219 dictdmenes de giro para unidades econémicas
(3.19%).

Revalidacién de Licencia de Funcionamiento para unidades econdmicas T07 5870
Alta de Licencia de Funcionamiento para unidades econémicas T08 235
Dictamen de Giro para unidades econdmicas T12 219
Solicitud de crédito de Grupo Solidario Mujeres Nuevo y Renovacion TO1 150
Baja de Licencia de Funcionamiento para unidades econdmicas T11 140
Cambio de razén social o fusién de Licencia de Funcionamiento para unidades econémicas T09 91
Grupo de crédito de grupo solidario nuevo y renovacion T02 74
Solicitud de Crédito de Microempresas Establecida nueva y renovacién TO3 42
Modificacidn de actividad o actividades econdmicas o de superficie de Licencia de Funcionamiento T13 22
para unidades econémicas

Suspension de actividades de Licencia de Funcionamiento para unidades econdmicas T06 15
Reanudacién de actividades de Licencia de Funcionamiento por unidades econémicas T0O4 1
Alta SARE de Licencia de Funcionamiento para unidades econdmicas TO5

Traspaso de Licencia de Funcionamiento para unidades econdmicas T10 0

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

18 ROAPMN op. cit. Articulo 60. Pag. 59.




Gréfica con los trdmite de mayor demanda
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Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Estado de México 2023.

SERVICIOS

En lo referente a los servicios, la DGDyFE atendio 2 mil 873, de los cuales: mil 509 fueron a empresas para la publicacion
de vacantes (52.52%); 530 a ciudadanos interesados en mejorar sus competencias laborales (18.45%) y 381 en talleres de
microcréditos y cultura financiera (13.26%).

Atencion a Empresas para la Publicacidn de Vacantes S01 1509
Atencion a ciudadanos interesados en mejorar sus competencias laborales, coadyuvando con el S13 530
conocimiento en distintas areas de interés como mercadotecnia, primeros auxilios, contabilidad,

medio ambiente, etc.

Taller de Microcréditos y Cultura Financiera S04 381
Atencion a productores y artesanos para la comercializacion de productos, brindando difusion a sus S14 293
productos, asi como un lugar digno para la venta de sus artesanias

Canalizar los proyectos productivos con las incubadoras S10 89
Evaluar los proyectos productivos desarrollados por emprendedores y empresarios S12 24
Imparticidon de Asesoria Especializadas a Emprendedores y MIPYMES S05 16
Imparticién de Capacitacién a emprendedores y MIPYMES S07 15
Feria de Emprendimiento S11 5
Caravanas de Empleo S03 4
Vinculacidn de emprendedores y MIPYMES con incubadoras de empresas certificadas o reconocidas S06 3
Caravana Empresariales Digitales S02 2
Imparticién de conferencias y Webinars para emprendedores y MIPYMES S09 2

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.
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COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS (CMPCYB)

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos “tiene facultades para ordenar las visitas de verificacion e
inspeccion que estime necesarias, a efecto de que se cumplan las disposiciones en materia de proteccion civil; cuenta con
la atribucion de ejecutar como primera medida de seguridad, suspender o clausurar en forma temporal, parcial o
definitiva, los lugares u objetos que generen riesgo a la poblacién.”*’

TRAMITES
En el 2023, de los 5 tramites registrados en el REMTYyS atendieron 7 mil 541, en los que destacan la emisién de: 7 mil 085

dictdamenes de viabilidad (93.95%); 199 dictamenes de Proteccidn Civil de Bajo Riesgo (antes denominado Dictamen de
viabilidad) (2.64%) y 196 dictdmenes de riesgo (2.60%).

Dictamen de Viabilidad (antes conocido como Dictamen de condiciones de seguridad) TO1 7085
Dictamen Proteccion Civil de Bajo Riesgo (antes denominado Dictamen de viabilidad) T02 199
Dictamen de Riesgo TO3 196
Certificado de conformidad, seguridad y ubicacidn para actividades relacionadas con la fabricacion,

comercio, importacion, exportacion y actividades conexas referentes a las armas, municiones, TO4 51

artificios, pélvoras, explosivos y sustancias quimicas
Revisidn y en su caso aprobacion del Plan de contingencia para la colaboracién de los dispositivos de

seguridad y resguardo
Elaboracidn propia con informacién proporcionada por la CMPCyB y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

TO5 10
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Elaboracion propia con informacién proporcionada por la CMPCyB y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

19 522-PDM. op.cit, Administracién Pdblica Centralizada. CMPCYB, Pag. 282.




INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA (IMNIS)

“Dentro de sus funciones estd la de promover e impulsar los programas y proyectos en materia de atencion integral de las
mujeres, fomentando la igualdad de género, asi como la erradicacion de la violencia contra nifias, adolescentes y mujeres
para el ejercicio pleno de sus derechos. Trabaja de manera conjunta con la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Transito, a través, de una division municipal, auxilidndose de la Policia de Género y la Célula de Busqueda. Asimismo, con
el DIF Municipal, las direcciones generales de Obras Publicas, Servicios Publicos, Desarrollo Urbano, Cultura y Educacion,
Desarrollo y Fomento Econdmico, Desarrollo Social y el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de
Judrez. El instituto estd representado en comités, comisiones e instituciones que tienen relacion con la igualdad sustantiva,
perspectiva, violencia y alerta de género.”?°

SERVICIOS
Por lo que se refiere a los servicios, el IMNIS atendié: mil 493 prevalorizaciones (33.95%), configurdandose como el servicio

con mayor demanda; seguido de mil 434 atenciones a violencia de género y acceso a la justicia (32.61%) y mil 321 asesorias
psicoldgicas, espacios y mecanismos de refugio (30.04%).

Atencién y Prevalorizaciéon S01 1,493
Atencion a violencia de género y acceso a la justicia S02 1,434
Asesoria psicoldgica, espacios y mecanismos de refugio S03 1,321
Insercién laboral de Mujeres Resilientes S07 70
Capacitaciones y talleres de Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Genero S04 36
Capacitaciones y Talleres de Empoderamiento S05 26
Capacitaciones y Talleres de Desarrollo Integral S06 18

Elaboracién propia con informacién proporcionada por el IMNIS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por el IMNIS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

20 G22-PDM. op.cit, Administracién Pablica Centralizada. IMNIS, Pag. 282.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL (DGDS)

“Tiene a su cargo el implementar, formular, disefiar, conducir y evaluar las politicas de desarrollo y bienestar social. Sus
funciones consisten en coordinar las acciones necesarias con las dependencias y entidades del Gobierno Federal y del
Estado de México, con la finalidad de lograr los objetivos de esta Administracion Publica Municipal. Para ello, basando sus
acciones de conformidad con lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, la Ley Orgdnica Municipal del Estado
de México, la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la Ley de la Juventud del Estado de México, el Bando Municipal,
Plan de Desarrollo Municipal, el Reglamento Orgdnico, el presente Reglamento y demds normas aplicables en la materia;
previo acuerdo con la Presidenta o Presidente Municipal y en su caso con la autorizacién del Cabildo.”?*

SERVICIOS

El Unico servicio registrado en el REMTyS, denominado “Capacitacién a la Ciudadania para generar habilidades de gestién”
en el 2023, no reporté resultados debido a que no se efectud.

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION (DGCYE)

Le corresponde “la preservacion de las tradiciones y el impulso a las diversas manifestaciones artisticas, que constituyen
el patrimonio cultural del Municipio, asi como promover, difundir y apoyar la educacion entre los habitantes, mediante
convocatorias para becas, la atencion de peticiones de escuelas en todos sus niveles, siendo prestador de algunos servicios
educativos y realizacién de eventos civicos.??

SERVICIOS
La DGCyE en el 2023 atendi6 101 asesorias para artistas naucalpenses para la profesionalizacion de la actividad artistica.

Asesoria para artistas naucalpenses para la Profesionalizacion de la Actividad Artistica So1 101

Elaboracién propia con informacion proporcionada por la DGCyE y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

2 RIDGDSMN Reglamento Interno de la Direccion General de Desarrollo Social del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México. Articulo 5 Pag. 4. Localizar en:
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/62-.-REGLAMENTO-INTERNO-DE-LA-DIRECCION-GENERAL-DE-DESARROLLO-SOCIAL-DEL-MUNICIPIO-DE-
NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf

22 RIDGCYEMN Reglamento Interno de la Direccion General de Cultura y Educacion del Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México Articulo 5. Pag. 3. Localizado
en: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/50-.-REGLAMENTO-INTERNO-DE-LA-DIRECCION-GENERAL-DE-CULTURA-Y-EDUCACION-DEL-MUNICIPIO-DE-
NAUCALPAN-DE-JUAREZ-MEXICO.-1.pdf




ORGANISMO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO (OAPAS)

“Tiene la responsabilidad de administrar, operar y normar la explotacion, uso, aprovechamiento, administracion, control
y suministro de las aguas de jurisdiccion municipal y bienes inherentes, para la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, reuso y disposicion final de sus productos

resultantes.” %

TRAMITES

En el 2023, OAPAS atendid 539 mil 637 tramites del REMTYS, destaca la recepcion de: 339 mil 257 recepcidn de pagos por
servicios (62.87%); 123 mil 368 aclaraciones (22.86%) y 47 mil 868 ventas de vales de agua potable para concesionarios

de agua en pipas (8.87%).

Recepcion de Pagos por Servicio T12 339,257
Aclaraciones TO7 123,368
Venta de Vales de Agua Potable para Concesionarios de Agua en Pipas T15 47,868
Revisidn y sustitucion de medidor T14 9,222
Reparacidn de Fugas de Agua Potable TO6 8,098
Certificado de Pago de Derechos de Agua Potable T09 3,219
Permiso de Descarga de Agua Residual TO5 3,086
Servicio de Agua Potable en Pipas (por escasez de agua) TO1 2,790
Venta de Vales de Agua Tratada en Planta Naucalli T16 1,510
Convenio de Pago T17 350
Autorizacidn de Derivacion TO8 297
Desazolve y reparacion de descarga domiciliaria TO3 216
Contratacidon de Toma de Agua y/o Drenaje T20 144
Regularizacion de Toma de Agua Potable y Drenaje T13 134
Factibilidad Unica de servicios T02 39
Permiso de Distribucidn de Agua a través de Pipas TO4 36
Reubicacion de Toma de agua y/o drenaje y/o medidor T18 3
Contratacion de Toma de Agua para Puestos Semi Fijos T10 0
Contratacién de Toma de Agua y/o Drenaje para Caseta de Vigilancia T11 0
Contratacidon de Toma de Agua y/o drenaje para Casetas de Taxis y Combis T19 0

Elaboracion propia con informacién proporcionada por el OAPAS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Z ROOPDPSAPASMN Reglamento Orgénico del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan. Articulo 3. Pag. 6. Localizado en: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/45-.-REGLAMENTO-ORGANICO-DEL-ORGANISMO-
PUBLICO-DESCENTRALIZADO-PARA-LA-PRESTACION-DE-LOS-SERVICIOS-DE-AGUA-POTABLE-ALCANTARILLADO-Y-SANEAMIENTO-DEL-MUNICIPIO-DE-NAUCALPAN.pdf
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por el OAPAS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.
SERVICIOS
De los 4 servicios registrados en el REMTyS, atendié 99 mil 762, en los que destacan: 92 mil 269 desazolve, reparacion y

reconstruccion infraestructuras del municipio (97.50%); 2 mil 398 ventas de vales de agua potable en pipas a zona
vulnerable (2.40%) y 56 platicas programadas en escuelas, empresas y colonias por personal del Museo del Agua (0.06%).

Desazolve, Reparacidn y Reconstruccion de Infraestructura del Municipio S03 97,269
Venta de vales de agua potable en pipas a zona vulnerable S04 2,398
Platicas programadas en escuelas, empresas y colonias por personal del Museo del Agua S02 56
Visitas Guiadas al Museo del Agua S01 39

Elaboracién propia con informacion proporcionada por el OAPAS y la Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por el OAPAS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.




SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF)

“Tiene a su cargo la organizacion, integracion, funcionamiento y coordinacidon en materia de salud de la poblacion, asi
como la asistencia social y defensa de los derechos de los menores.”?*

TRAMITES
De los 16 tramites registrados en el REMTYS el (SMDIF) en el 2023, atendié 19 mil 527, consistentes en: 15 mil 005

relacionados con el programa alimentario para personas en situaciéon de vulnerabilidad (76.84%); recepcién de mil 507
documentos (7.72%) y mil 122 terapias psicoldgicas por mandato judicial (5.75%).

Programa alimentario para personas en situacion de vulnerabilidad T10 15,005
Recepcion de Documentos T11 1,507
Terapia psicoldgica por mandato judicial T14 1,122
Gestion de Donativos en especie a poblacion sujeta a asistencia social TO6 580
Capacitacion para el autoempleo o incorporacidn al mercado laboral de las personas mayores TO1 320
Gestion de Testamentos T07 261
Orientacion integral en materia de proteccién de nifias, nifios y adolescentes TO8 240
Recepcion de Donativos T12 93
Cursos para la prevencion del deterioro cognitivo de las personas mayores TO4 88
Tramite de reinsercidn al mercado laboral de las personas mayores T16 76
Cursos de "Escuela para hijos de personas mayores" T03 63
Peritaje en Psicologia y Trabajo Social T09 54
Credencial Municipal de Discapacidad T02 51
Denuncias y Sugerencias TO5 48
Servicio Social o Practicas Profesionales T13 12
Tramite de adopcién T15 7

Elaboracién propia con informacion proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Grafica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracion propia con informacion proporcionada por el OAPAS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

24 522-PDM. op.cit, Administracién Pablica Descentralizada. SMDIF, Pag. 279.
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SERVICIOS

En el mismo periodo, de los 28 tramites registrados atendidé 3 millones 509 mil 130: destacan proporcionar raciones frias
(Programa de Desarrollo Social EDOMEX Nutricién Escolar) con 3 millones 182 mil 916 (90.70%); seguido de 114 mil 658
raciones calientes (3.27%) y 79 mil 352 atenciones odontoldgicas (2.26%).

- Servicios atendidos por la SIDIF en 2023 (en orden de mayor amenor demanda)  Clave  Cantidad

Racidn Fria (Programa Desarrollo Social EDOMEX: Nutricion Escolar) S24 3,182,916
Racidn Caliente (Programa Desarrollo Social EDOMEX: Nutricidn Escolar) S23 114,658
Atencion Odontoldgica S05 79,352
Atencién Médica S04 49,475
Inscripcién a Educacidn Preescolar en Jardines de Nifios S11 20,692
Atencion Psicoldgica CAP S06 16,013
Terapias de rehabilitacion a personas con discapacidad S28 15,937
Programa de Atencion Integral al Adolescente (AIA) S19 6,671
Asesoria legal en Derecho Familiar S02 4,980
Inscripcidn a Estancia Infantil S12 4,452
Inscripcidn a cursos y talleres en Centros de Desarrollo Comunitario S10 3,465
Consulta médica especializada a personas con discapacidad S07 2,905
Programa de Atencidn Integral a la Madre Adolescente (AIMA) S18 2,593
Programa de Prevencion de Adicciones PREADIC S21 1,317
Inscripcién a un Club de Adultos Mayores S14 687
Programa de Integracion Familiar (INFAM) S20 541
Transporte para personas con discapacidad S08 530
Estudios Socioeconédmicos S09 388
Asesorar a las personas mayores en tramites administrativos, legales y sociales So1 370
Programa a Atencion a la Mujer (ALAM) S17 327
Servicios Funerarios S26 223
Reporte de vulneracién a nifias, nifios y adolescentes S25 220
Inscripcién a Casa de Dia para adultos mayores S13 148
Atencidn de reportes o denuncias por maltrato hacia las personas mayores S03 124
Taller de envasado S27 44
Jornadas asistenciales en comunidad S15 42
Platicas y talleres de Programas de Difusidn de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes 16 38
(PRODIFDENNA)

Proyectos comunitarios HORTADIF S22 22

Elaboracién propia con informacién proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.




Grafica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN (IMCUFIDEN)

“Cuenta con facultades para crear, promover, organizar y presentar publicamente los programas deportivos

municipales.”?>

TRAMITES

En el 2023, de los 7 tramites registrados en el REMTyS atendieron 867 en total: destacan 267 solicitudes para actividad
deportiva (30.80%); 233 registros municipales del deporte (26.87%) y 195 para el uso y/o aprovechamiento de las

instalaciones deportivas (22.49%).

Solicitud de actividad deportiva TO6 267
Registro municipal del deporte TO5 233
Uso y/o aprovechamiento de instalaciones deportivas TO7 195
Apoyo material deportivo TO1 78
Rehabilitacién, construccién, mantenimiento y colocacién de instalaciones deportivas publicas TO4 58
Becas para el estimulo y talento deportivo T02 25
Cursos y capacitacion de entrenadores deportivos para profesores del municipio TO3 11

Elaboracién propia con informacién proporcionada por el IMCUFIDEN y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.

Gréfica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por el IMCUFIDEN y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.

Z G22-PDM. op. cit. Administracién Publica Descentralizada IMCUFIDEN Pag. 279.
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RANKING TRAMITES 2023

Recepcidn de Pagos por Servicio T12-OAPAS _ 1 339,257
Aclaraciones T07-0APAS [ 123,368
Expedicién de Copias Certificadas T12-SA 3 78,585
Venta de Vales de A Potabl C i iosd
entade ; ales de Agua Potable para Concesionarios de T15-OAPAS 4 47,368
Agua en Pipas
P li tari ituacion d
rograma'a? imentario para personas en situaciéon de T10-DIF c 15,005
vulnerabilidad
Recepcidn y remision de las peticiones ingresadas a
, . T21-SA 6 14,895
través de la Oficialia de Partes
Revisidn y sustitucion de medidor T14-OAPAS _ 7 9,222
Reparacion de Fugas de Agua Potable TO6-OAPAS _ 8 8,098
Dictamen de Viabilidad (antes conocido como Dictamen
o ( TOl—CMPCyB. 9 7,085
de condiciones de seguridad)
Revalidacion de Licencia de Funcionamiento para
, > > T07-DGDYFE - 10 5,870
unidades econdmicas
Certificacidon de clave y valor catastral TO8-TM - 11 5,636
Acta de Defuncién T20-SA ] 12 5,416
Certificacion de No Adeudo del Impuesto Predial TO3-TM - 13 4,842
Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn
.. TO1-DGSP 14 4,418
Municipal
Registro de Nacimiento Extemporaneo T15-SA . 15 4,191

Registro de Nacimiento Oportuno T14-SA | 16 4,010

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México 2023.




RANKING SERVICIOS 2023

Racidn Fria (Programa Desarrollo Social EDOMEX:
1 . S24-DIF 1| 3,182,916
Nutricion Escolar)
Racidn Caliente (Programa Desarrollo Social EDOMEX:
2 L, S23-DIF 2 114,658
Nutricion Escolar)
Desazolve, Reparacion y Reconstruccion de
3 oy S03-0APAS 3 97,269
Infraestructura del Municipio
4 Atencion Odontoldgica S05-DIF _ 4 79,352
Rondines, patrullajes y operativos coordinados e
5 L S07-DGSCyM 5 64,036
intermunicipales
6  Atencion Médica soa-0iF [ 6 49,475
7  Cobro de Impuesto Predial S02-TM - 7 41,538
8 Inscripcion a Educacion Preescolar en Jardines de Nifios  S11-DIF - 8 20,692
9  Atencién Psicoldgica CAP soe-DIF [ 9 16,013
10 Terapias de rehabilitacion a personas con discapacidad  $28-DIF - 10 15,937
11 Programa de Atencion Integral al Adolescente (AIA) S19-DIF [ ] 11 6,671
12 Asesorialegal en Derecho Familiar S02-DIF - 12 4,980
13 Expedicion de Cartilla del Servicio Militar Nacional S02-SA - 13 4,707
14 Inscripcidn a Estancia Infantil S12-DIF . 14 4,452
Inscripcion a cursos y talleres en Centros de Desarrollo
15 . v S10-DIF I 15 3,465
Comunitario
Registro de Altas, Baj Modificaci d
16 egistro .e as, Bajas y Modificaciones de SO3-TM I 16 3,457
Construcciones

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2023.
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OTRAS PUBLICACIONES

PUBLICACIONES DE CUADERNOS DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA CON
INFORMACION DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsabilidad Social

e Perfil geografico del municipio
*Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

Aspectos economicos

*Municipio competitivo, productivo e innovador
eDesarrollo econémico
eInfraestructura publica y modernizacion de los servicios

Municipio ordenado, resiliente, eficaz y eficiente

eCiudades y comunidades sostenibles

eEnergia asequible y no contaminante
eAccidn por el clima O 3

*Vida de ecosistemas terrestres
*Manejo sustentable y distribucion del agua
*Riesgo y proteccion civil

Seguridad Ciudadana y Transito Municipal

eSeguridad ciudadana y transito municipal
eDerechos humanos
eMediacion y conciliacion

Sistema Municipal de informacion Estadistica y Geogrdfica



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-1-Naucalpan-de-Jua%CC%81rez-OK.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-1-Naucalpan-de-Jua%CC%81rez-OK.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-2-Naucalpan-de-Juae%CC%8Crez-V-corregido-22-ago-22.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-2-Naucalpan-de-Juae%CC%8Crez-V-corregido-22-ago-22.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-3-VF.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-3-VF.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-4-Naucalpan-de-Juarez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-4-Naucalpan-de-Juarez.pdf

Georreferenciacion de servicios otorgados por las Dependencias §
y Organismos de la administracion publica municipal

eDireccion General de Desarrollo Urbano

eQOrganismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.A.P.A.S)

eComision de Derechos Humanos

eDireccién General de Desarrollo y Fomento Econémico 5
eSistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

eDireccion General de Servicios Publicos
eCoordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Igualdad y Violencia de Género

*Violencia en el mundo

eViolencia contra las mujeres

eTiempo al cuidado como derecho humano
*Violencia por ambito

*Tipo de violencia

*Por grupos de edad

*Mujeres que solicitan apoyo o denuncian

eQtras experiencias de violencia

eIncidentes registrados por violencia

eCarpetas de investigacion y llamadas de emergencia

=

LY

Werp

v

Tramites y servicios

eCatalogo REMTyS 2022
eCatalogo de tramites y servicios 2023 por dependencia
*Ranking 2022 y 2023

Agenda Digital

*Municipio Moderno en Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon
*Agenda Digita

*Uso de las TICs a nivel internacional, nacional y municipal
eServicios informaticos ofrecidos por el Ayuntamiento de Naucalpan



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-5-Naucalpan-de-Juarez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-5-Naucalpan-de-Juarez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-6-Naucalpan-de-Juarez-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-6-Naucalpan-de-Juarez-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-7.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-7.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Informacion-Estadistica-y-Geografica-No.-8.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Informacion-Estadistica-y-Geografica-No.-8.pdf

Actualizacion de la georreferenciacion de servicios
otorgados por las dependencias y organismos de la
administracion publica municipal del 2023

eDireccion General de Desarrollo Urbano

*Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.A.P.A.S)

eComision de Derechos Humanos O 9
eDireccién General de Desarrollo y Fomento Econémico

eSistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

eDireccion General de Servicios Publicos

eCoordinacidn Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

eSecretaria de Administracion
e|nstituto de las Mujeres Naucalpenses y La Igualdad Sustantiva

Reforestacion al medio ambiente en Naucalpan

eReforestacion y restauracion ambiental
eConservacion del medio ambiente
*Proteccion y bienestar animal

eControl ambiental

eGenerando vinculos y conciencia ambiental

Sistema Municipal de informacion Estadistica y Geogrdfica 37



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuad-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-9_Georreferencial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuad-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-9_Georreferencial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuad-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-9_Georreferencial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-10-Naucalpan-de-Juarez.pdf

