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El Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez pone a la consideracion de la ciudadania el Cuaderno de

Informacion, Estadistica y Geografica nimero 7, respecto de los tramites y servicios que se ofrecen y
que estan a disposicién de la ciudadania.
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Publicaciones

Su difusién tiene como objetivo informar los tramites y servicios que ofrece cada una de las
dependencias que conforman la Administracion Pablica Municipal.

En este numero se incluyen temas de informacion relevante, como la estructura organica municipal,
estadisticas sobre servicios y tramites realizados en 2022, asi como los que oferta el municipio y
estdn a disposicion de la ciudadania durante el presente afio 2023. También se detallan los
realizados al cierre del primer trimestre y el resumen de aquellos mas solicitados.
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“La Mision de la presente administracion es ofrecer servicios optimos y de calidad a los naucalpenses,
a partir de politicas publicas sustentadas en el desarrollo integral, solidario y sustentable del
municipio, que respondan a las demandas ciudadanas, con base en la participacion responsable y
organizada de sus comunidades, el orden publico y la seguridad; garantizando los derechos
humanos, la transparencia y rendicién de cuentas.” !
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En este tenor, en materia de mejora regulatoria, “los ayuntamientos tendrdn facultades para
aprobar de acuerdo con las leyes en materia municipal expedidas por las legislaturas de los estados-
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, con el propdsito de organizar la
administracion publica municipal, regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia y asegurar la participacion ciudadana y vecinal en marcos de pertinencia y en
correlacion con las politicas publicas: municipio- sociedad.” 2
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1 PDM 2022. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Naucalpan. Localizado en: https://naucalpan.gob.mx/wp-
content/uploads/2022/10/PDM%202022-2024.pdf. Pag. 13
2 1dem, p.p 165.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/PDM 2022-2024.pdf

Mejora Regulatoria

“La promocion de un gobierno electronico que haga eficiente los tramites y servicios para la poblacion, que
brinde certeza juridica, disminuya la burocracia, corrupcion y discrecionalidad, son algunos de los
beneficios que otorga la politica publica de mejora regulatoria.

El ultimo pdrrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
las autoridades en todos los niveles de gobierno, en el dmbito de su competencia, deberdn implementar
politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demds
objetivos que establezca la ley general en la materia.

El articulo 139 bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México determina que la
mejora regulatoria y el gobierno digital son instrumentos de desarrollo. Por ello, es obligacion del
municipio implementar de manera permanente y coordinada sus normas, actos, procedimientos y
resoluciones que se ajusten a las disposiciones que establece la Constitucion, a efecto de promover
politicas publicas relativas al uso de las tecnologias de la informacion e impulsar el desarrollo econdmico
del Estado de México.

Con la finalidad de contribuir a la desregulacion, simplificacion, prestacion eficiente y eficaz del servicio
publico, Naucalpan de Judrez cuenta con su Registro Municipal de Trdmites y Servicios (REMTYyS),
plataforma electrénica de acceso publico que contiene el catdlogo de tramites y servicios que proporciona
el municipio, asi como los requisitos, plazos y tablas tributarias de los derechos o aprovechamientos
aplicables.”?

3

3 PDM 2022, op. cit, Mejora Regulatoria, Pag. 109

Estructura Organica

“La estructura orgdnica municipal define cudles son las atribuciones y funciones de cada unidad
administrativa, que estd directamente ligada a las metas que realizard en el Programa Anual de cada
ejercicio fiscal.” #

“La administracion publica municipal de Naucalpan de Judrez 2022-2024, para el ejercicio y despacho de
sus atribuciones y responsabilidades, se auxiliara de dependencias, entidades y organismos auxiliares,
cuenta con un sistema gubernamental organizacional de forma centralizada y descentralizada. De acuerdo
con lo sefialado en el Articulo 42 incisos A) y B) del Bando Municipal 2022, la administracion publica
municipal estd integrada de la siguiente manera:” °

I

(" COORDINACION DE POLITICAS )
PUBLICAS, PLANEACION,

PROGRAMAS MUNICIPALES Y
MEJORA REGULATORIA

COORDINACION DE

ESTRATEGICA DE SEGURIDAD

JEFATURADE OFICINA DE
PRESIDENCIA

UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNOS

DIRECCION GENERAL

JURIDICA Y CONSULTIVA DEPROTECCIO CIVILY

BOMBEROS

N ~
] COORDINACION MUNICIPAL

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE

TESORERIA MUNICIPAL ADMINISTRACION

INSTITUTO DE LAS MUJERES
NAUCALPENSES Y LA
IGUALDAD SUSTANTIVA

DIRECCION GENERAL DE

SECRETARIA PARTICULAR OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE
CULTURA Y EDUCACION

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO URBANO

PRESIDENCIA |

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO Y FOMENTO
ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANAY
MOVILLIDAD SEGURA

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERALDE DIRECCION GENERAL DE
GOBIERNO MEDIO AMBIENTE

EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA CULTURA FISICAYY DEPORTE

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
¥ SANEAMIENTO

[ ORGANISMO PARA LA ] SISTEMA MUNICIPAL PARA [
PRESTACION DELOS SERVICIOS DE

INSTITUTO MUNICIPAL DE ]

| DESCENTRALIZADA | |

[

Sistema gubernamental organizacional de Naucalpan de Judrez 2023

4 PDM 2022, op. cit, La Evaluacion Estratégica del PDM, Pag. 384
5 Bando Municipal 2023. Pag. 26




Tramites y servicios

En el afio 2022, las distintas dependencias que conforman la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada

del municipio de Naucalpan de Juarez, registraron un total de 126 tramites y 84 servicios, mismos que se encuentran

a disposicion de la ciudadania, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tramites y servicios 2022
Dependencia Servicio |Tramite

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI 7

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 20

TESORERIA MUNICIPAL 5 8

DIRECCION GENERAL DE JURIDICA Y CONSULTIVA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA TRANSITO
MUNICIPAL

Centralizada

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD
SUSTANTIVA

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(0.AP.AS.)

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE NAUCALPAN (DIF) 22

52

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE 7

Descentralizada

7

Total 84 126

210

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Catalogo REMTYyS vigente 2023

El Registro Municipal de Tramites y Servicios, se localiza en Registro Municipal de trdmites y servicios -
naucalpan.gob.mx como una plataforma electrénica de acceso publico, en la que se encuentra el catdlogo de tramites
y servicios vigentes al término del primer trimestre de 2023, en el mismo se encuentran para su consulta los
requisitos, plazos y monto de los derechos o aprovechamientos aplicables de las dependencias municipales. ©

La siguiente tabla muestra el concentrado de los tramites y servicios vigentes al término del primer trimestre del 2023:

Tramites y servicios 2023

Dependencia Servicio | Tramite  Total
[ ] CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL 1 1
COORDINACION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD 5
COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE JURIDICA Y CONSULTIVA
DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVI LI DAD SEGURA

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y
DEPORTE DE NAUCALPAN

INSTITUTO DE LAS MUIJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Centralizada

Dependencias de la Administracion Publica

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(0OAPAS)

35

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

NAUCALPAN (DIF) 2 1o =

Descentralizada

TESORERIA MUNICIPAL 5 8 13
TOTAL 104 160 264

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

A continuacion, se presenta el catalogo por Dependencia en el que se enlistan los tramites y servicios del afio 2022 y
primer trimestre 2023, en este Ultimo en cada nombre estd vinculado a la cédula, en la que se describe a detalle
informacién como: descripcién, costo, formas de pago, plazo maximo de respuesta, Dependencia y direccidn en
donde se puede solicitar.

6 REMTYS 2023. Enlace del Registro Municipal de tramites y servicios - naucalpan.gob.mx .



https://naucalpan.gob.mx/registro-municipal-de-tramites-y-servicios/
https://naucalpan.gob.mx/registro-municipal-de-tramites-y-servicios/

Jefatura de Oficina de Presidencia(Coordinacidon Parque Naucalli)

Jefatura de Oficina de Presidencia(Coordinaciéon Parque Naucalli)
“La Coordinacion de Parque Naucalli, tiene entre sus atribuciones el coordinar, supervisar y
dirigir las dreas destinadas para el Parque, la optimizacion de los servicios y recursos en todos los
espacios destinados a la cultura, recreacion y actividad civica o social; asi como vigilar,
administrar, conservar y dar mantenimiento a sus instalaciones.” 7

En el afo 2022, de los 7 tramites que tiene registrados, la Coordinacion realizé 50 Autorizaciones para el
uso Temporal de la Plaza Central del Parque, siendo este el tramite con mayor demanda; 46
Autorizaciones para el uso temporal de la Galeria del Centro Cultural Agora y 39 Autorizaciones para el
uso Temporal del Centro de Exposiciones, Ferias y Eventos (C.E.F.E.) del Parque Estado de México
Naucalli.

Tramites atendidos por la Coordinacion del Parque Naucalli en el 2022 (en orden de

Atendidos
mayor a menor demanda)

Autorizacion para el uso Temporal de la Plaza Central del Parque Estado de México
Naucalli

Autorizacién para el uso temporal de la Galeria del Centro Cultural Agora del Parque

Estado de México Naucalli 46

Autorizacion para el uso Temporal del Centro de Exposiciones, Ferias y Eventos (C.E.F.E.)

del Parque Estado de México Naucalli 39

Autorizacion para el uso Temporal del Foro Sor Juana del Cetro Cultural Agora del Parque

Estado de México Naucalli 38

Autorizacidn para el uso Temporal del Foro Felipe Villanueva del Parque Estado de

México Naucalli 38

Autorizacion para el uso temporal del Foro de la Casa de la Cultura del Parque Estado de

México Naucalli 31

Autorizacidn para el uso Temporal de la Pista de Corredores del Parque Estado de México

Naucalli 18

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Jefatura de Oficina de Presidencia y la Coordinacion Municipal de Mejora
Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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7 Gaceta Municipal Afio 1/No. 36/ 11 de noviembre del 2022. Reglamento Interno Presidencial. Coordinacién Parque Naucalli. Pag. 123

Por otro lado, en cuanto a los tramites, expidié 12 Autorizaciones para el
uso Temporal del Centro de Exposiciones, Ferias y Eventos (19.05%),
configurdndose como el servicio con mayor demanda; 11 Autorizaciones
para el uso Temporal de la Plaza Central del Parque (17.46%) y 11

Autorizaciones para el uso temporal del Foro de la Casa de la Cultura del
Parque (17.46%).

Tramites atendidos por la Coordinacion del Parque Naucalli en el primer trimestre (en Clave Cantidad
el orden que aparecen en el catalogo REMTyS 2023)

1.- Autorizacién para el uso temporal de la Galeria del Centro Cultural Agora del Parque TO1

Estado de México Naucalli

2.- Autorizacidn para el uso Temporal del Foro Sor Juana del Cetro Cultural Agora del T02
Parque Estado de México Naucalli

3.- Autorizacién para el uso Temporal del Foro Felipe Villanueva del Parque Estado de TO3
México Naucalli

4.- Autorizacién para el uso Temporal de la Plaza Central del Parque Estado de México TO4
Naucalli

5.- Autorizacién para el uso Temporal de la Pista de Corredores del Parque Estado de TOS
México Naucalli

6.- Autorizacién para el uso temporal del Foro de la Casa de la Cultura del Parque Estado TO6
de México Naucalli

7.- Autorizacion para el uso Temporal del Centro de Exposiciones, Ferias y Eventos TO7
(C.E.F.E.) del Parque Estado de México Naucalli

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Jefatura de Oficina de Presidencia y la Coordinaciéon Municipal de Mejora
Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los tramites de mayor demanda

TO7
TO6
TO4
TO2
TO01

Elaboracidn propia de la UIPPE con informacidn proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Geleria-del-Centrol-Cultural-Agora-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-Sor-Juana-del-Centro-Cultural-Agora-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-Felipe-Villanueva-del-Paque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Plaza-Central-del-Parque-Estado-de-Mexico-NAucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-de-la-Pista-de-Corredores-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Foro-de-la-Casa-de-Cultura-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Autorizacion-para-el-uso-temporal-del-Centro-de-Exposiciones-Ferias-y-Eventos-C.E.F.E.-del-Parque-Estado-de-Mexico-Naucalli.pdf

Secretaria del Ayuntamiento (SA) Secretaria del Ayuntamiento (SA)

“Tiene a su cargo aquellas acciones encaminadas a contribuir al eficiente desempeiio de la Por otro lado, en cuanto a los servicios que otorga la Secretarfa, se expidieron 5 mil y una
administracion publica municipal;, a través de las unidades administrativas que la integran, emite $ cartillas del Servicio Militar Nacional, siendo éste el de mayor demanda; 290 constancias de
permisos o revocaciones para todo tipo de evento publico, el registro y control del patrimonio F/ niimero de matricula y 280 constancias de no registro al Servicio Militar Nacional.

municipal, elabora los acuerdos, proyectos, actas de Cabildo, Gacetas Municipales, ademds de

realizar visitas de verificacion y aquellas notificaciones que le sean solicitadas por las distintas
dependencias municipales. También compila textos normativos para la elaboracion de los proyectos
de Bando Municipal, reglamentos, manuales, acuerdos y demds disposiciones generales de cardcter
municipal.” 8

En el afio 2022 de los veinte tramites, que le competen a esta Secretaria, expidié 80 mil 794 copias
certificadas, siendo este el de mayor demanda; 7 mil, 459 registros de nacimiento oportuno y 4 mil 475
actas de defuncion.

Tramites realizados por la Secretaria del Ayuntamiento en el 2022
(en orden de mayor a menor demanda)

Expedicién de Copias Certificadas 80,794
Registro de Nacimiento Oportuno 7,459
Acta de Defuncion 4,475
Registro de Matrimonio 2,672
Copias Certificadas 2,491
Registro de Nacimiento Extemporaneo 1,029
Constancia de Vecindad 991
Registro de Divorcio Judicial 743
Divorcio Administrativo 722
Mediacidn y Conciliacién 507
Permisos y Eventos 476
Constancia de Identidad para Menor de Edad 310
Registro de Reconocimiento 225
Constancia de Identidad 200
Permiso para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal 81
Licencia Mayor a 72 Horas para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal 76
Constancia de Vecindad para Menor de Edad 39
Autorizacion para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal 13
Constancia de Ultima Residencia 9
Registro de Adopcion 1

Atendidos -
Servicios realizados por la Secretaria del Ayuntamiento en el 2022

Atendi
(en orden de mayor a menor demanda) tendidos

Expedicion de Cartilla del Servicio Militar Nacional 5,001

Expedicion de Constancia De Numero De Matricula 290

Expedicion de Constancia de no Registro al Servicio Militar Nacional 280

Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la SA y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicios 2022
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Elaboracién propia con informacién proporcionada por la SA y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

8 PDM 2022. op.cit, Administracion Pablica Centralizada. Pag. 277
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Secretaria del Ayuntamiento (SA) : Secretaria del Ayuntamiento (SA)

Por otro lado, en cuanto a los servicios otorgados en el mismo periodo,
realizd la expedicion de 2 mil 845 cartillas del Servicio Militar Nacional
(91.66%), como el servicio con mayor demanda; 129 constancias de nimero
de matricula (4.16%), 107 constancias de no registro al Servicio Militar
Nacional (3.45%) y 23 Consultas en el Archivo Histérico Municipal (0.74%).

En el primer trimestre del 2023, de los 23 tramites registrados, destacan
la expedicion de 21 mil 546 copias certificadas (67.61%), en segundo
lugar, la recepcién y remision de 4 mil 032 peticiones ingresadas a través
de la Oficialia de Partes (12.65%) y en tercer lugar la emisién de 1 mil 421
actas de defuncion (4.46%).

dos por la SA en el primer trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo Clave Cantidad
REMTyS 2023)

1.- Autorizaciéon para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal TO1
2.- Mediacién y Conciliacion T02
3.- Copias Certificadas TO3
4.- Permisos y Eventos TO4
5.- Constancia de Vecindad TO5
6.- Constancia de Identidad para Menor de Edad TO6 85
7.- Constancia de Identidad T07 60
8.- Constancia de Ultima Residencia TO8 2
9.- Constancia de Vecindad para Menor de Edad TO9 5
10.- Licencia Mayor a 72 Horas para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal T10 2
11.- Permiso para el Uso de Bienes Inmuebles de Propiedad Municipal T11 81
12.- Expedicién de Copias Certificadas T12 21,546
13.- Registro de Reconocimiento T13 81
14.- Registro de Nacimiento Oportuno T14 1,330
15.- Registro de Nacimiento Extempordneo T15 907
16.- Registro de Matrimonio T16 761
17.- Divorcio Administrativo T17 150
18.- Divorcio Judicial T18 228
19.- Registro de Adopcién T19 0
20.- Acta de Defuncion T20 1,421
21.- Recepcidn y remisién de las peticiones a través de la Oficialia de Partes. T21 4,032
22.- Solicitud de permiso para fiestas Vecinales, Convites vecinales con ocupacion en via publica T22 83
23.- Constancia de no Propiedad Municipal T23 7

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SAy la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicios atendidos por la SA en el primer trimestre (en el orden que aparecen en el catidlogo Cantidad
REMTYyS 2023)
1.- Consulta en el Archivo Histérico Municipal S01 23
2.- Expedicién de Cartilla del Servicio Militar Nacional S02 2,845

3.- Expedicidn de Constancia de no Registro al Servicio Militar Nacional S03 107

4.- Expedicién de Constancia de Numero de Matricula S04 129

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SA'y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los servicios de mayor demanda

501

Gréfica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Autorizacion-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Mediacion-y-Conciliacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Copias-Certificadas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Permisos-y-Eventos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Constancia-de-Vecindad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Constancia-de-Identidad-para-Menores-de-Edad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Constancia-de-Identidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Constancia-de-ultima-Residencia.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Constancia-de-Vecindad-para-Menor-de-Edad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Licencia-mayor-a-72-horas-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Permiso-para-el-uso-de-Bienes-Inmuebles-de-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Expedicion-de-copias-certificadas-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Registro-de-reconomiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Registro-de-Nacimiento-Oportuno.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Registro-de-nacimiento-extemporaneo-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Registro-de-Matrimonio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/17.-Divorcio-Administrativo-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/18.-Divorcio-Judicial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/19.-Registro-de-Adopcion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/20.-Acta-de-defuncion-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/21.-Recepcion-y-remision-de-las-peticiones-Ingresadas-a-trafez-de-la-Oficialia-de-Partes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/22.-Solicitud-de-permiso-para-Fiestas-Vecinales-Convites-Vecinales-con-ocupacion-de-la-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/23.-Constancia-de-no-Propiedad-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Consulta-en-el-Archivo-Historico-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Expedicion-de-Cartilla-del-Servicio-Militar-Nacional-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Expedicion-de-Constancia-de-no-Registro-al-Servicio-Militar-Nacional.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Expedicion-de-Constancia-de-Numero-de-Matricula.pdf

TESORERIA MUNICIPAL TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria “tiene a su cargo entre otras funciones la recaudacion de los ingresos del municipio, la
conduccion de la disciplina presupuestal de la administracion publica municipal; regular las diferentes
fuentes de captacion de ingresos en coordinacion con las entidades federales, estatales y
municipales, a fin de lograr la realizacion de los objetivos considerados en el Plan de Desarrollo
Municipal, a través de los procesos de planeacion y presupuestacion del gasto publico del municipio,
para la correcta administracion de la hacienda municipal.” °

@ Con respecto a los servicios, la Tesoreria realizé 133 mil setenta cobros de impuesto predial, como el
servicio con mayor demanda; 2 mil 390 cobros de diferencias por ajustes del impuesto predial y 679
P/ registros de altas, bajas y modificaciones de construcciones.

En el afo 2022, de los 8 tramites que se realizaron ante la Tesoreria, los mas solicitados fueron la

certificacion de 4 mil 870 claves y valor catastral; 4 mil 392 certificaciones de no adeudo del impuesto

predial y 3 mil 861 certificados de aportacion de mejoras.

Servicios 2022 por la Tesoreria Municipal en el 2022
(en orden de mayor a menor demanda)

Cobro de Impuesto Predial 133,070

Atendidos

Cobro de Diferencias por Ajustes del Impuesto Predial 2,390

Tramites atendidos por la Tesoreria Municipal en el 2022

Atendid
(en orden de mayor a menor demanda) Encicos

Registro de Altas, Bajas y Modificaciones de Construcciones 679

Certificacion de Clave y valor Catastral

Certificacién de No Adeudo del Impuesto Predial Cobro de Impuestos sobre Diversiones, Juegos y Espectaculos 556

Certificado de Aportacién de Mejoras Certificacion de Plano Manzanero 58

Cobro de Impuestos Sobre Adquisiciones Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de
Dominio

Elaboracion propia con informacidn proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria,
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Asignacion, Baja y Reasignacién de Clave Catastral

Certificacién de Documentos (traslado de dominio)

Correccion de datos en el Nombre y/o declaracion para el pago del impuesto sobre
Adquisiciones de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de Dominio.

Convenio de pago por Contribuciones Omitidas y sus Accesorios 54

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria,
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicios 2022
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TESORERIA MUNICIPAL (TM)

De los 8 tramites registrados, destacan la certificacion de un mil 412
claves y valor catastral (28.02%), en segundo lugar, mil 269
certificaciones de no adeudo del impuesto predial (25.18%) y mil 246
certificados de aportacidon de mejoras (24.72%).

TESORERIA MUNICIPAL (TM)

Tramites atendidos por la Tesoreria en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad

en el catalogo REMTyS 2023)
1.- Asignacién, Baja y Reasignacion de Clave Catastral

TO1

2.- Convenio de Pago de Impuesto de Contribuciones Omitidas y sus Accesorios

T02

En lo referente a los servicios, la Tesoreria realizd 31 mil 396 cobros de
impuesto predial (93.42%), siendo el de mayor demanda; mil 145
registros de altas, bajas y modificaciones de construcciones (3.41%) y
883 cobros de diferencias por ajustes al impuesto predial (2.63%).

Servicios atendidos por la Tesoreria en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad

en el catdlogo REMTyS 2023)
1.- Certificacién de Plano Manzanero

S01 22

3.- Certificacion de No Adeudo del Impuesto Predial

TO3

2.- Cobro de Impuesto Predial

S02 31,396

4.- Copias Certificadas o Constadas del Expediente (traslado de Dominio)

T04

3.- Registro de Altas, Bajas y Modificaciones de Construcciones S03 1,145

5.- Cobro de Impuestos Sobre Adquisicion de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas
de Dominio de Inmuebles

TO5

4.- Cobro de Diferencias por Ajustes al Impuesto Predial S04 883

6.- Correccidon de datos en el Nombre y/o declaracién para el pago del impuesto sobre

Adquisiciones de Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de Dominio.

T06

5.- Cobro de Impuestos sobre Diversiones, Juegos y Espectaculos Publicos S05 161

7.- Certificado de Aportacidon de Mejoras

T07

1,246

8.- Certificacion de Clave y valor Catastral

TO8

1,412

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los tramites de mayor demanda

Tos I 1012
To3 I 1260
T07 | 12

T05 | 77
To4 [ 127

Elaboracion propia de la UIPPE con informacién proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan

de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Tesoreria Municipal y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

502
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501

BB3
161
22

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Grafica con los servicios de mayor demanda

Elaboracion propia de la UIPPE con informacidn proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asignacion-Baja-y-Reasignacion-de-Clave-Catrastral.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Convenio-de-pago-de-Impuesto-de-Contribuciones-Omitidas-y-sus-Accesorios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Certificacion-de-no-Adeudo-del-Impuesto-Predial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Copias-certificadas-o-Constadas-del-ExpedienteTraslado-de-Dominio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Cobro-de-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-operaciones-Traslativas-de-dominio-de-Inmuebles.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Correcion-de-datos-en-el-Nombre-Y-O-Declaracion-para-el-pago-del-impuesto-sobre-Adquisicion-de-Inmuebles-y-otras-Operaciones-Traslativas-de-Dominio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Certificacion-de-Aportacion-de-Mejoras.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Certificacion-de-Clave-y-Valor-Catastral.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Certificacion-de-Plano-Manzanero-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Cobro-de-Impuesto-Predial-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Registro-de-AltasBajas-y-Modificaciones-de-Construcciones.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Cobro-de-Diferencias-por-Ajuste-al-Impuesto-Predial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Cobro-de-Impuestos-sobre-Diversiones-Juegos-y-Espectaculos-Publicos.pdf

Direccion General Juridica 'y Consultiva (DGJyC) Contraloria Interna Municipal(CIM)

“Su funcion es fiscalizar la operacion y funcionamiento de las dependencias, respecto de la responsabilidad
administrativa disciplinaria y/o resarcitoria de los servidores publicos municipales, en sus etapas de

“Es la responsable de los actos juridicos y medios de defensa en los que el Ayuntamiento forma parte,
investigacion, substanciacion y resolucion.” 11

promoviendo los litigios penales, civiles, mercantiles, administrativos, laborales, fiscales, de amparo y los
recursos que en estas materias se le encomienden por el Ayuntamiento o la Presidenta Municipal;
asimismo es la responsable de brindar asesoria juridica a la Presidencia Municipal y a las Unidades
Administrativas de la Administracion Publica.” 10 @ Servicio atendido por la CIM en el primer trimestre (en  Clave Cantidad

el orden que aparecen en el catalogo REMTyS 2023)

g 1.- Atencidn de Quejas, Sugerencias y Denuncias S01 26

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la CIM y la Coordinacién Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gratuita en diversas materias de manera presencial.

:? sanicins 2['22 En el afio 2022, la DGJyC, atendié 800 solicitudes de Asesoria Legal

Coordinacién de Estrategias de Seguridad (CES)

“Le corresponde, entre otras atribuciones, disefiar, coordinar y supervisar las politicas de seguridad integral;

@ Servicios atendidos por la DGJyC en el primer Clave Cantidad implementar un sistema de indicadores sobre dichas politicas y proponer mecanismo de control y evaluacion internos

Co ~ 2099 trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura. Ademds de promover programas vecinales que

g G0 LULY REMTYS 2023) impliquen la participacion de los habitantes en colaboracion con las autoridades competentes para la preservacion y

1.- Asesoria Legal Gratuita en Diversas Materias de  SO1 300 f conservacion del orden publico.” *?

Manera Presencial
2.- Solicitud de Informaciéon vy elaboracién del S02 300

Testamento de manera presencial
Elaboracié i i i6 ionada por la DGJyCy la Coordinacion Municipal d -~ " " , .
aboraciGn propia con informacion proporcionada por fa DGJyCy la Coordinacicn Municipal de @ Servicios atendidos por la CES en el primer trimestre (en el Clave Cantidad

Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024. '
orden que aparecen en el catalogo REMTyS 2023)

g 1.- Mediacién Policial y Asistencia Civica S01 233
2.- Acciones de proximidad Social en Planteles Escolares S02 777

3.- Prevencién de adicciones en Nifios y Jévenes, a través del S03 243

Programa de Grupo D.A.R.E.

4.- Atencion a Victimas de Violencia (Asesoria Legal vy S04 364

Psicolégico)

5.-Actividad de Proximidad Social en Comunidades S05 233

Elaboracion propia con informacidn proporcionada por la CES y la Coordinacion Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

10 pDM 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGJyC, Péag. 278 11 ppM 2022. op.cit, Administracion Piblica Centralizada. SA. Pag. 278
17 12 GM-RIP 2022. op.cit, CES. Pag. 67



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asesoria-Legal-Gratuita-en-diversas-materias-de-manera-presencial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Solicitud-de-informacion-y-elaboracion-del-Testamiento-de-manera-presencial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Mediacion-policial-y-Asistencia-Civica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Acciones-de-proximidad-social-en-Planteles-Escolares.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Prevencion-de-Adicciones-en-Ninos-y-Jovenes-a-traves-del-Programa-de-Grupo-D.A.R.E..pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Atencion-a-Victimas-de-Violencia-Asesoria-legal-y-Psicologica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Actividad-de-Proximidad-Social-en-comunidades.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Atencion-de-Quejas-Sugerencias-y-Denuncias.pdf

Direccidon General de Administracion (DGA)

Direccion General de Medio Ambiente (DGMA)

“Dentro de sus funciones estdn las de promover la participacion solidaria y subsidiaria de la sociedad, en
planeacidn, determinacion, ejecucion, operacion y evaluacion de la politica ambiental; fomentar y difundir
una conciencia de cultura ambiental, en coordinacion con las autoridades educativas, asi como en la
proteccion, preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la conservacion de los recursos naturales
para el mejoramiento de los ecosistemas, mediante la concertacién de acciones e inversiones entre los
sectores publico, social, privado y las instituciones académicas, grupos y organizaciones sociales y personas
interesadas, de conformidad con la normatividad aplicable.” 1

“Se encarga de brindar el soporte material, técnico, humano, administrativo, asi como
organizacional, que permita a los servidores publicos municipales, atender las demandas
ciudadanas y cumplir con las funciones y atribuciones encomendadas para lograr un eficaz y
eficiente desempefio de la Administracion Publica Municipal.” 13

gis e La DGA, atendidé 229 tramites de Catalogo de Proveedores de Bienes y
Tram“es 2022 Prestadores de Servicios, como Unico tramite contemplado en el catdlogo
REMTYyS 2022.
R—— Tramites atendidos por la DGMA en el 2022 .
Tl‘amlles 2022 (en orden de mayor a menor demanda) Atendidos

Licencia Ambiental Municipal 2,985
Permiso de Poda, Derribo o Trasplante 1,382
Licencia de Emisiones Contaminantes a la Atmédsfera de

Fuentes Fijas

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGMA y la Coordinacién
Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de
México 2022-2024.

67

Servicio atendido por la DGA en el primer trimestre Clave Cantidad
(en el catalogo REMTyS 2023)

2.-  Prestacion de  Servicio  Social, Practicas S02

Profesionales y/o Estadias

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGA y la Coordinacion Municipal de Mejora
Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Tramites atendidos por la DGMA en el primer Clave Cantidad
trimestre (en el orden que aparecen en el
catalogo REMTyS 2023)
1.- Licencia Ambiental Municipal T01

2.- licencia_de Emisiones Contaminantes a la T02
Atmodsfera de Fuentes Fijas
3.- Permiso de Poda, Derribo o Trasplante TO3 382

Tramite atendido por la DGA en el primer trimestre  Clave  Cantidad
(en el catalogo REMTyS 2023)

1.- Catdlogo de Proveedores de Bienes y Prestadores TO1

de Servicios

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGMA y la Coordinacidn
Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de
México 2022-2024.

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGA y la Coordinacién Municipal de Mejora
Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

14 pDM 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGMA. P4g. 278

13 ppM 2022. op.cit, Administracién Publica Centralizada. DGA, Pag. 278
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Prestacion-de-Servicio-Social-Practicas-Profesionales-yo-Estadias-1-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Catalogo-de-Proveedores-de-Bienes-y-Prestadores-de-Servicios-1-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-licencia-Ambiental-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Licencia-de-Emisiones-Contaminantes-a-la-Atmosfera-de-Fuentes-Fijas-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Permiso-de-Poda-Derribo-o-Trasplante.pdf

Direccion General de Servicios Publicos (DGSP)

“Corresponde a través de sus unidades administrativas, la prestacion de servicios publicos de
alumbrado, limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sdlidos urbanos, los cuales
deben ser prestados de manera regular y uniforme dentro del territorio municipal, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los naucalpenses.” 1>
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En el afio 2022 de los siete tramites plasmados en el REMTYS, esta dependencia emitio 4 mil 379
comprobantes de titularidad de fosa en panteédn municipal, siendo este el de mayor demanda; realizé 2
mil 783 tramites de recoleccion de desechos sdlidos urbanos a establecimientos industriales, comerciales
y prestadores de servicios y mil 611 permisos para cremacion

Tramites atendidos por la DGSP en el 2022

Atendi
(en orden de mayor a menor demanda) tendidos

Comprobante de Titularidad de Fosa en Panten Municipal 4,379

Recoleccion de Desechos Sélidos Urbanos a Establecimientos Industriales, Comerciales y

Prestadores de Servicios 2,783

Permiso para Cremacion 1,611

Autorizacidn para Inhumacion en Pantedn Municipal 1,048

Permiso para Exhumacién en Pantedn Municipal 804

Permiso para Reinhumacidn en Pantedn Municipal 521

Cambio de Titular de Lote en Pante6n Municipal 53

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

15 pDM 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGSP, Pag. 278
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Servicios 2022

Direccion General de Servicios Publicos (DGSP)

reparaciones de carpeta asfaltica (bacheo) y 103 servicios de recoleccién de desechos sdlidos
urbanos sobre vias y/o areas publicas en zonas habitacionales

$ Referente a los servicios que otorga la DGSP, realizaron 328 relacionados con la conservacion
y/o mantenimientos de alumbrado publico, siendo éste el de mayor demanda; 257
" 1 =4

Servicios atendidos por la DGSP en el 2022
(en orden de mayor a menor demanda)

Conservacién y/o Mantenimiento de Alumbrado Publico 328

Atendidos

Reparacién de Carpeta Asfaltica (Bacheo) 257

Recoleccién de Desechos Sélidos Urbanos Sobre Vias 'y 6 Areas Publicas en Zonas

Habitacionales 103

Servicio de Poda y o Derribos del Arbolado que se Localiza Sobre Vias y Areas Publicas 80

Mantenimiento de Areas Verdes 72

Aplicacidn de Pintura en Guarniciones, Topes y Balizamientos 43

Mantenimiento de Areas Deportivas 41

Reparacién y/o Mantenimiento de Mobiliario Urbano 25

Mantenimiento de Areas de Recreacién Publicas 8

Barrido Manual 8

Sefialamiento Vertical y Horizontal 5

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSP y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.




Direccién General de Servicios Puiblicos (DGSP)

De los 15 tramites registrados en REMTYS, en el primer trimestre del 2023
destacan la expedicion 2 mil 896 comprobantes de titularidad de fosa en
pantedn municipal (55.98%); en segundo lugar, mil 162 recolecciones de
desechos sélidos urbanos a establecimientos industriales, comerciales y
prestadores de servicios (22.46%) y 472 permisos para cremacion (9.12%).

Tramites atendidos por la DGSP en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad
en el catalogo REMTYyS 2023)
1.- Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn Municipal TO1

2.- Cambio de Titular de Lote en Pantedn Municipal T02
3.- Permiso para Reinhumacion en Pantedn Municipal TO3
4.- Permiso para Cremacion TO4
5.- Permiso para Exhumacién en Pantedn Municipal TOS
6.- Autorizacién para Inhumacion en Pantedn Municipal TO6
7.- Recolecciéon de Desechos Sélidos Urbanos a Establecimientos Industriales, TO7
Comerciales y Prestadores de Servicios

8.- Cesidn de derechos TO8
9.- Cambio de giro, reubicacién, aumento o disminucién de drea (solicitud de T0O9
modificacion de horario de operatividad del comercio en via publica)

10.- Implementacién de concesiones (cedulas de empadronamiento) T10

11.- Cesidén de derechos del comercio en via publica T11

12.- Revalidacion de constancias o cédulas de empadronamiento (revalidacidon de T12
constancias de comerciantes permanentes de mercados publicos municipales)

13.-Cambio de giro, reubicacién, aumento o disminucién de drea (cambio o aumento T13 23
de giro.

14.- Nuevo registro de comerciantes en mercados publicos T14 0
15.- Cesidn de derechos por defuncion T15 7

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los tramites de mayor demanda

To1 [ 2595
T07 | 1162

T04 N 172
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacién proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Direccién General de Servicios Pablicos (DGSP)

Por lo que se refiere a los servicios que atiende la DGSP, destacan 37
aplicaciones de pintura en guarniciones, topes y sefialamiento horizontal, lo
que representa un 25.87% del total de servicios, siendo éste el de mayor
demanda; 33 reparaciones de carpeta asfaltica (bacheo) (23.08%) y 27
recolecciones de desechos sélidos urbanos sobre vias y/o dareas publicas en

zonas habitacionales (18.88%).

Servicios atendidos por la DGSP en el primer trimestre (en el orden que aparecen en el Clave Cantidad
catalogo REMTyS 2023)
1.- Conservacion y o Mantenimiento de Alumbrado Publico S01

2.- Servicio de Poda y o Derribos del Arbolado que se Localiza Sobre Vias y Areas Publicas S02

3.- Mantenimiento de Areas Deportivas S03

4.- Mantenimiento de Areas de Recreacidn Publicas S04

5.- Barrido Manual S05

6.- Reparacion y o Mantenimiento de Mobiliario Urbano S06 11

7.- Mantenimiento de Areas Verdes S07 4

8.- Reparacidén de Carpeta Asfaltica (Bacheo) S08 33

9.- Aplicacién de Pintura en Guarniciones, Topes y Sefialamiento Horizontal S09 37

10.- Recoleccién de Desechos Sélidos Urbanos Sobre Vias y O Areas Publicas en Zonas S10 27
Habitacionales

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSP y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, Estado de México 2022-2024.

Grafica con los servicios de mayor demanda

11

Elaboracion propia de la UIPPE con informacidn proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.


https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Comprobante-de-Titularidad-de-Fosa-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Cambio-de-Titular-de-lote-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Permiso-para-Reinhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Permiso-para-Cremacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Pemriso-para-Exhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Autorizacion-para-Inhumacion-en-Panteon-Municipal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Recoleccion-de-Desechos-Solidos-Urbanos-a-Establecimientos-Industriales-Comerciales-y-Prestadores-de-Servicios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Cesion-de-Derechos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Cambio-de-giro-reubicacion-aumento-o-disminucion-de-area-Solicitud-de-Modificacion-de-horario-de-operatividad-del-Comercio-en-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Implementacion-de-Concesiones-Cedulas-de-Empadronamiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Cesion-de-Derechos-del-Comercio-en-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Revalidacion-de-constancias-o-Cedula-de-Empadronamiento-Revalidacion-de-Constancias-de-Comerciantes-Permanentes-de-Mercados-Publicos-Municipales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Cambio-de-Giro-Reubicacion-Aumento-o-Disminucion-de-Area-Cambio-o-Aumento-de-Giro.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Nuevo-Registro-de-Comerciantes-en-Mercados-Publicos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Cesion-de-Derechos-por-Defuncion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Conservacion-y-o-Mantenimiento-de-alumbrado-Publico.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Servicio-de-Poda-y-o-derribos-del-Arbolado-que-se-localiza-sobre-Vias-y-Areas-Publicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Mantenimiento-de-Areas-Deportivas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Mantenimiento-de-Areas-de-Recreacion-Publicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Barrido-Manual.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Reparacion-y-o-Mantenimiento-de-Mobiliario-Urbano.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Mantenimiento-de-Areas-Verdes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Reparacion-de-Carpeta-Asfaltica-Bacheo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Aplicacion-de-Pintura-en-Guarniciones-y-Senalamiento-Horizontal.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Recoleccion-de-Desechos-Solidos-Urbanos-sobre-vias-y-o-areas-Publicas-en-zonas-habitacionales.pdf

Direccion General de Desarrollo Urbano (DGDU)

“Es la Dependencia encargada de planear, ordenar y regular los asentamientos humanos en el
territorio municipal, el desarrollo urbano, la infraestructura vial local a cargo del municipio y los
anuncios, para lo cual coordina las acciones con las autoridades de la federacion, de los estados,
de la Ciudad de Meéxico y otros municipios; también vigila el cumplimiento de las disposiciones

juridicas que regulan esas materias.” 16

N
N
(—
N
(7
(- -
[
=
‘S
-
=

En el afio 2022 de los veinte tramites registrados en el REMTYS, la DGDU expidié 2 mil 549 licencias de uso
de suelo, siendo este el tramite con mayor demanda; mil 319 cédulas informativas de zonificacion y 489
autorizaciones de estacionamiento de vehiculos en la via publica y lugares de uso comun.

Tramites atendidos por la DGDU en el 2022
(en orden de mayor a menor demanda)
Licencia de Uso de Suelo

Atendidos
2,549

Direccion General de Desarrollo Urbano (DGDU)

=

Cédula Informativa de Zonificacién

1,319

Autorizacion de Estacionamiento de Vehiculos en la Via Publica y Lugares de Uso Comun

489

Autorizacién para Volanteo, Perifoneo y Degustacién

402

Licencias de Construccion (Obra Nueva)

233

Autorizacion para Reparacion de Banqueta Hecha por Particulares en la Via Publica

140

Licencias de Construccion Constancia de Termino de Obra Total o Parcial y Constancia de
Suspension de Obra

133

Licencias de Construccion (Obra Nueva)

97

Autorizacidn para la Ocupacion de la Via Pablica para la Instalacion, Tendido o Permanencia Anual
de Cables y/o Tuberias Subterraneas o Aéreas

76

Con respecto a los servicios, la DGDU atendié mil 575 solicitudes

Sﬂl‘llil}ills 2022 de testamento, informacién inicial para proceso notarial, e
impartid 817 Asesorias abiertas y dirigidas para la regularizacién
de un predio.

Servicios atendidos por la DGDU en el 2022

(en orden de mayor a menor demanda) Atendidos

Solicitud de testamento, informacion inicial para proceso notarial. 1,575

Asesoria abierta y dirigida para la regularizacion de un predio 817

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDU y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de

Autorizacion para Llevar a Cabo el Mantenimiento y Cambio de Publicidad en Mobiliario Urbano

57

Licencia de Construccion (Ampliacion)

54

Autorizacion para la Ocupacién de Estacionamiento en la Via Publica

51

Licencias de Construccion, Demolicidn Total, Demolicién Parcial

47

3

Autorizacidn para la Factibilidad Técnica para la Instalacion de Casetas de Sitios de Taxis en la Via
Publica

39

Licencias de Construccion Barda

36

Autorizacidn para la Instalacion de Sefialamiento Indicativo de Estacionamientos

30

Autorizacion de Cambio de Uso De Suelo

29

Licencias de Construccion (Modificacion de una Obra Existente y Modificacién de Proyecto
Autorizado)

18

Licencias de Construccidn para Excavacién y Relleno

17

Opinién Favorable Para Regularizacion Fiscal de un Predio

12

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDU y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

16 ppM 2022. op.cit, Administracién Publica Centralizada. DGDU, Pag. 278
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Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicio atendido por la DGDU en el primer Clave Cantidad
trimestre
1.- Asesoria para la regularizacion de un lote S01

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDU y la Coordinacion
Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de
Meéxico 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asesoria-para-la-Regularizacion-de-un-lote.pdf

Direccion General de Desarrollo Urbano (DGDU)

En el primer trimestre del 2023, de los 26 tramites registrados en el
REMTYS, destaca la expedicion mil 941 licencias municipales de anuncios
(54.69%), en segundo lugar, licencias de uso de suelo con 497 (14%) y
emisidn de cédulas Informativas de zonificacién, con 319 (8.99%).

Tramites atendidos por la DGDU en el primer trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo Cantidad
REMTYS 2023)
1.- Licencia de Uso de suelo para el Sistema de Apertura rapida Empresarial 0

Direccion General de Desarrollo ano (DGDU)

Tramites atendidos por la DGDU en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad
en el catalogo REMTyS 2023)
21.- Autorizacidon de cambio de uso de suelo T21

22.- Constancia de Numero Oficial T22

23.- Constancia de Alineamiento y Numero Oficial T23

2.- Licencias de Construccién para Demolicidn total, Demolicidn parcial 15

24.- Cédula Informativa de Zonificacidn T24

3.- Licencias de Construccién (Prorroga a Licencia) 16

25.- Opinién favorable para Programas de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra T25 25

4.- Licencias de Construccién (Obra nueva) 59

26.- Licencia de Uso de suelo T26 497

5.- Licencias de Construccién (Modificacién de una obra existente y Modificacién de Proyecto 2
Autorizado)

6.- Licencias de Construccién para excavacién y relleno

7.- Licencias de Construccién obra nueva (Obtencion de licencia de construccidn para reparacion que
afecta estructura

8.- Licencia de Construccidn Obra nueva (Obtencidn de licencia de construccién para reparacion que
no afecta estructura

9.- Licencias de Construccién constancia de término de obra total o parcial y Constancia de
suspension de obra

10.- Licencias de Construccién Barda

11.- Licencia de Construccion (Ampliacion)

12.- Licencia Municipal de Anuncios

13.- Autorizacion para la Instalacién de sefialamiento indicativo de establecimientos

14.- Autorizacién para la factibilidad técnica para la Instalacidn de casetas de sitios de taxis en la via
Publica

15.- Autorizacidn para llevar a cabo el mantenimiento y cambio de Publicidad en Mobiliario Urbano

16.- Autorizacion para la ocupacién de estacionamiento en la Via Publica

17.- Autorizacion para reparacidn de banquetas hecha por particulares en la via Publica

18.- Autorizacion para Volanteo, Perifoneo y Degustacién

19.- Autorizacion de estacionamiento de Vehiculos en la Via Publica y lugares de uso Comun

20.- Autorizacién para la ocupacién de la Via Publica para la instalacidn, tendido o permanencia anual
de cables y o tuberia Subterrdneas o Areas

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDU y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Licencia-de-uso-de-Suelo-para-el-Sistema-de-Apertura-rapida-Empresarial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Licencias-de-Construccion-para-Demolicion-Total-Demolicion-Parcial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Licencia-de-ConstruccionProrroga-a-Licencia.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Licencia-de-Construccion-Obra-nueva.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Licencias-de-ConstruccionModificacion-de-una-Obra-existente-y-Modificacion-de-Proyecto-Autorizado.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Licencia-de-Construccion-para-Excavacion-y-Relleno.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Licencia-de-Construccion-Obtencion-de-Licencia-de-Construccion-para-Reparacion-que-afecta-Estructura.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Licencia-de-ConstruccionObtencion-de-Licencia-de-Construccion-para-Reparacion-que-no-afecta-Estructura.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Licencia-de-Construccion-Constancia-de-Termino-de-obra-total-o-parcial-y-Constancia-de-Suspension-de-obra.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Licencia-de-Construccion-Barda.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Licencia-de-ConstruccionAmpliacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Licencia-Municipal-de-Anuncios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Autorizacion-para-la-Instalacion-de-Senalamiento-Indicativo-de-Establecimientos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Autorizacion-para-la-Factibilidad-Tecnica-para-la-Instalacion-de-Casetas-de-Sitios-de-Taxis-en-la-via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Autorizacion-para-llevar-a-cabo-el-Mantenimiento-y-cambio-de-Publicidad-en-Mobiliario-Urbano.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Autorizacion-para-la-ocupacion-de-Estacionamiento-en-la-Via-Publica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/17.-Autorizacion-para-reparacion-de-banqueta-hecha-por-particulares-en-la-Via-Pubica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/18.-Autorizacion-para-Volanteo-Perifoneo-y-Degustacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/19.-Autorizacion-de-Estacionamiento-de-Vehiculos-en-Via-Publica-y-Lugares-de-uso-Comun.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/20.-Autorizacion-para-la-ocupacion-de-la-Via-Publica-para-la-Instalacion-tendido-o-permanencia-anual-de-cables-y-o-Tuberias-Subterraneas-o-Areas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/21.-Autorizacion-de-cambio-de-uso-de-suelo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/22.-Constancia-de-Numero-Oficial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/23.-Constancia-de-Alineamiento-y-Numero-Oficial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/24.-Cedula-informativa-de-Zonificacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/25.-Opinion-favorable-para-Programas-de-Regularizacion-de-la-Tenencia-de-la-Tierra.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/26.-Licencia-de-Uso-de-Suelo.pdf

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal (DGSCyTM) Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura (DGSCyMS)

“Ejerce las funciones publicas de trdnsito y seguridad publica. La Presidenta Municipal, ejerce el
mando de los miembros del cuerpo de seguridad publica y del cuerpo de trdnsito, en términos de
la Ley de Seguridad del Estado de México.” 17

Tramite atendido por la DGSCyMS en el primer Clave Cantidad
trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo
REMTYyS 2023)
1.- Entrega de Documentos Infraccionados TO1

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSCyTM y la Coordinacion Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

=2
El Unico tramite registrado en el REMTYS, denominado “Entrega de

j: Tl'amlles 2022 Documentos Infraccionados” no reportd resultados debido a que las

infracciones se encuentran suspendidas en el municipio.

Realizé 16 mil 755 rondines, patrullajes y operativos coordinados e
intermunicipales (96.80%), registrandose como el servicio con mayor
demanda; vigilé 171 eventos publicos (0.99%) y atendi6é 131 células de
busqueda, Policia de Investigacion Municipal (0.76%).

Referente a los servicios, la direccién realizé 64 mil 654 rondines,
patrullajes y operativos coordinados e intermunicipales, configurandose

g: semlclns 2022 como el servicio con mayor demanda; asimismo, impartié mil 418

Servicios atendidos por la DGSCyMS en el primer trimestre (en el orden que Clave Cantidad
aparecen en el catdlogo REMTyS 2023)
1.- Brigadas de Transito y Vialidad S01
2.- Célula de Busqueda, Policia de Investigaciéon Municipal S02

talleres de prevencion del delito y atendid a mil 206 victimas de
violencia.

3.- Vigilancia en Escuelas S03
4.- Platicas de Cultura y Seguridad Vial S04
5.- Reuniones Vecinales para Combatir la Delincuencia S05
6.- Rondines, Patrullajes y Operativos Coordinados e Intermunicipales S06

Servicios atendidos por la DGSCyTM en el 2022 (en orden de mayor a menor demanda) Atendidas
Rondines, patrullajes y operativos coordinados e intermunicipales
Taller de Prevencién del Delito
Atencion a Victima de Violencia (Asesoria Legal y Psicoldgica)
Comunidades por la Paz (Agrupamiento de Proximidad Social)
Vigilancia en eventos publicos
Célula de Busqueda, Policia de Investigacién Municipal

7.- Vigilancia en Eventos Publicos S07
8.- Servicios Facultativos S08 12

9.- Prevencién de Delitos Cibernéticos S09 73

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGSCyMS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Vigilancia en Escuelas

Policia de Mediacidn y Asistencia Civil (Acciones Comunitarias en materia de prevencion del Delito)

Departamento de Grupo D.A.R.E. (Prevencion de Adicciones en Nifios y Jévenes) Gréfica con los tramites de mayor demanda

Platicas de Cultura y Seguridad Vial
Reuniones vecinales para combatir la Delincuencia
Prevencion de Delitos Cibernéticos
Servicios Facultativos 58

Brigada de Transito y Vialidad 5

S07

501

503 131
509 | 73
505 73

Elaboracién propia con informacién proporcionada por la DGSCyTM y la Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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17 pbm 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGSCyTM, Pég. 278 Elaboracién propia de la UIPPE con informacién proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Brigadas-de-Transito-y-Vialidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2-CDUL1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Vigilancia-en-escuelas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Platicas-de-Cultura-y-Seguridad-Vial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Reuniones-vecinales-para-combatir-la-delicuencia.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Rondines-Patrullajes-y-Operativos-Coordinados-e-Intermunicipales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Vigilancia-en-Eventos-Publicos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Servicios-Facultativos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Prevencion-de-Delitos-Ciberneticos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Entrega-de-documentos-infraccionados.pdf

Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico (DGDyFE) Direcciéon General de Desarrollo y Fomento Econémico (DGDyFE)

. [ . . . . s vacantes, como el servicio con mayor demanda; atendidé a mil 352 empresas para la publicacion
en el municipio, y a través de sus Unidades Administrativas, disefiard las politicas y programas . S . L . .
. L, W, 18 de vacantes e impartié 488 talleres de microcréditos y cultura financiera.
necesarios para la promocion del empleo y capacitacion para el trabajo.

“Sus funciones consisten en regular, promover y fomentar el desarrollo econémico sustentable 2 l@ Referente a los servicios, la Direccion General de Fomento Econdmico publicd 4 mil 332
P =4

En el afio 2022 de los 8 tramites que atendié la DGDyFE, destaca la expedicién de 5 mil 301
licencia de funcionamiento revalidacién, siendo este el trdmite con mayor demanda; 294
licencias de funcionamiento y apertura, asi como 129 Licencias de Funcionamiento (Baja).

Servicios atendidos por la DGDyFE en el 2022
(en orden de mayor a menor demanda)

Publicacion de Vacantes 4,332

Atendidos

Tramites atendidos por la DGDyFE en el 2022

(en orden de mayor a menor demanda) Atendidos

Atencion a empresas para la publicacion de vacantes. 1,352

Licencia de Funcionamiento Revalidacion Taller de Microcréditos y Cultura Financiera 488

. . . . Atencion a productoresy artesanos para la comercializacion de productos 22
Licencia de Funcionamiento y Apertura

Feria Itinerante de empleo. 8

Licencia de Funcionamiento, Baja

Licencia de Funcionam iento, Cambio de Titular (De Traspaso) Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Licencia de Funcionamiento, Cambio de Razén Social O Fusion 45

Licencia de Funcionamiento, Suspension de Actividades 34

Licencia de Funcionamiento, Modificacion de Actividad o Actividades

Econdmicas o de Superficie 31

Licencia de Funcionamiento, Reanudacién de Actividades 17

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicios 2022
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18 ppm 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGDyFE, Pag. 278
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Direccién General de Desarrollo y Fomento Econémico (DGDyFE) Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico (DGDYFE)

De los 13 trdmites registrados en el REMTYS, en el primer trimestre En lo referente a los servicios, la DGDyFE atendidé a 229 empresas para la
destaca la revalidacién de 562 licencias de funcionamiento para unidades Co PP publ'lcauon de vacantes (41.71%), servicio con mayor <?Ier'nan.olia en
econdmicas (75.23%); 51 solicitudes de créditos de grupo solidario U i00 £UL cantidad; 200 a productores y artesanos para la comercializacién de

mujeres nuevo y renovacion (6.83%) y la emisién de 50 dictdmenes de giro productos, brindando difusién a sus productos, asi como un lugar digno
para unidades econémicas (6.69%). para la venta de sus artesanias (36.43%) y a 59 ciudadanos interesados en

mejorar sus competencias (10.75%).

ites atendidos por la DGDyFE en el primer trimestre (en el orden que aparecen en Clave Cantidad Servicios atendidos por la DGDYFE en el primer trimestre (en el orden que aparecen en Clave Cantidad
el catdlogo REMTyS 2023) el catdlogo REMTYS 2023)
1.- Solicitud de Créditos de Grupo Solidario Mujeres nuevo y renovacién 1.- Atencién a Empresas para la Publicacidn de Vacantes
2.- Caravana Empresariales Digitales
3.- Caravanas de Empleo
4.- Taller de Microcréditos y Cultura Financiera
4.- Reanudacidn de actividades de licencia de funcionamiento para Unidades Econdmicas 5.- Imparticién de Asesoria Especializadas a Emprendedores y MIPYMES
5.- Alta S.A.R.E. de licencia de Funcionamiento para Unidades Econdmicas 6.- Vinculacién de emprendedores y MIPYMES con incubadoras de Empresas certificadas
o reconocidas
: 7.- Imparticién de Capacitacién a emprendedores y MIPYMES
7.- Revalidacién de licencia de Funcionamiento para unidades Econémicas 8.- Imparticién de Asesorias especializadas a emprendedores y MIPYMES
8.- Alta de Licencia de Funcionamiento para Unidades Econdmicas 9.- Imparticién de conferencias y Webinars para emprendedores y MIPYMES
10.- Canalizar los proyectos productivos con las incubadoras
11.- Feria de Emprendimiento
12.- Evaluar los proyectos productivos desarrollados por Emprendedores y Empresarios
13.- Atencidén a ciudadanos interesados en mejorar sus competencias laborales,
coadyuvando con el conocimiento en distintas areas de interés como mercadotecnia,
12.-Dictamen de Giro para Unidades Econémicas primeros auxilios, contabilidad, medio ambiente, etc.
13.- Modificacién de actividad o actividades Econdmicas o de superficie de Licencia de 14.- Atencidn a productores y artesanos para la comercializacién de productos, brindando S14
Funcionamiento para Unidades Econdmicas difusidn a sus productos, asi como un lugar digno para la venta de sus Artesanias

2-Solicitud de Crédito de Grupo Solidario nuevo y renovacion
3.- Solicitud de Crédito de Microempresa establecida nueva y renovacién

6.- Suspension de Actividades de Licencia de Funcionamiento para Unidades Econdmicas

9.- Cambio de Razdn Social o Fusion de Licencia de Funcionamiento para Unidades
Econdmicas
10.- Traspaso de Licencia de Funcionamiento para Unidades Econdmicas

11.- Baja de Licencia de Funcionamiento para Unidades Econdmicas

Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Elaboracion propia con informacion proporcionada por la DGDyFE y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
Juarez, Estado de México 2022-2024. de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los trdmites de mayor demanda Grafica con los servicios de mayor demanda

o7 |, 562

TO1
T12

T11

TO8 - 11

Elaboracidn propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan Elaboracidn propia de la UIPPE con informacién proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
de Juarez, Estado de México 2022-2024. Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Solicitud-de-Credito-de-Grupo-Solidario-Mujeres-nuevo-y-renovacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Solicitud-de-Credito-de-Grupo-Solidario-nuevo-y-renovacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Solicitud-de-Credito-de-Microempresa-establecida-nueva-y-renovacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Reanudacion-de-actividades-de-licencia-de-funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Alta-S.A.R.E.-de-licencia-de-funcionamiento-para-unidades-economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Suspension-de-Actividades-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Revalidacion-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Alta-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Cambio-de-Razon-Social-o-Fusion-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Traspaso-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Baja-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Dictamen-de-Giro-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Modificacion-de-Acitivdad-o-Actividades-Economicas-o-de-Superficie-de-Licencia-de-Funcionamiento-para-Unidades-Economicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Atencion-a-Empresas-para-la-Publicacion-de-vacantes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Caravana-Empresariales-Digitales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Caravanas-de-empleo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Taller-de-Microcreditos-y-Cultura-Financiera.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Imparticion-de-Asesorpias-especializadas-a-emprendedores-y-MIPYMES.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Vinculacion-de-emprendedores-y-MIPyMES-con-incubadoras-de-Empresas-certificadas-o-reconocidas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Imparticion-de-capacitacion-a-emprendedores-y-MIPYMES.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Imparticion-de-Asesorias-especializadas-a-emprendedores-y-MIPYMES.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Imparticion-de-conferencias-y-webinars-para-emprendedores-y-MIPYMES.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Canalizar-los-proyectos-productivos-con-las-incubadoras.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Feria-de-Emprendimiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Evaluar-los-proyectos-productivos-desarrollados-por-Emprendedores-y-Empresarios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Atencion-a-ciudadanos-interesados-en-mejorar-sus-competencias-labarales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Atencion-a-productores-y-artesanos-para-la-comercializacion-de-productos-brindando-difusion-a-sus-productos-asi-como-un-lugar-digno-para-la-venta-de-sus-artesanias.pdf

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos (CMPCyB)
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“La Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos tiene facultades para ordenar las visitas
de verificacion e inspeccion que estime necesarias, a efecto de que se cumplan las disposiciones en
materia de proteccion civil; cuenta con la atribucion de ejecutar como primera medida de seguridad,
suspender o clausurar en forma temporal, parcial o definitiva, los lugares u objetos que generen
riesgo a la poblacién.” 1?

En el afio 2022 de los 5 tramites registrados por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, se realizd la expedicion de 7 mil 576 dictdmenes de condiciones de seguridad, siendo este el
tramite con mayor demanda; seguido de los dictdmenes de viabilidad de bajo riesgo con 304 y 271
dictamen de riesgo.

Tramites atendidos por la CMPCyB en el 2022

(en orden de mayor a menor demanda) Atendidos

Expedicién del Dictamen de Condiciones de Seguridad 7,576

Dictamen de Viabilidad de Bajo Riesgo 304

Expedicién del Dictamen de Riesgo 271

Conformidad respecto de seguridad y ubicacién para quema de artificios

e 35
pirotécnicos

Conformidad respecto de seguridad y ubicacion para venta de jugueteria
pirotécnica

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la CMPCyB y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

19 ppM 2022. op.cit, Administracién Publica Centralizada. CMPCyB, Pag.-279
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Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos (CMPCyB)

En el primer trimestre del 2023, de los 5 tramites registrados en el
REMTYS, destacan 490 dictdmenes de viabilidad (95.89%), en segundo
lugar, 13 dictdmenes de Riesgo (2.54%) y la emisidon de 6 certificados de
conformidad, seguridad y ubicacidn para actividades relacionadas con la

fabricacidon, comercio, importacién, exportacion, y actividades conexas
referentes a las armas, municiones, artificios, pdlvoras, explosivos y
sustancias quimicas (1.17%).

Tramites atendidos por la CMPCyB en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad
en el catalogo REMTyS 2023)
1.- Dictamen de Viabilidad (Antes conocido como dictamen de Condiciones de
Seguridad)
2.- Dictamen de Proteccidn civil de Bajo Riesgo antes denominado Dictamen de
Viabilidad
3.- Dictamen de Riesgo

4.- Certificado de conformidad, Seguridad y Ubicacidn para actividades relacionadas con
la_Fabricacién, Comercio, Importacién, Exportacién, y actividades conexas referentes a
las Armas, Municiones, Artificios, Pélvoras, Explosivos y Sustancias Quimicas

5.- Revision y en su caso Aprobacion del Plan de Contingencia para la colaboracién de TO5
los Dispositivos de Seguridad y Resguardo

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la CMPCyB y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Dictamen-de-ViabilidadAntes-conocido-como-Dictamen-de-Condiciones-de-Seguridad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Dictamen-de-Proteccion-Civil-de-Bajo-Riesgo-antes-denominado-Dictamen-de-Viabilidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Dictamen-de-Riesgo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Certificado-de-Conformidad-Seguridad-y-Ubicacion-para-actividades-relacionadas-con-la-Fabricacion-Comercio-Importacion-Exportacion-y-Actividades-conexas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Revision-y-en-su-caso-Aprobacion-del-Plan-de-Contingencia-para-la-colaboracion-de-los-dispositivos-de-Seguridad-y-Resguardo.pdf

Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva (IMNIS) _ Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva (IMNIS)

“Dentro de sus funciones estd la de promover e impulsar los programas y proyectos en materia de Por lo que se refiere a los servicios, el IMNIS atendié 394 Prevalorizaciones
(35.85%), configurandose como el servicio con mayor demanda; seguido de

atencion integral de las mujeres, fomentando la igualdad de género, asi como la erradicacion de la 360 atenciones a violencia de género y acceso a la justicia (33.58%) y 306
violencia contra nifias, adolescentes y mujeres para el ejercicio pleno de sus derechos. Trabaja de asesoria psicologica, espacios y mecanismos de refugio (27.84%).

manera conjunta con la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Trdnsito, a través, de una
division municipal, auxiliandose de la Policia de Género y la Célula de Busqueda. Asimismo, con el
DIF Municipal, las direcciones generales de Obras Publicas, Servicios Publicos, Desarrollo Urbano,
Cultura y Educacion, Desarrollo y Fomento Econdmico, Desarrollo Social y el Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez. El instituto estd representado en comités,
comisiones e instituciones que tienen relacion con la igualdad sustantiva, perspectiva, violencia y
alerta de género.” 2°

Servicios atendidos por el IMNIS en el primer trimestre (en el orden que Clave Cantidad
aparecen en el catalogo REMTyS 2023)
1.- Atencién y Prevalorizacion S01

2.- Atencion a Violencia de Género y Acceso a la Justicia S02

@ De los 7 servicios registrados en el REMTYS, el IMNIS atendié 2 mil 233 3.- Asesoria Psicoldgica, Espacios y Mecanismos de Refugio S03
g SEervicios 2022 rrevalorizaciones, siendo éste el de mayor demanda; seguido de mil 380 - 4.- Capacitaciones y Talleres de Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Género S04

solicitudes de atencidn a violencia de género y acceso a la justicia y 807 — :
asesorias psicoldgicas, creaciones de espacios y mecanismos de refugio. 5.- Capacitaciones y Talleres de Empoderamiento S05

6.- Capacitaciones y Talleres de Desarrollo Integral S06

7.- Insercion Laboral de Mujeres Resilientes S07 15

Elaboracion propia con informacién proporcionada por el IMNIS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan

Servicios atendidos por el IMNIS en el 2022 de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Atendi
(en orden de mayor a menor demanda) g

Atencion y Prevalorizacion 2,233

. . . i - Grafica con los tramites de mayor demanda
Atencion a Violencia de Género y Acceso a la Justicia 1,380 y

Asesoria Psicoldgica, Espacios y Mecanismos de Refugio 807

Insercion laboral de Mujeres Resilientes 19

Capacitaciones y Talleres de Desarrollo Integral 15

Capacitaciones y Talleres de Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Genero 13

Capacitaciones y Talleres de Empoderamiento. 7

Elaboracién propia con informacidn proporcionada por el IMNIS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, Estado de México 2022-2024.

Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
20 ppMm 2022. op.cit, Administracién Publica Centralizada. IMNIS. Pag. 279 Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

37



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-A-tencion-y-prevalorizacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Atencion-a-Violencia-de-Genero-y-Acceso-a-la-Justicia-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Asesoria-Psicologica-Espacios-y-Mecanismos-de-Refugio-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Capacitaciones-y-Talleres-de-Igualdad-Sustantiva-y-Perspectiva-de-Genero.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Capacitaciones-y-Talleres-de-Empoderamiento.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Capacitaciones-y-Talleres-de-Desarrollo-Integral.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Insercion-Laboral-de-Mujeres-Resilientes.pdf

Direccion General de Desarrollo Social (DGDS) Direccion General de Cultura y Educacion (DGCyE)

“Sus funciones consisten en impulsar las acciones necesarias para generar oportunidades de
desarrollo igualitario en el municipio, con la finalidad de disminuir la brecha de desigualdad en la
poblacion naucalpense. Para ello, conduce y ejecuta la politica social de conformidad con los
programas, estrategias, lineamientos, objetivos y prioridades del Plan de Desarrollo Municipal,
ademds formula proyectos y programas de inclusion para el desarrollo educativo y social a cargo
del ayuntamiento. También realiza estudios socioeconémicos, con la finalidad de analizar las
caracteristicas sociales y economicas, asi como las prioridades de los habitantes del municipio,
con la finalidad de aplicar y aprovechar los recursos destinados al desarrollo social de los
nacucalpenses.” 21

“Le corresponde la difusion de las bellas artes, el auspicio, la preservacion de las tradiciones,
expresiones y demds manifestaciones artisticas y culturales dentro del territorio municipal.” 22

. Servicio atendidos por la DGCyE en el 2022
SBNIGIOS 2022 (en orden de mayor a menor demanda)
Asesoria para Artistas Naucalpenses para la
Profesionalizacién de su Actividad Artistica

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la DGCyE y la Coordinacicn Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Atendidos

(en orden de mayor a menor demanda)

g(B szicins 2022 Servicios atendidos por la DGDS en el 2022 Atendidos

Prestacion de Servicio Social, Estadias y Prdacticas Profesionales

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la DGDS y la Coordinacion Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Servicio atendido por la DGCYE en el primer trimestre  Clave  Cantidad
(en el orden que aparecen en el catdlogo REMTyS
2023)
1.- Registro de artistas Naucalpenses en el Padrén de So1 26
artistas

Servicio atendido por la DGDS en el primer Clave Cantidad
trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo

REMTyS 2023)
1.- Capacitacion a la Ciudadania para Generar S02

Habilidades de Gestion

Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la DGCyE y la Coordinacién Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Elaboracion propia con informacién proporcionada por la DGDS y la Coordinacion Municipal de
Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

21ppMm 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGDS. Pag. 278 22 ppM 2022. op.cit, Administracion Publica Centralizada. DGDS, Pég. 279
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Capacitaciones-a-la-Ciudadania-para-general-habilidades-de-gestion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Registro-de-artistas-Naucalpenses-en-el-padron-de-artistas.pdf

Organismo para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS)

“Dentro de sus facultades se encuentran el manejo de los recursos para la administracion,
funcionamiento, conservacion y operacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento, disposicion y reutilizacion de aguas residuales en el
municipio de Naucalpan de Judrez.” %3

En el afio 2020, de los 17 tramites que atiende OAPAS, recibié 441 mil 779 pagos por servicio, siendo éste
el de mayor demanda; 107 mil 738 aclaraciones y 57 mil 227 ventas de vales de agua potable para
concesionarios de agua en pipas.

Tramites atendidos por el OAPAS en el 2022 (en orden de mayor a menor demanda) Atendidos
Recepcion de Pagos por Servicio 441,779
Aclaraciones 107,738
Venta de Vales de Agua Potable para Concesionarios de Agua en Pipas 57,227
Reparacién de Fugas de Agua Potable 8,177
Revision y Sustitucién de Medidor 8,062
Permiso de Descarga de Agua Residual 2,979
Certificado de Pago de Derechos de Agua Potable 2,589

Servicio de Agua Potable en Pipas (Por Escasez de Agua) 2,075
Venta de Vales de Agua Tratada en Planta Naucalli 1,487
Convenio de Pago 439
Desazolve y Reparacién de Descarga Domiciliaria 211
Autorizacidn de Derivacion 187

Contratacion de Toma de Agua y/o Drenaje 160

Permiso de Distribucion de Agua a través de Pipas 89

Regularizacion de Toma de Agua Potable y Drenaje 19
Factibilidad Unica de Servicios 18
Reubicaciéon de Toma de Agua y/o Drenaje y/o Medidor 10
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Elaboracién propia con informacidn proporcionada por el OAPAS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

23 pDM 2022. op.cit, Administracién Publica Descentralizada. OAPAS, Pag. 279
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Organismo para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS)

¢ Por lo que se refiere a los cuatro servicios que otorga OAPAS, realizd 177 mil 980 desazolves,

n reparacion y reconstruccién de infraestructura del municipio, como el de mayor demanda;

ﬁ" impartid 50 platicas en escuelas, empresas y colonias por personal del Museo del Aguay llevd a
cabo 39 visitas guiadas al Museo del Agua.

Servicios atendidos por el OAPAS en el 2022 (en orden de mayor a menor demanda) Atendidos

Desazolve, Reparacion y Reconstruccion de Infraestructura del Municipio 177,980

Platicas Programadas en Escuelas, Empresas y Colonias por Personal del Museo del Agua 50

Visitas Guiadas al Museo del Agua 39

Venta de vales de agua potable en pipas a zona vulnerable 23

Elaboracién propia con informacidn proporcionada por el OAPAS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

servicios 2022




Organismo para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS)

En el primer trimestre del 2023, de los 20 tramites registrados en el
REMTYS, destaca la recepcidon de 147 mil 758 pagos por servicio (70.27%),
en segundo lugar, 48 mil 996 aclaraciones (23.30%) y realizé la venta de 5
mil 955 vales de agua potable para concesionarios de agua en pipas.
(2.83%).

Tramites atendidos por el OAPAS en el primer trimestre (en el orden que aparecen en Clave Cantidad
el catdlogo REMTyS 2023)

1.- Servicio de Agua Potable en Pipas (Por Escasez) TO1

2.- Factibilidad Unica de Servicios T02

3.- Desazolve y Reparacién de Descarga Domiciliaria de Drenaje TO3

4.- Permiso de Distribucién de Agua a través de Pipas TO4

5.- Permiso de Descarga de Agua Residual TOS

6.- Reparacidn de Fugas de Agua Potable TO6

7.- Aclaraciones TO7

8.- Autorizacion de Derivacién TO8 82

9.- Certificado de Pago de Derechos de Agua TO9

10.- Contratacién de Toma de Agua para Puestos Semi Fijos TO5 0

11.- Contratacién de Toma de Agua y/o Drenaje para Caseta de Vigilancia T11 0

12.- Recepcién de Pagos por Servicio T12 147,758

13.- Regularizacidén de Toma de Agua Potable y Drenaje T13 5

14.- Revision Instalacién y o Sustitucién de Medidor T14 2,187

15.- Venta de Vales de Agua Potable para Concesionarios de Agua en Pipas T15 5,955

16.- Venta de Vales de Agua Tratada en Planta Naucalli T16 512

17.- Convenio de Pago T17 91

18.- Reubicacién de Toma de Agua y/o Drenaje y/o Medidor T18 0

19.- Contratacidn de Toma de Agua y/o Drenaje para Casetas de Taxis y Combis T19 0

20.- Contratacién de Toma de Agua y/o Drenaje T20 37

Elaboracién propia con informacién proporcionada por el OAPAS y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Grafica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacién proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de Naucalpan
de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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:
:

Organismo para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS)

3

En el primer trimestre del 2023, de los 4 servicios plasmados en el REMTYS,
destaca la atencién de 42 mil 379 desazolve, reparacién y reconstruccion
infraestructuras del municipio (99.5%); en segundo lugar, 178 ventas de
vales de agua potable en pipas a zona vulnerable (0.42%) y 23 platicas en
escuelas, empresas y colonias por personal del Museo del Agua (0.05%).

Servicios atendidos por el OAPAS en el primer trimestre (en el orden que aparecen en Clave Cantidad
el catdlogo REMTyS 2023)

1.- Visitas Guiadas al Museo del Agua

So1 10

2.- Platicas Programadas en Escuelas, Empresas y Colonias por Personal del Museo del S02 23

Agua

3.- Desazolve, Reparacién y Reconstruccion de Infraestructura del Municipio S03 42,379

4.- Venta de vales de agua potable en pipas a zona vulnerable S04 178

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el OAPAS y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Gréfica con los servicios de mayor demanda
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Servicio-de-agua-potable-en-pipas-Por-escasez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Factibilidasd-Unica-de-Servcios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Desazolve-y-Reparacion-de-Descarga-Domiciliaria-de-Drenaje.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Permiso-de-Distribucion-de-Agua-a-traves-de-Pipas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Permiso-de-Descarga-de-Agua-Residual.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Reparacion-de-fugas-de-agua-potable.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Aclaraciones.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Autorizacion-de-la-derivacion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Certificado-de-Pago-de-Derecho-de-Agua.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Contratacion-de-Toma-de-Agua-para-Puestos-Semi-Fijos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Contratacion-de-Toma-de-Agua-yo-Drenaje-Para-Caseta-de-Vigilancia.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Recepcion-de-Pagos-por-Servicio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Regularizacion-de-Toma-de-Agua-Potable-y-Drenaje.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Revision-Instalacion-yo-Sustitucion-de-Medidor.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Venta-de-Vales-De-Agua-Potable-para-Concesionarios-de-Agua-en-Pipas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Venta-de-Vales-De-Agua-Tratada-Planta-Naucalli.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/17.-Convenios-de-Pago.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/18.-Reubicacion-de-Toma-de-Agua-yo-Drenaje-yo-Medidor.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/19.-Contratacion-de-Toma-de-Agua-yo-Drenaje-para-Casetas-de-Taxis-y-Combis.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/20.-Contratacion-de-Toma-de-Agua-yo-Drenaje.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Visitas-Guiadas-al-Museo-Del-Agua.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Platicas-Programadas-en-Ecuelas-Empresas-y-Colonias-por-Personal-del-Museo-del-Agua.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Desazolve-Reparacion-y-Reconstruccion-de-Infraestructura-del-Municipio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Venta-de-Vales-de-Agua-Potable-en-Pipas-a-Zona-Vulnerable.pdf

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)

.z , . . . 7”24
salud de la poblacion, asi como la asistencia social y defensa de los derechos de los menores. 874 consultas dentales generales.

“Tiene a su cargo la organizacion, integracién, funcionamiento y coordinacién en materia de 2 ¢ De los 30 ser\'/lluos registrados en el REMTyS,. entregg c’:los mll!ones 469 mil 684 rgqones frias, ublcandosg
como el servicio con mayor demanda; seguido realizé 38 mil 637 consultas médicas generales y 26 mil
=

En el afo 2022, de los 22 tramites registrados, realizé 4 mil 755 afiliaciones INAPM, siendo este el trdmite n Servicios atendidos por el SMDIF en el 2022 (en orden de mayor a menor demanda) Atendidas

con mayor demanda; seguido de la recepcion de mil 442 documentos y 911 inscripciones al club de Racion Fria (Programa Desarrollo Social EDOMEX: Nutricién Escolar) 2,469,684
adultos mayores. Consultas Médicas Generales 38,637
Consultas Dentales Generales 26,874
Consultas Dentales de Especialidad 25,150
Tramites atendidos por el SMDIF en el 2022 (en orden de mayor a menor demanda)  Atendidas Atencion Psicol6gica CAP 20,825
Afiliacidn INAPM Inscripcion a educacion preescolar en Jardines de Nifos 19,688
Recepcién de Documentos Terapia Discapacidad 14,399
Inscripcién a un Club de Adultos Mayores Certificados Médicos 11,131
Terapia Psicoldgica Programa de Atencidn Integral a Adolescente (AIA) 6,307
Asesoria Legal en Derecho Familiar 5,170
Consultas Médicas de Especialidad 3,260
Inscripcidn a estancia infantil 2,751
Programa de Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) 2,592
Consulta Médica Especializada 2,024
Programa de Prevencion a las Adicciones 1,324
Consultas de Nutricién 938
Inscripcion a Cursos y Talleres en Centros de Desarrollo Comunitario 684
Asesoramiento para Tramites de Pensiones y Finiquitos 405
Asesoria Juridica a Adultos Mayores 390
Programa de Atencién a la Mujer (ALAM) 326
Servicios Funerarios 215
Reporte de Vulneracién a Nifias, Nifios y Adolescentes 184
Inscripcion a la Casa del Dia “Sonreir a la Vida” 129
Consulta Materno- Fetal 120
Taller de Envasado 72
Platicas y Talleres de promocidn y difusion de la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes (PRODIFDENNA)
Proyectos Comunitarios HORTADIF 55
Programa de Integracion Familiar (INFAM) 48
Entrega de Apoyos en Especie 34
Uornada Médica 2

Orientacion Integral en Materia de Proteccion de Nifias, Nifos y Adolescentes
Gestion de Testamentos

Estudios Socioecondmicos

Transporte

Credencial Municipal de Discapacidad

Donacién de Recursos

Peritaje en psicologia y Trabajo Social

Gestion de Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad

Atencion a Denuncias por Probable Maltrato a Personas Mayores
Incorporar a los Adultos Mayores al Medio Laboral (vinculacion laboral) 76
Capacitacion para Autoempleo o Incorporacién al Medio laboral (PROFECO) 71
Denuncias y Sugerencias 60
Tramite de Adopcion 48
Entrega de Donativo 36
Registro de Voluntarios 11
Servicio Social o Practicas Profesionales 10
Gestion de Apoyo con Aparatos Funcionales 5
Certificacién de Educacidn Basica para Adultos Mayores (INEA) 3

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria,
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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24 ppMm 2022. op.cit, Administracion Publica Descentralizada. MSDIF, pag. 279 ., . . ., . L, . . . .
Elaboracion propia con informacion proporcionada por el SMIDIF y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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Sistema Municipal para el Desarroll

(2.62%).

Tramites atendidos por el SMDIF en el primer trimestre (en el orden que aparecen en

el catdlogo REMTyS 2023)

1.- Capacitacion para Autoempleo o Incorporacidon al mercado laboral de las Personas

Mayores

T01

egral de la Familia (SMDIF)

En el primer trimestre del 2023, de los 16 tramites registrados en el
REMTYS, destacan 7 mil 505 atenciones en el programa alimentario para
personas en situacion de vulnerabilidad (87.38%); recepcion de 455
documentos (5.30%) vy 225 terapias psicoldgicas por mandato judicial

Clave ‘ Cantidad

54

2.- Credencial Municipal de Discapacidad

T02

20

3.- Cursos de “Escuelas para hijos de Personas Mayores”

T03

0

4.- Curso para la prevencion del deterioro cognitivo de las personas mayores

TO4

5

5.- Denuncias y Sugerencias

TO5

12

6.- Gestion de donativos en especie a poblacidn sujeta de Asistencia Social

T06

7.- Gestion de Testamentos

T07

50

8.- Orientacion Integral en materia de proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

TO8

50

9.- Peritaje en Psicologia y Trabajo Social

TO9

6

10.- Programa alimentario para personas en situacion de vulnerabilidad

T10

11.- Recepcién de Documentos

T11

12.- Recepcién de Donativos

T12

13.- Servicio Social o Précticas Profesionales

T13

14.- Terapia Psicoldgica por mandato judicial

T14

15.- Trdmite de adopcidn

T15

0

16.- Tramite de reinsercidn al mercado laboral de las personas mayores

T16

8

Elaboracion propia con informacidn proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Grafica con los tramites de mayor demanda
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Elaboracion propia de la UIPPE con informacidn proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Sistema Municipal para el Desarroll

atenciones odontoldgicas (1.72%).

Servicios atendidos por el SMDIF en el primer trimestre (en el orden que aparecen en el catalogo
REMTyS 2023)
1.- Asesorar a las personas mayores en tramite Administrativos, Legales y Sociales

S01

tegral de la Familia (SMDIF)

En el primer trimestre del 2023, de los 16 tramites registrados en el
REMTYS, destacan el de proporcionar raciones frias (Programa de
Desarrollo Social EDOMEX Nutricidn Escolar) con un millén 124 mil 220
(93.11%); seguido de 29 mil 703 raciones calientes (2.46%); y 20 mil 727

Cantidad

2.- Asesoria Legal en Derecho Familiar

S02

3.- Atencidn de reportes o denuncias por maltrato hacia las personas mayores

S03

4.- Atencidon médica

S04

5.- Atencién odontoldgica

S05

6.- Atencidn Psicolégica CAP

S06

7.- Consulta Médica especializada a personas con Discapacidad

S07

8.- Consultas de Nutricidn

S08

9.- Estudios socioeconémicos

S09

10.- Inscripcidn a cursos y talleres en Centros de Desarrollo Comunitario

S10

11.- Inscripcidn a Educacién Preescolar en Jardines de Nifios

S11

12.- Inscripcidn a Estancia Infantil

S12

13.- Inscripcién a Casa de Dia para Adultos Mayores

S13

14.- Inscripcidn a un Club de Adultos Mayores

S14

15.- Jornadas Asistenciales en Comunidad

S15

16.- Terapias de rehabilitacion a personas con discapacidad

Si6

17.- Platicas y Talleres de Programas de Difusién de los Derechos de Nifias, Nifios, y Adolescentes

(PRODIFDENNA

S17

13

18.- Programa de Atencion a la Mujer (ALAM)

S18

73

19.- Programa de Atencidn Integral a la Madre Adolescente (AIMA)

S19

671

20.- Programa de Atencidn Integral al Adolescente(AIMA)

S20

1,809

21.- Programa de integracidn Familiar (INFAM)

S21

117

22.- Programa de Prevencion de Adicciones PREADIC

S22

283

23.- Proyectos comunitarios HORTADIF

S23

6

24.- Racién caliente (Programa Desarrollo Social EDOMEX Nutricién Escolar)

S24

2,9703

25.- Racidn Fria (Programa de Desarrollo Social EDOMEX Nutricién Escolar

S25

1,124220

26.- Reporte de vulneracién a Nifias, Nifios y Adolescentes

S26

47

27.- Servicios Funerarios

S27

71

28.- Taller de envasado

S28

12

29.- Transporte para personas con discapacidad

S29

181

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el SMDIF y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.



https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Capacitacion-para-el-autoempleo-o-incorporacion-al-mercado-laboral-de-las-personas-mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Credencial-Municipal-de-Discapacidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Cursos-de-Escuela-para-Hijos-de-Personas-Mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Cursos-para-la-prevencion-del-deterioro-cognitivo-de-las-personas-mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Denuncias-y-Sugerencias.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Gestion-de-donativos-en-especie-a-poblacion-sujeta-de-Asistencia-Social.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Gestion-de-Testamentos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Orientacion-Integral-en-material-de-Proteccion-de-Ninas-Ninos-y-Adolescentes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Peritaje-en-Psicologia-y-Trabajo-Social.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Programa-alimentario-para-personas-en-situacion-de-Vulnerabilidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Recepcion-de-Documentos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Recepcion-de-Donativos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Servicio-Social-o-Practicas-Profesionales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Terapia-Psicologica-por-Mandato-Judicial.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Tramite-de-Adopcion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Tramite-de-reinsercion-al-mercado-laboral-de-las-Personas-Mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Asesorar-a-las-personas-mayores-en-tramites-administrativos-legales-y-sociales.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Asesoria-Legal-en-Derecho-Familiar.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Atencion-de-reportes-o-denuncias-por-maltrato-hacia-las-personas-mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Atencion-Medica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Atencion-odontologica.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Atencion-Psicologica-CAP.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Consulta-Medica-Especializada-a-personas-con-discapacidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/8.-Consultas-de-Nutricion.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/9.-Estudios-socioeconomicos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/10.-Inscripcion-a-cursos-y-talleres-en-Centros-de-Desarrollo-Comunitario.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/11.-Inscripcion-a-Educacion-Preescolar-en-Jardines-de-Ninos.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/12.-Inscripcion-a-Estancia-Infantil.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/13.-Inscripcion-a-Casa-de-Dia-para-Adultos-Mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/14.-Inscripcion-a-un-Club-de-Adultos-Mayores.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/15.-Jornadas-asistenciales-en-Comunidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/16.-Terapias-de-rehabilitacion-a-personas-con-discapacidad.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/17.-Platicas-y-Talleres-de-Programas-de-Difusion-de-los-Derechos-de-Ninas-Ninos-y-Adolescentes-PRODIFDENNA.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/19.-Programa-de-atencion-integral-a-la-Madre-Adolescente-AIMA.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/20.-Programa-de-Atencion-Integral-al-Adolescente-AIA.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/21.-Programa-de-Integracion-Familiar-INFAM.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/22.-Programa-de-Prevencion-de-Adicciones-PREADIC.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/23.-Proyectos-comunitarios-HORTADIF.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/24.-Racion-caliente-Programa-Desarrollo-Social-EDOMEX-Nutricion-Escolar.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/25.-Racion-Fria-Programa-de-Desarrollo-Social-Nutricion-Escolar.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/26.-Reporte-de-vulneracion-a-Ninas-Ninos-y-Adolescentes.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/27.-Servicios-Funerarios.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/28.-Taller-de-envasado.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/29.-Transporte-para-personas-con-discapacidad.pdf

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan (IMCUFIDEN) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan (IMCUFIDEN)

En el primer trimestre del 2023, de los 7 tramites registrados en el REMTYS,
destacan el uso y aprovechamiento de 82 instalaciones deportivas (43.16%),
en segundo lugar, 56 registros municipales del deporte (29.47%) y en tercer
lugar, 22 rehabilitaciones, construccion, mantenimiento y colocacidn de
instalaciones deportivas publicas (11.58%).

“Cuenta con facultades para crear, promover, organizar y presentar publicamente los programas
deportivos municipales. Municipal.” %

En el afio 2022, de los 7 tramites que tiene registrado el IMCUFIDEN realiz6 196 usos y
aprovechamiento de instalaciones, siendo este el de mayor demanda; seguido de 109 apoyos
de material deportivo y 101 solicitudes de actividad deportiva. Tramites atendidos por el IMCUFIDEN en el primer trimestre (en el orden que aparecen Clave Cantidad

en el catalogo REMTyS 2023)
1.- Apoyo Material Deportivo TO1

2.- Becas para el Estimulo y Talento Deportivo T02

3.- Cursos de Capacitacidn de Entrenadores Deportivos para Profesores del Municipio TO3

4.- Rehabilitacidn, Construccién, Mantenimiento y Colocacién de Instalaciones Deportivas TO4

Tramites atendidos por el IMCUFIDEN en el 2022 (en orden de mayor a . Publicas
Atendidas

menor demanda) 5.- Registro Municipal del Deporte TO5

Uso y aprovechamiento de instalaciones deportivas. 6.- Solicitud de Actividad Deportiva T06

Apoyo material deportivo. 7.- Uso y Aprovechamiento de Instalaciones Deportivas TO7

Solicitud de actividad deportiva. Elaboracién propia con informacion proporcionada por el IMCUFIDEN y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria,
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

Registro municipal del deporte.

Rehabilitacidn, construccion, mantenimiento y colocacidn de instalaciones deportivas Grafica con los tramites de mayor demanda

publicas.

Cursos y capacitacién de entrenadores deportivos para profesores del municipio. 10 _ 56
Becas para el estimulo y talento deportivo. 3 _ 22

Elaboracién propia con informacion proporcionada por el IMCUFIDEN y la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024. _ 17
L

Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento de
25 ppMm 2022. op.cit, Administracidn Publica Descentralizada. IMCUFIDEN, Pag.-279 Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/1.-Apoyo-Material-Deportivo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/2.-Becas-para-el-Estimulo-y-Talento-Deportivo.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/3.-Cursos-y-Capacitacion-de-Entrenadores-Deportivos-para-Profesores-del-Municipio.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/4.-Rehabilitacion-Construccion-Mantenimiento-y-Colocacion-de-Instalaciones-Deportivas-Publicas.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/5.-Registro-Municipal-del-Deporte.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/6.-Solicitud-de-Actividad-Deportiva.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/7.-Uso-Y-Aprovechamiento-de-Instalaciones-Deportivas.pdf

Ranking Tramites 2022 Ranking Servicios 2022

Ranking de los 15 Tramites de mayor demanda en el 2022 Ranking de los 15 Servicios de mayor demanda en el 2022

Tramites 2022 Atendidos Servicios 2022 Atendidos

Racidn Fria [Programa Desarrollo Social
EDOMEX: Mutricidn Escolar) Sl

Desazolve, Reparacion y Reconstruccion
de Infraestructura del Municipio

Fecepcian de Fagos por Servicio 441,779

Aclaraciones 107,738 177,980

Expedicién de Copias Certificadas 80,794 Cobro de Impuesto Predial 133,070

WVenta de Vales de Agua Potable para £7 227 Rondines, patrullajes y operativos

i . . : : ba 64,654
Concesionarios de Agua en Pipas coordinados e intermunicipales

Reparacién de Fugas de Agua Potable 8,177 Consultas Médicas Generales 38,637

Revisign y Sustitucidn de Medidor 8,062 " Consultas Dentales Generales 26,874

Expedicien del Dictamen de

L . 7,576 - Consultas Dentales de Especialidad 25,150
Condiciones de Seguridad

Registro de Macimiento Oportunc 7,459 Atencidn Psicoldgica CAP 20,825

Licencia de Funcionamiento . Inscripeidn a educacion preescolar en

5,301 Jardines de Nifios 19558

Rewvalidacion

Certificacion de Clave y valor Catastral 4,870 Terapia Discapacidad 14,399

Afiliacidn INAPM 4,755 1 Certificados Médicos 1,131

Programa de Atencién Integral a

Acta de Defuncion 4,475 12 Adolescente [AlA] 6,307

Certificacion de No Adeudo del 4,392 AsesoriaLegal en Derecho Familiar 5170
Impuesto Predial 13

Comprobante de Titularidad de Fosa Expedicion de Cartilla del Servicio Militar

4,373 14 Macional S SA 14

en Pantedn Municipal

Certificado de Aportacion de Mejoras 3,861 15 Publicacion de Vacantes 4332 DGDYFE | 15

Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento

Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento L
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.

de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.




Ranking Tramites 2023 Ranking Servicios 2023

Ranking de los 15 Servicios de mayor demanda en el primer

Ranking de los 15 Tramites de mayor demanda en el primer ) ]
trimestre del afo 2023

trimestre del ano 2023

Recepcién de Pagos por Servicio. 147,758 OAPAS Racion Fria (Programa Desarrollo Social EDOMEX: Nutricién Escolar). 1,124,220

42,379

Desazolve, Reparacidn y Reconstruccion de Infraestructura del Municipio. ‘

Aclaraciones. ’ 48,996 OAPAS

Cobro de Impuesto Predial. ‘ ™

Expedicion de Copias Certificadas. ‘ 21,546 SA 31,39

Programa alimentario para personas en situacion de vulnerabilidad. ’ 7,505 SMDIF 29,703 SMDIF

20,727 SMDIF

Venta de Vales de Agua Potable para Concesionarios de Agua en Pipas. ‘ 5,955 OAPAS

Recepcion y remision de las peticiones ingresadas a través de la Oficialia
de Partes.

4,032 SA 16,755 DOSCYMS

2,896 DGSP 11,084 SMDIF

Revision y Sustitucion de Medidor. 2,187 OAPAS SMDIF

P PP P PP PP PP P

Licencia Municipal de Anuncios. 1,941 DGDU Atencidn Psicoldgica CAP. 4099 SMDIF

Terapias de rehabilitacion a personas con

. . SMDIF
discapacidad. 4,036

Reparacion de Fugas de Agua Potable. 1,907 OAPAS

Acta de Defuncidn. 1,421 SA Expedicion de Cartilla del Servicio Militar Nacional. 2845 SA

Programa de Atencion Integral al Adolescente

o _ 1,412 ™
Certificacion de Clave y valor Catastral (AIA). 1,809

1,349 OAPAS Asesoria Legal en Derecho Familiar. 1396

Registro de Altas, Bajas y
Modificaciones de Construcciones. 1,145
Certificacion de No Adeudo del Inscripcion a cursos y talleres en :

. : 1,269 T™ L
Impuesto Predial. : Centros de Desarrollo Comunitario. : 1,093

Registro de Nacimiento Oportuno. 1,330 SA ™

SMDIF

Elaboracion propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento Elaboracidn propia de la UIPPE con informacion proporcionada por la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria, Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024. de Naucalpan de Juarez, Estado de México 2022-2024.




Directorio

Angélica Moya Marin

Presidenta Municipal Constitucional

José Luis Arce Aguilar

Coordinador de Politicas Publicas, Planeacion, Programas Municipales

y Mejora Regulatoria

lliana Grisel Garcia Vilchis

Titular de la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacién

Ivonne Sanchez Juarez

Jefa del Departamento de Informacion Estadistica y Geografica

Francisca Herrera Marin
Departamento de Informacion Estadistica y Geografica




Publicaciones de Cuadernos de Informacion Estadistica y Geografica
con informacion del municipio de Naucalpan

Georreferenciacion de servicios otorgados por las
Dependencias y Organismos de la administraciéon publica
municipal

Responsabilidad Social Municipal

+ Perfil geografico del municipio

*  Municipio socialmente responsible, solidario e incluyente

Aspectos econémicos

*  Municipio competitivo, productivo e innovador

» Desarrollo econémico

» Infraestructura publica y modernizacion de los servicios
comunales

Municipio ordenado, resiliente, eficaz y eficiente

+ Ciudades y comunidades sostenibles
* Energia asequible y no contaminante

s *  Accion por el clima

NAUCALPAN
DE JUAREZ

* Vida de ecosistemas terrestres
* Manejo sustentable y distribucién del agua
* Riesgo y proteccion civil

Seguridad Ciudadanay Transito Municipal

* Seguridad ciudadana y transito municipal
* Derechos humanos
* Mediacion y conciliacion

Av. Judrez No. 39, Fracc. El Mirador. Naucalpan de Judrez, Estado de México Tel. 5553718300 5553718400

HOLENGIX DE GENERO

Direccion General de Desarrollo Urbano

OAPAS

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico.
Sistema Municipal DIF

Direccion General de Servicios Publicos

Direccion General de Proteccion Civil y Bomberos

Igualdad y Violencia de
Género

Violencia en el mundo

Violencia contra las mujeres

Tiempo al cuidado como derecho humano

Violencia por ambito

Tipo de violencia

Por grupos de edad

Mujeres que solicitan apoyo o denuncian

Otras experiencias de violencia

Incidentes registrados por violencia

Carpetas de investigacion y llamadas de emergencia

Agenda Digital

Proximamente
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https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-1-Naucalpan-de-Jua%CC%81rez-OK.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-2-Naucalpan-de-Juae%CC%8Crez-V-corregido-22-ago-22.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-3-VF.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-4-Naucalpan-de-Juarez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-5-Naucalpan-de-Juarez.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-6-Naucalpan-de-Juarez-1.pdf
https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Cuaderno-de-Inf.-Est.-y-Geog.-No.-6-Naucalpan-de-Juarez-1.pdf

