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Angélica Moya Marin
Presidenta Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

A su poblaciéon hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan de
Judrez, México, 2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVIy 48
fraccion lll de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
ha tenido a bien publicar la Gaceta Municipal, Organo Oficial
informativo de la Administracion Publica, que da cuenta de los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi como de los
reglamentos, circulares y demds disposiciones juridicas vy
administrativas de observancia general dentro del territorio
municipal.
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1. Acverdos de Cabildo 2022-2024.

. NONAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA, RESOLUTIVA CENTESIMA
TERCERA DE FECHA 01 DE FEBRERO DE 2024.

Angélica Moya Marin,
Presidenta Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

A su poblacién hace saber:
Acuerdo NUmero 2460

El Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Judrez, México, por Acuerdo
de Cabildo de fecha uno de febrero de dos mil veinticuatros, con fundamento
en los articulos 115 fracciones |, Il y IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122 pdrrafo primero, 123, 124, 125 y 128
fracciones II, lll y XIl de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 2, 3, 27 pdrrafo primero, 31 fracciones |, Il Bis, XVIII, XXXIX y XLVII, 48
fracciones Il y XVI, 87 fraccion Il, 95 fracciones | y IV y 164 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México; articulo 1 apartado 4 incisos 4.3.10.3 de la Ley
Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del ano
2024; 1,7, 9 fraccion I, 16, 31 fraccion Il y 142 del Codigo Financiero del Estado
de México y Municipios; y 50 fraccién | del Reglamento de Cabildo de
Naucalpan de Judrez, México; expide el “Acuerdo Econdmico por el que el
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, otorga el subsidio del 100% en
el pago de derechos por concepto de copias certificadas emitidas por el
Registro Civil, matrimonios, reconocimiento de hijos y registros de nacimiento
oportunos y extempordneos, a través del Programa «Unidad Mévil EDOMEX» y las
wJornadas Asistenciales SMDIFy, Ejercicio 2024”; en los siguientes términos:

Acuerdo Economico

Primero.- El Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, aprueba el subsidio
del 100% en el pago de derechos por concepto de copias certificadas emitidas
por el Registro Civil, matrimonios, reconocimiento de hijos y registros de
nacimiento oportunos y extempordneos, a través del Programa «Unidad Movil

H. Ayuntamiento Constitucional de 4
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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EDOMEX», «Jornadas Asistenciales SMDIF» y «Martes Ciudadanos» del Ejercicio
2024.

Segundo.- Se aprueba la calendarizacion del Programa «Unidad Mévil EDOMEX»,
en términos de la Consideracion de Hecho Cuarta, atendiendo a que, el
presente Acuerdo tendrd vigencia aun cuando la calendarizacion y ubicacion
de las Unidades Moviles, sufra cambios por parte de la Direccion General de
Registros Civiles del Estado de México, pudiendo integrarse fechas y ubicaciones
dentro de los meses comprendidos en el presente programa.

Tercero.- El subsidio del 100% del pago de derechos, por concepto de
reconocimiento de hijos, expedicion de copias certificadas de actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién, asi como matrimonios y registros de
nacimiento oportuno y extemporaneo, se llevard a cabo de conformidad con la
calendarizaciéon ya establecida, dicho subsidio sdlo se aplicard a los trdmites
realizados ante las Unidades Méviles Iltinerantes del Registro Civil, en el Municipio
de Naucalpan de Judrez, México.

a) El programa «Unidad Mévil EDOMEX», estard abierto para la poblacion en
general.

b) La Secretaria del Ayuntamiento, a fravés de la Coordinacion de Registros
Civiles, deberd coordinarse con el drea encargada de la Tesoreria
Municipal, a fin de aplicar los subsidios establecidos dentro del programa
«Unidad Moévil EDOMEX».

c) La expedicidn de copias certificadas de cualquier acto que realice el
Registro Civil tendrd un limite de 200 copias por dia calendarizado.

d) Elsubsidio de copias certificadas serd de 1 por solicitante.

e) Se subsidiardn 100 reconocimientos de hijos, por jornada que lleve a cabo
la «Unidad Mévil EDOMEX».

f) Los registros de nacimientos oportunos y extempordneos, tendrd un limite
de 100 por jornada.

g) Los matrimonios efectuados dentro del programa «Unidad Movil EDOMEX»
serdn de un mdximo de 50 por dia calendarizado.

H. Ayuntamiento Constitucional de 5
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(1]
oo

GACETA

NAUCALPAN Afio 3 / Gaceta No. 84 / 02 de febrero de 2024 MUNICIPAL

DE JUAREZ

22-24

Para ser acreedor a los subsidios contemplados dentro de los incisos e), f) y g),
se deberd cumplir con los requisitos establecidos dentro del Cédigo Civil del
Estado de México, para cada caso en concreto.

Cuarto.- Respecto de las wlornadas Asistenciales SMDIFy, se autoriza el subsidio
del 100% del pago de derechos por la expedicidon de copias cerlificadas de
actas de nacimiento, dicho subsidio, serd aplicado Unicamente dentro de las
Jornadas que para tal efecto calendarice el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Naucalpan de Judrez, México.

a) Las wlornadas Asistenciales SMDIF», estardn abiertas para toda la
poblacién en general.

b) La Secretaria del Ayuntamiento, a través de la Coordinacion de Registros
Civiles, deberd coordinarse con el drea encargada de la Tesoreria
Municipal, a fin de aplicar el subsidio descrito con antelacion en las
«wJornadas Asistenciales SMDIFy.

c) La expedicidon de copias certificadas de nacimiento tendrd un limite de
100 copias por Jornada.

d) Elsubsidio de copias certificadas serd de 1 por solicitante.

Quinto.- Respecto de los «uMartes Ciudadanos», se autoriza el subsidio del 100%
del pago de derechos por la expedicion de copias cerlificadas de actas de
nacimiento, dicho subsidio, serd aplicado Unicamente dentro de las Jornadas
que para tal efecto se calendaricen, lo anterior en los mismos términos del
resolutivo anterior.

Sexto.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, para que haga del
conocimiento de los interesados el contenido del que se acuerda, para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar.

Séptimo.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a efecto de que en
términos de lo ordenado por el arficulo 91 fraccion X in fine de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, proceda a certificar el presente Acuerdo.

Octavo.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento, para que en términos del
articulo 91 fraccién VIl de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
realice la publicaciéon de éste.

H. Ayuntamiento Constitucional de 6
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Noveno.- Se instruye a la Jefatura de la Oficina de la Presidencia, a que realice
la campana de difusidon en el territorio municipal, a fin de que la poblacién
conozca el subsidio materia del presente Acuerdo.

Transitorios

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta
Municipal” del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

La Presidenta Municipal Constitucional, hard que se publique, difunda y se
cumpla.

Dado en el Salén del Pueblo del Palacio Municipal, Recinto Oficial de las Sesiones
del Cabildo, en Naucalpan de Judrez, México. Aprobado por Unanimidad, en la
Nonagésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva Centésima
Tercera de fecha uno de febrero de dos mil veinticuatro.

Angélica Moya Marin,
Presidenta Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.
(Rébrica)

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez,
Secretario del Ayuntamiento.
(Rébrica)

En términos de lo ordenado por el articulo 91 fraccién V
de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

H. Ayuntamiento Constitucional de 7
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Integrantes del Ayuntamiento
de Naucalpan de Judrez, México.

Angélica Moya Marin, Presidenta Municipal Constitucional de Naucalpan de
Judrez, México, en ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 128
fracciones II, lll y XIl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 48 fracciones Il y XVI de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México;
y con fundamento en los articulos 115 fracciones |, Il y IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122 parrafo primero, 123,
124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3,
27 pdrrafo primero, 31 fracciones |, Il Bis, XVIII, XXXIX y XLVII, 87 fracciéon I, 95
fracciones | y IV y 164 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México;
articulo 1 apartado 4 incisos 4.3.10.3 de la Ley Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el Ejercicio Fiscal del ano 2024; 1, 7, 9 fraccion I, 16, 31
fraccion Il y 142 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios; y 50
fraccién | del Reglamento de Cabildo de Naucalpan de Judrez, México; somete
a consideracién y en su caso aprobacién del Cabildo, el “Proyecto de
Resolucién por el que el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, otorga
el subsidio del 100% en el pago de derechos por concepto de copias
certificadas emitidas por el Registro Civil, matrimonios, reconocimiento de hijos
y registros de nacimiento oportunos y extempordaneos, a través del Programa
«Unidad Movil EDOMEX» y las «Jornadas Asistenciales SMDIF», Ejercicio 2024";
propuesta que se fundamenta en las Consideraciones de Hecho y de Derecho
siguientes:

Consideraciones de Hecho

Primera.- El Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, México, tiene como
base fundamental, poner en prdctica todas las acciones necesarias a favor de
la poblacidn naucalpense, basados en relaciones de proximidad vy
corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania, identificando los
problemas y necesidades del Municipio, para definir los objetivos, estrategias y
programas, para generar una reflexion colectiva entre si.

Segunda.- Las Oficialias del Registro Civil, son las encargadas de inscribir,
registrar, autorizar, certificar, resguardar, dar publicidad y solemnidad a los actos
y hechos relativos al estado civil de las personas, dando con ello certeza juridica
de los actos y hechos relativos a su estado civil.

Tercera.- Una de las prioridades de la presente Administracion PUblica Municipal
de Naucalpan de Judrez, México, es generar a través de diversos actos, la

H. Ayuntamiento Constitucional de 8
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proteccion de los derechos de los habitantes del Municipio como pueden ser: la
Nacionalidad, el Reconocimiento de |la Personalidad o el Parentesco entre los
padres y los hijos, asi como fortalecer los lazos afectivos de derechos entre dos
personas a fravés del matrimonio, la expedicidon de las copias certificadas de las
actas de nacimiento, reconocimiento y matrimonio para constancia, asi como
todas aquellas acciones que garanticen el beneficio de la ciudadania.

Cuarta.- El programa denominado «Unidad Moévil EDOMEX», se llevard a cabo
de acuerdo con la siguiente calendarizacion y ubicaciones:

FECHA OFICIALIA UBICACION

Pueblo Sanfiago Tepatlaxco, frente al atfrio de la
22/02/2024 | Naucalpan de Judrez 01 |iglesia, Santiago Apdstol, Principal Mz.30, Centro de
Santiago Tepatlaxco, Naucalpan México, 53216.

Circuitos Médicos 77, Ciudad Satélite (Centro Civico).

26/02/2024 | Naucalpan de Judrez 02 NabeolpandenudicaMexcol

Azucena 35, Jardines del Molinito, como referencia

27/02/2024 | Naucalpan de Judrez 03 frente a la lecheria.

Calle Hidalgo No. 32 esqg. Cerrada Hidalgo,
28/02/2024 | Naucalpan de Judrez 07 | Col. Olimpica Radio 1ra Secc. Naucalpan de Judrez,
México.

29/02/2024 | Naucalpan de Judrez 08 | Rincdn Verde (a un lado del Centro de Salud).

Pueblo San Francisco Chimalpa, Frente al Kiosco
23/10/2024 | Naucalpan de Judrez 01 | Concepcidon 1, la Concepcién, San Francisco
Chimalpa, Naucalpan 53650.

Hacienda de Xaojay 334, Colonia Echegaray (a un
24/10/2024 | Naucalpan de Judrez 02 |costado de la Escuela Ruinas de Bonampak),
Naucalpan de Judrez, México.

10 de Mayo 3-C, San Esteban, como referencia atrds

28/10/2024 | Naucalpan de Judrez 03 .
de la gasolinera.

Av. Del Rosal No. 70 Col. Loma linda, Naucalpan de

29/10/2024 | Naucalpan de Judrez 07 e, Msies,

30/10/2024 | Naucalpan de Judrez 08 | San Mateo Nopala (Plaza Civica de San Mateo)

El Acuerdo materia del presente Proyecto de Resolucién, tendrd vigencia aun
cuando la calendarizacién y ubicacion de las Unidades Moviles, sufra cambios
por parte de la Direccién General de Registros Civiles del Estado de México y
podrdn integrarse fechas y ubicaciones dentro de los meses comprendidos en
el presente programa.

H. Ayuntamiento Constitucional de 9
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Quinta.- Aunado alo anterior, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia SMDIF Naucalpan, es el drea encargada de promover el desarrollo
integral de la familia a través de la instrumentacion de programas y acciones
encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades mds
vulnerables, las ninas, los ninos y los adolescentes abandonados, las mujeres, las
personas adultas mayores y las personas discapacitadas.

Sexta.- En tal virtud, a través del oficio DIF/DG/047/2024, de fecha 26 de enero
del ano en curso la L.C. Cynthia Elizondo Basurto, Directora General del DIF,
solicitdé a la Secretaria del Ayuntamiento, contar con el apoyo de las Oficialias
del Registro Civil, dentro de las Jornadas Asistenciales SMDIF, a fin de que se
pueda apoyar a la poblacidén naucalpense con el subsidio del 100% en actas
certificadas de nacimiento.

Séptima.- En consecuencia, las Oficialias del Registro Civil, brindardn apoyo y
acompanamiento al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Judrez, México, otorgando el 100% del subsidio en copias
certificadas emitidas por el Registro Civil, dentro de las «Jornadas Asistenciales
SMDIF» en términos de la calendarizacion que para dicho fin emita el Sistema
Municipal.

Octava.- Adicionalmente, los «Martes Ciudadanosy, han sido implementados por
el presente Gobierno a lo largo del todo el territorio municipal, con la
participacion de la Presidenta Municipal, asi como de los Titulares de cada una
de las dependencias que conforman la Administracién Publica, con la finalidad
de escuchar las necesidades y peticiones de los naucalpenses, para ofrecer
soluciones integrales, es por lo anterior que ante la necesidad de cumplir con las
peticiones de los naucalpenses que se han acercado alos «Martes Ciudadanos»y,
se propone la integracion de las Oficialias del Registro Civil, a efecto de otorgar
a la ciudadania el subsidio del 100% en copias certificadas emitidas por el
Registro Civil, dentro de los «Martes Ciudadanosy, en términos de la
calendarizacion que para dicho fin emita Presidencia Municipal.

Sexta.- Por lo antes expuesto Angélica Moya Marin, Presidenta Municipal
Constitucional de Naucalpan de Judrez, México, somete a Consideracion del
Cuerpo Colegiado, el Acuerdo Econémico por el que el Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez, México, otorga el subsidio del 100% en el pago de
derechos por concepto de copias certificadas emitidas por el Registro Civil,
matrimonios, reconocimiento de hijos y registros de nacimiento oportunos y
extempordneos, a través del Programa «Unidad Mévil EDOMEX» y las «Jornadas
Asistenciales SMDIF», Ejercicio 2024.

H. Ayuntamiento Constitucional de 10
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Consideraciones de Derecho

Primera.- De conformidad con el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios estardn investidos de
personalidad juridica y manejardn su patrimonio conforme a la ley; tendrdn
facultades de aprobar los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones.

Segunda.- Por su parte, el articulo 116 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, senala que los ayuntamientos serdn asamblea
deliberante y tendrdn autoridad y competencia propias en los asuntos que se
sometan a su decision. En este sentido, el articulo 122 del ordenamiento antes
invocado, prevé que los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones
que establecen la Constitucion Federal, la Constitucion Local y demds
disposiciones legales aplicables.

Tercera.- El Ayuntamiento deberd resolver colegiadamente los asuntos de su
competencia, para lo cual se constituye en Asamblea Deliberante denominada
Cabildo; ello, en términos de lo ordenado por el articulo 36 del Bando Municipal
vigente.

Cuarta.- La exposicion de este Acuerdo se fundamenta en ejercicio de las
atribuciones conferidas a la Presidenta Municipal Constitucional, por el articulo
128 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
consistentes en cumplir y hacer cumplir, dentro del municipio, las leyes Federales
y del Estado y todas las disposiciones que expidan los ayuntamientos; asi como
las demds que le senalen la propia Constitucidn Estatal, la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México y otros ordenamientos legales aplicables. En ese
mismo sentido se pronuncia la referida Ley Orgdnica Municipal del Estado de
México, en su articulo 48 fraccion XVI.

Quinta.- El articulo 142 fraccién Xl del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios, senala que por los servicios que presta el Registro Civil, se pagardn
derechos, entre ellos se encuentra, la expedicidn de copias certificadas del
Registro Civil en papel seguridad, de las actas de los actos y/o hechos del estado
civil,b no obstante lo anterior, el Ayuntamiento, mediante resoluciones de
caracter general que publiguen en el Periddico Oficial, podrd: Conceder
subsidios, lo anterior en términos del articulo 31 fraccion Il del Codigo en cita, a
mayor referencia se transcriben los articulos de referencia:

H. Ayuntamiento Constitucional de 11
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“Articulo 31.- El Gobernador o el ayuntamiento, mediante
resoluciones de cardcter general que publiquen en el Periddico
Oficial, podrdn:

. Conceder subsidios y estimulos fiscales.

Articulo 142.- Por los servicios que presta el Registro Civil, se pagardn
derechos de acuerdo con la siguiente:

Xl. Por expedicion de copias certificadas del Registro Civil en
papel seguridad, de las actas de los actos y/o hechos del
estado civil.”

Sexta.- Finalmente denfro del dmbito de sus afribuciones, el Ayuntamiento podrd
expedir el Bando Municipal, reglamentos, resoluciones gubernativas, circulares,
acuerdos econdmicos y demdads disposiciones administrativas que regulen el
régimen de las diversas esferas de competencia municipal y la actividad de los
particulares; atento a lo dispuesto por el articulo 155 del Bando Municipal
vigente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Presidenta Municipal Constitucional,
somete a consideracion del Cabildo, el Proyecto de Acuerdo Econdmico que se
acompana al presente documento.

Dado en el Palacio Municipal de Naucalpan de Judrez, México, a los treinta dias
del mes de enero de dos mil veinticuatro.

Angélica Moya Marin,
Presidenta Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.
(Rébrica)

H. Ayuntamiento Constitucional de 12
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oz AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

Av. JuGrez No. 39, Fracc. El Mirador. Noucclipan de Judrez, Edo. de México

NAUCALPAN 53718300 | 5371 8400

DE JUAREZ "2024. Afo del Bicentanario de lg Ereccicn ds! Estode Libre y Scberonc de Méxice

2
Nauca n de ludrez, Estado deMeéxico a 31 de enero de 2024
bpa
IMNIS/D/0105/2024
Asunto: El que se indica.

LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ. h("lu('c M35 Ay
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

21-21°A°
PRESENTE :2 ; 24,

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, con fundamento en el articulo 8 de Ia Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 86 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México, los articulos 1.13 y 1.18 fraccion XVI del Reglamento Orgédnico Municipal; asi como lo
establecido en el articulo 2 fraccién VIII, articulo 3 y articulo 7 del Reglamento Interno del Instituto
de las Mujeres Naucalpenses y Ia lgualdad Sustantiva.

Solicito gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para la publicacién de la fe de erratas
respecto del Manual de Procedimientos del instituto de las Mujeres Naucalpenses y la lgualdad
Sustantiva, en la Gaceta nimero 64 publicada en fecha 14 de julio de 2023.

En la pdgina 170/200 esta publicado el cuadro del desarrollo del Procedimiento de Seguimiento a
Victimas de Viclencia:

"\\’
; R P R T R i
Licts el 14:97
=3 ’m‘l, & e
¥ 7 ; ¢ :
L St Se Prewencide de ls am:wum-—w 3 (! —7 /
L rthin A 14 S ctman o o CEe— ﬂ‘j"

Ea puatarns 1 28 G0ALMS 8 ¢ o e @ MR & RIS

o e
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o A AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Av, Judrez No. 39, Fracc. El Mirador, Naucolpan de Juarez, Edo. de México
NAUCALPAN abhoesid bicdliz
DE JUAREZ “2024. Ao del Eicentenario de lo Eraceién del Sstade Libre y Soberanc da Mesize
Debiendo decir en su numeral 5 de la siguiente manera:
No.
Actwidnd AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
AT A T =
H. Ayuntamiento Constitucional de 14
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024



GACETA
NAUCALPAN Afio 3 / Gaceta No. 84 / 02 de febrero de 2024 MUNICIPAL

DE JUAREZ
22-24
88 -
22 24 AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Av. Judrez No. 39. Fracc. El Mirador. Naucalpan de Judrez, Edo. de México
53N 53718
NAUCALPAN sacindbsclopn:
DE JUAREZ 2024 Afe dei Bicentencrio de lo Ereccidn del Estede Libre y Scberone de Maxica'™.
En la pdgina 171/200 esta publicado el cuadro de diagramacién del Procedimiento de Seguimiento
a Victimas de Violencia.
Deparamanto de Degartaments do Atoncion Dco:mrumsm
Pravencian de s Asesoria Psicologica Especislzada
Vicjenzia Cspacios y
Mocanismos de Car\um,lx..:n 308  Erradicacion da la
Refuglo 1 Justicla Vicknca do
Géraro
|
; [ Stk L)
& | st
M om mdesa
.
- F’
S lnrraws
"'\. 1otencen smacanal
Mo e s L o
{ sl
‘ |
e geions y Lnates
il -
enliir @
l e
|
| Fin ’
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

‘“

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

Av. Judrez No. 39, Frace. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de México
53718300 | 5371 8400

"2024. Adc del Bicentencrio de lo Ereccion del Estade Likrs v Soberance de Maxiss

Debiendo decir en el segundo cuadro de texto del Departamento de Azesoria Psicologica; Espacios
y Mecanismo de Refugio de la siguiente manera:

Departamonto do
Pravencién de 1a

Viclencin

o Rec/Tm 1< ted

b detectar el
el de regode

Se enttewnts s la

Dopartamento do

Asesoria Paicologica

Espacios y
Meocaniamos da
Rotuglo

Atontion
Erpocializada

wid'ls paca
et o e by
waa
(Preveae st e Je bonca
Coan " 1 medica
$o 16 riaawa
QA anon srmcaens

e eALON y Canatza

-4 i dtergue refigo o

A OO S
COT R IQONS M0,

Departamonto de
Alenclona la
Violoncia deo

Génoro y Acteso a
18 Justicia

e e ey horiena
b

Contnua ©

AL P eALD) de
atercds

e ——————l

Subdirection de
Pravencion,
Alenciony

Erradicacion de la
Viclencia do
Género

(omerca v wy = way
o P
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22 24 AYUNTAMIENTO QONSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Av, Juarez No. 39. Fracc. El Mirador. Naucalpan de Judrez, Edo. de México
5371 8300 | 5371 8400
NAUCALPAN !
DE JUAREZ 2024, Ana de! Bicentanaric de lo Ereccidn del Sstade Libee y Sobarane ds Méxice
Sin mds por el momento, agradezco su atencidn a la presente,
ATENTAMENTE
\‘
\'\ \ [‘\ 4 3
Lc. Momssmy/ HERNANDEZ ARGUETA
TITULAR DEL INSTITUW DEMS MUJERES NAUCALPENSES
YA IGUALDAD SUSTANTIVA.
M%
CLP. = JOSE LIS ARCE AGUILAR. = CODRGINACOR DE POLITICAS PUBLICAS, PLANEACIONPROGRAMAS MUNIGPALES ¥ MEJIRA
REGULATORIA,
H. Ayuntamiento Constitucional de 17
Ncu%olpcn de Judrez 2022 - 2024



22-24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

Ano 3 / Gaceta No. 84 / 02 de febrero de 2024

GACETA

MUNICIPAL

Av. San Luis Tiatilco No. 19, Fracc. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx, C.P. 53489

Acuerdo NUmero OAP-11-E-2024-115, por el que se establecen las
Cuotas Aplicables a los Productos y Aprovechamientos
correspondientes a los Servicios Publicos que presta el Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
O.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal del Aho 2024.

—

Por este conducto reciba un cordial saludo y al mismo tiempo, con relacién al Acuerdo
Ndmero OAP-11-E-2024-115, derivado de la Décima Primera Sesién Extraordinaria del
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizade para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
celebrada en fecha 29 de enero del afic dos mil veinticuatro y que a la letra dice:

ACUERDO NUMERO OAP-11-E-2024-115

PRIMERO. - SE APRUEBA EL "ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CUOTAS APLICABLES A LOS
PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN QUE REGIRAN EN EL EJERCICIO
FISCAL 2024.

SEGUNDO. ~ EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 227 DE FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2023, PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DENOMINADO “GACETA DEL GOBIERNO", SE INSTRUYE A LA DIRECTORA GENERAL DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN, MAESTRA HEID! GERTUD STORSBERG
MONTES; REALICE LO CONDUCENTE PARA LA PUBLICACION DEL PRESENTE ACUERDO EN EL PERIODICO
OFICIAL GACETA MUNICIPAL.

TERCERO. ~ EL PRESENTE ACUERDO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DE SU APROBACION Y HASTA EL TREINTA
Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

CUARTO. - SE INSTRUYE A LA DIRECTORA GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NAUCALPAN, MAESTRA HEIDI GERTUD STORSBERG MONTES; PARA QUE UNA VEZ APROBADO, A TRAVES DE
LA DIRECCION COMERCIAL SE REALICEN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACCIONES NECESARIAS ©
CONVENIENTES PARA LA EFECTIVA DIFUSION Y APLICACION DEL PRESENTE ACUERDO ENTRE LA POBLACION
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO MEXICO.

5553711900 /55 2628 5750

Rev.: 07 02012024

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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22 - Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
icipio de Naucalpan
OAPAS oo P
NAUCALPAN "2024. Aro del Bicentenario de la Ereccion del Estade Libre y Scberano de México”.
I C ECCION GENERAL
Se R DG/ST/033/2024
/ Enero 30, 2024
>3 4\9 1C
LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZY . i /790
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO L[(j_! e
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" e Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de

los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan

OAPAS s P
NAUCALPAN “2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estedo Libre y Soberanc de México”,

DIRECCION GENERA!
DG/ST/033/2024
Enero 30, 2024

A este respecto, me permito remitir a Usted, el desarrollo del punto de Consejo Directivo
en comento de manera fisica y  electrdnica a los correos
marco.monteagudo@naucalpan.gob.mx y sergio.sandoval@naucalpan.gob.mx el cual
contiene los apartados de Exposicién de Motivos, Fundamentacién, Proyecto de
Acuerdo y Acuerdo, consistente en 19 fojas utiles por su anverso y reverso, para su
publicacién en el Periédico Oficial, Gaceta Municipal.

Sin més por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracién al presente.

ATENTAMENTE Ve

ﬁ)( /N g = ko gwAcﬁ%a%

{RECCION
APAGENERAL

_(:’l MTRA. HEIDI G. STORSBERG
/ DIRECTORA GENERAL DEL

LCC. EDITH SALDIVAR GARCIA ~Secratara Tomica dul A PAS,
MTRO. GERMAN GON2ALEZ GARCIA - Director Comercal ded QA PAS.
Archiva/Mnutario

HGSMWERSCIALE®

Av. San Luis Tiatilco No. 19, Fracc. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. C.P. 53488
5553711900 /552629 5750

Rev.: 07 02012024 ON-DGE45
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Anexo Punto No. 5

Andlisis, discusidon y, en su caso, aprobaciéon del “Acuverdo por el que se
establecen las cuotas aplicables a los productos y aprovechamientos,
correspondientes a los servicios publicos que presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, que regirdn en el
Ejercicio Fiscal 2024".

EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde sus origenes, el Estado fue concebido como un instrumento para
proteger al hombre, defenderlo y proporcionarle ciertos bienes y servicios que
por si solo no podria alcanzar. Asi, una de las actividades primordiales del Estado
es la satisfaccion de las necesidades colectivas de interés general.

Es por ello que el Estado necesita de ingresos para satisfacer las muy variadas y
complejas necesidades colectivas, a esto se llama gasto publico.

En la actualidad, la prestacion de bienes y servicios publicos se ha convertido
en una tarea de enorme magnitud, debido a la explosién del crecimiento
vertiginoso de la poblacion.

Por esa razdn y a través de diversas acciones y érganos que lo componen, el
Estado realiza actos que le proveen ingresos para pagar todos estos bienes y
servicios para la satisfacciéon de las necesidades colectivas.

Por nuestra parte, los mexicanos tenemos la obligacién de contribuir para los
gastos publicos, tanto de la Federacion, como de los Estados y del Municipio en
que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes,
tal como lo establece nuestra carta magna.

En particular, el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan fiene como meta fundamental asegurar la asequibilidad de una
cantidad minima de agua, suficiente para los usos personales y domésticos
esenciales, a fin de evitar enfermedades y garantizar una vida digna. De
conformidad con lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con relacion al Derecho Humano al agua, el cumplimiento de cinco
caracteristicas esenciales: suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible.

H. Ayuntamiento Constitucional de 20
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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Derivado de lo anterior y para asegurar que en cada uno de nuestros hogares
podamos contar con el vital liquido a que tenemos derecho, también es nuestra
responsabilidad colaborar en su cuidado, conservacion y cumplir con el pago
de cuotas y/o tarifas aplicables a derechos, productos y aprovechamientos; asi
como establecer sus reglas de aplicaciéon, para cubrir el gasto publico y demdas
obligaciones a su cargo, las cuales se percibirdn en cada ejercicio fiscal.

Toda vez que el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan presta servicios adicionales que no se encuentran establecidos en
las Tarifas diferenciadas al Coddigo Financiero del Estado de México y Municipios,
mismos que con base en los artficulos 10 y 11 del Cddigo citado, el organismo
tiene derecho a percibir, siendo necesario para la prestacion de los mismos,
proponer las cuotas y tarifas aplicables alos productos y aprovechamientos que
regirdn en el Ejercicio Fiscal 2024.

FUNDAMENTACION

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 115 fracciones | primer pdarrafo vy Il
inciso a) y fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
112, 113, 122 pdarrafo primero y segundo, y 125 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, 125 fraccién | de la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de México; la base de la divisidon territorial y la organizacion politica y
administrativa del Estado, es el municipio libre, gobernado por un Ayuntamiento;
municipios que tendrdn a su cargo entre ofros, el servicio publico de agua
potable, drenaqje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

SEGUNDO.- De conformidad con el articulo 123 inciso d) y 126 primer pdrrafo de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, 34 fraccion |, 35y 37 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios; los ayuntamientos estdn
facultados para constituir, con cargo a la hacienda publica municipal,
organismos publicos descentralizados que consideren convenientes para la
prestacion de los servicios publicos.

Motivo por el cual, mediante Decreto de creacion nUmero 33, de la “LI"
Legislatura del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno del
Estado de México, No. 78 de fecha dieciocho de octubre del ano mil
novecientos noventa y uno; fue creado el Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan; el cual cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y administrativa en el
manejo de sus recursos, cuya administracion estard a cargo del Consejo

H. Ayuntamiento Constitucional de 21
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Directivo y del Director General; lo anterior, de acuerdo a lo estfipulado en los
articulos 37 y 38 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, 5y 13
del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de Judrez,
México, 6 y 7 del Reglamento Orgdnico del Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

TERCERO.- De conformidad con el arficulo 115 fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 125 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, los municipios administrardn liboremente su
hacienda, la cual se formard de los rendimientos de los bienes que les
pertenezcan, asi como de las confribuciones y ofros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 7 pdrrafo primero, 8, 9 fraccionll, 10y
11 del Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios; el Estado y los
Municipios para cubrir el gasto publico y demds obligaciones a su cargo,
percibirdn en cada ejercicio fiscal, los impuestos, derechos, aportaciones de
mejoras, productos, aprovechamientos, ingresos derivados de la coordinacion
hacendaria e ingresos provenientes de financiamientos, establecidos en la Ley
de Ingresos. Ninguna contribucion podrd recaudarse si no estd prevista en la Ley
de Ingresos correspondiente.

Las confribuciones se clasifican entre ofras; en derechos, que son
contraprestaciones. Los productos son las contraprestaciones por 10s servicios
que presten el Estado y los Municipios en sus actividades de derecho privado, asi
como por el uso, aprovechamiento y enajenacion de sus bienes de dominio
privado; y se definen como aprovechamientos los ingresos que percibe el Estado
y los Municipios por funciones de derecho publico y por el uso o explotacion de
bienes del dominio publico, distintos de los impuestos, derechos, aportaciones
de mejoras e ingresos derivados de la coordinacién hacendaria y de los que
obtengan los organismos auxiliares del Estado y de los Municipios.

QUINTO.- Con fundamento en lo dispuesto en el fransitorio cuarto del decreto
227 de fecha 28 de diciembre del 2023, publicado en el periddico oficial
denominado “"Gaceta del Gobierno”, establece que:

“Los Ayuntamientos u Organismos Publicos Descentralizados para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento deberdn aprobar los precios publicos aplicables a los productos
y aprovechamientos que se generen por el ejercicio de sus actividades de
derecho privado y de derecho publico, distintos a las contribuciones, los
cuales deberdn publicarse en su Periddico Oficial Municipal.”

H. Ayuntamiento Constitucional de 29
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SEXTO.- Con fundamento en el articulo 58 fraccion Il del Reglamento Orgdnico
del Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan; el
Director Comercial tiene la atribucion de determinar, liquidar vy fiscalizar a través
de las dreas que integran la Direccidn a su cargo, las contribuciones, accesorios
y aprovechamientos que, en términos de la legislacién aplicable, tenga derecho
a percibir el Organismo. Asimismo, deberd disenar y proponer a la Direccion
General las politicas y estrategias para incrementar los ingresos del Organismo,
asi como instrumentar su implementacion, ello de conformidad con la fracciéon
VI del articulo invocado.

SEPTIMO.- Aunado a lo anterior, con fundamento en el articulo 11 fracciéon |y 25
fracciones VIl y XVI del Reglamento Orgdnico antes citado, es el Director General
del Organismo quien ordenard la implementacion de medidas técnicas,
administrativas y operativas que se determinen necesarias para promover la
eficiencia fisica, comercial y sustentabilidad del mismo. Asi también, propondrd
al Consejo Directivo las politicas publicas hidricas municipales, asi como las
normas y criterios técnicos que integren las medidas de organizacion y
administraciéon que prevén las normas administrativas de cardcter general de los
programas institucionales y presupuestarios del Organismo, quien deliberard
sobre las mismas.

Porlo expuesto y fundado, se somete ala aprobacion de este Consejo Directivo,
el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDO

POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CUOTAS APLICABLES A LOS PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS, CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE
PRESTA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE NAUCALPAN, QUE REGIRAN EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

En el siguiente tenor:

Articulo 1.- Disposiciones Preliminares, para la aplicacién del cobro de los
presentes debe entenderse por:

a) Aprovechamientos: Todos los ingresos de la Hacienda PuUblica Municipal
qgue no gquedan comprendidos dentro de la clasificacion de impuestos,
derechos, productos y participaciones.

H. Ayuntamiento Constitucional de 23
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b) Productos: Cobros que hace el municipio por el aprovechamiento y/o
explotacion de sus bienes patrimoniales.

c) UMA: Se refiere a la Unidad de Medida y Actualizacion vigente.

d) LV.A: Se refiere al Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 2.- Por concepto de productos se cobrard de acuerdo a lo siguiente:

2.1.- Por la prestacién del servicio de REVISION DEL APARATO MEDIDOR,
dependiendo del tipo de servicio, se pagard:

NUmero de veces el valor
e e E Y diario de la UMA
Popular tandeado 2.0739
Popular 2.2000
Residencial medio 2.3200
Residencial alto 2.4500
Institucional 2.5700
Comercial 41475
Industrial 4.3300

2.1l.- Por la prestacién del servicio de VERIFICACION DE CONEXION DE TOMA
DE AGUA se pagard:

moseuso | Nmero de e o ol
Popular tandeado 8.3893
Popular 10.3893
Residencial medio 16.7797
Residencial alto 18.7797
Institucional 12.5865
Comercial 25.1698
Industrial 27.1698
H. Ayuntamiento Constitucional de 24
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2.lll.- Por la prestaciéon del servicio de VERIFICACION DE CONEXION DE
DRENAJE se pagard:

NUmero de veces el valor
A3 diario de la UMA
Popular tandeado 8.3893
Popular 9.3893
Residencial medio 16.7797
Residencial alto 19.7797
Institucional 12.5865
Comercial 25.1698
Industrial 28.1698

2.IV.- Por la prestacién del servicio de INSPECCION GENERAL DEL PREDIO se

pagard:
TIPO DE USO valor diaro de la OMA
Popular tandeado 2.0739
Popular 2.2000
Residencial medio 2.3200
Residencial alto 2.4500
Institucional 2.5700
Comercial 5.1475
Industrial 5.3011

2V.- ,Por la prestacion QIeI servicio de INSPECCION GENERAL DE INSTALACIONES
HIDRAULICAS CON GEOFONO se pagard:

moDEuso | NImerode vece vl
Popular tandeado 41476
Popular 4.5624
Residencial medio 6.3874
Residencial alto 8.9423
Institucional 6.3874
Comercial 12.5192
Industrial 15.0230
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2.VI.- Por la prestacion del servicio de RECONEXION O RESTABLECIMIENTO DEL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, se pagara:

NUmero de veces el valor
A IE LS diario de la UMA

Popular tandeado 4.9931

Popular 8.5594
Residencial medio 11.4126
Residencial alto 12.7718
Institucional 9.9859
Comercial 14.2658
Industrial 16.1658

2.VIl.- En caso de que el usuario REINCIDA en la conducta por la cual le fue
restringido el suministro de agua potable, por el servicio de su reconexién o
restablecimiento se pagard:

NUmero de veces el valor
Aoz I5e diario de la UMA
Popular tandeado 8.7382
Popular 14.9797
Residencial medio 19.9731
Residencial alto 22.3518
Institucional 12.5865
Comercial 24,9663
Industrial 28.2893

2.VIIl.- Por la prestacion del servicio de MANTENIMIENTO DE DRENAJE:

NUmero de veces el valor
CESIRELSS diario de la UMA
Popular tandeado 8.7382
Popular 14.9797
Residencial medio 19.9731
Residencial alto 22.3518
Institucional 12.5865
Comercial 24.9663
Industrial 25.9963
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2.1X.- Por la prestacion del servicio de DESAZIOLVE MANUAL DE LA
INFRAESTRUCTURA SANITARIA DOMICILIARIA, dependiendo del fipo de usuario,

se pagard:
TIPO DE UsO velor diario de Ia UMA
Popular tandeado unifamiliar 13.9343
Popular tandeado multifamiliar 22.5568
Popular unifamiliar 15.5938
Popular multifamiliar 25.2433
Residencial medio unifamiliar 21.2457
Residencial medio multifamiliar 31.8681
Residencial alto unifamiliar 23.7760
Residencial alto multifamiliar 35.6635
Institucional 11.0015
Comercial 31.8681
Industrial 48.0068

2.X Por la prestacién de servicio de DESAZOLVE CON EQUIPO HIDRONEUMATICO
DE ALTO RENDIMIENTO, PREVIA INSPECCION DEL LUGAR Y ACCESO, dependiendo
del tipo de usuario, se pagard:

NUmero de veces el valor
M D) diario de la UMA
Doméstico 68.2744
No doméstico 78.2744

2.XI. Por la prestacién del servicio de REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA
SANITARIA DE DESCARGA DOMICILIARIA hasta por tres tubos de 15 centimetros
de didmetro y por metro cuadrado, dependiendo del tipo de usuario, se

pagard:
NUmero de veces el valor
e diario de la UMA
Doméstico 39.7028
No doméstico 42.2744
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2.XIl. Por la prestacién del servicio de UBICACION E IDENTIFICACION DE
INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA EN VIiA PUBLICA POR METRO LINEAL,
dependiendo del tipo de usuario, se pagard:

NUmero de veces el
i e valor diario de la UMA
Doméstico 0.1739
No doméstico 0.1917

2.XIll. Por la prestacién del SERVICIO DE SUPERVISION, VERIFICACION Y
VALIDACION DE INFRAESTRUCTURA por hora, dependiendo del tipo de usuario,

se pagard:
NUmero de veces el
ez valor diario de la UMA
Domeéstico 5.5715
No doméstico 6.5715

2.XIV. Por el servicio de EXPEDICION CEDULA INFORMATIVA HIDRAULICA Y
SANITARIA gque emita el O.A.P.AS., dependiendo del tipo de usuario, se

pagard:
70 DE 5O
Popular tandeado 26.2690
Popular 26.6345
Residencial medio 27.0000
Residencial alto 27.3655
Institucional 17.7870
Comercial 35.5741
Industrial 36.0685

2.XV. Por la prestacion del servicio de SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN GARZA
PARA CAMION CISTERNA (VALE), dependiendo del tipo de servicio, se pagard:

H. Ayuntamiento Constitucional de 28
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TIPO DE USO

NUmero de veces el
valor diario de la UMA

Para uso doméstico apoyo a comunidades

vulnerables Tejamanil y La Viga (Transporte 2.0475
incluido)
Camidn cisterna 10m3 3.9751
Para uso doméstico de apoyo a las comunidades

. 4 3.3600
vulnerables (Transporte incluido)
Para uso doméstico (Transporte incluido) 9.9750
Para uso no doméstico (Transporte incluido) 10.5000

2.XVL.- Por la prestacion del servicio de SUMINISTRO DE AGUA TRATADA
PROVENIENTE DE PLANTAS DE TRATAMIENTO PROPIEDAD DEL O.A.P.A.S se pagard:

NUmero de veces el valor

1117 (D13 L) diario de la UMA
Camidn cisterna 10 M3 (Doméstico y no
o 1.0500
doméstico)
Camién cisterna (Transporte incluido) 7.8750
Agua tratada Planta Naucalli por hora bombeo 3.1500

2.XVIL.- Por la venta de AGUA TRATADA POR METRO CUBICO a fravés de la red
hidrdulica del Organismo, dependiendo del tipo de servicio, se pagard:

NUmero de veces el valor

HIHE RS diario de la UMA
Doméstico 0.1050
No doméstico 0.1152

2.XVIIl.- Por |lo VENTA DEL APARATO MEDIDOR DE AGUA POTABLE Y/O AGUA

TRATADA se pagard lo siguiente:

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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A) Para uso Doméstico e Institucional:

TIPO O ESPECIFICACION DE APARATO MEDIDOR AL AL G
valor diario de la UMA

Medidor de radiofrecuencia de 13MM (1/2") 57.1965
Medidor de radiofrecuencia de 19MM (3/4") 97.1251

Medidor de radiofrecuencia de 26 MM (1") 129.4571
Medidor de radiofrecuencia de 32MM (1" 1/4") 273.8325
Medidor de radiofrecuencia de 39MM (1" 1/2") 324.9709
Medidor de radiofrecuencia de 52MM (2") 427.2671
Medidor de radiofrecuencia de 78MM (3") 434.3331
Medidor de radiofrecuencia de 100MM (4") 4449688
Medidor mecdnico de 13MM 15.6068
Medidor mecdnico de 19MM (3/4") 31.4059
Medidor mecdnico de 26MM (1") 45.8039
Medidor mecdnico de 32MM (1 1/4") 65.0682
Medidor mecdnico de 39MM (1/27) 108.2122
Medidor mecdnico de 52MM (2") 144.6337
Medidor mecdnico de 78MM (3") 218.1623
Medidor mecdnico de 100MM (4") 242.4433

B) Para uso no doméstico (Comercial o Industrial):

TIPO O ESPECIFICACION DE APARATO MEDIDOR v';::)':‘gi'grge d‘:ﬁf;;k
Medidor de radiofrecuencia de 13MM (1/2") 60.2945
Medidor de radiofrecuencia de 19MM (3/4") 97.1251
Medidor de radiofrecuencia de 26MM (1") 129.4571
Medidor de radiofrecuencia de 32MM (1" 1/4") 273.8325
Medidor de radiofrecuencia de 39MM (1" 1/2") 324.9709
Medidor de radiofrecuencia de 52MM (2") 427.2671
Medidor de radiofrecuencia de 78MM (3") 218.1623
Medidor de radiofrecuencia de T00MM (4") 4449688
Medidor mecdnico de 13MM 17.9475
Medidor mecdnico de 19MM (3/4") 36.0875
Medidor mecdnico de 26MM (1") 55.1670
Medidor mecdnico de 32MM (1 1/4") 79.1128
Medidor mecdnico de 39MM (1/2") 126.9383
Medidor mecdnico de 52MM (2") 168.0413
Medidor mecdnico de 78MM (3") 246.2515
Medidor mecdnico de 100MM (4") 275.2140
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C) Para uso doméstico y no doméstico (ultrasénico)

TIPO O ESPECIFICACION DE APARATO MEDIDOR V':I":)':‘gi’gﬁ‘f d‘;e;ejﬁk
Medidor ultrasénico de 26mm a 39 mm 324.9709
Medidor ultrasénico de 52mm (2") 4272671
Medidor ultrasénico de 78mm (3") 530.129
Ultrasénico de 100mm (4") 650.8888

2.XIX.- Por la VENTA DE LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA LA INSTALACION DEL
APARATO MEDIDOR Y/O ACCESORIOS se pagard lo siguiente:

NUmero de veces el

ulAeIRIF L) valor diario de la UMA
Coples de 13 mm 1.2605
Niples 1.591
Venta, suministro e instalacion de cuadro para aparato
siele el 11.0044
R
Vdlvula expulsora 4.7672

Venta, suministro e instalaciéon de cuadro para aparato

medidor con vdlvula expulsora de aire Izl

Filtro "y" para foma de agua tratada 12.6827

2.XX.- Por el Tratamiento de agua residual biodegradable, por metro cibico:

NUmero de veces el
valor diario de la UMA

0.5000

Articulo 3.- Por concepto de aprovechamientos se cobrard de acuerdo a lo
siguiente:

3.l.- Por la APERTURA O CAMBIO DE TITULAR DE LA CUENTA se pagard:
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TIPO DE USO NUmero de veces el valor diario de la UMA
Popular tandeado 2.1741
Popular 2.4330
Residencial medio 3.3368
Residencial alto 3.7342
Institucional 2.7555
Comercial 4.4999
Industrial 5.0358

3.1l. Por la expedicion del PERMISO DE DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL con
vigencia anual, dependiendo del tipo de usuario, se pagard:

TIPO DE TOMA NO DIAMETRO DE LA DESCARGA | NUmero de veces el valor
DOMESTICA EN CENTIMETROS diario de la UMA
15 0 menos 54.6115
20 57.342
30 60.2091
INDUSTRIAL
40 63.2196
50 66.3806
Mds de 50.01 69.6996
15 0 menos 40.7519
20 42.7895
, 30 44929
HUMEDO
40 47.1754
50 49.5342
Mdas de 50.01 52.0109
15 0 menos 30.4097
20 31.9302
, 30 33.5267
SEMI-HUMEDO
40 35.203
50 36.9632
Mdas de 50.01 38.8113
15 0 menos 17.8054
20 18.6957
30 19.6305
SECO
40 20.612
50 21.6426
Mds de 50.01 22.7247
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Los giros de las empresas de Naucalpan se clasificardn de la siguiente forma:

» |Industrial: Produccion de bienes a gran escala con la ayuda de mdaquinas
especializadas

= HUmedo: Se utiliza el agua en el proceso de elaboracién de productos o
servicios y limpiezas de dreas

= Semi-humedo: Mds de 20 empleados, el agua sélo se utiliza para sanitarios y
limpieza de las areas de frabajo.

= Seco: 20 o menos empleados, el agua sélo se utiliza para sanitarios y limpieza
de las dreas de trabaijo.

Asimismo, y con la finalidad de generar incentivos a las empresas y/o
negociaciones que cuenten con un sistema de tratamiento que cumpla con la
NOM-003-SEMARNAT-1997 y reUsen el agua, se propone que paguen solo el 50%
del costo del Permiso de Descarga de Agua Residual.

Por otfro lado, con la finalidad de no afectar econdmicamente a pequenos
negocios, los usuarios no domésticos que su giro principal sea elaboracion y
consumo de alimentos o similar, que el predio no sea mayor a 70 metros
cuadrados y cuenten con un sistema de retencion de sélidos, grasas y aceites el
cual permita cumplir con la NOM-002-ECOL-1996, antes NOM-002-SEMARNAT-
1996, pagardn Unicamente el 50% de la cuota establecida.

3.lIl.- Por la VALIDACION Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE LAS DESCARGAS
DE AGUA RESIDUAL para los usuarios no domésticos se pagard:

NUmero de veces el valor diario
TIPO DE USO de la UMA
No doméstico 17.8054

3.IV.- Las personas fisicas o juridico colectivas que se incorporen al Catdlogo
de Proveedores de Bienes y/o Prestadores de Servicios del O.A.P.A.S. deberdn
cubrir de forma anual los siguientes costos:

NUmero de veces el valor diario
CONCEPTO de la UMA
Inscripcién al padrén de proveedores 19.2790
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3.V.- Las personas fisicas o juridico colectivas que se incorporen al Catdlogo
de Contratistas del O.A.P.A.S. deberdn cubrir de forma anual los siguientes

costos:
NUmero de veces el valor
olifetdre diario de la UMA
Inscripcién al padrén de contratistas 33.7382

3.Vl.- Las personas fisicas o juridico colectivas que requieran la reposicion,
duplicado y/o modificacién de la cédula deberdn cubrir por cada trdmite los
siguientes costos:

CONCEPTO Numgirgrgedvee;es Ai!A valor
Reposicion 8.2996
Duplicado 41547
Modificacion 8.2996

3.VIL.- Por el PERMISO DE DISTRIBUCION DE AGUA A TRAVES DE PIPAS:

NUmero de veces el valor diario de la UMA

35.0000

3.VIIl.- Porla REVISION DE CABLE Y/O RECEPTOR APARATO MEDIDOR
ELECTRONICO:

NUmero de veces el valor diario de la UMA

1.1522

3.1X.- Por la expedicién de la FE DE ERRATAS, CAMBIO DE REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES Y/O CORRECCION DE DATOS REGISTRADOS en sistema SCCAN a
solicitud del usuario:

NUmero de veces el valor diario de la UMA

1.9278
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3.X. Por la expedicion del HISTORICO DE CONSUMOS en sistema SCCAN, a
solicitud del usuario:

NUmero de veces el valor diario de la UMA

0.1445

4.-. A todos los precios puUblicos se deberd adicionar el |.V.A correspondiente

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, se somete a la aprobacién
de este Consejo Directivo el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba el “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CUOTAS
APLICABLES A LOS PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS CORRESPONDIENTES A LOS
SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN QUE REGIRAN EN EL EJERCICIO FISCAL
2024".

SEGUNDO.- En cumplimiento al Decreto 227 de fecha 28 de diciembre de 2023,
publicado en el periddico oficial denominado “Gaceta del Gobierno”, se
instruye a la Directora General del Organismo PUblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes; realice lo
conducente para la publicacion del presente Acuerdo en el peridédico oficial
Gaceta Municipal.

TERCERO.- El presente acuerdo tendrd vigencia a partir de su aprobacion y hasta
el freinta y uno de diciembre del ano dos mil veinticuatro.

CUARTO.- Se instruye a la Directora General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Maestra Heidi
Gertud Storsberg Montes; para que una vez aprobado, a través de la Direccion
Comercial se realicen todas y cada una de las acciones necesarias o
convenientes para la efectiva difusidon y aplicacion del presente Acuerdo entre
la poblacién del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado México.
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4. Acverdo NUmero OAP-11-E-2024-116, se aprueban las “Reglas de
Aplicacion de las Tarifas correspondientes a los derechos de los
servicios pUblicos que presta el Organismo Piblico Descentralizado
para la Prestacién de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., para el Ejercicio
Fiscal del Ano 2024".

——

o0
29
a2 - Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan
OAPAS s
NAUCALPAN *2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México™.
- P DIRECCION GENERAL
5 NAUCALPA TARIA O DG/ST/034/2024
- 1\ Enero 30, 2024
/Snglc
LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ s / \r’ 38
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO oL RN o
PRESENTE. RS /o o> My . S

Av. San Luis Tiatilco No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. C.P, 53489

Por este conducto reciba un cordial saludo y al mismo tiempo, con relacién al Acuerdo
NUumero OAP-11-E-2024-116, derivado de la Décima Primera Sesion Extraordinaria del
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
celebrada en fecha 29 de enero del afio dos mil veinticuatro y que a la letra dice:

ACUERDO NUMERO OAP-11-E-2024-116

PRIMERO- SE APRUEBAN “LAS REGLAS DE APLICACION DE LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES A LOS
DERECHOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NAUCALPAN, 0.A.P.A.S., PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2024".

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE SU APROBACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE 2024.

TERCERO. ~SE INSTRUYE A LA DIRECTORA GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE NAUCALPAN, O.A.P.A.S., MAESTRA HEIDI GERTUD STORSBERG MONTES, REALICE LOS TRAMITES
CORRESPONDIENTES ANTE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO PARA LA PUBLICACION DEL PRESENTE
ACUERDO EN EL PERIODICO OFICIAL, GACETA MUNICIPAL.

CUARTO. - SE INSTRUYE A LA DIRECTORA GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NAUCALPAN, MAESTRA HEIDI GERTUD STORSBERG MONTES; PARA QUE UNA VEZ APROBADO, A TRAVES DE
LA DIRECCION COMERCIAL SE REALICEN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACCIONES NECESARIAS O
CONVENIENTES PARA LA EFECTIVA DIFUSION Y APLICACION DEL PRESENTE ACUERDO ENTRE LA POBLACION
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO MEXICO.

5553711900 /55 2629 5750

Rev.: 07 02012024
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
OAPAS Municiplo de Naucalpan
NAUCALPAN “2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

DIRECCION GENEF
DG/ST/034/2024
Enero 30, 2024

A este respecto, me permito remitir a Usted, el desarrollo del punto de Consejo Directivo
en comento de manera fisica y  electronica a los  correos
marco,monteagudo@naucalpan.gob.mx y sergio.sandoval@naucalpan.gob.mx el cual
contiene los apartados de Exposicion de Motivos, Fundamentacién, Proyecto de
Acuerdo y Acuerdo, consistente en 23 fojas Utiles por su anverso y reverso, para su
publicacidn en el Periddico Oficial, Gaceta Municipal.

Sin mds por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracién al presente,

ATENTAMENTE ( ]

OAPAS

— NAUCALPAN

AJAaA )
/ t/ gﬁ{, f -

. ,._._ | MTRA. HEIDI G. STORSBERS@&EECC ' ON

- DIRECTORA GENERAL DELOMAP.A. NERAL

/\

LCC. BDITH SALDIVAR GARCIA - Secretanta Téonka del GAPAS
MTRO. GEAMAN CONZALEZ CARCIA - Director Comercil del 0APAS
Archiva/Mnutario

HESMUERSGiAbY®

Av. San Luis Tlatilco No. 19, Frace, Pavque Industrial Nnucﬂpan Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. C.P, 53489
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Anexo Punto No. é

Andlisis, discusion y, en su caso, aprobaciéon del “Acuverdo por el que se
establecen las Reglas de Aplicacion de las Tarifas correspondientes a los
derechos de los servicios publicos que presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal
del Aho 2024".

EXPOSICION DE MOTIVOS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 130 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios; las tarifas correspondientes a los derechos por los servicios
publicos que presta el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan; se pagardn mensualmente, bimestralmente o de manera anticipada,

segun la opcién que elija el contribuyente, de entre aquellas modalidades que
cada municipio tenga habilitadas segun su capacidad administrativa.

Sin embargo, para la aplicacion de dichas tarifas, el articulo 50 del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios; otorga la facultad a las autoridades
fiscales para determinar presuntivamente la base o fuente generadora de
confribuciones, utilizando indistinfamente cualquiera de los procedimientos que a
continuacién se transcriben:

“I.  Considerardn, salvo prueba en contrario, que la informacion contenida en
libros, registros y documentacion comprobatoria que se encuentre en poder
del contribuyente, corresponde a operaciones celebradas por él, aun
cuando aparezcan sin su nombre o a nombre de otra persona. También se
podrd considerar, salvo prueba en contrario, la informacién que
proporcionen terceros a solicitud de la autoridad fiscal.

Il. Podrdn tomar como base los datos contenidos en cualquiera de las tres
Ultimas declaraciones correspondientes a cualquier contribuciéon federal,
estatal o municipal, que hubieren sido presentadas, sean del mismo ejercicio
o de cualquiera de los cinco Ultimos ejercicios.

. Utilizarén la informacién contenida en los dictdmenes que para efectos
fiscales hubieren presentado los contribuyentes conforme a las disposiciones
fiscales federales, estatales y municipales.

IV. Considerardn los hechos que conozcan las autoridades fiscales con motivo
del ejercicio de sus facultades de comprobacién previstas en este Cdodigo,
o bien que consten en los expedientes o documentos que lleven o tengan
en su poder, asi como aquellos proporcionados por otras autoridades del
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nivel federal, estatal o municipal o de la consulta realizada a los sistemas de
las dependencias con las que el Estado tenga celebrados convenios de
colaboracién administrativa o de intercambio de informacidén”. (sic)

Por lo anterior, y con el objeto de cumplir con los principios de eficiencia,
eficacia, honradez, transparencia y brindar claridad a los usuarios en la
aplicacién de las tarifas correspondientes por los servicios publicos que presta el
Organismo; asi como oforgar a los servidores publicos del Organismo,
encargados de la aplicacion de las tarifas, un insfrumento legal que norme,
regule y estandarice su actuacion; es que se propone someter a consideracion
del Consejo Directivo, las reglas de aplicacion de Tarifas correspondientes a los
derechos por los servicios publicos que presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, para el Ejercicio Fiscal del 2024;
mismas que en administraciones pasadas se han aplicado de manera formal a
través de la autorizacién del Consejo Directivo y su publicacién en la Gaceta
Municipal.

Reglas de Aplicacion que establecerdn las disposiciones a las que deben
sujetarse las tarifas correspondientes a los derechos por los servicios que presta
el Organismo; con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicaciéon
eficiente, eficaz, oportuna y equitativa a los usuarios; por lo que, a fin de
homologar dicho criterio, es que se propone el presente Acuerdo.

FUNDAMENTACION

PRIMERO.- De conformidad con los articulos 115 fracciones | parrafo primero, |1, Il
inciso a) y IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
112, 113, 122 parrafo primero y segundo y 125 fracciéon Il de la Constituciéon
Politica del Estado Libre y Soberano de México, y 125 fraccion | de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, la base de la division territorial y la
organizacion politica y administrativa del Estado, es el municipio libre,
gobernado por un Ayuntamiento, investido de personalidad juridica y patrimonio
propio, quien tendrd a su cargo entre otros el servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales,
administrard libremente su hacienda, la cual se formard de los rendimientos de
los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos
que las legislaturas establezcan a su favor.

SEGUNDO.- De conformidad con el articulo 123 inciso d) y 126 primer pdarrafo de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, 34 fraccion |, 35y 37 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios, los ayuntamientos estdan
facultados para constituir con cargo a la hacienda publica municipal,
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organismos publicos descentralizados que consideren convenientes para la
prestacion de los servicios publicos.

Motivo por el cual, mediante Decreto de creacidon niumero 33, de la “LI"
Legislatura del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno del
Estado de México, No. 78 de fecha dieciocho de octubre del ano mil
novecientos noventa y uno, fue creado el Organismo PuUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, el cual cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y administrativa en el
manejo de sus recursos, cuya administracién estard a cargo del Consejo
Directivo y un Director General, lo anterior, de acuerdo a lo estipulado en los
articulos 37 y 38 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, 5y 13
del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado vy
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de Judrez,
México, 6y 7 del Reglamento Orgdnico del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 11 fraccion |, 25 fraccion XVI, 58
fraccion VI y 60 fraccion V del Reglamento Orgdnico del Organismo PUblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan; la Gerencia de
Atencion a Usuarios, tiene la facultad de establecer en apego a la normatividad
aplicable, los lineamientos para la recaudacién de los ingresos a favor del
organismo; la Direccion Comercial, tiene la facultad de disenar y proponer a la
Direccién General, las politicas para incrementar los ingresos del organismo; a su
vez el Director General cuenta con la facultad de proponer al Consejo Directivo
normas y criterios técnicos de organizacion y administracion que competan alas
facultades del Organismo, para su deliberacion.

Porlo expuesto y fundado, se somete ala aprobacién de este Consejo Directivo,
el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDO

Por el que se establecen las Reglas de Aplicacion de las Tarifas correspondientes
a los Derechos de los Servicios PUblicos que Presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan OAPAS, para el Ejercicio Fiscal del
ano 2024.
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Numeral 1.- El personal adscrito a la Direccion Comercial, con el perfil de
liguidadores y/o verificadores deberdn observar las siguientes disposiciones
preliminares:

1.1 Se entfiende por vivienda el espacio delimitado normalmente por
paredes y techos de cualquier material, con entrada independiente que
se utiliza para vivir, esto es, dormir, preparar alimentos, comer y protegerse
del ambiente, y que ademds cuente con infraestructura hidraulica que la
abastezca de agua potable.

1.2 Cuando la construccién o instalacion hidrdulica no se adecue alo
antes mencionado se podrdn determinar el niUmero de viviendas de la
siguiente manera:

1.2.1.- Por el niUmero de habitantes; por cada 5 habitantes se
considerard una vivienda.

1.2.2.- Por el nUmero de cuartos; por cada tres cuartos que tengan
acceso a un bano se considerard una vivienda.

1.2.3.- Se entiende por derivaciéon doméstica la conexidn de la
infraestructura hidrdulica infradomiciliariac que abastezca de agua
potable de una vivienda a otra dentro de un mismo predio.

1.2.4.- Se entiende por derivacién comercial el espacio delimitado
normalmente por paredes y tfechos de cualquier material, con entrada
independiente, pero que forma parte de un mismo predio o inmueble
de uso doméstico, el cual no deberdn de exceder del 50% del total de
la construccidén y que se utiliza para la elaboracion y/o comercializacion
de bienes y servicios, y que ademds cuente con infraestructura
hidrdulica intradomiciliaria que la abastezca de agua potable.

1.2.5.- La clasificacion de las derivaciones comerciales aparato sin

medidor, quedardn sujetas a los siguientes giros:
1.2.5.1.- GIRO SECO: Se clasificard como giro seco, la derivacién o
unidad econdmica que se utiice para la comercializaciéon de
productos o servicios en general donde no se utilice el suministro de
agua potable en la elaboracién o comercializaciéon de los productos
o servicios que ofrece, es decir, que el suministro de agua potable sea
usado exclusivamente para el aseo y limpieza del establecimiento o
uso sanitario, en el caso de las derivaciones, como lo son, de forma
enunciativa, mas no limitativa los siguientes:
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Abarrotes

Compra y venta de forrajes

Muebleria

Agencia de publicidad

Distribucion y/o renovacion de
llantas

Relojeria; venta y reparacion

Agencia de viajes

Dulceria

Reparacidn e instalacion de tubos
de escape

Alfombras y accesorios

Escritorio publico

Sastreria

Alquiler de mesas y sillas

Expendio de articulos de papeleria

Seguridad industrial

Alquiler y venta de ropa de
etiqueta

Expendio de pan

Taller de bicicletas

Articulos de piel

Farmacia y perfumeria

Taller de costura

Articulos deportivos

Ferreteria

Taller de electrodomésticos y
electrdnica

Articulos desechables para fiestas

Fibra de vidrio

Taller de herreria

Azulejos y muebles para bafio

Imprenta

Taller de motocicletas

Bisuteria Ingenieria eléctrica Taller de muebles
Boutique Joyeria Taller de plomeria
Carboneria y derivados Juegos electrénicos Reparacién de calzado
Carpinteria Jugueteria Tapiceria

Casas de decoracion Libreria Taller de torno
Casimires y blancos Loteria Tlapaleria

Cerrajeria Madereria Transporte de carga

Cintas, discos y accesorios

Materias primas

Tienda naturista

Compra y venta de artesanias

Merceria y boneteria

Venta cocinas integrales

Compra y venta de articulos de
limpieza y derivados para el hogar

Miscelanea

Venta y reparacién equipo de
coOmputo y accesorios

Compra y venta de desperdicio
industrial

Molino de chiles y semillas

Venta material eléctrico

Compra y venta de equipo de
sonido

Mudanzas y trasportes

Venta pintura y solventes

1.2.5.2.- GIROS SEMIHUMEDOS.- Son aquellos que por su actividad
presentan un mayor consumo de agua, pero el personal que labora
dentro del local no deberd de exceder de cinco personas; como lo son,
de forma enunciativa, mas no limitativa los siguientes:
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Acuarios y accesorios Oficinas administrativas Estética Taller mecdnico

Alguiler de sillas y mesas Recauderia Floreria Pelugueria

Consultorio dental Rechﬂcoqon de Funerqno / Polleria
maquinaria velatorio

Clinica veterinaria Torteria Imprenta Salén de belleza

Compray venta de autos Taller auto eléctrico J'ugos y V,enfo de carnes

usados licuados frias

Compray venta de Taller de alineaciony . Venta de

. Loncheria

forrajes balanceo hamburguesas

Distribuidora de cervezas Tgller de hojalateriay el . Venta de gos L.P.
pintura mercantil

1.2.5.3.- GIROS HUMEDOS: Son aquellos que derivados de su actividad
comercial requieren de mayor consumo del servicio de agua potable,
dentro de los cuales se contemplan de forma enunciativa, mas no
limitativa los siguientes:

Cocina econdmica

Rosticeria

Elaboracion de helados y nieve

Servicio de lavado y engrasado

Fonda Taqueria
Invernaderos Tortilleria

Ostioneria Transporte de carga
Pizzeria Unidad administrativa

Purificacion de agua

Venta de pescados y mariscos

2.1 Con Aparato Medidor:

El organismo operador realizard una inspeccién fisica en el predio para
determinar el giro comercial, y si no se encuentre contemplado en la presente
clasificacién, quedard sujeto a revision para aplicar la tarifa de acuerdo a la ley
de la materia.

Los usuarios que tengan giros o establecimientos como los antes mencionados y
les aplique esta tarifa, pueden optar por instalar un aparato medidor a costa del
usuario, el cual deberdn solicitar en las oficinas del organismo operador.

Numeral 2.- Para la aplicacién de las tarifas por suministro de agua potable para
uso domestico, se observard lo siguiente:
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2.1.1. En el caso que se tenga una toma de uso doméstico con aparato
medidor y no se tenga registro de sus lecturas en los Ultimos 5 anos, se
podrd regularizar con el histograma de consumo que se menciona a
contfinuacién, si el aparato medidor que tfiene no funciona
correctamente y/o se desconoce la fecha en que dejo de funcionar
correctamente, se procederd a realizar el cobro de los derechos de
instalacion del aparato medidor correspondiente a fin de que sea
cubierto a costa del usuario y se reemplace por uno nuevo.

2.1.2 Si el aparato medidor que tiene funciona correctamente se
registrard la lectura del reporte de revision del aparato medidor
correspondiente, para que pueda pagar subsecuentemente sus
consumos bimestrales.

2.1.3. En el caso de robo o sustraccion de un aparato medidor de uso
domeéstico se deberd contemplar lo siguiente:

2.1.3.1. Para la zona popular y popular con tandeo, si no existe
aparato medidor, en su toma, se procederd a generar la orden de
instalacién de un nuevo aparato medidor a costa del usuario, sin
necesidad del acta de robo o sustracciéon, Unicamente con el
argumento por escrito del usuario.

2.1.3.2. En caso de la zona residencial se requerird el acta de robo o
sustraccién del aparato medidor, se procederd a generar la orden de
instalacién de un nuevo aparato medidor a costa del usuario y se
mandard a instalar un aparato medidor nuevo.

Para la aplicacion del histograma de consumo de los supuestos anteriores el
rango es el siguiente:

Histograma de Consumo
. o Promedio de Consumo
Tipo de Servicio .
Bimestral
Popular tandeado 25 m3
Popular 30 m3
Residencial medio 45 m3
Residencial alto 60 m3
H. Ayuntamiento Constitucional de 44
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2.2. Sin aparato medidor (cuota fija).

2.2.1 En caso de servicio sin aparato medidor, podrd instalarse un nuevo
aparato medidor y los derechos adeudados por suministro de agua
potable se determinardn con base en el volumen de agua potable que
se consuma durante el bimestre inmediato posterior a la instalacion.

2.2.2. En caso de que el usuario requiera hacer el pago de manera
inmediata, los derechos adeudados se podrdn determinar con base en
la tarifa correspondiente al tipo de servicio, de conformidad con el
siguiente histograma de consumo:

Histograma de Consumo

Tipo de Servicio

Promedio de Consumo

Bimestral
Popular tandeado 25m3
Popular 30 m3
Residencial medio 45 m3
Residencial alto 60 m3

Los pagos quedardn sujetos a facultades de comprobacion.

Numeral 3.- Para la aplicacion de las tarifas por suministro de agua potable para
uso no doméstico, se observard lo siguiente:

3.1. En el caso de usuarios no domésticos (comercial e industrial) sin aparato
medidor, podrdn instalar un nuevo aparato medidor y los derechos
adeudados por suministro de agua potable se determinardn con base al
volumen de agua potable que se consuma durante el bimestre inmediato

posterior a la instalacion,

3.2. En caso de que el usuario requiera hacer el pago de manera inmediata
podrd instalarse un aparato medidor nuevo y los derechos adeudados se
determinardn con base en la tarifa correspondiente al tipo de servicio y

giro, de conformidad con el siguiente histograma de consumo:

H. Ayuntamiento Constitucional de
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3.2.1 Para Uso Comercial
. Promedio de Consumo
Giro .
Bimestral
Seco 100 m3
SemihUmedo 250 m3
HUmedo 450 m3
3.2.2 Para Uso Industrial
. Promedio de Consumo
Giro .
Bimestral
Seco 100 m3
SemihUmedo 250 m3
HUmedo 450 m3

3.3.- En el caso de que el predio y/o inmueble se utilice exclusivamente
como oficinas administrativas o despachos, en el que laboren mdximo
cinco personas y que no se elabore, almacene o comercialice ningin
producto, se podrd aplicar la tarifa correspondiente a casa habitacion
(doméstico), de acuerdo a la zona en donde se encuentre ubicadag;

Unicamente aplicard para uso residencial y residencial medio).

3.4.- En el caso de que el predio y/o inmueble se utilice exclusivamente
como oficinas administrativas o despachos, en el que laboren mdaximo
cinco personas y que no se elabore, aimacene o comercialice ningun
producto, y se encuentren en zona popular o popular tandeado, serd
cobrado conforme la tarifa de uso residencial medio.

3.5.- La tarifa aplicable a inmuebles con uso de suelo habitacional, que se
utiicen para el alojomiento de personas y que son alquilados por
determinado, tfiempo serd la de uso doméstico de acuerdo a la zona en

que se ub

ique.

3.6.- Para puestos semifijos con aparato medidor que tengan un giro seco
o semihtmedo se le aplicard la tarifa de uso doméstico de acuerdo a la
ZoNna en que se ubique, en el supuesto que se encuentren en zona popular
o popular tandeado, serd cobrado conforme la tarifa de uso residencial

medio.

H. Ayuntamiento Constitucional de
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3.7.- Para puestos semifijos, sin aparato medidor, los derechos por suministro
de agua potable se cobrardn aplicando el porcentaje de acuerdo al tipo
de giro que tenga el puesto semifijo de la cuota fijay 13 mm de didmetro
de la toma de acuerdo a la zona en donde se encuentre ubicado,
conforme al siguiente cuadro y se podrd aplicar esta mecdnica de cobro
hasta por cinco anos anteriores.

Tipo de Giro toma de .
Porcentaje
13mm
Seco 10%
Semihumedo 20%
HUmedo 30%

Numeral 4.- Para la aplicacion de las tarifas por suministro de agua potable para
uso mixto, se observard lo siguiente:

4.1. Con Aparato medidor: El pago del consumo bimestral registrado por el
medidor en el bimestre se realizard conforme al uso doméstico de acuerdo
al tipo del servicio y a la tarifa aplicable, a este pago se le incrementard la
cifra resultante de aplicar la tarifa correspondiente en cuota fija comercial
de 13 mm de didmetro de la toma. El porcentaje que se indica en el
siguiente cuadro, segun el tipo de giro de la derivacion, se determinard
mediante una visita de inspeccion, la cual deberd informar si existe o no
infraestructura hidrdulica dentro del local comercial o unidad econdmica:

Tipo de Giro toma de .
Porcentaje
13mm
Semihumedo 5%
HOmedo 7%

4.2. El pago de consumo de agua en derivaciones que sean giros secos no
se considerardn en el cobro mixto, el consumo de agua que genere por
dicha derivacion o derivaciones se considerard cubierto con el pago del
consumo bimestral de uso doméstico pagado por la vivienda y se aplicard
esta mecdnica de cobro hasta por cinco anos anteriores al ejercicio fiscal
corriente.
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4.3.- Para el caso de regularizaciones de derivaciones de giro hUmedo y
semihUmedo se cobrard dicha regularizacion a partir del primer bimestre
del ejercicio fiscal 2019.

4.4.- Sin aparato medidor: El pago bimestral se cobrard de acuerdo con la
cuota fija bimestral de acuerdo al didmetro de la toma correspondiente, al
tipo de servicio y la tarifa aplicable, a este pago se le incrementard la
cantidad resultante de aplicar a la tarifa correspondiente a cuota fija
comercial de 13 mm de didmetro de la toma, el porcentaje que se indica
en el siguiente cuadro segun el tipo de giro de la derivacion:

Tipo de Giro toma de .
Porcentaje
13mm
Seco 3%
Semihumedo 5%
HUmedo 7%

Para la regularizaciéon de las derivaciones se podrd aplicar esta mecdnica
de cobro hasta por cinco anos anteriores al ejercicio fiscal corriente.

Numeral 5.- Para la aplicacién de las tarifas por suministro de agua potable para
uso domeéstico y no doméstico, se observard lo siguiente:

5.1. La tarifa aplicable a usuarios del servicio de suministro de agua potable
gue cuenten con derivacidn, serd la que corresponda al tipo de servicio.

5.2. En todos los casos el propietario del inmueble, predio, lote o
establecimiento, es obligado solidario del pago de los derechos causados
por el suministro de agua potable; drenagje, tratamiento y manejo vy
conduccidén de aguas residuales de las fomas y/o las derivaciones que se
encuentren en el predio y/o inmueble de su propiedad.

5.3. En caso de que el aparato medidor se encuentre descompuesto, os
derechos de suministro se determinardn con base en el promedio de
consumo de los seis Ultimos bimestres anteriores a la descompostura,
siempre y cuando exista algin antecedente del buen funcionamiento del
aparto medidor, cuando no se tengan registros de lectura, no hayan
franscurrido sesenta dias naturales desde la instalacion del aparato
medidor o no sea posible determinar el momento de la descompostura, la
determinacién de derechos se hard con base en el consumo registrado
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durante el bimestre posterior a la reparaciéon o sustitucidon del aparato
medidor.

5.4. Cuando por cualquier causa distinta a la descompostura del aparato
medidor no sea posible tomar la lectura, los derechos de suministro se
determinardn y pagardn provisionalmente, con base en el promedio del
volumen de consumo de agua potable, de los seis Ultimos bimestres, o
conforme al Ultimo pagado, y se hardn los ajustes que procedan, una vez
que se pueda determinar el consumo, ya sea para el pago de diferencias
o para la compensaciéon de sumas pagadas en exceso, confra los
derechos correspondientes a bimestres posteriores.

5.5. Cuando no se tengan registros de la lectura o no haya transcurrido el
periodo de sesenta dias naturales, desde la instalacidon del medidor, los
derechos se determinardn y pagardn provisionalmente, con base en el
histograma de consumo previsto y conforme a la tarifa aplicable al tipo de
servicio que corresponda. En ambos supuestos se hardn los ajustes que
procedan una vez que se pueda determinar el consumo, ya sea para el
pago de diferencias o para la compensacidon de sumas pagadas en
exceso, contra los derechos correspondientes a bimestres posteriores.

5.6. En caso de presentar fuga en las instalaciones hidraulicas internas del
predio, verificada por el O.A.P.A.S, y ésta haya sido reparada, se cobrard
por Unica vez, hasta un mdaximo de tres bimestres con fuga, el consumo
promedio de los Ultimos seis bimestres de consumo regular y la diferencia
de los metros cubicos registrados por fuga, se cobrard conforme al costo
del metro cubico adicional de acuerdo al rango de la tarifa del consumo
promedio aplicado, cuando no se tengan registros de su consumo regular,
la determinacion del promedio de consumo del usuario se hard con base
en el consumo registrado durante el periodo de sesenta dias naturales,
posteriores a la reparacion de las instalaciones hidrdulicas (fuga).

5.7. En el caso de servicio medido, el usuario esta obligado a reportar ante
el O.A.P.AS., mediante los formatos oficiales o presentando la evidencia
fotogrdfica del medidor, los consumos bimestrales de agua y efectuar el
pago correspondiente dentro de los primeros diez dias hdbiles siguientes al
bimestre cuyo consumo se reporte. Sin perjuicio de lo anterior, el Organismo
Operador estd facultado para tomar la lectura que registre el medidor y
notificarle al usuario el importe del consumo bimestral correspondiente. A
falta de liquidacion, el usuario deberd solicitarla dentro de los primeros diez
dias hdbiles, inmediatos posteriores al Ultimo dia del bimestre respectivo y
conforme al calendario oficial por zona o colonia.
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5.8. Pararedlizar la determinacion de créditos fiscales a cargo o a favor del
confribuyente, podrd tomar en consideracion el total de metros cUbicos
equivalentes por el monto pagado en el bimestre pagado.

5.9 Para determinar créditos fiscales a cargo o a favor del contribuyente
podrd calcular presuntivamente las bases de su liquidacidon cuando
detecten irregularidades en el funcionamiento del aparato medidor.

5.9.1. La autoridad fiscal para considerar a partir de qué fecha se
determinardn los créditos fiscales a cargo del contribuyente, podrd
tomar como base los documentos contenidos en libros, registros y los
emitidos por autoridades del nivel federal, estatal o municipal que
proporcione el contribuyente, a la falta de documentaciéon se
determinardn los Ultimos cinco anos aunado al ejercicio fiscal corriente.

5.9.2. La autoridad fiscal para considerar a partir de qué fecha se
determinardn los créditos fiscales a cargo del contribuyente, cuando se
tenga una revision del aparato medidor o inspeccién por parte del
O.A.P.AS., podrdn darle una vigencia de hasta cinco anos, siempre y
cuando sea acompanada de algiun documento emitido por
autoridades del nivel federal, estatal o municipal; que acredite a partir
de qué fecha se realizan las situaciones juridicas o de hecho que den
nacimiento a la obligacién fiscal, si el usuario no proporciona
documento alguno la vigencia de la revision del aparato medidor o
inspeccioén realizada por el O.A.P.AS., serd de tres meses.

5.10. En el supuesto de que, por razones ajenas al Organismo Operador, No
se haya estado en posibilidad de tomar lectura, el usuario deberd presentar
la evidencia fotogrdfica en la que se observe la lectura, asimismo deberd
informar la fecha en que se tomd la lectura del aparato medidor,
procediendo el liquidador a realizar lo siguiente:

a) Se verificard con la Unidad de Facturacién, la fecha o fechas de la
toma de lectura del bimestre anterior y se tomard la fecha
intermedia como inicial;

b) Se procederd arealizar el conteo de los dias desde la fecha de toma
de lectura del bimestre anterior al dia en que se reporta la misma;

c) Seresta el consumo reportado por el usuario a la Ultima lectura que
se tiene registrada;

d) Se divide el resultado entre el nUmero de dias frascurridos y se
multiplica por 60 dias naturales.
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e) Elresultado es el equivalente a los metros cUbicos consumidos en el
bimestre.

f) Elconsumo pendiente serd el que corresponde al siguiente bimestre
del actual.

Numeral é.- Para la aplicacién de las tarifas por suministro de agua potable para
conjuntos urbanos, condominios, edificios de departamentos, vecindades vy
tomas generales, se observard lo siguiente:

6.1. Para conjuntos urbanos, condominios, edificios de departamentos y
vecindades que se abastezcan de agua potable, a través de una sola
toma general y que cuente con aparato medidor, el consumo bimestral se
dividird entre el nUmero de viviendas para calcular el volumen de consumo
de agua potable de cada una y se aplicard la tarifa correspondiente al
tipo de servicio. En caso de que alguna de las viviendas cuente con
aparato medidor, ésta pagard el volumen de consumo que registre y se
restard del volumen total registrado por el medidor de la toma general.

6.2. Para conjuntos urbanos, condominios, edificios de departamentos y
vecindades que se abastezcan de agua potable a través de una sola toma
sin aparato medidor y que cada una de las viviendas tenga sus propias
instalaciones hidrdaulicas, los derechos por suministro se pagardn por cada
vivienda que no tenga cuenta independiente registrada ante el O.A.P.A.S.,
a la tarifa por cuota fija de acuerdo con el didmetro correspondiente y al
tipo de servicio.

6.3. Para la regularizacién de tomas generales de uso doméstico de
cualqguier didmetro que tengan instaladas mds de cinco anos y que no se
encuenfran registradas en el Padron de Usuarios del O.A.P.AS, el
Organismo asignard un nUmero de cuenta y cobrard Unicamente los
derechos por el suministro de agua potable, drenagje, tratamiento y/o
manejo y conduccion de aguas residuales, segin corresponda por los
Ultimos cinco anos, aunado al ejercicio fiscal corriente, apertura de cuenta,
derechos de instalacion del aparato medidor y en su caso aparato
medidor.

6.3.1. Para la regularizacion de los Ultimos cinco anos se podrd aplicar el
siguiente histograma de consumo con tarifa de uso doméstico, de
acuerdo a la zona que se ubique y con base al volumen de agua
potable que se consuma durante el mes inmediato posterior a la
instalacion, es decir a los 30 dias naturales; descontando el consumo de
todos los medidores que dependan de dicha toma general:
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Histograma de Consumo

NUmero de viviendas que | Promedio Bimestral de
dependen de la toma Consumo por cada
general vivienda, no registrada.
Popular Tandeado 25 m3
Popular 30 m3
Residencial Medio 45 m3
Residencial Alto 60 m3

6.3.2. Para la regularizacion de tomas generales de uso doméstico de
cualquier didmetro que llevan instaladas menos de cinco anos y que no
se encuentran registradas en el Padron de Usuarios del O.A.P.AS., el
Organismo asignard un numero de cuenta y se cobrard los derechos por
el suministro de agua potable, drenaje, tratamiento y/o manejo vy
conduccidén de aguas residuales, a partir de la fecha de instalacion,
siempre y cuando el usuario y/o administrador compruebe su dicho.
Ademas, se efectuard el cobro del consumo con tarifa de uso doméstico
de acuerdo a la zona en que se ubique, la apertura de cuenta, los
derechos de instalacion del aparato medidor y en su caso aparato
medidor, asi como los derechos de conexidon de toma y drenaje de
acuerdo al didmetro existente.

Para el cobro de la regularizacion se podrd aplicar el siguiente
histograma de consumo o podrd instalarse un aparato medidor y los
derechos adeudados resultantes por suministro de agua potable se
determinardn con base en el volumen que se consuma durante el mes
inmediato posterior a la instalacion, es decir a los 30 dias natfurales,
descontando el consumo de todos los aparatos medidores que
dependan de dicha toma general, con tarifa de uso doméstico de
acuerdo ala zona en que se ubique:

Histograma de Consumo
NUmero de viviendas que
dependen de la toma Promedio de Consumo
general
Popular Tandeo 25 m3
Popular 30 m3
Residencial Medio 45 m3
Residencial Alto 60 m3
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6.3.3. Para la regularizacion de viviendas sin aparato medidor que se
ubiquen dentro de conjuntos urbanos, condominios, edificios de
departamentos y vecindades que se abastezcan de agua potable, a
través de una sola toma general con aparato medidor, se podrdn
determinar los derechos adeudados aplicando la tarifa correspondiente
al tipo de servicio, con base en el siguiente histograma de consumo, o
con base en el promedio de volumen de consumo de las viviendas que
se abastezcan de la misma toma general, o bien, el Organismo asignard
un nUmero de cuentay cobrard segun corresponda por los Ultimos cinco
anos, aunado al ejercicio fiscal corriente, apertura de cuenta, derechos
de instalacién del aparato medidor y en su caso aparato medidor.

Histograma de Consumo

NUmero de viviendas que | Promedio de Consumo

dependen de la toma por cada vivienda, no

general registrada.

Popular Tandeado 25m3
Popular 30 m3
Residencial Medio 45 m3
Residencial Alto 60 m3

6.4. En caso de régimen de propiedad en condominio los usuarios serdn
obligados solidarios responsables del pago de suministro de agua o
regularizacion de la toma general, dreas comunes, dreas verdes, caseta
de vigilancia o cualquier llave por la que se pueda hacer uso del
suministro de agua.

6.5 En los condominios se deberd instalar un medidor para la toma
general, asi como para cada unidad privativa, para dreas comunes,
dreas verdes, caseta de vigilancia y para cualquier llave por la que se
pueda hacer uso del suministro de agua. Los derechos correspondientes
al suministro de la toma general, dreas comunes, dreas verdes, caseta
de vigilancia y cualquier llave por la que se pueda hacer uso del
suministro de agua, deberdn ser pagadas por todos los conddminos en
su cuenta asignada por partes iguales o el volumen resultante se podra
dividir entre el total de unidades privativas y se le sumard al consumo de
cada una de éstas.

6.6. Para determinar el volumen a pagar de la toma general en los casos
en que las unidades privativas cuenten con su propio medidor, se tendrd
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que restar al consumo total registrado por el medidor de la toma
general, la sumatoria del consumo de todas las unidades privativas,
dreas comunes, dreas verdes, casetas de vigilancia y cualquier otro
consumo registrado por un medidor después de la toma general que
este dado de alta ante el O.A.P.A.S.

6.7. En caso de fuga intradomiciliaria en toma general de conjuntos
urbanos, condominios, edificios de departamentos y vecindades, si se
autoriza el ajuste por fuga, el volumen resultante se podrd dividir entre el
nUumero de viviendas o derivaciones registradas, aplicando la tarifa que
corresponda o podrd sumarse a su consumo individual.

Numeral 7.- Para la correccidn de anomalias para uso doméstico y no doméstico

se observard lo siguiente:

7.1 El Usuario podrd reportar su lectura mediante fotografia impresa de la
lectura del aparato medidor y bajo protesta de decir verdad la siguiente

leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que la lectura
que reporto de mi aparato medidor es de metros cubicos al

dia "

Lectura que se registrard en el Sistema de Control Comercial de Agua de
Naucalpan en un mdximo de 4 bimestres, si el usuario se ubica en los

siguientes supuestos:

indice Cédigo

Anomalia

Casa cerrada

Medidor roto

Medidor descompuesto

Medidor desconectado

Medidor invertido

Lectura ilegible

Se negaron a tomar lectura

Terreno baldio

Casa deshabitada

La mascota no permitié la toma de lectura

No capta lectura (sélo medidor electronico)

(%2

Usuario sin medidor

Promedio

N I R RN N (SN EN [ Y B
W'UzNZmIO-nmUOw:D

Toma restringida
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7.2- Si el usuario cuenta con mds de cuatro bimestres con anomalia deberd
solicitar la revision del aparato medidor, previo pago de derechos para
generar la orden de frabajo y una vez que se cuente con el soporte se
realizard el prorrateo o amarre de lectura para la correccidn de los
bimestres con anomalia. Se le informard al usuario que deberd solicitar la
reubicacién del aparato medidor a costa del mismo, a efecto de que éste
se encuentre frente al acceso del predio, giro o establecimiento, en un
lugar visible y accesible que defina el Organismo Operador, de tal forma
que facilite las lecturas de consumo, las pruebas de su funcionamiento y
cuando fuera necesario, su posible cambio, reemplazo o reparacién con
cargo a cuenta del usuario por cambio de medidor de radiofrecuencia
para evitar nuevamente dicha anomalia.

7.3- Si el aparato medidor requiere cambio y una vez que se cuente con el
soporte se le notificard al usuario el cargo a su cuenta por cambio de
medidor y los bimestres con anomalia se ajustardn con base en el promedio
de consumo de los seis Ultimos bimestres anteriores a la descompostura;
cuando no se tengan registros de lectura, o no sea posible determinar el
momento de la descompostura, se ajustardn y pagardn provisionalmente
en uso doméstico, con base en el histograma de consumo previsto y
conforme a la tarifa aplicable al tipo de servicio que corresponda y en uso
no domeéstico, con base en el volumen de agua potable que se consuma
durante el bimestre inmediato posterior a la instalacion.

En ambos supuestos se hardn los ajustes que procedan, una vez que se
pueda determinar el consumo, ya sea para el pago de diferencias o para
la compensacién de sumas pagadas en exceso, contra derechos
correspondientes a bimestres posteriores.

7.4.- En caso de gque el resultado de la visita se observe infracciones a la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios se turnard la orden de
visita a la Direccion Juridica y hasta en tanto no se emita resolucion
administrativa, se aplicard el histograma de consumo correspondiente,
guedando sujeto a facultades de comprobacion.

7.5.- En el caso de usuarios sin aparato medidor que no cuenten con acta
de robo o sustraccién, ademds de pagar el consumo del periodo sin
medidor o el histograma de consumo correspondiente, tendrd que pagar
las multas y sanciones que establece la propia Ley, asi como acreditar el
motivo de la falta del medidor.

7.6.- En el supuesto de los predios sin conexidon de toma: En un bimestre o
mas, para el cobro se utilizard la visita de inspeccion de la Gerencia de
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Rezagos, Restricciones y Ejecucion Fiscal o el reporte generado por Ia
Subgerencia de Agua Potable; realizdndose el cobro de los derechos que
establece el articulo 132 del Cdédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

7.7.- Si el terreno cuenta o no con construccion y estd conectado a la red
de agua potable, se cobrard la cuota fija aplicable al tipo de uso que
corresponda, en el caso de que tenga medidor se tendrd que realizar una
revision del mismo y cobrar de acuerdo al consumo que registre; si no
funciona de forma correcta, se le notificard al usuario el cargo a su cuenta
por concepto de cambio y los bimestres con anomalia se ajustardn con
base en el promedio de consumo de los Ultimos seis bimestres anteriores a
la descompostura. Cuando no se tengan registros de lectura o no sea
posible determinar el momento de la descompostura, se ajustardn vy
pagardn provisionalmente, en uso doméstico, con base en el histograma
de consumo previsto y conforme a la tarifa aplicable al tipo de servicio que
corresponda y en uso no doméstico, con base en el volumen de agua
potable que se consuma durante el bimestre inmediato posterior a la
instalaciéon. En ambos supuestos se hardn los ajustes que procedan, una vez
que se determine el consumo, ya sea para el pago de diferencias o para
la compensaciéon de sumas pagadas en exceso, contra derechos
correspondientes a bimestres posteriores.

7.8.- En el supuesto de que el predio se encuentre deshabitado y el aparato
medidor no registre consumos, se generard la orden de trabajo de revision
del aparato medidor a costa del usuario y una vez que se cuente con el
soporte, se cobrard el consumo minimo y se le notificard el importe a pagar
por el cambio de medidor.

7.9.- Para el amarre o prorrateo de lectura, en los bimestres anteriores al
corriente, se deberd de identificar la lectura inicial y la final. La inicial es la
lectura registrada en el bimestre mds antiguo, sin anomalia y la final es la
registrada en el bimestre mds reciente sin anomalia. Los metros cUbicos que
resulten, se dividen entre el nUmero de bimestres que comprende el amarre
y este resultado serd el consumo bimestral que se sumard a la lectura del
primer bimestre a ajustar, para que nos arroje los anteriores hasta el
bimestre actual; porlo que se tendrd que identificar la lectura inicial y final.
La inicial es la lectura que se registrard en este bimestre y asi
consecutivamente, hasta llegar al Ultimo bimestre con anomalia.

7.10.- Por la acumulaciéon de lecturas por error en la toma de lectura; el
liguidador deberd identificar la lectura inicial que serd la del bimestre en
gue el consumo se disminuyd con respecto al promedio de consumo del
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usuario y la lectura final que serd la que nos proporcione el usuario y/o la
gue se reporte en la inspecciéon y/o la que se reporte en la revision de
medidor. Los derechos a pagar se determinardn restdndole a la lectura
finallainicial, los metros cUbicos que nos resulten se dividen entre el nUmero
de bimestres que comprende el gjuste y este resultado serd el consumo
bimestral que se sumard a la lectura del primer bimestre a ajustar y de la
lectura que se registrard en este bimestre y asi consecutivamente, hasta
llegar al ultimo bimestre a ajustar.

7.11.- Por ajuste de cualquier anomalia por validacion de lecturas, En el
bimestre corriente se utilizard como soporte Unicamente el block de
lecturas del O.A.P.AS. o el reporte del usuario; en bimestres anteriores se
podrdn readlizar el amarre de lectura correspondiente utilizado las
registradas en el sistema de Confrol Comercial de Agua de Naucalpan
(SCCAN).

Numeral 8.- Para el cobro de inspecciones o revisiones del aparato medidor se
tendrd que considerar lo siguiente:

8.1 En todas las inspecciones y revisiones del aparato medidor solicitadas
por el usuario, se efectuard el cobro que establecen los productos vy
aprovechamientos vigentes: con excepcion en los casos que se enlistan a
continuacién, los cuales serdn sin costo alguno:

8.1.1 Las inspecciones y revision del aparato medidor solicitadas para
corregir anomalias en el proceso de validacion.

8.1.2 Las inspecciones y revisiones del aparato medidor solicitadas
cuando existe un acumulamiento de lectura.

8.1.3. Las inspecciones y revisiones del aparato medidor solicitadas
cuando existe una disminucién considerable en el consumo del usuario
conrespecto a su consumo promedio y en el caso de que se desprenda
una posible irregularidad imputable al usuario, se hard en su caso el
cargo de la inspeccidn o revision a la cuenta del usuario.

8.1.4. Las revisiones del aparato medidor solicitadas en medidores con
menos de un ano de instalacion.

8.1.5. Las revisiones del aparato medidor solicitadas en medidores
instalados en zona popular y popular tandeado, que no han registrado
lecturas en los Ultimos dos anos.
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8.1.4. En los casos que asi lo determine el Director Comercial, Gerentes o
Subgerentes; debiéndose Unicamente hacer la anotaciéon en la orden
de tfrabajo generada.

Numeral 9.- Para usuarios de servicio medido que tengan un incremento anormal
en el consumo promedio del usuario y que el Organismo tenga la inspeccion de
las instalaciones hidraulicas y revision del aparato medidor, en el que no se
encuentre ninguna irregularidad en las instalaciones hidrdulicas y el medidor esté
funcionando correctamente, se cobrard el promedio de consumo de los Ultimos
seis bimestres de su consumo promedio normal por Unica ocasion.

Adicionalmente el usuario tendrd que instalar la vdlvula expulsora de aire y se le
podrd notificar el cambio de medidor de acuerdo a las especificaciones de la
zona, lo anterior a costa del usuario.

Para que se pueda aplicar el ajuste mencionado, la Direccion Comercial
autorizard por medio de la Gerencia de Atencion a Usuarios el ajuste
correspondiente, una vez que se reunan los siguientes documentos: la peticion
por escrito del propietario y/o usuario del servicio; la inspeccion de las
instalaciones hidrdulicas que acrediten estar en buen estado vy la revision del
aparato medidor donde se acredite el buen funcionamiento de dicho aparato.

Numeral 10.- Para las Altas y Bajas de los nUmeros de cuenta del Sistema de
Control Comercial de Agua de Naucalpan (SCCAN) se atenderdn los requisitos
establecidos en los articulos 32 y 42 del Reglamento del Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan vigente,
ademds de lo siguiente:

10.1.- Los documentos necesarios para dar de alta una cuenta serdn los
siguientes:

a) Comprobante de domicilio

b) Identificacién oficial vigente

c) Inspeccidn realizada por la Gerencia de Rezagos, Restricciones
y Ejecucion Fiscal.

d) Croquis de localizacioén.

El recibo que se expida serd innominado al usuario de la toma; para
registrar el nombre del usuario tendrd que presentar los documentos que
acrediten la respectiva propiedad.

10.2.- Los documentos necesarios para dar de baja una cuenta serdn los
siguientes:
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10.2.1.- Por duplicidad de cuenta en el mismo predio:

a) Inspeccidonrealizada porla Gerencia de Rezagos, Restricciones
y Ejecucion Fiscal, en la que se verifique que solo existe una sola
toma instalada en el inmueble.

b) Inspeccidon realizada por. la Subgerencia de agua potable en
la que indique que sélo hay una toma conectada de lared al
predio.

c) Informe de la Subgerencia de Altas, Padron y Censo o del
usuario donde reporte la duplicidad de cuenta

10.2.2.- Por cuenta no localizada

a) Inspeccidénrealizada porla Gerencia de Rezagos, Restricciones
y Ejecucion Fiscal donde informe que la toma no es localizable.

b) Informe de la Subgerencia de Altas, Padron y Censo donde
reporte que la toma no es localizable.

Numeral 11.- Las disposiciones previstas validardn ajustes que se hayan realizado
con anterioridad a la autorizacién del presente Acuerdo.

Numeral 12.- En lo no previsto por este Acuerdo para efectos de aplicacion de
las tarifas para el Ejercicio Fiscal 2024, se observard de manera supletoria lo
establecido por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios y el Reglamento del Servicio de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, este Consejo Directivo del
Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, aprueba el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban “LAS REGLAS DE APLICACION DE LAS TARIFAS
CORRESPONDIENTES A LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN,
O.A.P.A.S., PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2024".
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SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion y
hasta el 31 de diciembre 2024.

TERCERO.- Se instruye a la Directora General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., Maestra
Heidi Gertud Storsberg Montes, realice los tradmites correspondientes ante la
Secretaria del Ayuntamiento para la publicacion del presente Acuerdo en el
Periddico Oficial, Gaceta Municipal.

CUARTO.- Se instruye a la Directora General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillodo y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Maestra Heidi
Gertud Storsberg Montes; para que una vez aprobado, a través de la Direccidon
Comercial se realicen todas y cada una de las acciones necesarias o
convenientes para la efectiva difusion y aplicacion del presente Acuerdo entre
la poblacion del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado México.
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Angélica Moya Marin
Presidenta Municipal Constitucional

Omar Melgoza Rodriguez
Primer Sindico

Maria Paulina Pérez Gonzdlez
Primera Regidora

Lucina Cortés Cornejo
Tercera Regidora

Silva Rojas Jiménez
Quinta Regidora

Ursula Cortés Ferndndez
Séptima Regidora

Edgar Israel Cruz Torres
Noveno Regidor

José Luis Angel Reyes
Undécimo Regidor
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Carlos Alberto Trujillo Anell
Segundo Sindico

Victor Manuel Navarro Ruiz
Segundo Regidor

JoséDavid AgustinBelgodere Hemdandez
Cuarto Regidor

Raymundo Garza Vilchis
Sexto Regidor

Graciela Alexis Santos Garcia
Octava Regidora

Juana Berenice Montoya Mdrquez
Décima Regidora

Favio Eliel Calderdon Barcenas
Duodécimo Regidor
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Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario Del Ayuntamiento
(RUbrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xlll de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

H. Ayuntamiento Constitucional de 62
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024



o0
00

GACETA
é NAUCALPAN Afio 3 / Gaceta No. 84 / 02 de febrero de 2024 MUNICIPAL

DE JUAREZ

22-24

Colaboradores

Marco Antonio Monteagudo Martinez
Subsecretario del Ayuntamiento

Sergio Alberto Sandoval Cervera
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Jefa del Departamento de Actas de Cabildo y Gacetas
Municipales

Verdnica Alcantara Guerrero

Rebeca Flores Perdomo

Viridiana Espinosa Hidalgo
Jefa del Departamento de Acuerdos y Proyectos
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