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A su poblaciéon hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan de
Judrez, México, 2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVI 'y 48 fraccion Il de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, ha tenido a bien
publicar la Gaceta Municipal, Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, que da cuenta de los acuerdos fomados
por el Ayuntamiento, asi como de los reglamentos, circulares y
demds disposiciones juridicas y administrativas de observancia
general dentro del territorio municipal.

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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Queridos nauvcalpenses:

En 2021 sabia que Naucalpan necesitaba
un golpe de timoén para terminar con una
crisis financiera que dejo nuestra casa
en caida libre. Al llegar al Ayuntamiento,
la realidad superd cualquiera de mis
expectativas.

Recibimos el municipio con una deuda
historica de mds de 3,500 millones de
pesos, trabajadores municipales sin cobrar
sueldos ni prestaciones, un DIF inoperante,
un OAPAS en crisis, entre otras situaciones
gue dejaban a mi gobierno con las manos
atadas.

Apesardelascriticascircunstancias,nonos
hemos dado ni nos daremos por vencidos.
El apoyo y la colaboracion de vecinos,
sector privado y asociaciones civiles nos
han permitido dar pasos certeros hacia
la recuperacion de Naucalpan. Los logros
reflejados en la presente publicacion son
producto de esa alianza insustituible entre
gobierno y ciudadania.

A lo largo de estos 24 meses me he conducido respetando a los ciudadanos, habldndoles de frente a
los vecinos y trabajando enormemente para regresarle el orden a nuestra casa.

En estos dos anos hemos afianzado un gobierno basado en los valores y principios que nos unen
como naucalpenses. Juntos hemos construido un gobierno responsable que recuperd la estabilidad
financiera, ha pagado gran parte de la deuda heredada, sacd al municipio del Burd de Crédito,
reabrio el DIF municipal y trabaja diariamente para regresarles a los naucalpenses lo que sdélo es de
los naucalpenses.

Aunquetodavia quedan desafios pordelante, elorden alinterior del gobierno nosdard las herramientas
necesarias para incrementar los resultados al exterior.

Hoy Naucalpan estd avanzando, pero aun tenemos camino que recorrer. Sigamos unidos por el
mismo objetivo.

iJUNTOS REORDENAMOS LA CASA!
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INTRODUCCION

El presente informe de gobierno reafirma el compromiso de esta administracion con la transparencia y la
rendicion de cuentas, elemento fundamental que ha permitido fortalecer durante este segundo ano de gestion
un modelo de gobernanza abierta y colaborativa, que ha posibilitado a los ciudadanos y a las autoridades
coparticipar para construir soluciones, a fin de atender los diversos problemas publicos a los que se enfrenta el
municipio de Naucalpan actualmente.

Asimismo, este documento permite difundir entre los naucalpenses los principales logros de las politicas publicas,
programas y proyectos, emprendidos a lo largo del ano 2023 y que son el resultado de los esfuerzos conjuntos
de las dependencias y organismos descentralizados de la administracion publica municipal, con lo que se ha
contribuido significativamente a atender el rezago con el que se recibid el gobierno municipal de parte de la
administracion anterior.

Es importante resaltar que la estructura del informe se encuentra vinculada al Plan de Desarrollo Municipal
2022 — 2024, con lo que se da cumplimiento a los ordenamientos en materia de planeacion estratégica para el
desarrollo, ademds permitié contar con los instrumentos programdticos que apoyan las decisiones de gobierno.
Alguna de las acciones mds relevantes que a continuacion se presentan, se encuentra ordenada en cuatro
pilares y tres ejes transversales:

Con el propdsito de incidir en la salud, alimentacion y nutricion de los infantes, se entregaron 3 millones 617 mil
488 desayunos en beneficio de 19 mil 62 niAas y niAos, asi como 105 mil 538 raciones alimentarias calientes en
los comedores de 11 escuelas del municipio, lo que beneficid a 990 de ellos. Se brindaron 5 mil 400 consultas
meédicas de rehabilitacion y psicoldgicas para fortalecerlos fisica y emocionalmente; en materia de trabajo
social, se atendieron a 1 mil 100 pacientes sujetos a tratamiento formal, lo que contribuyo a la rehabilitacion de
las personas con discapacidad que acuden regularmente a recibir estos servicios.

Se realizaron diversas obras en materia de mantenimiento y modernizacion de banquetas, repavimentacion con
concreto hidrdulico, carga y retiro de material producto de excavaciones, demoliciones y limpiezas, asi como
nivelacion y conformacion de superficies de terracerias. Se realizé la construccion de arcotechos escolares en
dreas destinadas a actividades deportivas y de educacion fisica.

Contribuyendo a promover la igualdad de género, se brindaron 1T mil 286 atenciones psicolégicas a mujeres
probables victimas de violencia, considerando un andilisis dentro del contexto social, cultural, y econédmico.

Naucalpan de Judrez se incorporé al programa del World Resources Institute (WRI) para el desarrollo, denominado
proyecto de laboratorios urbanos, en el marco de la iniciativa Coaliciones Urbanas Transformadoras IKI-TUC,
financiado por el gobierno de Alemania y la Universidad de las Naciones Unidas, con el objetivo de identificar
estrategias y modelos de gobernanza, intercambios de informacion y experiencias orientado a ciudades de
Ameérica Latina.

Atendiendo a las caracteristicas econdmicas, sociales y competitividad a nivel estatal, este municipio es uno de
los mds destacados dentro de la entidad

En este contexto para impulsar el empleo se realizaron 8 caravanas, con la participacion de 1 mil 428 empresas
que ofertaron 398 tipos de vacantes con 1mil 769 plazas de trabajo.
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Se logré realizar el mantenimiento, rescate, rehabilitacion y mejoramiento de espacios publicos y dreas
deportivas en diferentes comunidades del territorio municipal, entre las que se encuentran: El Tepetatal,
Frontones, Boulevares, Deportivo La Curva, Alberca La Mancha Il y el Parque Urbano Lomas Verdes 6a Seccion.

Como parte de la estrategia para alcanzar un desarrollo sustentable y de sana convivencia, se repararon 14 mil
244 luminarias; se instalaron y sustituyeron 4 mil 170 nuevas Idmparas urbanas. Por otro lado, se recolectaron
168 mil 396 toneladas de residuos solidos urbanos y 9 mil 616 metros cubicos de residuos solidos industriales,
comerciales y de servicios.

Con la finalidad de que los naucalpenses se sientan seguros en el territorio municipal, se realizaron 1 mil 675
operativos de seguridad, logrando detenciones por delitos de alto impacto como homicidio doloso, extorsion,
robo (de vehiculo, casa habitacion, a negocio o comercio, transporte publico, transeunte y transporte de carga),
violacion, con lo que se mejora la percepcion y confianza de la policia por parte de la ciudadania.

Se implementd por primera vez en el municipio el Modelo Homologado de Justicia Civica, cuyo propdsito
es fomentar la cultura de la legalidad, asi como dar solucion de forma transparente y expedita a conflictos
comunitarios cotidianos.

En materia de igualdad de género, se lograron recuperar 25 espacios publicos con perspectiva de género
en comunidades prioritarias, acciones que buscan garantizar el derecho de la ciudadania a la movilidad, al
convertirse en lugares mds seguros. Ademds, 3 mil 308 mujeres participaron en pldticas, capacitaciones,
talleres, conferencias para servidores publicos y poblacion en general, en los que se abordaron temas para el
fortalecimiento institucional con perspectiva e igualdad de género.

Como parte del ejercicio de gobernanza, a través del programa Martes Ciudadano se acercé mi gobierno a
las colonias, pueblos y fraccionamientos del municipio, atendiendo a habitantes del municipio y autoridades
auxiliares, como parte de las acciones dirigidas a cumplir el compromiso de escuchar directamente a la
ciudadania y responder a sus peticiones de manera eficaz. Se logré una cobertura del 92% de las comunidades
del territorio municipal.

El manejo responsable de las finanzas publicas municipales, permitid mejorar la opinion emitida por las
instituciones calificadoras de valores, en el ejercicio 2023 el Gobierno de Naucalpan elevo su calificacion hasta
“BB".

Finalmente, se ha mejorado la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la administracion municipal para
suU operacion interna y brindar servicios publicos, al respecto se puso en marcha el uso de nuevas tecnologias
gue incrementan los niveles de seguridad de la red del municipio, a fin de salvaguardar de mejor manera la
informacion relevante y sensible de sus contribuyentes.
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Contribuir a la construccion de un municipio socialmente responsable, solidario e incluyente es uno
de los principales retos y compromisos de este gobierno, por lo que las acciones y proyectos que se
instrumentaron para lograrlo estdn dirigidos a sumar al desarrollo integral de los naucalpenses con
una vision de futuro.

En este sentido, la colaboracion entre sociedad y gobierno permite brindar diversos apoyos para
la conservacion de la infraestructura educativa, asi como de obras nuevas y de mantenimiento
en las comunidades, con lo que se mejoraron espacios publicos, donde hoy conviven las familias,
principalmente niAas, ninos y adolescentes.

También con un enfoque transversal, entre las distintas dependencias de la administracion municipal,
se impulsaron politicas publicas dirigidas a la prevencion de la salud, asi como a fortalecer las
actividades deportivas. Ademds, se dio importante impulso a la promocion de la cultura, la atencion
de personas con alguna discapacidad y prestacion de servicios médicos y de psicologia, al igual que
al desarrollo comunitario y familiar.

En suma, las politicas publicas de cardcter social impulsadas por este gobierno son fundamentales
para abonar al desarrollo y bienestar social, coadyuvar a la construccion de una sociedad mads justa
y brindar mejores oportunidades a los habitantes del territorio municipal. De estos esfuerzos se
informan los principales resultados:

Programa 02050603
ALIMENTACION PARA LA POBLACION INFANTIL

Disminuir la desnutricion, el sobrepeso y la obesidad en poblacion preescolar en zonas
indigenas, rurales y urbano marginadas del territorio municipal.

020506030101
Desayunos Escolares

Para la actual administracion es prioridad
contribuir a la seguridad alimentaria y
promover una adecuada nutricion de los
menores naucalpenses en edad escolar. Es
de destacar que se entregaron 3 millones
617 mil 488 desayunos en beneficio de 19
mil 62 ninas y ninos de escuelas publicas
qgue, de acuerdo con la evaluacion del
estado de nutricion, se detectaron con
malnutricion o en riesgo de padecerla.
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020506030102
Desayuno escolar comunitario

En el periodo que se informa se entregaron
105 mil 538 raciones alimentarias calientes
en los comedores de 11 escuelas del
municipio, lo que beneficio a 990 niAas,
ninos y adolescentes identificados con
mala nutricion o en riesgo de padecerla.
Es importante subrayar que las raciones se
basan en criterios de calidad nutricional,
para favorecer un régimen adecuado a

NAUCALPAN
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esta poblacién y con ello contribuir a su desarrollo fisico e intelectual.

Programa 02060501

ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR

Incidir en el estado nutricional de grupos vulnerables promoviendo la autosuficiencia
alimenticia y hdbitos adecuados de consumo en zonas y comunidades marginadas.

020605010101
Estudios nutricionales

A través de consultas especializadas se
reforzé la atencion dietética a personas
que presentaron alguna alteracion de
tipo fisiopatoldégico o nutricional. Se
otorgaron 560 consultas subsecuentes
en esta especialidad, en las cuales se dio
seguimiento respecto de los hdbitos de
consumo de los pacientes para obtener
una alimentacion adecuada, asi como
mejores condiciones de salud.
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Lograruna dieta sanay balanceada es de suma importancia porque ayuda a tener bienestar
fisico, mental y social, por lo que se realizaron 60 jornadas de orientacion que contribuyeron a
mejorar los hdbitos alimentarios, con recomendaciones para reducir el costo e incrementar
el valor nutricional.

020605010104
Asistencia alimentaria a familias

Con el objetivo de fomentar Ila
produccion de alimentos saludables
para autoconsumo y comercializacion,
se efectuaron capacitaciones en los 12
centros de ensenanza HORTADIF con
los que cuenta Naucalpan; también
se impartieron asesorias a grupos
participantes en el programa y mediante
el establecimiento de huertos familiares
se promovio la produccion de alimentos de
calidad, vegetales orgdnicos inocuos para
el autoconsumo, con lo que se mejoro la
alimentacion, la economia y un estilo de vida saludable de 175 personas.

Con la preparacion de materias primas y elaboracion de conservas vegetales y cocinados se
logré mejorar la salud y economia de las familias. En este contexto, se realizaron 44 reuniones
con la participacion de 366 personas para instruirlas en la produccion de alimentos sanos
para autoconsumo y/o venta, tales como mermeladas, garapinados y chiles, entre otros.

Mediante la Unidad de Procuracion de Fondos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF), se obtuvo una donacién de 218 mil 244 piezas de leche Santa
Clara, con valor de 1 millén 198 mil 971.80 pesos y 93 mil 468 piezas de leche de soya Ades, de
la empresa Jugos del Valle, con valor de 1 millon 390 mil 861.73 pesos, que fueron distribuidas
en zonas de atenciodn prioritaria para procurar el bienestar y desarrollo de las comunidades.
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Programa 02060803
APOYO A LOS ADULTOS MAYORES

Promover acciones oportunas y de calidad para que los adultos mayores vivan una
senectud activa, digna y con autosuficiencia.

020608030102
Asistencia social a los adultos mayores

Para este gobierno la atencion a las
personas adultas mayores es un tema
relevante, por lo que fomentamos una
cultura de la vejez y envejecimiento como
un proceso de cambios naturales en
diferentes niveles, gradual e irreversible,
considerando importante en esta etapa de
la vida mantener el bienestar y el éptimo
funcionamiento del organismo en los
aspectos fisico, mental y emocional, con
el propodsito de retardar el deterioro en el
ciclo vital.

Por ello se proporciond atencion a personas adultas mayores, con 532 servicios de consultas
medicas, psicologicas, nutricionales y orientaciones de cuidado personal, asi como 489
asesorias juridicas, con el objetivo de contribuir a mejorar su salud fisica y mental.

Atencion social otorgadas a personas adultas mayores

Servicios Cantidad Mujeres Hombres
Médico 100 69 31
Psicologico 176 134 42
Nutricional 72 59 13
Asesorias juridicas 489 356 133
Cuidados personales 184 144 40

Las personas adultas mayores en Naucalpan forman parte importante de la sociedad y
contribuyen sustancialmente a ésta; sin embargo, en algunas ocasiones este sector de
la poblacion sufre maltrato fisico, psicologico, emocional, econdmico, de abandono o
desatencion, que les causan dano o sufrimiento, perdiendo la relacion de confianza con
quienes los rodean o conviven con ellos. Tales acciones constituyen una violacion a los
derechos humanos.

Ante esta problemdtica se brindd atencion integral a las personas adultas mayores que se
encuentran bajo el resguardo del Sistema Municipal DIF (SMDIF), en los casos de haber sido
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violentados y remitidos por la autoridad judicial al Centro de Larga Estadia Mi Nuevo Hogar,
donde se les proporciono cuidado a 19 personas de este grupo etario, quienes recibieron 32
mil 893 raciones de alimentacion balanceada.

Asimismo, con el propdsito de proteger a este sector de la poblacién por haberse vulnerado
sus derechos, se atendieron 120 reportes o denuncias de maltrato, brindando servicios de
atencion psicologica, asesoria legal y de trabajo social a los afectados.

En el presente ano se ofrecieron 489 asesorias juridicas en materia familiar, civil y de
arrendamiento, asi como de otros tradmites administrativos a 374 personas adultas mayores
que necesitaban realizar algun tradmite o solucionar algun problema legal.

El envejecimiento demogrdfico provoca
gque cada vez mds hombres y mujeres
mayores de 60 anos requieran de atencion
de sus familiares, quienes en algunos casos
evaden la responsabilidad de su cuidado
y los rechazan o abandonan, por lo que
este gobierno impulsdé la Escuela para Hijos
de Personas Adultas Mayores, donde se
impartieron 54 cursos con 741 asistentes, que
recibieron orientacion sobre las obligaciones
legales, el respeto a los derechos y el cuidado
de las personas con mds de 60 anos, a fin de
mejorar la convivencia familiar y favorecer las
relaciones intergeneracionales.

Con la finalidad de facilitar la localizacion
de personas mayores que se encuentran en
riesgo de extravio, el SMDIF, en colaboracion
con la Comision de Busgueda de Personas
del Estado de México (Cobupem) otorgo 523
pulseras del programa Alerta Plateada, lo
qgue contribuyd a proteger a las personas
adultas mayores no localizados, al agilizar los
procesos de busqueda y reintegracion al nucleo familiar, que se realizan en menor tiempo.
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Es importante subrayar que, con el
compromiso de mejorar el bienestar
de los habitantes de las comunidades
del municipio, se realizaron 23 jornadas
para acercar 1 mil 167 servicios gratuitos
gue contribuyeron a la salud mental,
fisica, de cuidado personal, procuracion
de sus derechos, asi como actividades
para su esparcimiento y diversion, que
beneficiaron a 1 mil 190 personas adultas
mayores y ayudaron a su salud, evitando el
sedentarismo.

Las actividades de las Casas de Dia
fueron disenadas para que las personas
de este sector de la poblacion realicen
distintas actividades artisticas, deportivas
y culturales que permiten una convivencia
sana, al tiempo de contribuir a tener un
envejecimiento activo y con esparcimiento.

La Casa de Dia Sonreir a la Vida, brindd
servicios de terapia fisica y ocupacional,
atencion psicoldogica y alimentacion
balanceada a 60 personas adultas
mayores, que recibieron 19 mil 205 raciones alimenticias y atencion integral, lo que favorecio
su cuidado, socializacion y mejora de la salud mental y calidad de vida.

Colonias y fraccionamientos donde se ubican clubes para el adulto mayor

1. San Antonio Zomeyucan (2 clubes)
2. Lomas de la Canada

3. Estado de México

4. Jardines de San Mateo

5. Ahuizotla

6. Los Cuartos Il

7. Ampliacion Benito Judrez

8. Modelo

9. Mdrtires de Rio Blanco

10. Benito Judrez

11. San José de los Leones 2° Seccion
12. Capulin Soledad

13. Altamira

14. Molinito

15. San Rafael Chamapa

16. Lomas de San Agustin

17. Minas San Martin

18. Luisa Isabel Campos Jiménez Cantu
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19. Los Pastores (2 clubes)
20. San Mateo Nopala

21. Bosques de Echegaray
22. Colon Echegaray

23. Boulevares

24. Ciudad Satélite

25. Emiliano Zapata

26. Paseos del Bosque

27. La Alteza

28. Valle de San Mateo

29. Lomas Verdes 3 Seccion
30. Bosques de los Remedios

Son de remarcar las acciones desplegadas en estos 32 clubes, que atienden con dignidad
y respeto a 1 mil 200 personas adultas mayores para su integracion social, salud fisica y
mental, donde se efectuaron 68 actividades de convivencia, aprendizaje y recreacion.

Con motivo del Dia del Adulto Mayor, en reconocimiento al papel que tienen en nuestra
sociedad, se llevd a cabo una celebracion en el CEFE del Parque Naucalli, a la que asistieron
624 personas adultas mayores, miembros de los clubes coordinados por el SMDIF e
integrantes de la Casa de Dia Sonreir a la Vida, evento en el que disfrutaron de banquete,
musica, baile y rifa de obsequios.

f: Waveriomn BIF —
Adulto M

En colaboracion con la Cadena Comercial
OXXO se inaugurdo el Primer Centro de
Capacitacion OXXO para Personas adultas
mayores en el Estado de Meéxico, que
brinda distintos cursos y talleres gratuitos
para acercar a este sector herramientas
tecnoldgicas y conocimientos que les
permitan mantenerse actualizados e incluso
emprender un negocio.
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En octubre se firmo un convenio con la
Asociacion de Colonos de Ciudad Satélite,
a través del cual se instalé la Oficina de
Procuracion al Adulto Mayor, que tiene
como objetivo promover el acceso de las
personas de mds de 60 anos a servicios de
orientacion y atencidn juridica y psicologica
para garantizar el respeto de sus derechos y
otorgarles mds herramientas para vivir una
vejez digna y plena.

Programa 02060802

22-24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fortalecer la prevencion, rehabilitacion e integracion social de las personas con
discapacidad para promover su desarrollo en condiciones de respeto y dignidad.

Las personas conalguntipo de discapacidad
representan una prioridad para la actual
administracion, quereconoce laimportancia
y nhecesidad de fortalecerles en los distintos
roles en los que se desarrollan socialmente,
ademds de contribuir a garantizar sus
derechos politicos, culturales, educativos,
recreativos y deportivos, entre otros. Al
respecto, se impulsaron diversas acciones
con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida y sana convivencia con su entorno.

020608020301

Atencion especializada, médica y paramédica a personas con

discapacidad

Es necesario promover, mantener y aumentar el nivel de salud de las personas que presentan
una discapacidad. Para lograrlo es importante ofrecer beneficios, tanto en el dmbito
fisico como psicologico, por lo que la rehabilitacion ofrece escenarios de vida y cambios
importantes que permiten e incluyen la posibilidad de expresar sus sentimientos, asi como

generar recursos emocionales que aumentan su calidad de vida.
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En este sentido, el Centro de
Rehabilitacion e Integracion Social
(CRIS) Teresa de Calcuta,

ubicado en la colonia Bosque de Los
Remedios, proporciond a personas de
distintas edades servicios de segundo
nivel de atencidn en rehabilitacion,
como prevencion de discapacidades y
rehabilitacioén integral.

Se brindaron S mil 400 consultas
medicas, de rehabilitacion y psicoldgicas
y atencion en materia de trabajo
social a 1T mil 100 pacientes sujetos a
tratamiento formal, lo que contribuyd
a la recuperacion de las personas con
discapacidad que acuden regularmente
a recibir estos servicios.

Con el propdsito de dar atencion integral
a 145 pacientes con discapacidad,
se proporcionaron 1 mil 863 terapias
de pedagogia para ciegos y débiles
visuales, en las especialidades de apoyo
psicosocial, técnicas de la vida diaria,
desarrollo senso-perceptivo, elementos
de comunicacion y lecto-escritura, entre

otros. Estas actividades se sumaron a las terapias que los pacientes reciben, reforzando su

rehabilitacion.

En el CRIS se otorgaron 15 mil 660 terapias de tipo fisica, ocupacional, de estimulacion
temprana y de lenguaje a 1 mil 100 pacientes con discapacidad, lo que favorecid su

rehabilitacion.

Con el Programa de Rehabilitacion
Basada en la Comunidad (RBC) se
lograron identificar y orientar, en las
escuelas y en las comunidades de
Naucalpan, a 370 personas con alguna
discapacidad, mismas que recibieron
algun tipo de tratamiento para mejorar
su calidad de vida.

Se realizaron acciones para la evaluacion,
capacitacion e inclusion laboral de 12
personas con discapacidad, quienes
accedieron al mercado laboral a traves
de la vinculacion que realizé el SMDIF, con

la participacion de empresas como OXXO, Walmart, Ford, P&G, Cinepolis y Fundacion Orale.
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020608020201
Capacitacion a personas con discapacidad

A través de 27 pldticas de sensibilizacion
a 405 estudiantes se fomentd la inclusion,
respeto y asistencia a personas con algun
tipo de discapacidad, lo que promueve la
salvaguarda de sus derechos humanos.
Ademds, se realizaron las evaluaciones y
gestiones necesarias para que 20 personas
con este perfil ingresaran a los Centros de
Atencion Multiple (CAM), donde continuaron
con su educacion bdsica. Adicionalmente,
19 personas con discapacidad ingresaron
a escuelas regulares para seguir con su
formacion.

Por otra parte, fueron capacitadas y evaluadas 11 personas con algun tipo de discapacidad,
las cuales buscaban oportunidades laborales y se logréo que fueran contratadas por
empresas formales que les otorgaron retribucion econdmica.

Personas con discapacidad y sus familiares exhibieron y vendieron sus productos en 3
exposiciones que realizé el SMDIF, lo que les generd ingresos econdmicos a 50 de ellas.
Asimismo, se fomento su insercion laboral a través de dos ferias del empleo con empresas
incluyentes, contando con 100 asistentes.

020608020102
Orientacion e informacion sobre discapacidad

En el ano que se informa se impartieron
40 platicas y talleres de prevencion de
las discapacidades en escuelas, dirigidos
a padres de familia y a la poblacion en
general del municipio, donde se capacito a
400 personas de la comunidad escolar con
temas que abordaron suscausasy lasformas
de prevenirla. A partir de esta actividad se
detectaron a 118 ninos, ninas y adolescentes
con algun tipo de discapacidad, sea esta
auditiva, visual o de déficit de atencion.
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Programa 02030201
ATENCION MEDICA

Proporcionar atencion meédica a la poblacidon naucalpense con efectividad y calidad en
los servicios, con el fin de reducir los indices de morbilidad y mortalidad para aumentar la
esperanza de vida.

020302010101
Apoyo municipal a la prestacion de servicios de salud para las
personas

Mantener la buena salud de la poblacidn
vulnerable del municipio es un tema
de relevancia. Por ello, se brindaron 38
mil 802 consultas meédicas generales y
de especialidad, con igual numero de
personas beneficiadas, y se impartieron
23 mil 811 consultas dentales. Ademds, se
promovieron estilos de vida mds saludables
y el autocuidado de la salud.

Como parte de la atencion a la salud
bucodental se realizaron 28 mil 565
tratamientos, lo cual es importante para contribuir en la autoestima e higiene de los
beneficiados. También se difundid que el proceso de una masticacion correcta genera
buena digestion.

Otra de las prioridades de la actual gestion es colaborar en la atencion de las personas
que presentaron sintomas por secuelas del COVID-19, a las que se brindaron 152 consultas
medicas, donde fueron valoradas y transferidas a servicios de propdsito especifico, con lo
que se contribuyo en la disminucion de las complicaciones de la salud generadas por la
pandemia, en beneficio particularmente de la poblacion en condicidon de vulnerabilidad.
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Programa 02030101
PREVENCION MEDICA PARA LA COMUNIDAD

Promover, prevenir y fomentar la salud de la poblacion municipal.

020301010202
Prevencion de las adicciones

El consumo de drogas es un problema de
salud publica con repercusiones tanto en el
dmbito individual como en el social, por lo que
las medidas de prevencion de las adicciones,
deben estar encaminadas a modificar o
eliminar los factores de riesgo que las generan,
asi como las propias conductas adictivas.

Por ello, con la finalidad de fortalecer la
salud fisica y mental de las personas adictas
a las drogas y/o enervantes en el municipio,
se realizaron 714 terapias subsecuentes a
pacientes que consumian alcohol o utilizaban
otro tipo de sustancias, como anfetaminas,
mariguana, cocaina y solventes, entre otras, en
apoyo a 303 pacientes que ahora podrdn tener
una vida mds saludable y productiva.

También se ofrecieron 587 pldticas en escuelas
del municipio para que los estudiantes
conozcan los riesgos del consumo de drogas
y del abuso de alcohol, que pueden afectar
su salud y proyecto de vida; el beneficio fue para 11 mil 225 ninas, ninos y adolescentes de
Naucalpan.
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Programa 020401010101
CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Fomentar la salud fisica y mental de la poblacion, ampliando la oferta y calidad de los
servicios municipales para la realizacion de actividades fisicas, recreativas y deportivas.

020401010201
Impulso y fortalecimiento del deporte de alto rendimiento

Con la finalidad de impulsar la prdctica deportiva en la poblacidon naucalpense, esta
administracion realizd, a través del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de
Naucalpan (IMCUFIDEN), 60 eventos deportivos a nivel local y nacional, con la participacion
de 23 mil 456 asistentes.

IMCUFIDEN

ACADEMIA
DE 5
INICIACION

DEPORTIVA

Para enfrentar la problemadtica actual relacionada con la obesidad, sedentarismo y
enfermedades cardiacas se impartieron 43 asesorias nutricionales, talleres de defensa
personal y deportes de contacto, asicomo pldticas de bienestar y actividades de integracion
familiar, como el Taller de Defensa Personal y Dia de Bienestar Integral, con la participaron
de 4 mil 497 asistentes.

A efecto de mitigar las casusas que
generan factores de riesgo que favorecen la
drogadiccion, la violencia y la delincuencia
entre los jovenes naucalpenses, se realizaron
24 actividades deportivas dirigidas a
atender especificamente a este sector, en
las siguientes comunidades de los poligonos
de atencion prioritaria:
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La Mancha lll.

La Mancha .

Lomas de San Agustin.
Izcalli Chamapa.

El Molinito.

Ciudad Satélite.
Zomeyucan.
Naucalpan Centro.

Con la participacion de 12 mil 489 asistentes se
desarrollaron las siguientes actividades:

Exhibicion Deportiva de Boxeo.
Jornadas Juveniles.

Clases de Lima Lama.
Defensa Personal Juvenil.
Encuentro Deportivo Juvenil.
Juegos Deportivos Escolares.

Torneo de Futbol Juvenil Promocional.

De igual forma, el IMCUFIDEN realizo las siguientes acciones con la finalidad de impulsar la

NAUCALPAN

DE JUAREZ

22-24

San Rafael Chamapa.
Las Huertas 19 Seccion.
Las Huertas 3° Seccion.
Minas Palacio.
Altamira.

Ampliacion Altamira.
San Mateo Nopala.

cultura del deporte y un estilo de vida saludable entre la poblacidn naucalpense:

Eventos de promocion deportiva

ACTIVIDAD IMPACTO
Festival de Box El Molinito Primer Festival de Box con la asistencia de 300
personas.

Simposio Deportivo y entrega del
Premio Municipal del Deporte

Con gran éxito se realizaron estas actividades,
donde participaron mds de 3 mil asistentes y
deportistas.

Todo México Salvando Vidas

Participaron mds de 800 corredores.

Caminata Carrera Unidos por el
Deporte

400 participantes beneficiados.

Catrinas Fitness

300 mujeres bailando a ritmo zumba.

Carrera contra las Adicciones

Participaron mads de 1 mil corredores.

Carrera contra el Cdncer

Para sensibilizar a la poblacion respecto a la
enfermedad y generar un estilo de vida mds
saludable. Se conté con la asistencia de 1 mil
participantes

Medio Maraton 21k

En conjunto con el municipio de Jilotzingo
participamos en el Primer Medio Maratdn, que
reunié a1 mil atletas.
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20401010101
Promocion y fomento de la cultura fisica

Con el objetivo de promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo
se realizaron 2 torneos interdependencia de voleibol y futbol, en los que participaron 440
servidores publicos de 13 dependencias de la Administracion Publica Municipal 2022-2024,
con lo que se cumplié con la Norma Oficial 035.

Es de resaltar la atencidn que se brindod a 79 escuelas de educacion preescolar, primaria y
secundaria que no contaban con profesor de educacion fisica. Al respecto, se impartieron
clases de acondicionamiento fisico, talleres de bienestar integral, actividades y clases
deportivas en beneficio de 14 mil 240 alumnas y alumnos de 28 colonias de Naucalpan, de
las cuales 6 se ubican en los poligonos de atencion prioritaria.

Las actividades realizadas fueron:

Activacion escolar.

Activaciones en deportivos.

Pausas activas para integracion laboral.
Programa Mi Identidad Naucalpense.
Feria de la Ciencia.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 36
actividades fisicas, deportivas y recreativas
dirigidas a mujeres, las cuales se efectuaron
en 17 espacios deportivos y 27 comunidades del municipio, con una participacion promedio
mensual de mil 928 asistentes, con lo que se logro la cifra de 2 mil 682 clases en:

Zomeyucan. Ricardo Flores Magon.
Altamira. Mdrtires de Rio Blanco.
Lomas Verdes. La Mancha lll.
Boulevares. San Juan Totoltepec.
Explanada del palacio municipal. San Luis Tlatilco.

San Rafael Chamapa.
Naucalpan Centro.
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En las referidas actividades se impartieron talleres, ponencias, asi como herramientas y
conocimientos necesarios para su autoproteccion y defensa personal, mismas que son de
utilidad en situaciones de riesgo, tales como:

Técnicas de autoproteccion.

Zumba Naranja.

Prdcticas de Lima Lama.

Verificativo 8M.

Activacion de personas adultas mayores.

También se otorgaron1milclases deportivasala
poblacion juvenil de las colonias consideradas
como vulnerables dentro del municipio, con 5
mil 788 asistentes.

Programa 02020201
DESARROLLO COMUNITARIO

Coordinar acciones y recursos en los programas de desarrollo social para la reduccidon de
la pobreza.

020202010102
Apoyo a la comunidad

Con el objetivo de apoyar la recuperacion de pacientes con diagndstico de cdncer, el
SMDIF cred el primer Taller de Accesorios Oncologicos, donde se elaboran turbantes con
cabello natural, gorritos tejidos y protesis de mama elaboradas con semillas, los cuales se
entregaron gratuitomente.

Los insumos para la elaboracion de los accesorios provienen de:

Donacion de trenzas. Desde la apertura
del taller se han recibido como donacion 187
trenzas de cabello natural, 70 de ellas en el
Trenzatdn 2023.

Colecta de tapitas de pldstico y bolitas de
estambre. Se recibieron 3 mil 297 kilos de tapas
y 474 bolitas.

En 2023 se entregaron 15 turbantes, 52 gorritos
tejidos y 3 adaptaciones de brasier y protesis.
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Para sensibilizar en la prevencion de este
padecimiento, se realizd la 2° Carrera Contra
el Cdncer en la que participaron mds de 1 mil
corredores en diferentes categorias y se conto
con la colaboracion de 16 aliados estrategicos.
Se recaudaron 258 mil pesos, que se destinaron
a los gastos de operacion del evento y a las
acciones del SMDIF.

Con el apoyo de la Fundacién Smile y el Hospital
Loma Linda gestionamos cirugias de labio y
paladar hendido para 15 bebés, ninas, niAos y
adolescentes.

A través de la Unidad de Procuracion de
Fondos se lograron alianzas estratégicas a
partir de campanias, acciones y proyectos
transparentes, que permitieron a nuestros
socios invertir en causas sociales alineadas a
las del SMDIF. Dichas colaboraciones dieron
como resultado la obtencion de 58 donativos
en especie, con valor de 2 millones 952 mil 95.81

pesos; 51 en efectivo, con monto de 297 mil 928.90 pesos, y S donativos en servicios, los cuales
beneficiaron a cientos de familias naucalpenses.

2
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En materia de desarrollo social se llevo a cabo
la capacitacion sobre huertos urbanos en la
comunidad de Santiago Tepatlaxco, con la
finalidad de actualizar técnicamente a los
productores de hortalizas, lo que beneficid a
mas de 100 familias productoras e impactd
de manera positiva su produccion y en
consecuencia sus ingresos economicos.

Serealizaron 20 cursos/talleresen comunidades
naucalpenses ubicadas dentro de las Areas
Geoestadisticas Bdsicas de mayor rezago
econdmico (AGEBS), enfocadasalaelaboracion
de productos de limpieza de primera necesidad
(suavizante de telas, cloro y gel antibacterial,
entre otros), en beneficio de las familias en
situacion de vulnerabilidad. Como resultado
de estas acciones se contribuyd a su economia
al tener la posibilidad de elaborar sus propios
productos. Participaron 1 mil 500 personas.

Se entregaron 80 paquetes de semillas de

hortalizas a ciudadanos naucalpenses en condiciones de vulnerabilidad, lo que beneficio
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a 400 personas que tendrdn la posibilidad de sembrar y cosechar de manera orgdnica sus
propios alimentos. Con ello las familias tendrdn una alimentacion balanceada, reducirdn la
brecha de mal nutricion y fortalecerdn su economia.

Adicionalmente se otorgaron 150 paquetes conformados por 10 gallinas ponedoras y un
gallo, a igual numero de familias, lo que contribuyd a combatir la desnutricion en zonas
marginadas, asi como apoyar la economia de 750 personas.

Con la finalidad de contribuir a disminuir los niveles de carencia alimentaria en la Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), en abril inicio el Proyecto Piloto de Comedores Comunitarios en
la colonia San José de Los Leones 3° Seccion, donde se otorgan en promedio 50 raciones de
lunes a viernes. Para el proximo ano se prevé la apertura de 5 espacios mds.

Se gestiond con Liconsa la entrega de 152 cupones para canjearlos por dos litros de leche
por cada uno a 445 ciudadanos naucalpenses en situacion de vulnerabilidad, con ello se
reforzd su economia y se colabord para que las familias de escasos recursos cuenten con
acceso a una alimentacion balanceada.

En materia de obra publica, el gobierno municipal realizo este ano trabajos en banquetas
para proporcionar una movilidad segura a quienes transitan por las vias publicas:

Obras realizadas en el Proyecto Apoyo a la Comunidad

Obra Beneficiarios | Cantidad Costo Colonia oFraccionamiento

Mantenimiento 1200 6220 m? | $65618.82 | Lomas de San Mateo
de banquetas
Repavimentacion
con concreto .
hidrdulico, 3000 125.40 m? | $218,329.59 | La Presa (El Tejocote)
escuela Prof.
Enrigue Gomez
Bravo

Programa
Modernizacion
de Banquetas

Mantenimiento
de banguetas 800 17.28 m? $23,360.21 Lomas Verdes 4° Seccién

Mantenimiento
de banquetas

3000 1082.07 m?| $752,730.34 | Ciudad Satélite

800 31.44 m? $39,737.50 Lomas de Tecamachalco
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Renivelacion de
banqueta de
adoquin

2500

18.00 m?

SN.474.64

Hacienda de Echegaray

Modernizacion
de andador con
concreto
hidrdulico

5000

210.65 m?

$324,811.82

Olimpica Radio 19. Seccion

Mantenimiento
de banquetas

800

11.20 m?

$10,986.07

Ciudad Satélite

Mantenimiento
de banquetas.
(Martes
Ciudadano)

800

23.21 m2

$21,802.71

Ciudad Satélite

Construccion de
andador, muro
de contencion y
banqueta

2500

48.29 m?

$96,597.06

Ciudad Brisas

Mantenimiento
de banquetas

800

32.54 m?

$30,736.91

Ciudad Satélite

Mantenimiento
de banquetas

800

15.81 m?

$12,924.52

Lomas de San Agustin

Modernizacion
de banquetas

2000

1056.52 m?

$834,281.93

Jardines de San Mateo
(Etapa 1)

Sustitucidn de
pavimento

3000

50.27 m?

$81,183.24

Circuito Novelistas 89 y 91,
Ciudad Satélite

Actividades realizadas en el Proyecto Apoyo a la Comunidad

Actividad

NUmero de actividades

Cantidad

Unidad de medida

Costo

Carga y retiro de
material producto
de excavaciones,
demoliciones y
limpiezas

m

7,346.7

M?)

$4,892,173.53

Nivelacion y
conformacion de
superficies de
terracerias

11,242.93

M2

Colonias beneficiadas: Alce Blanco, Los Cipreses, San Lorenzo Totolinga, Valle Dorado, El
Capulin, Ampliacion Loma Linda, Ciudad Satélite, Lomas de Sotelo, Santa Cruz del Monte, San
Rafael Chamapa 6°. Seccion, La Florida, Colon Echegaray, La Mancha I, La Mancha lll, Lomas
de San Mateo, Los Remedios, Lomas del Cadete, Lomas Verdes (El Sauzalito), México 86 (La
Chacona), Naucalpan Centro, Nueva San Rafael, Plan De Ayala 29. Seccidon, Rincon Verde 2°.
Seccion, San Antonio Zomeyucan, San José Poza Honda, Lomas Verdes 4°. Seccidn, 3 de Mayo,
Lomas de Tecamachalco, La Universal, San Francisco Chimalpa, Olimpiada 68, San Mateo
Nopala, La Mancha |, San José de Los Leones 29 Seccion, Boulevares, Ampliacion Benito
Judirez, Minas Palacio, Santiago Tepatlaxco, Ampliacion Minas Coyote, El Corralito, Izcalli del
Bosque, Jardines de San Mateo, Vicente Guerrero, Padre Figueroa, Ampliacion La Rivera,
Lomas del Huizachal y El Mirador.
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020202010101
Promocion a la participacion comunitaria

Con el fin de contribuir en el abatimiento del rezago nutricional de las personas en situacion
de pobreza, se inscribieron a 6 mil 500 naucalpenses al programa alimentario, quienes
mensualmente recibieron una canasta de abarrotes, en el periodo de junio a diciembre.

A través del SMDIF se realizaron 2 eventos para promover en las comunidades actividades
culturales, deportivas y académicas para una sana convivencia familiar:

Difusion y sensibilizacion del cdncer con un total de 72 asistentes.
Trenzatdn 2023, con la participacion de 70 personas que donaron su cabello para pacientes
en tratamiento oncoldgico.

Con ambos eventos se busco impulsar la
organizacion y participaciéon vecinal para
promover valores como respeto, tolerancia,
igualdad, solidaridad, didlogo y convivencia
armonica.

Los Centros de Desarrollo Comunitario
son lugares donde se generan actividades
gue brindan oportunidades de desarrollo
a las familias vulnerables y ofrecen de
manera permanente servicios, talleres de
capacitacion que contribuyenenlainsercion
laboral, asi como acciones de salud, cultura, deportes; informacion y canalizaciones.
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Actualmente se cuenta con matricula de 250
alumnos. Para identificar dreas de mejora
y satisfaccion de la poblacion usuaria se
realizaron 60 supervisiones en estos centros.

Con el fin de contar con informacion
suficiente, veraz y oportuna se elaboraron
2 reportes ejecutivos con diagnodsticos
sociales, que definieron el abordaje
comunitario y sus diversos factores de riesgo
de personas que requieren de asistencia
social en 50 comunidades, lo cual permitio
focalizar las labores de apoyo.

Para acercar a las comunidades los servicios que presta el SMDIF a través de un sistema
municipal itinerante, sin costo alguno se llevaron a cabo 31 jornadas en igual numero de
comunidades, en beneficio de 2 mil 100 personas.

Se entregaron 307 aparatos funcionales,
entre andaderas, bastones, muletas y sillas
de ruedas, a personas con algun tipo de
discapacidad de entre 15 a 90 anos de edad,
para facilitarles su movilidad, de las cuales
63% son mujeres.

En 2023 Naucalpan se sumo al reconocido
proyecto internacional Planet Youth, desde
el cual gobierno y ciudadania unieron
voluntades para generar las condiciones
de un entorno sano para la poblacion
adolescente y juvenil.

Tras la firma de convenio, celebrada el pasado 24 de mayo, iniciod la etapa diagnodstica de
Planet Youth bajo la guia de especialistas latinoamericanos y europeos, con la aplicacion
de la Encuesta Juventudes, que contestd 90% del alumnado de tercero de secundaria del

municipio.
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Este proyecto fue implementado por personal de diversas dreas de la administracion con
experiencia en materia de prevencion social, lo que garantizard que en 2024 se atiendan las
necesidades externadas por adolescentes y jovenes, a través de coaliciones conformadas
por autoridades locales, profesorado, padresy madres de familia, vecinos e iniciativa privada.

Mediante el proyecto denominado Con la Comunidad, habitantes de Lomas de San
Agustin, San Lorenzo Totolinga, México 86, San Mateo Nopala Norte y San Mateo Nopala
Sur, recibieron 477 articulos para la mejora de sus viviendas: calentadores solares, tinacos,
Idminas, pintura, selladores e impermeabilizantes.

Con la Comunidad, bajo un esquema de organizacion vecinal, vinculd a naucalpenses con
proveedores para obtener precio preferencial y pagos directos, que aseguraron la entrega y
garantia de los productos. El SMDIF apoyd acercando a los proveedores a las colonias y en
la mayoria de los casos, a los mismos hogares. Con este programa se fortalecié el objetivo
de la actual administracion para encontrar esquemas de participacion comunitaria y
gobernanza.

Programa 02060804
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Fomentar la integracion familiar, el respeto y el impulso de valores que permitan a
cada individuo un desarrollo armonico, sano y pleno, que asista al mejoramiento en
las condiciones de vida, asi como empoderar el respeto a los derechos de la nifez,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultas mayores.

020608040102
Atencioéon a victimas por maltrato y abuso

Debido aquelaviolenciacontralas mujeres esun problema de tipo multidimensionaly porello
complejo, que afecta a la sociedad en su conjunto, se requiere un enfoque multidisciplinario

44



INFORME
NAUCALPAN DE GOBIERNO

DE JUAREZ
22-24 ——
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

con la participacion de especialistas en diferentes dreas del conocimiento, como trabajo
social, para definir el tipo de apoyo necesario para lograr que, quienes viven esta situacion,
puedan salir de ella.

En este sentido, es clave la construccion de redes de apoyo de las autoridades para la
atencion social de las victimas de violencia, por lo que se formd una red de mujeres en esta
situacion y en el ano que se informa se les otorgaron 1 mil 534 atenciones en materia de
trabajo social.

Para atender las vulneraciones y/o restricciones de derechos de nifos, ninas y adolescentes
(NNA) se atendieron 230 reportes de emergencia y/o por mandatos judiciales, con ello, se
verifico su condicion y se realizo un plan de intervencion para la restitucion de sus derechos.

También se realizaron 48 reuniones de trabajo del Grupo Multidisciplinario para dar
seguimiento a los casos donde existe vulneracion de sus derechos y establecer acciones
para restituirlos, beneficiando con esto a 119 NNA.

020608040106
Orientacion y atencion psicolégica y psiquidtrica

En apoyo al bienestar de las mujeres
naucalpenses que sufren algun tipo o modalidad
de violencia, se brindaron 1 mil 286 atenciones
psicologicas a mujeres probables victimas de
violencia, considerando un andlisis dentro del
contexto social, cultural, politico y econdmico
gue vive cada una.

020608040103
Servicios juridicos asistenciales a la familia

De la misma forma, se dio apoyo a las mujeres
en situacion de riesgo o que fueron victimas
de algun delito, a través de acompanamiento,
asesorias juridicas y proteccion, para dar
atencion inmediata, oportuna y eficaz por
parte del gobierno municipal, con el objetivo de
preservar su seguridad e integridad. Durante el
presente ano se otorgaron 1 mil 419 servicios a
mujeres en estas condiciones.
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Programa 02050101
EDUCACION BASICA

Mejorar los servicios de educacion en los diferentes sectores de la poblacion en sus niveles
inicial, preescolar, primaria y secundaria.

020501010106
Apoyo municipal a la educacion basica

Con la finalidad de favorecer el desarrollo
integral de ninas y ninos, y generar seguridad
y confianza a las familias naucalpenses, en
las 11 estancias infantiles SMDIF Naucalpan
se atendieron a 410 menores, hijos de madres
y padres trabajadores, a los que se brindd
educacion inicial, alimentacion balanceada,
estimulaciontemprana, medicina preventiva
y atencion psicologica.

Se realizaron 66 talleres de escuela
para padres, mediante los cuales se
proporcionaron herramientas de educacion a 899 de ellos, cuyo propdsito fue mejorar y
ampliar su conocimiento sobre la prdctica educativa y el adecuado acompainamiento a sus
hijos para su desarrollo integral.

Asimismo, se proporciono formacion académica en educacion preescolar a1mil 687 menores
inscritos en los 24 Jardines de Ninos pertenecientes al SMDIF Naucalpan, donde desarrollan
su inteligencia, personalidad y comportamiento social.

Para apoyar a las instituciones educativas
en la conservacion de su infraestructura, a
través de la Direccion General de Cultura y
Educacion, se canalizaron 600 solicitudes
de tala y poda de drboles, de limpieza y
resguardo de las escuelas, a las dreas del
gobierno correspondientes.

Se gestionod el envio de pipas con agua a
15 escuelas publicas y a 4 mil 850 personas
de las comunidades de Loma Colorada,
Bosques de Moctezuma, Boulevares, El
Molinito, Benito Judrez, San Antonio Zomeyucan, La Mancha Il, Praderas de San Mateo,
Colinas de San Mateo y Estado de México.
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Ademds, se llevaron a cabo 90 reuniones con diversas instituciones educativas de nivel
bdsico, medio y medio superior, a efecto de conocer sus necesidades y dar seguimiento a
las peticiones realizadas al Ayuntamiento, con el objetivo de mejorar el entorno escolar y
brindar las condiciones optimas para el desarrollo académico de los alumnos.

Para ello, a los directivos escolares les
explicaron los mecanismos y procesos
para ingresar las peticiones de pintura,
rehabilitacion de banos, impermeabilizacion
y arcotechos, entre otros, asi como para
informarles de los programas y acciones
implementadas por el gobierno municipal,
entre las que destacan pldticas, talleres
y/o conferencias sobre problemdticas que
enfrentan los jovenes, de prevencion de la
violencia, drogadiccion, del alcoholismo,
suicidio y violencia de género. Lo anterior
tuvo un impacto positivo y enriquecid el
ambiente educativo de 11 mil 907 integrantes
de la comunidad estudiantil.

Con el fin de reforzar el aprendizaje de
los alumnos y sensibilizarlos sobre temas
relevantes, se llevaron a cabo 12 reuniones
con empresas, las cuales impartieron
conferencias sobre embarazo a temprana
edad, alcoholismo y drogadiccion.

Bajo esta logica, la emisora lider EXXA RADIO
ofrecio pldticas de alto impacto en diversas escuelas y con el Tecnologico Universitario de
Naucalpan se establecio un acuerdo para impartir conferencias en algunas telesecundarias
y secundarias, sobre embarazo adolescente, alcoholismo, drogadiccion y bullying, a efecto
de desarrollar una conciencia en la comunidad educativa y evitar este tipo de conductas.

La Fundacion NEMI llevd a cabo 50 conferencias de nutricion en el mismo numero de escuelas
secundarias, a través de las cuales proporciond a los estudiantes de nivel bdsico
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una formacion solida en hdbitos alimenticios saludables y promovio la cultura de bienestar.

Estas acciones beneficiaron a 20 mil 995 personas.

Ante el gobierno del Estado de Meéxico se
gestiond la incorporacion de los Grupos
de Semilleros, que impartieron talleres
de formacion artistica gratuitos y con un
enfoque profundamente comunitario.

Dichos espacios enriquecen la diversidad
cultural, al tiempo que se convierten en
semilleros de pazy fomentan el pensamiento
critico en un entorno seguro y estimulante
para niAds, ninos y jovenes. La imparticion
de los cursos se efectuo en las bibliotecas
Mdrtires de Rio Blanco y Enrique Jacob, con
asistencia de 16 mil 944 personas. Con estos
esfuerzos se conjugo el arte y la oportunidad
para el desarrollo integral de la comunidad
estudiantil.

Con el propodsito de impulsar una cultura
cientifica se instalaron 2 Ferias de la Ciencia,
en las que participaron planteles con
diferentes niveles escolares, entre ellos la
escuela primaria Benito Judrez. Los alumnos
realizaron exposiciones y presentaron sus

experimentos. Este evento es una muestra tangible del compromiso de cultivar la pasiéon por
la ciencia en los jovenes, contando con la participacion de 5 mil 494 alumnos.

=
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Se realizaron 12 actividades artisticas y culturales (ballet folclérico, cuentacuentos y
presentacion de payasos, entre otros), a través de las cuales se estimuld la participacion
de la comunidad escolar y se embellecido de manera notable su entorno. Estas acciones
tuvieron lugar en instituciones educativas de alta relevancia como: primarias Escuadron 201,
Carmen Serddn y Nicolds Bravo, esta ultima ubicada en la colonia Jardines del Molinito y el
Jardin de Ninos Gandhi.

Estas acciones engrandecieron el acervo cultural de las instituciones y contribuyeron
a fortalecer el sentido de pertenencia y el vinculo entre los miembros de la comunidad
educativa, fomentando en los jovenes el interés por las artes visuales y artisticas. Se conto
con la participaron de 1 mil 374 estudiantes.

Para promover la identidad cultural y fortalecer el arraigo y pertenencia hacia nuestro
municipio, se realizaron 6 talleres en diversos planteles educativos, en los que se abordd
la historia y desarrollo de Naucalpan. Participaron las secundarias Numero 11 Lic. Benito
Judrez, turno vespertino (792 alumnos); Ateneo de la Juventud, turno matutino y vespertino
(de 281 alumnos, respectivamente en cada turno), y Secundaria Técnica 13 General Ldzaro
Cdrdenas, ubicada en Calzada de los Remedios
numero 4, fraccionamiento Las Ameéricas.

Conestasiniciativasseenriquecioelconocimiento
de los estudiantes sobre la valiosa herencia
de su comunidad y se robustecio su arraigo y
conexion con el entorno de Naucalpan. Este
esfuerzo conjunto refleja el firme compromiso de
fomentar un sentimiento de orgullo y amor por
nuestra tierra, contando con la participacion de 1
mil 849 integrantes de la comunidad estudiantil.

Para brindar un servicio de calidad a los usuarios de 4 bibliotecas publicas, se realizaron
trabajos de rehabilitacion y mantenimiento. En la José Maria Coss, ubicada en la colonia
10 de abril, se remozaron sanitarios y tinaco; en San Antonio Zomeyucan se hizo cambio de
vidrios a policarbonato en ventanas; en la de San Mateo Nopala se repusieron cristales y
en la biblioteca Andrés Molina Enriquez, de la colonia El Molinito, se efectuaron trabajos de
pintura general, lo que beneficio a 5 mil 732 usuarios.

En materia de capacitacion a los 76 empleados de
las 28 bibliotecas del municipio, se impartieron 12
cursos/talleres, con los temas Inclusion y Derechos
Humanos 19 y 2° parte; Historia de Naucalpan,
Taller de Nutricion (Introduccioén), Herbolaria,
Comunicacion Efectiva, Prevencion de la Violencia
y Servicio al PUblico. Estos se realizaron en distintas
sedes, como el Agora del Parque Naucalli y las
bibliotecas Enrique Jacob, Andrés Molina Enriquez
y El Tepetatal. Cabe mencionar que con estas
acciones se busca mejorar el servicio y la calidad
de la atencion, en beneficio de 50 mil 964 usuarios.
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Con la finalidad de mejorar el conocimiento
y habilidades de los alumnos en las dreas
de lectura y redaccion, se impartieron
4 talleres referentes a la estructura vy
elaboracion de ensayos, en los que se
abordaron las temdticas: Historia de
Naucalpan (biblioteca Maximiliano Ruiz
Castaneda), cuentos cldsicos (biblioteca
publica municipal San Mateo), musica y
color (biblioteca Nezahualcoyotl) y Un nuevo
lenguaje (biblioteca Toltecalli), acciones que
beneficiaron a 876 estudiantes.

En el marco del Dia del Nifo se impartieron 2
talleres enfocados a desarrollar habilidades
de narracidon y expresion en los infantes.
Las sedes fueron las bibliotecas publicas
de San Mateo y San Antonio Zomeyucan,
donde participaron usuarios y personal
de las mismas para apoyar el desarrollo
creativo infantil, con el tema Mis vacaciones
en la biblioteca, lo que beneficido a 3 mil 993
personas.

Para promover el hdbito de la lectura
se impartieron 12 talleres, lo que genero
usuarios constantes en las bibliotecas
publicas municipales La Mancha (La
importancia deleer, dos partes), Maximiliano
Ruiz Castaneda (Historia de Naucalpan),
San Mateo (Cuentos Cldsicos, dos partes),
ubicada en la colonia San Mateo Nopalag;
Toltecalli, colonia Benito Judrez (Lenguaje
de color); El Tepetatal (Pintura a través de
la lectura) y colonia Altamira (El Reciclaje y
Cuidando el Planeta), asi como la Casa de
Cultura Chamapa (Historia de Naucalpan),
con la participacion de 7 mil 978 asistentes.

22-24

NAUCALPAN
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También se impartieron los cursos de verano gratuitos denominados Mis vacaciones en las
Bibliotecas 2023, celebrados en 17 bibliotecas municipales y a los que asistieron 650 ninos
y adolescentes de 6 a 14 anos, ademds de los talleres Paleta de Colores, Paradero Literario,

Melodias del Cine, Lecciones de un grillo y Sumdndonos al Cambio.

Todos ellos enfocados a despertar la sensibilidad infantil y fortalecer los valores humanos,
las relaciones de igualdad y respeto, asi como interpretar la realidad del mundo, y conocer y

expresarse por medio de la literatura, formas, colores y creaciones musicales.
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Los cursos de verano se impartieron en las bibliotecas:

Enrique Jacob, (Las Américas). Juana de Asbaje (Santa Cruz del Monte).
El Tepetatal (Altamira). La Mancha (La Mancha I).

Andrés Molina Enriquez (El Molinito). Nezahualcoyotl (La Mancha l).
Ce-cuauhtli (San Francisco Chimalpa). Narciso Bassols (Benito Judrez).

Jesus Reyes Heroles (San Francisco San Mateo (San Mateo Nopala).
Cuautlalpan). Toltelcalli (Benito Judrez).

José Maria Coss (10 de Abril). Felipe Villarello (Valle Dorado).
Zomeyucan (San Antonio Zomeyucan). Heriberto Jara (Buenavista).

Mdrtires de Rio Blanco (Mdrtires de Rio Mario Colin (Boulevares).

Blanco).

Para crear un ambiente inclusivo y resaltar la importancia que tienen las personas adultas
mayores a través de sus historias y anécdotas personales, se llevaron a cabo 15 circulos de
lectura en los que participaron 120 personas
y se promovio la historia de Naucalpan, con
la intervencion de los siguientes grupos:

Sateélite, Centro Civico de Ciudad Satelite.
Colon Echegaray, fraccionamiento
Echegaray.

Disco Verde, fraccionamiento Vista del
Valle.

San Mateo, biblioteca San Mateo.

Don Quijote, biblioteca La Mancha.

Como parte de las acciones para mejorar la calidad de la infraestructura en algunas
instituciones educativas y optimizar la estancia de la comunidad escolar se llevaron a cabo
distintos trabajos de construccion y mantenimiento:
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Obras realizadas en el Proyecto de Educacion Bdsica

Obra o accién Cantidad | Beneficiarios Costo Colonia o fraccionamiento
Construccidén y/o - Primaria Gral. Emiliano Zapata.
mantenimiento a - Primaria u homologo Plan De
modulos sanitarios S 1,526 $1,470,600.00 Ayala.

escolares - Primaria u homologo Nifnos Héroes.
Construccion de - Escuela Secundaria u homdlogo
techados escolares Leona Vicario.

en dreas de 13 6,044 $25,808,097.96 [ . primaria u homélogo Gabriela
imparticion de Mistral.

educacion fisica - Secundaria u homodlogo No. 125

Jesus Romero Flores.

- Primaria u homologo Leyes de
Reforma.

- Primaria u homologo Amin Guindi.
- Preescolar u homologo Dr. Jaime
Torres Bodet.

- Primaria u homologo Gral. Emiliano
Zapata.

- Primaria u homologo Adamo
Pagliai.

- Primaria u homologo Ford NUm. 117.
*Preescolar u homologo Gonzalo
Castaneda y Escobar.

- Secundaria u homodlogo Lic. Benito
Judrez.

- Primaria u homologo Filiberto
Gomez.

*Primaria u homodlogo Generalisimo
Morelos

Programa 02050201
EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Mejorar los servicios de bachillerato general y tecnoldgico en las modalidades
escolarizado, no escolarizado, mixto, a distancia y abierto para fortalecer la formacion,
actualizacion, capacitacion y profesionalizacion de docentes y administrativos en
concordancia con las necesidades del proceso educativo.

020502010105
Apoyo municipal a la educacion
media superior

Lapresenteadministracionimpulsalalectura
y el conocimiento dentro del municipio, por
lo que se implementod la plataforma digital
lectora para estudiantes, en la que tienen
acceso gratuito a libros digitales para
fomentar esta actividad en la comunidad,
en beneficio de 5 mil 51 personas.
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También se llevaron a cabo 3 concursos de reseia critica:

Este libro no te lo puedes perder, en 17 secundarias y bachilleratos publicos de Naucalpan,
participaron S mil personas y 18 alumnos premiados, fomentando con ello sus habilidades
lecto-escritoras.

Leescubre, vive y comparte tus valores, con 2 mil asistentes de 8 secundarias publicas, 34
finalistas y 3 alumnos premiados.

Tu cuento cuenta, con 5 mil SO asistentes.
En suma, con estas actividades se beneficio a 12 mil 50 personas.

Para el gobierno municipal es de gran relevancia realizar actividades con perspectiva de
género. Con la finalidad de proporcionar herramientas a las mujeres para que continuen
con sus estudios de nivel bachillerato en el sistema abierto y en horarios flexibles, se
brindd acceso a 40 de ellas para iniciar o concluir sus estudios en los niveles de primaria o
secundaria.

Destaca que actualmente el 100% de
las mujeres inscritas continuon con su
formacion académica, lo que les permitird
obtener mejores oportunidades laborales o
alcanzar su preparacion a nivel licenciatura.

Conscientes de que Ila educacion es
fundamental para apoyar el desarrollo de
los individuos se habilité una plataforma con
informacion, que permite a la comunidad
naucalpense seleccionar la mejor opcion,
de acuerdo a las necesidades particulares
de cada uno. Fueron beneficiados 1 mil 210
jovenes.

Con la finalidad de fomentar la lectura entre los jovenes de Naucalpan se realizé el primer
Club de lectura en el CBT No. 1 Miguel de Cervantes Saavedra, ubicado en la colonia La
Machal lll, con la participaciéon de Nohemi Pineda Lira, ponente y autora de los libros Lo maté
y Las mexicanas podemos, eventos que en conjunto reunieron a 150 alumnos.

Obras del Proyecto Apoyo Municipal a la Educacion Media Superior

Actividad Cantidad | Beneficiarios Costo Colonia o fraccionamiento
Construccion de - Preparatoria u homologo Oficial
techados escolares Anexa a la normal de Naucalpan.
en dreas de 2 1,954 $4,848,850.97

imparticion de - Conalep plantel Naucalpan II.

educacion fisica
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Programa 02050501
EDUCACION PARA ADULTOS

Incrementar programas que ofrezcan a la poblacion adulta con rezago educativo o
desempleo oportunidades para concluir la educacion bdsica, asi como capacitarse para
incorporarse al mercado laboral.

020505010102
Capacitacion no formal para el trabajo

Para facilitar oportunidades laborales y
de autoempleo se implementaron cursos
de capacitacion para personas adultas
mayores, los cuales estdn orientados a la
produccion de articulos de diversa indole.
El Centro de Capacitacion para Personas
Adultas Mayores impartid 29 cursos de
emprendimiento para iniciar y operar un
negocio, y manejar las finanzas personales.
En total, 296 de ellas desarrollaron
habilidades que les permiten ocupar su
tiempo libre y obtener un ingreso extra.

Programa 02060806
OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Objetivo: Brindar mds y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su
desarrollo fisico y mental adecuado, lo que propicia que se incorporen a la sociedad de
manera productiva.

020608060202
Asistencia social a la juventud

El Gobierno de Naucalpan, a través de
convenios, permite alos estudiantesy pasantes
de educacion media superior y superior
efectuar sus prdcticas profesionales y/o su
servicio social en la administraciéon municipal,
para capacitarlos en sus especialidades, lo
que favorece el desarrollo de valores y facilita
su insercion en la vida profesional.
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Derivado de lo anterior, 480 estudiantes de preparatoria, bachillerato y licenciatura fueron
asignados en las diferentes dreas del gobierno para realizar esta actividad.

Con el objetivo de tener mayor acercamiento entre los jovenes y autoridades de esta
administraciéon, que permita conocer la opinion de este sector, se llevaron a cabo 100
reuniones en Los Remedios, San Lorenzo, Las Huertas, La Tolva, La Mancha, Izcalli Chamapa,
San Luis Tlatilco, El Capulin, Loma Colorada, El Molinito, La Canada y San Mateo Nopala, en
las que se establecieron diversos acuerdos,
como canalizar solicitudes ciudadanas
y programar pldticas preventivas de
embarazo adolescente y de prevencion del
bullying. Estas acciones beneficiaron a 3 mil
268 jovenes.

De igual forma, 1 mil 131 vecinos de
Boulevares, Echegaray, San Mateo Nopala y
Las Ameéricas participaron en 4 jornadas de
concientizacion respecto a la importancia
del cuidado del medio ambiente.

020608060104
Atencion integral para la reduccion del embarazo adolescente

Se impartieron 25 pldticas a 3 mil 848
jovenes y padres de familia, para prevenir
el embarazo en la adolescencia y evitar
gue este segmento de poblacidon deserte
de la escuela a causa de la maternidad o
paternidad. Esto se logro gracias a la difusion
de informacion sobre la importancia de la
planificacion familiar y el correcto uso de los
métodos anticonceptivos.

020608060102
Bienestar y orientacion juvenil

Durante 2023, como parte de las acciones para impulsar el bienestar y orientacion juvenil,
se llevaron a cabo 25 pldticas de orientacion vocacional en las colonias Las Huertas, San
Lorenzo Totolinga, La Canada, San Mateo Nopala, Los Remedios y San Rafael Chamapa, con
las que se beneficio a 2 mil 896 jévenes naucalpenses y sus familias.

Tambien se impartieron 10 pldticas de sensibilizacion sobre el tema del bullying a 1 mil

29 jovenes naucalpenses, lo que contribuyd a la concientizacion de la importancia de la
erradicacion de este fendmeno.
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Estas acciones que abonan al fortalecimiento del tejido social al difundir entre los jovenes
las repercusiones de conductas nocivas se llevaron a cabo en las colonias Las Huertas, La
Mancha, San Lorenzo Totolinga, El Molinito, La Tolva, Loma Colorada y San Luis Tlatilco.

Los riegos que enfrentan las y los adolescentes hoy en dia son muy frecuentes, por lo que
se realizaron 34 talleres, en beneficio de 475 adolescentes, con el objetivo de identificar las
consecuencias negativas de las adicciones, la desercion escolar y la delincuencia, a efecto
de que puedan evitarlas para no afectar su proyecto de vida.

También se realizaron 865 canalizaciones de adolescentes embarazadas a diferentes
servicios, para potenciar sus oportunidades de salud y desarrollo, y evitar complicaciones
en su etapa de gestacion, lo que permite que tanto ellas como sus bebés se encuentren en
buenas condiciones.

Dado que Naucalpan ocupa uno de los primeros lugares a nivel estatal en embarazo
adolescente, se desarrollaron 12 jornadas para prevenirlo, en las que se brindd informacion
actual y accesible (videos, tripticos y carteles) a fin de que reconocieran las implicaciones
de los embarazos precoces en su proyecto de vida.

Para ello, 261 adolescentes también recibieron informacion de los métodos anticonceptivos y
1 mil 573 recibieron acciones de sensibilizacion mediante la convivencia con bebés virtuales,
permitiéndoles comprender las responsabilidades que traen para su vida.

Se impartieron 749 talleres para la atencion de adolescentes embarazadas y madres
adolescentes para dotarlas de herramientas que les permitan entender las implicaciones
del proceso de gestacion en sus diferentes contextos, lo que les facilitard su proyecto de
vida, la relacion con sus familias y lograr un buen ajuste socioemocional, en vez de percibirla
como un obstdculo para su crecimiento personal. Con estos talleres se beneficio a 1 mil 52
mujeres.

Entre las acciones enfocadas a la prevencion de conductas de riesgo en la poblacién joven
se efectuaron 58 actividades culturales y recreativas, entre ellas dindmicas de integracion
grupal y elaboracion de periodicos murales, cuyo objetivo es disminuir los factores de
riesgo en las y los integrantes de este sector al fomentar buenos hdbitos, como la sana
convivencia entre sus pares e iguales y la realizacion de actividades saludables, con ello se
logré beneficiar a 928 adolescentes.
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Durante el ano que se informa se llevaron a cabo 565 talleres dirigidos a adolescentes
de escuelas del municipio para dotarlos de herramientas y habilidades sociales que les
permitan entender las caracteristicas de esta etapa, en los niveles individual, social, familiar
y psicoemocional, favoreciendo a 7 mil 321 jévenes.

020608060201
Expresion juvenil

Con las artes visuales se impactd
de manera positiva a sectores de la
poblacidénjuvenilmenosfavorecida
de comunidades como San
Lorenzo Totolinga, Las Huertas, La
Mancha e Izcalli Chamapa, entre
otras. Los jovenes se expresaron
de manera asertiva acerca de las
principales problemdticas que los
afectan, con lo que visibilizaron
los problemas y propusieron
soluciones pacifistas.

Ademds, con la realizacion de 12

jornadas de exposicion de talentos juveniles naucalpenses, con muestras de musica, grafiti,
oratoria y artes visuales, se tuvo influencia en grupos juveniles menos favorecidos de San
Lorenzo Totolinga, Las Huertas, La Mancha, IzcalliChamapa, El Molinito, La Loma, San Rafael,
Los Cuartos, La Chacona y Loma Colorada.

El objetivo fue expresar de distintas maneras las principales problemadticas que afectan a
las y los adolescentes, visibilizando dificultades y posibles soluciones. En estas actividades
participaron 516 jovenes.

En el marco de las acciones para fomentar la cultura del deporte entre los jovenes, durante el
2023 se realizaron las siguientes activaciones deportivas, que contaron con la participacion
de 555 personas:

4 en las instituciones CECOVAM y CBTI1.
4 en la secundaria Enrique Flores Magon.
4 en la secundaria ESTI 96 Miguel de Cervantes Saavedra.

020608060103
Promocion del desarrollo integral del adolescente

La Direccion General de Desarrollo Social impartio 30 asesorias en las instalaciones de
la biblioteca Enrique Jacob con el objetivo de capacitar a 1 mil 905 jévenes naucalpenses
y ayudarlos a construir su primer emprendimiento, dando como resultado ciudadanos
productivos y honestos en su entorno social.
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Para impulsar el sano esparcimiento y el
desarrollo integral de los adolescentes se
llevaron a cabo 5 certdmenes para fomentar
sus habilidades, como debate, oratoriq,
literatura y artes visuales, entre otros.

Se realizaron exposiciones cinematogrdficas
en la biblioteca Enrique Jacob sobre la
importancia de la perseverancia para cumplir
objetivos, con ello se beneficio a 345 alumnos
de preparatoria.

También se apoyod a 1 mil jévenes naucalpenses con una beca de un curso integral para
ingresar a la educacion media superior, el cual se impartid en las instalaciones de la
biblioteca Enrique Jacob y en diversas instituciones educativas del municipio.

El curso fue gratuito para los alumnos, cuando comercialmente tiene costo aproximado de
15 mil pesos por alumno, lo que favorecid a la economia familiar y les ofrecid una mayor
posibilidad de ser aceptados en cualquier
institucion educativa publica de la Republica
Mexicana.

Cabe destacar que 100% de los alumnos
inscritos en el curso acreditd el examen de
seleccion e ingresé a una institucion para
continuar con su educacion a nivel medio
superior, lo que contribuird a que obtengan
una mejor propuesta laboral en caso de no
continuar con una carrera profesional.

Mediante los canales digitales oficiales de difusidon del gobierno de Naucalpan se interactud
con la poblacion juvenil para promover diversas actividades, entre ellas el curso de verano,
ingreso a bachilleratoy pldticas de bullying y embarazo adolescente, asi como los programas
Quincena del Abasto y Rehabilitacion de Espacios Publicos, con la participacion de 2 mil
400 jovenes.
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Fomentar la salud publica para contribuir a la prevencion de enfermedades y mantener a

la poblacion municipal en buen estado de salud.

020301010101
Medicina preventiva

Con la finalidad de reducir la morbilidad y
mortalidad causadas por enfermedades
prevenibles mediante la vacunacion en la
poblacion vulnerable, se aplicaron 2 mil
669 dosis de diferentes bioldgicos, lo que
beneficid a 1 mil 396 personas.

También se realizaron 2 mil 748 pldticas
a grupos de madres de familia para la
atencion de infecciones respiratorias
agudas y enfermedades diarreicas en
beneficio de 19 mil 473 personas, mediante
las cuales pueden identificar los signos
de alarma de deshidratacion y neumonia,
asi como las complicaciones mds graves
que pongan en riesgo la vida de sus hijos y
puedan buscar la atencion apropiada.

Ademads, se llevo a cabo una campana de
densitometria éseaq, en la que se realizaron
72 diagnosticos de osteoporosis, con lo
que se pudo prevenir el riesgo de fracturas
al contar con un diagndstico certero
y oportuno que les permita mejorar la
calidad de vida.

20301010203

Entornos y comunidades saludables

Losentornosy comunidades saludables se orientan ala promocion delempoderamientodela
sociedad mediante la participacion activa en la gestion local. Al respecto, la administracion
municipal establecid acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes:
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Se otorgaron 15 mil 876 terapias de
psicologia subsecuentes y de primera vez,
ademds de realizar la clasificacion por tipo
de trastorno de los pacientes. El objetivo
es disminuir las patologias que afectan la
salud mental, al tiempo que se incrementa
el bienestar en ellos como en sus familias.

Se impartieron 27 cursos de escuela de
orientacion para padres y desarrollo de
habilidades para la formacion de la pareja
y la familia a poblacion abierta. La Escuela
para padres busca mejorar la dindmica familiar y su bienestar, lo que beneficio a 474
personas al fortalecer su nucleo y el adecuado desarrollo de sus miembros.

Se realizaron 125 pldticas, talleres y conferencias para la prevencion de trastornos
emocionales y promocion de la salud mental en escuelas y a poblacion abierta, dirigidas
sobre todo a sectores vulnerables del municipio para fortalecer su salud mental y la
adaptacion al contexto familiar, social y laboral, Fueron beneficiadas 1 mil 566 personas.

Programa 02060801
PROTECCION A LA POBLACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluidos aquellos que
se encuentran en condiciones de marginacion no acompanada, con acciones que mejoren
su bienestar y desarrollo.

020608010105
Promocion de la participacion infantil y adolescente

Se llevaron a cabo 6 talleres de crianza positiva que contribuyeron a la disminucion de
factores de riesgo en nifas, ninos y adolescentes (NNA), los cuales contaron con asistencia
de 2 mil 10 padres de familia y/o tutores, a quienes se les proporcionaron herramientas para
una mejor comunicacion entre progenitores y cuidadores para prevenir la vulneracion de los
derechos de los menores.

Se realizaron 579 estudios socioecondmicos a peticion de la autoridad ministerial o judicial
para verificar el entorno de NNA y se brindd acompainamiento a 25 menores para su ingreso
al Centro de Asistencia Social Temporal Infantil Naucalpan Casti Namiqui Pilli, como medida
de proteccion expedida por la Fiscalia de Justicia del Estado de México.

Es de resaltar que este centro proporciona cuidado alternativo o acogimiento residencial
de niAas, ninos y adolescentes sin cuidados parentales, en los que se procura alojamiento,
alimentacion, salud, educacion y recreacion.
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Como parte de la restitucion de derechos de la victima se efectuaron las gestiones
necesarias para que sea el menor tiempo posible su estancia en Casti Namiqui Pilli y asi
lograr una pronta reintegracion familiar. Con estas acciones se agilizaron 6 reintegraciones,
en beneficio del mismo numero de NNA y sus familias.

A peticion de autoridad ministerial o judicial, durante 2023 se hicieron diversas visitas
domiciliarias para verificar las condiciones de vida de 444 NNA.

También se brindaron 217 asesorias juridicas donde estaban involucrados NNA, a efecto de
proteger sus derechos, las cuales giran en torno a procesos de adopciéon y redes de apoyo
para los menores que se encuentran en el Centro de Asistencia Social Temporal Infantil.

Programa 02060701
PUEBLOS INDIGENAS

Impulsar el desarrollo integral de los pueblos indigenas con la participacion social y el
respeto a sus costumbres y tradiciones.

020607010104
Difusion y proteccion de las manifestaciones y el patrimonio cultural
de los pueblos indigenas

Fortalecer y preservar las tradiciones, usos y costumbres de los pueblos originarios es de
gran relevancia para esta administracion.

Por este motivo se elaboraron 4 cortometrajes que dan a conocer las tradiciones y culturas
indigenas que alberga el municipio de Naucalpan de Judrez, mismas que se difunden en la
pdgina de Facebook de la Direccion General de Cultura y Educacion Naucalpan, para que
los usuarios de esa red social conozcan el acervo cultural del municipio.

Cortometrajes realizados:

En el marco del Dia Internacional Indigena,
con participaciondelos pueblosde Tepatlaxco,
San Francisco Chimalpa y Huixquilucan,
celebracién en el Foco Tonal y Pirdmides del
Barrio Batha.

Preparativos artesanales para las fiestas
patronales de pueblo de Tepatlaxco,
elaborados con los propios recursos de la
comunidad.

Reportaje del Acueducto de Los Remedios,
lugar emblemdtico de nuestro municipio.

Filmacion de la procesion de Dia de Muertos
de Santiago Tepatlaxco, con la comunidad
indigena otomi.




DR GORIERNG NAUCALPAN

DE JUAREZ
—— 22-24
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

En el marco del Dia Internacional de la Mujer Indigena se llevd a cabo una celebracion en San
Francisco Chimalpa, con un campo energético en el Foco Tonal y Pirdmide del Barrio Batha,
en la que participaron 18 mujeres indigenas de los pueblos de Tepatlaxco, Huixquilucan y
San Francisco Chimalpa, con 200 asistentes.

También se celebro el solsticio de invierno en el Cerro de Moctezuma, con aproximadamente
60 asistentes. Ademds, como parte de la promocion y difusion de las actividades artisticas y
manifestaciones culturales que contribuyen al desarrollo humano y social de los integrantes
de la comunidad indigena, se dio difusion de diversas actividades en la pdgina de Facebook
de la Direccion General de Cultura y Educacion, en el marco del Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas.

Con la finalidad de apoyar el desarrollo en materia de derechos de los pueblos y revitalizar
el patrimonio cultural y los conocimientos tradicionales, se efectud en la explanada del
Parque Naucalli la exposicion de pinturas al oleo de la nina Gabriela Santes, originaria
de San Cristobal de las Casas, Chiapas. La exhibicion tuvo venta de artesania cultural de
productores originarios de Naucalpan y contd con la asistencia de mads de 200 personas.

En la casa de Cultura Chamapa se presentaron diversas danzas del Grupo Folclorico 5°.
Sol. Mds de 300 asistentes aprendieron sobre los usos y costumbres que tenian nuestros
ancestros que habitaron el municipio, lo que incrementa la inquietud por conocer mds sobre
su identidad cultural.

Programa 01040101
RELACIONES EXTERIORES

Celebrar reuniones, eventos, convenios y acuerdos para la formalizacion de proyectos de
cooperacion internacional y la promocion, econdmica, comercial y turistica del municipio.
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010401010103
Cooperacion internacional para el desarrollo del municipio

Durante 2023 Naucalpan de Judrez se incorpord al Programa World Resources Institute (WRI)
para el desarrollo denominado proyecto de laboratorios urbanos, en el marco del programa
Coaliciones Urbanas Transformadoras IKI-TUC, financiado por el gobierno de Alemania y la
Universidad de las Naciones Unidas.

El objetivode esta actividad esidentificar estrategiasy modelos de gobernanza, intercambios
de informacion y experiencias de manera presencial, orientado a ciudades de América
Latina. En la iniciativa participa Naucalpan, junto con las ciudades de Ledn, Guanajuato,
México; Buenos Aires, Argentina; Recife y Teresina, Brasil.

El referido proyecto, en el que participan tambiéninstancias de la sociedad civil y autoridades
de los niveles de gobierno municipal y estatal, desarrolla el modelo de actividades
demostrativas, en las que se senalaron y establecieron acciones para los habitantes del
poligono definido de intervencion -zona centro e industrial de Naucalpan-, que mejoren
procesos de interactuacion de sus residentes, de cara a los cambios en la estructura urbana.

Se realizaron 4 reuniones de trabajo con la participacion del Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS) de
Naucalpan y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), asi como del gobierno de los
Paises Bajos, para acercar mecanismos de
financiamiento que permitan actualizar
informacion y garantizar la asistencia
internacional. Esto derivd en la carta de
solicitud paralarealizacidondeactualizacion
en los modelos de ingenieria bdsica para
plantas de tratamiento, en cumplimiento
de la norma ambiental mexicana en la
materia.

En seguimiento a las gestiones del primer trimestre del ano con Korea Trade Investment-
Promotion Agency se gestionaron los acuerdos para celebrar K-LifeStyle México 2023,
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espacio de difusion y venta de productos
de origen coreano, mediante una Pop-Up
Store de diversos sectores, principalmente
K-Beauty, K-Pop y K-Food. Participaron
30 empresas mexicanas, que hoy asisten
y tienen sociedad con contrapartes
coreanas.

Es de destacar que se participd en el
Foro BID-INVEST para la discusion de las
Agendas de las Asociaciones Publicas
Privadas en América Latina, los dias 18,
19 y 20 de mayo, como preparacion a la
celebracion de acuerdos con dichas entidades financieras internacionales.

También se dio seguimiento al acuerdo de intencion efectuado entre el municipio de
Naucalpan de Judrez y Clean Air Task Force, NC, conocida por sus siglas en inglés CATF, a
fin de participar en el desarrollo de la plataforma global de emisiones y presentado ante
comité de seguimiento de relleno sanitario para su aprobacion y firma.

Se continuo con los trabajos derivados de la carta de colaboracion con el Programa Global
City Climate Finance Gap Fund para el desarrollo del proyecto Tren Ligero Naucalpan —
Buenavista, iniciativa conjunta entre la GIZ y el Banco Europeo de Inversiones, financiada por
el Ministerio Alemdn de Economia y Proteccion Climdtica, con el objetivo de la celebracion
de acuerdos con las alcaldias Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Azcapotzalco para la atencion
de asentamientos humanos y recuperacion del derecho de via férrea.

Con el impulso del gobierno de Naucalpan, se realizaron trabajos de coordinacion con la
agencia coreana de promocion para el K-LyfeStyle los dias 4, 5y 6 de agosto, en la sede de
Plaza Sateélite.
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Programa 02020501
VIVIENDA

Promover y fomentar el mejoramiento de la vivienda en beneficio de la poblacion de
menores ingresos para abatir el rezago existente, procurando que sea digna y contribuya
al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo de la integracion social de las
comunidades.

020205010101
Mejoramiento de la vivienda

Con el proposito de elevar la calidad de vida de las familias y embellecer el entorno urbano,
en diferentes colonias se mejoraron 20 fachadas de viviendas mediante el suministro de
pintura, lo que beneficid a 100 personas de manera directa.
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Hacer de Naucalpan un municipio que se caracterice por su competitividad, productividad,
innovacion y potencial econdmico, ademds de fortalecer su presencia a nivel regional y
nacional, han sido objetivos primordiales de esta administracion.

En materia de fomento econdmico se han estructurado distintas acciones, donde las
personas, familias, nuevos emprendedores y las empresas que aqui se desarrollan son el
centro de los esfuerzos conjuntos entre sociedad y gobierno.

La promocion de las actividades econdmicas con una perspectiva desde lo local, adquieren
un mayor sentido cuando se consideran los aspectos integrales que inciden en el municipio,
tal como la sostenibilidad.

Es tarea de este gobierno implementar programas y proyectos de fomento econdmico, que
permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes y contribuir a facilitar un desarrollo
integral en los diversos aspectos de la persona.

En este sentido, las politicas publicas de la administracion municipal se enfocan en impulsar
el desarrollo econdmico, sustentado en estrategias para incentivar el empleo, la inversion,
las actividades comerciales, promocion de los artesanos y capacitacion para el trabajo, en
beneficio de los naucalpenses.

Ademds, se busca generar proyectos productivos en las comunidades, construyendo un
clima favorable para el emprendimiento de micro y pequenas empresas, que consoliden la
economia municipal. A continuacion, se informan los principales resultados.

Programa 03010201

EMPLEO

Impulsar el empleo en el territorio municipal, fomentando el desarrollo de la planta
productiva y aumentando la oportunidad de trabaijo.

030102010301
Capacitacion, adiestramiento y productividad en el trabajo

La actual administracion emprende acciones orientadas a fortalecer la politica de empleo
en el municipio, caracterizada por generar condiciones de igualdad que permitan un
acceso justo y equitativo a las oportunidades del mercado laboral, mediante la promocién
de proyectos que contribuyan al ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente util,
que se traduzca en mejorar las condiciones de vida en las familias naucalpenses.

Con la finalidad de generar un incremento en los ingresos de las personas que buscan
trabajo formal y autoempleo, se llevaron a cabo 10 talleres virtuales de capacitacion a través
de la plataforma Zoom, en temas de habilidades blandas (trabajo en equipo, liderazgo,
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servicio al cliente, adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de tareas multiples,
etc.), pruebas psicométricas y elaboracion
de curriculum, beneficiaondo a 243
naucalpenses.

Asimismo, para mejorar las oportunidades de
los buscadores de empleo, se impartieron de
manera virtual 10 conferencias con el tema
JComo realizar y preparar una entrevista
presencial o digital?, a través de las cuales
se difundié informacion respecto de las

NAUCALPAN
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M T

capacidades blandas que actualmente las empresas buscan en un trabajador, favoreciendo a 181

personas.

030102010202

Colocacion de trabajadores desempleados

Paralelamente, a través de la Magna Feria del
Empleo, que se realizé en el Parque Naucalli, se
logré incrementar la atencion a buscadores en
173% con respecto al ano anterior, en beneficio
de 1 mil 472 ciudadanos. Participaron 292
empresas que ofrecieron distintas vacantes y
oportunidades de trabajo.

Con el objetivo de facilitar la insercion laboral,
ampliar la cobertura, acercar a la poblacion
vulnerable y disminuir gastos de traslado de
quienes buscan trabajo, se realizaron diversas

acciones (presenciales y remotas) que permitieron contactarlos con empresas que efectuan
reclutamiento masivo de vacantes, destacando las siguientes:

Acciones para la insercion laboral

8 Caravanas de empleo

Se realizaron en diferentes comunidades
como: San Antonio Zomeyucan, lzcalli
Chamapa, Lomas de San Agustin, Santa
Cruz Acatldn, Parque Revolucion, San Luis
Tlatilco, San Mateo Nopala y Naucalpan
Centro, con la participacion de 1 mil 428
empresas que ofertaron 398 vacantes, con 1
mil 769 plazas a cubrir.

1 Evento para el reclutamiento
masivo

Participaron 84 companias que contrataron
a 256 buscadores.

2 Ferias virtuales

Se atendieron 66 personas y asistieron 43
empresas, mismas que ofertaron 90
vacantes con 245 plazas.
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Para garantizar la insercion laboral, se mejord
el sistema de atencion y seguimiento de los
buscadores de empleo, con la finalidad de que,
a partir de la entrevista, se tengan mayores
posibilidades de contratacion. Es de destacar
gue con este sistema se logro reclutar a 1 mil
personas.

Por otro lado, se otorgé el servicio personalizado
a S mil 500 ciudadanos, quienes fueron
canalizados a empresas participantes; destaca
la colaboracion y convenio entre el gobierno de

Naucalpan y la automotriz Ford, la cual ofrecid vacantes, logrando atender a 231 solicitantes.

Programa 03070101
FOMENTO TURISTICO

Mejorar, diversificar y consolidar la oferta de infraestructura turistica con una regulacion
administrativa concertada con los prestadores de servicios.

030701010101
Promocion e informacion turistica

El turismo es una actividad fundamental para
el desarrollo econdmico, cultural, artistico y
gastrondmico. En este sentido, la administracion
municipal realizé 2 eventos de proyeccion a este
sector con el fin de formalizar un espacio para
dara conocer la diversidad turistica con la que se
cuenta. La derrama econdmica aproximada fue
de 620 mil pesos en beneficio de 209 personas.

Se realizaron 5 campanas de difusion a través de
redes sociales oficiales y tripticos informativos
sobre sitios de interés de Naucalpan en las
siguientes escuelas: primaria Ford N° 77, General
Emiliono Zapata, Gabriela Mistral, Carmen

Serddn, Maestro Justo Sierra, Ford N° 81 Ramdn Lopez Velarde, Reforma, General Manuel Avila Camacho,
Ano Internacional del Nifno, General Francisco Villa, Escuadrén 201, Nicolds Bravo, Secundaria 125 Jesus
Romero Flores y Telesecundaria 211 Salvador Allende Gossens. En estas actividades se conté con 910

asistentes.

Tambiéen se integré el Padrén de Unidades Turisticas, para identificar y registrar 250 unidades
economicas de corte turistico que operan en Naucalpan de Judrez, asi como los tipos de productos que
se elaboran para ser canalizados a espacios de comercializacion, difusion y capacitacion especificos.
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Programa 02020601
MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

Modernizar y rehabilitar las plazas, jardines publicos, centros comerciales y demds infraestructura
en donde se presten servicios comunales.

020206010301
Coordinacion para la conservacion de parques y jardines

La modernizacion y rehabilitacion de parques,
jardines, plazas, centros comerciales y demds
infraestructura, en donde se presten servicios
comunales, permite fortalecer el desarrollo
econdmico, preservar las dreas verdes, los
espacios comunales y de esparcimiento, que
ayudanalasanaconvivencia de los ciudadanos
y mejoran la imagen urbana. Bajo esta légica
se realizaron las siguientes actividades:

Acciones para la conservacion de espacios comunales y de esparcimiento

Accion Logro
Mantenimiento en 8 millones 982 mil Mejorar el paisaje urbano del municipio, a fin de
747 metros cuadrados de dreas gue los naucalpenses realicen actividades al
verdes, parques, jardines, jardineras y aire libre en favor de su salud fisica y mental.
camellones.
Poda de 7 mil 100 drboles. Se atendieron 66 personas y asistieron 43

empresas, mismas que ofertaron 90 vacantes
con 245 plazas.

Derribo controlado de 1 mil 363 Salvaguardar la seguridad de la poblacion (se
drboles. atendieron los casos de drboles con mds de 20
grados de inclinacion, susceptibles a caerse, con
raices que levantan planchas de concreto y
danan las construcciones cercanas).

Limpieza de 34 mil 748 metros Prevenir inundaciones, deslaves que obstruyan

cuadrados de barrancas. el flujo del agua y desastres naturales, asi como
preservar el equilibrio ecoldgico.

Siembra de 26 mil 787 plantas y Producir oxigeno, mantener el suelo

drboles. regularmente humedo, captar agua, mitigar la

contaminacion y cambio climdtico, mejorar la
imagen urbana y calidad de vida de las
personas.
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A traves de la implementacion de 140 acciones de mantenimiento mayor, se logro el rescate y
rehabilitacion de espacios y dreas publicas deportivas. Sobresalen:

" : 169 mil personas
Acciones Deport::vl?:e,r%grques y beneficiadas de las

- Rescate, rehabilitacion y comunidades:

mantenimiento a la Mantenimeinto:
infraestructura de los - El Tepetatal
deportivos.

- El Molinito

- La Mancha Il - Santiago Ahuizotla

. Boulevares - Praderas de San Mateo
- Moisés Goni - Ampliacion Loma Linda
Rehabilitacion: - Lomas Verdes(Parque
- Frontones Urbano)

I - g . Boulevares - La Mancha lll
Re;ootety regobllltomon del B o . San Rafael Chamapa
SRR OZoNeEyucan. - Parque Urbano - La Presa (El Tejocote)

Mantenimien - Loma Colorada
Rehabilitacion: - San Antonio Zomeyucan

- Deportivo La Curva - Loma Linda
- Alberca La Mancha ll
Mejoramiento de dreas
verdes:
- Parque Urbano Lomas
Verdes 6° seccion.

- Mejoramiento de dreas
verdes y espacios deporrtivos.

- Inauguracion del Deportivo
El Tepetatal

020206010304
Coordinacion para servicios de administracion y mantenimiento de
mercados y centrales de abasto

Con la finalidad de impulsar la modernizacion de la infraestructura del comercio, se efectuaron 1 mil
162 recorridos e inspecciones a mercados municipales como: El Molinito, Cabecera Municipal, Salvador
Sdnchez Colin, Los Remedios, Izcalli Chamapa, Loma Linda, La Mancha |, entre otros, asi como a
comercios en via publica, lo que permitié verificar que esta actividad se realizara en condiciones de
legalidad y libre competencia.

Se implementaron 36 operativos durante los festejos patronales de diversas comunidades para evitar
la venta y consumo de bebidas alcohdlicas, con el fin de preservar el orden publico y generar una
sana convivencia entre los asistentes. Derivado de lo anterior, se pusieron bajo resguardo 2 puestos
con venta de alcohol, uno en la colonia México 68 y el otro en Lomas de San Agustin.
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En apoyo al fortalecimiento e incremento de la economia del municipio, asi como de los comerciantes
de via publica y mercados municipales, se ejecutaron las siguientes acciones:

82 cesiones de derechos ordinarios otorgadas a comerciantes en via publicay mercados municipales
y 569 notificaciones en el mismo rubro.

19 cesiones de derecho por defuncion a familiares de comerciantes en via publica y mercados
municipales.

101 cambios y/o modificaciones de actividad comercial en via publica y mercados municipales,
referentes a: giro comercial, horario, ubicacion y aumento de espacio, entre otros.

2 mil 370 érdenes de pago emitidas para comerciantes de via publica y mercados municipales.

Las Direcciones Generales de Servicios
Publicos y de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura de Naucalpan, en coordinacion con la
Secretaria de Seguridad Estatal y la Guardia
Nacional, llevaron a cabo operativos nocturnos
contra la venta ilegal de alcohol en diferentes
puntos del municipio, lo que permitio el retiro de
162 chelerias, en las siguientes comunidades:
Los Remedios, Benito Judrez, San Mateo,
Rio Hondo, Ahuizotla, EI Molinito, Lomas de
San Agustin, Santa Cruz Acatldn, San Rafael
Chamapa, Las Huertas, San José de los Leones,
Loma Colorada, Valle Dorado, San Luis Tlatilco,
San Antonio Zomeyucan, Minas Palacio, San Lorenzo Totolinga, México 68, Centenario, Mdrtires de Rio
Blanco (Mercado La Dalia), San Juan Totoltepec, Independencia, Benito Judrez, entre otras.

En el marco del programa Martes Ciudadano, cuyo objetivo es tener un contacto directo con la
poblacion en general para resolver sus diversas problemdticas, se recibieron 152 quejas y peticiones,
de las cuales se atendieron 97 relacionadas con temas de verificacion del comercio informal, retiro de
puntos de venta de alcohol, liberacion de via publica, accesos peatonales y legalidad en el ejercicio
del comercio.
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Con el propdsito de mejorar la imagen del espacio publico, conducir el ejercicio comercial bajo
aspectos normativos y preservar el medio ambiente, se retiraron 489 puestos informales en las
comunidades Ciudad Satélite, Lomas de Tecamachalco, Hacienda de Echegaray, Manuel Avila
Camacho, Fuentes de Satélite, Lomas de Sotelo, Vista del Valle, Lomas de San Agustin, Santa Cruz
Acatldn, Ampliacién San Esteban, El Molinito, Lomas del Huizachal, San Luis Tlatilco, San Francisco
Cuautlalpan, San Antonio Zomeyucan, Los Remedios, Naucalpan Centro, Santiago Ahuizotla, San
Andrés Atoto, Lomas de San Mateo, Colinas de San Mateo, Mdrtires de Rio Blanco, El Conde, Lomas
Verdes, Ampliacion Loma Linda y Rio Hondo.

020206010302
Coordinacion para servicios de administracion y mantenimiento de
panteones

Para el gobierno municipal, resulta prioritario preservar la dignidad de las personas, tanto de quienes
solicitan un trdmite o servicio por la pérdida de un ser amado, como en el manejo de los cuerpos
de los fallecidos. Derivado de lo anterior, en los panteones municipales de San Andrés Atoto y San
José Rio Hondo, los 365 dias del ano se brinda una atencion en la que se hace énfasis en el aspecto
humano, a los naucalpenses que pasan por estos momentos dificiles.

Durante el periodo que comprende este informe, se realizaron las siguientes acciones:

Servicios y/o tramites otorgados en panteones

Trdmites y servicios de panteonesy 11 mil 810
crematorios (exhumacioén, reinhumacion,
cremacion y asesorias a las familias sobre
las gestiones a realizar).

Autorizacion y derecho para cremacion de 1 mil 468
restos humanos.

Servicios de inhumacion 1mil 12

Con el propodsito de conservar en buen estado los panteones y brindar un servicio adecuado a la
ciudadania, se dio mantenimiento y limpieza a 84 mil 300 metros cuadrados de estas instalaciones,
en beneficio de 14 mil 265 familias.
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Programa 03040201
MODERNIZACION INDUSTRIAL Y DEL COMERCIO

Fomentar una cultura empresarial que asegure la modernizacion industrial para atraer inversion
productiva nacional y extranjera, con fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas
productivas concreten el fortalecimiento de la micro y pequena empresa con absoluto respeto al
medio ambiente.

030402010103
Fortalecimiento a la competitividad

La competitividad es el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
economico, que promueva la inversion y la generacion de empleo y fomente la productividad del
municipio. Con el fin de fortalecerla, se han realizado las siguientes actividades:

9 capacitaciones especializadas para desarrollar cualidades y aptitudes para incrementar la
competitividad, las cuales se llevaron a cabo en el Foro Sor Juana Inés de la Cruz, en las instalaciones
de El Agora del Parque Naucalli, con la colaboracion de 133 empresas y la asistencia de 185 personas.

2 expo ferias Manos de Naucalpan, donde se contd con la participacion de 118 productores y 10 mil
asistentes, para difundir la oferta productiva a la poblacion naucalpense.

Se convocod a 3 encuentros empresariales:

El primero tuvo lugar en el Tecmilenio de Azcapotzalco, en la Ciudad de México, donde se generaron
mesas de trabajo con alumnos de instituciones educativas y empresas participantes para compartir
experiencias y abordar temas de comercio exterior, exportaciones y artesanos.

El segundo, se llevo a cabo en coordinacion con la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC) y el C5 de Toluca, con el tema de seguridad publica y acciones
preventivas (patrullajes, monitoreo de cdmaras y contacto ciudadano) en corredores comerciales y
parques industriales.

El tercer encuentro se efectué con empresas ubicadas en el fraccionamiento La Florida y la Zona
Azul. Estas acciones permitieron dar atencion a 90 empresarios.

Se realizaron 3 reuniones con el objetivo de fomentar el empleo:

La primera en el hotel City Express, con la participacion de la alcaldia Miguel Hidalgo y los municipios
de Atizapdn y Tlalnepantla.

La segunda, en la Cineteca de Tlalnepantla, en la que participaron la alcaldia Azcapotzalco y los
municipios de Atizapdn y Tlalnepantla.
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La ultima, en la Comandancia de Policia
de Tlalnepantla de Baz. Lo anterior, con la
colaboracion de 68 empresas, que ofertaron
182 vacantes y 1 mil 48 plazas, logrando generar
mayores oportunidades de empleo.

Con el objetivo de fortalecer proyectos
gque mejoren la autosustentabilidad y la
transferencia de tecnologias, por primera vez
se impartieron S capacitaciones en el Foro Sor
Juana Inés de la Cruz de El Agora del Parque
Naucalli, sobre economias verde y circular, en
beneficio de 110 empresas, para optimizar el
rendimiento de sus recursos finitos a través de
la circulacion de sus productos o materiales.

De igual manera, se realizaron 2 exposiciones
para mostrar @ microempresarios y
emprendedores las posibilidades de
financiamiento, capacitacion y aceleramiento
de sus proyectos productivos, las cuales
tuvieron lugar en el patio central del palacio
municipal de Naucalpan, donde se atendieron
a 350 empresas solicitantes.

Fortalecimiento a la micro y pequena empresa

Para la presente administracion, el fortalecimiento de los proyectos productivos permite tener
unidades econdmicas mds competitivas, para lo cual se implementaron distintas estrategias y
acciones de apoyo a la micro y pequena empresa, las cuales consistieron en:

Acciones para el fortalecimiento a la micro y pequena empresa

Accidén

Beneficio

Campanas de promocion de
microcréditos

Sobre cultura empresarial y programas para los
microempresarios, se realizaron campanas de
promocion en 18 corredores comerciales en: El Molinito,
Calzada de Guadalupe, Minas Coyote, Valle Dorado,
Santiago Ahuizotla, Naucalpan Centro, San Luis Tlatilco,
Izcalli Chamapa, Loma Linda, México 68, Benito Judrez,
Poza Honda, San Rafael Chamapa, Las Huertas 1
Seccion, San Antonio Zomeyucan y Loma Colorada, las
cuales se encuentran en 15 zonas vulnerables de alta
prioridad para esta administracion.

Créditos otorgados a
microempresarios

Para consolidar proyectos productivos que permitan
tener unidades econdmicas mds competitivas, se
otorgaron 177 créditos en 20 de las 24 colonias de alta
vulnerabilidad, por un monto de 5 millones 154 mil 200
pesos.
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Registros de nuevas empresas
en la cartera de microempresas

Permitio identificar a microempresas de nueva creacion
con la finalidad de apoyarlas, a traves de un
financiamiento. Esta actividad ha beneficiado a 20
empresas de las comunidades Lomas de San Mateo,
San Antonio Zomeyucan, Plan de Ayala, Los Remedios,
Loma Colorada 29 Seccion, La Rivera, Ampliacion
Olimpica, Satélite, San Rafael Chamapa, Las Huertas 3¢
Seccion, Lomas de San Agustin, barrio El Castillo y
Buenavista.

Capacitaciones en temas
empresariales

Se efectuaron 5:

1. Crecimiento continuo.

2. Liderazgo.

3. Componentes de los negocios.
4. Semi-incubacion.

5. Trabajo en equipo.

4 de ellas se impartieron en la sede de la Comandancia
de El Tepetatal y 1 en el Saldon Ajedrez de El Agora del
Parque Naucalli.

Esta actividad permitio orientar a 280 personas en el
desarrollo de un proyecto productivo, para ser posibles
beneficiarios de un crédito e iniciar sus actividades
comerciales o de servicios.

Capacitaciones a
emprendedores 0 empresarios
sobre actualizaciony -
profesionalizacién en ISO 2001,
estrategias de proteccion civil,
desarrollo del liderazgo,
estrategias de ventas y
marketing digital.

A traves de 23 capacitaciones se logré atender a 420
emprendedores o microempresarios, que requieren
desarrollarse en materia comercial o posicionarse en el
mercado.

Conferencias con ponentes
reconocidos para motivar a
jovenes emprendedores.

Se ofrecieron 5 conferencias de forma virtual a traves
de la plataforma Zoom, sobre temas como: Construye
Tu Imagen Empresarial, Finanzas Personales para
Emprendedores, Redes Sociales y Marketing Digital,
Plan Empresarial y Caso de Exito Romdn Boggosian.

Fueron impartidas por capacitadores de empresas
consultoras, como la Maestra Cynthia Shantalle
consultora de imagen publica; Romdn Bogossian,
dueno y fundador del primer restaurante para perros.
Se beneficiaron a 440 jovenes.

12 Reuniones
interinstitucionales.

Esta actividad permitio generar acciones para impulsar
y acompanar a las mujeres emprendedoras del
municipio; la planeacion y programacion de nuevos
proyectos de ferias de emprendimiento; la vinculacion
de emprendedores; colocacion de MIPyMES y
acreditacion financiera, beneficiaondo a 90 empresas.

Las reuniones tuvieron lugar en la Facultad de Estudios
Superiores Acatldan, Universidad del Valle de México,
Centro de Estudios Naucalpan, Tecnologico
Universitario Naucalpan, Conalep 1y la Direccion
General de Desarrollo y Fomento Econdmico.
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2 Ferias del Emprendedor. La primera fue en el Parque Revolucion, en la cual se
proporcionaron herramientas y prdcticas Utiles a 100
emprendedores.

La segunda en la plaza comercial Parque Toreo, en el
marco del primer Festival Turistico Encuentro de
Naciones, con una participacion de 33 emprendedores
exponentes y un aforo de 3 mil 600 personas.

ALEJANDRABASTIDASERRANO

&
ICRO
CREDITOS

030402010104
Fortalecimiento al comercio

Se realizaron 540 visitas de verificacion
de unidades econdmicas en Hacienda de
Echegaray, avenidas Lomas Verdes y Cristobal
Coloén, Zona Azul de Satelite, El Mirador, Rio
Hondo y El Chamizal, con la finalidad de mitigar
el crecimiento exponencial de establecimientos
comerciales sin  licencia, fomentar Ila
normalizacion de las unidades econdmicas,
asi como generar confianza a la ciudadania de
asistir a establecimientos que se encuentren
regulados, con las debidas medidas de higiene
y seguridad.

Se aprobaron 200 dictdmenes de giro y se emitieron 9 mil licencias de funcionamiento en 4 sesiones
del Comité Municipal de Dictamen de Giro, para fomentar la normalizacion y apertura de unidades
economicas y dar continuidad a su operacion.

79



INFORME
DE GOBIERNO NAUCALPAN

DE JUAREZ
—— 22-24
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

Derivado de las peticiones de vecinos presentadas durante el progroma Martes Ciudadano, se
llevaron a cabo verificaciones para evitar la proliferacion de unidades con venta de alcohol sin
licencia de funcionamiento, lo que contribuyd a disminuir prdcticas antisociales, el abuso del espacio
fisico urbano e incrementd la seguridad en la
periferia de las unidades irregulares verificadas.

G2 Au:mu

Estas acciones se implementaron en San
Antonio Zomeyucan, Benito Judrez, San Rafael
Chamapaq, IzcalliChamapa, Santiago Ahuizotla,
Ciudad Satélite, Loma Linda, ElI Molinito,
Lomas de San Agustin, San Juan Totoltepec,
Jardines de San Mateo, Santa Cruz Acatldn; 154
unidades econdmicas fueron suspendidas y se
instauraron procedimientos administrativos a
994, que operaban fuera de la normatividad.

Programa 03090301
PROMOCION ARTESANAL

Preservar y fomentar las expresiones artesanales municipales e impulsar su creatividad, diseno,
produccion y comercializacion en el mercado local, nacional e internacional, a fin de mejorar el nivel
de vida de los artesanos y grupos étnicos.

030903010202
Promocion y fomento artesanal

En este segundo ano de gobierno, a fin de
formalizar un espacio donde se impulsen
las actividades turisticas y empresariales
de los artesanos del municipio y se
fortalezca su crecimiento econdmico, se
realizaron 2 encuentros denominados Feria
de emprendedores artesanales con visidon
empresarial y Encuentro de naciones, con una
derrama econdmica de 310 mil pesos.

Se contod con la participacion de 195 artesanos
naucalpenses e invitados de localidades de la
region, que ofrecieron productos como: textiles,
calzado, alimentos, bisuteria, trabajos de cantera, golosinas, frituras, productos decorativos, vinos y
licores, enseres domésticos, productos de uso personal.
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También se llevaron a cabo 5 campanas de
difusion artesanal Feria de emprendedores
artesanales con vision empresarial, Primer
festival turistico encuentro de naciones,
Caravana de promocion econdomica, Festival
del queso y el vino y Difusién de sitios de interés
en Naucalpan en escuelas publicas, con lo que
se promueve la oferta de productos.

Se logro el empadronamiento de 65 artesanos
y 150 unidades turisticas; se instituyeron 2
acuerdos comerciales para impulsar la economia y promover los diversos proyectos artesanales.
Estas acciones beneficiaron a 195 artesanos naucalpenses.

En colaboracién con la iniciativa La Casa
del Vino, la Direccion General de Desarrollo y
Fomento Economico llevd a cabo el 8 de julio
en el Parque Naucalli el Primer Festival Cultural
del Vino y el Queso 2023, donde participaron
vitivinicultores y vineros, ademds se presento
la degustacion de alimentos gourmet, quesos
y carnes frias. Esta accion permitid impulsar
la economia de productores, distribuidores
independientes y en especial, fomentar el
desarrollo turistico y artesanal de Naucalpan.

En total participaron 170 empresas, 25 artesanos de Naucalpan, con una derrama econdmica de 9
millones y una asistencia de 15 mil personas.
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Para esta administracion es fundamental contar con un enfoque dirigido al desarrollo del territorio
municipal, asi como con acciones de gobierno a nivel comunitario, a través de la implementacion
de politicas publicas que atiendan las necesidades y demandas de la poblacion para el bienestar
de sus habitantes, la proteccion efectiva del medio ambiente y la seguridad ciudadana, mediante
intervenciones en temas especificos como alumbrado publico, conservacién del patrimonio publico,
desarrollo forestal, biodiversidad, cultura y arte, entre otras.

Asimismo, la prdctica de la gobernanza se ha orientado a favorecer el desarrollo urbano y suimpacto
positivo en los naucalpenses, ademds de armonizar las caracteristicas fisicas, sociales y economicas
que determinan las ventajas competitivas del municipio.

Por ello es una prioridad la actualizacion de los instrumentos normativos en la materia como el Plan
de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Judrez, documento fundamental para el ordenamiento del
crecimiento urbano y su sostenibilidad.

En suma, tenemos una vision integral y transversal que permite el ejercicio eficiente de un desarrollo
territorial, dela conservacion de espacios naturales, proteccion ambiental y una convivencia armonica
con nuestro entorno. A continuacion, se informan los principales avances.

Programa 02020401
ALUMBRADO PUBLICO

Otorgar a la poblaciéon del municipio el servicio de iluminacion de las vias publicas, parques y
espacios de libre circulacion con el propodsito de proporcionar una visibilidad adecuada para el
desarrollo de sus actividades.

020204010201
Alumbrado publico

En el marco de las politicas publicas y actos de gobernanza practicados por este gobierno, se
encuentran la atencion de asuntos territoriales y urbanos vinculados con los servicios bdsicos
proporcionados a la poblacion.

El alumbrado publico es un servicio institucional
qgue proporciona beneficios tangibles a la
comunidad, como reducir factores de riesgo
que inciden en los indices de criminalidad,
fortalecer la seguridad ciudadana y mejorar
la visibilidad para garantizar una adecuada
movilidad en vialidades, parques y espacios
publicos donde se realizan diversas actividades
sociales, civicas, culturales, deportivas vy
comunitarias, entre otras.
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En beneficio de los naucalpenses esta administracion ejercio 19 millones 468 mil 360 pesos para la
reparacion de 14 mil 244 luminarias tipo poste recto, tipo ldpiz y rinconera, wallpack; asi como la
instalacion y sustitucion de 4 mil 170 nuevas ldmparas tipo punta poste y led urbana.

Estas acciones permitieron un ahorro en el consumo de energia eléctrica en calles, vialidades
y comunidades, entre las que se encuentran Lomas de Echegaray, Jardines de San Mateo,
Independencia, Loma Colorada, Ciudad Satélite, Lomas Verdes 6°. Seccion, Ampliacion Minas Palacio,
Vista del Valle, San Francisco Chimalpa, Llano de las Flores, San Antonio Zomeyucan, Echegaray y
San Juan Totoltepec.

Programa 01030301
CONSERVACION DEL PATRIMONIO PUBLICO

Mantener y difundir el patrimonio publico tangible e intangible como una manera de crear
identidad de los naucalpenses.
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Conservacion, restauracion y difusion del patrimonio cultural

Desde una perspectiva antropoloégica, una sociedad que identifica y reconoce su pasado y herencia
cultural, ayuda a formar su propia identidad y riqueza en su comunidad. Con la finalidad de preservar
el legado prehispdnico de nuestro municipio, se realizaron las siguientes acciones:

Acciones realizadas para la conservacion, restauracion y difusion

del patrimonio cultural

Lugares visitados

8 Visitas guiadas

Museo Tlatilca, donde se da a conocer la historia y
antecedentes de la conformacion de lo que hoy es
Naucalpan de Judrez.

Participaron 261 personas, incluyendo personas adultas
mayores y alumnos de las escuelas primarias General Manuel
Avila Camacho y General Francisco Villa, y la Telesecundaria
211 Salvador Allende Gossen.

27 Recorridos

Destacan las visitas a puntos emblemdticos del municipio
como Pirdmide del Conde, Cerro de Moctezuma, Arcos de los
Remedios, Torres de Satélite, Sifones y Puente de Piedra.

15 Eventos

Resaltan: Mi Identidad Naucalpense, que tiene por objeto
generar arraigo e identidad en las personas a traves de
talleres impartidos sobre equidad de geénero; recorridos
realizados en la Direccion General del Medio Ambiente, con
pldticas sobre el uso y la importancia de las plantas
medicinales que alberga el invernadero; visitas al Cerro de
Moctezuma, donde se llevo a cabo la ceremonia Sabores
Ancestrales ; el curso Prevencion del Delito, impartido por el
Grupo D.A.R.E.; ejercicios de meditacion y relajacion, en las
instalaciones del IMCUFIDEN, y visitas guiadas al Museo
Tlatilca y la Piradmide del Conde.

5 Jornadas

Médicas, de servicios y para el impulso artistico, como el
concierto sinfonico de Star Wars.

56 Eventos académicos
y culturales

Se realizaron en el Teatro Bicentenario y se contd con
asistencia de 39 mil 200 personas.

44 Eventos académicos
y culturales, asi como
pldticas y cursos a
diferentes sectores

En el Teatro Isidro Fabela, con aforo de 17 mil 600 personas.

36 Eventos culturales,
académicos y
empresariales

En el Auditorio Benito Judrez, en beneficio de 3 mil 600
espectadores.
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Se efectuaron visitas escolares a las instalaciones del palacio municipal, con la participacion de 1 mil
215 alumnos de las colonias Naucalpan Centro, Las Huertas 19, 29, y 3¢ Seccion; Lomas de Chamapa,
San Rafael Chamapa, Valle Dorado, El Molinito, La Tolva, San Antonio Zomeyucan, Tierra y Libertad,
San Lorenzo Totolinga, Altamira, Unidad Bosque de los Remedios y Santa Cruz Acatldn.

También participaron asociaciones de colonos y 75 personas adultas mayores de Ciudad Satélite,
Coldn Echegaray, Arcos de los Remedios y Lomas Verdes 4° Seccion.

Estos recorridos permitieron a los asistentes conocer el trabajo realizado en las oficinas publicas,
ademds del patrimonio cultural con el que cuenta el municipio, como el Teatro de la Ciudad
Bicentenario y el Invernadero Municipal.

Programa 2040201
CULTURA Y ARTE

Promover la difusion y desarrollo de las diversas manifestaciones culturales y artisticas.

020402010102
Difusion de la cultura

El programa Cultura y Arte tiene como objetivo
fomentar, desarrollar y difundir los programas
culturales y artisticos que hay en Naucalpan,
a fin de contribuir al fortalecimiento de la
identidad y desarrollo integral del municipio y
la inclusion y participacion de la poblacion en
diversas actividades culturales y artisticas.

Para ello, a través de la red social Facebook de
la Direccion General de Cultura y Educacion se
publicaron 20 eventos de canto, danza, guitarra,
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pintura, teatro y ballet cldsico, efectuados en los espacios culturales de diferentes comunidades, con

asistencia de 400 participantes.

Mediante la pdagina de Facebook de la Casa de Cultura Chamapa también se difundieron actividades
de pintura, teatro, fotografia, espiro grabado, artesanias, danzas regional y folclorica, ballet cldsico,
canto, guitarra, bordado con listén, ajedrez y estilismo, donde participaron 300 personas.

020402010101
Servicios culturales

En esta administracion es fundamental
impulsar, desarrollar y difundir las actividades
artisticas y culturales; fomentar el acercamiento
con la poblacion y sus comunidades, asi como
fortalecer el acceso a sus diferentes expresiones,
a través de talleres, cursos y eventos culturales.

Por ello, mediante el proyecto Servicios Culturales,
en el Parque Xanjay se impartieron 19 cursos de
Cultura de Prevencion del Delito que abordaron
temas como antinarcadticos, lenguaje universal
para la deteccidn de riesgo en infantes, evitar la
sustraccion de menores y ;como contactar a las
autoridades en caso de emergencia?

El programa Amigo Policia conté con la asistencia
de 500 usuarios de las bibliotecas de San
Antonio Zomeyucan, Andrés Molina, Tepetatal,
La Mancha Il, Totolinga y San Mateo; personads
adultas mayores del grupo Colon Echegaray y
420 alumnos de las escuelas primarias General
Manuel Avila Camacho, General Francisco Villa,
Ford N° 77, General Emiliano Zapata, Gabriela
Mistral, Justo Sierra, Ford N° 81, Romdn Ldopez
Velarde y Telesecundaria 211 Salvador Allende
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Gossens; de las comunidades Valle Dorado, Los Cuartos, San Rafael Chamapa, Altamira, Lomas de
San Agustin, La Tolva, Emiliano Zapata y Loma Linda.

Para el fortalecimiento de la identidad cultural de Naucalpan de Judrez se realizaron 31 eventos
culturales y artisticos, beneficiando a 27 mil 991 personas de las colonias La Tolva, Naucalpan Centro,
San Antonio Zomeyucan, San Lorenzo Totolinga, Las Huertas 2°. Seccion, Altamira,

Santa Lilia Chamapa, México 68, El Cadete, Valle Dorado, San Rafael Chamapa 4°. Seccion y La
Mancha, con las siguientes temdticas:

Eventos culturales para el fortalecimiento de la identidad

Dia Internacional de la Educacion.

2 programas culturales para entrega de juguetes.

Concierto de la Orquesta Sinfonica de Naucalpan.

Dia Internacional del Cine.

Dia de la Bandera.

Dia Internacional de la Lengua Materna.

Dia Mundial del Agua.

Presentacioén de ballet folclorico Kaela.

Equinoccio de primavera.

Festival Cultural del Vino y el Queso, en la explanada del Parque Naucalli. Contd con
diversas presentaciones culturales: ballet folcldrico, grupos musicales y programas de
comedia, degustacion de bebidas, alimentos y venta de artesanias.

Dia Mundial de los Pueblos Indigenas, en la explanada del Parque Naucalli, con la
exhibicion de danza prehispdnica, realizada por los grupos autoctonos de la region; la
participacion de grupos musicales y de ballet folclorico; venta de articulos artesanales y
exposicion de pinturas.

De Impulso Artistico, a través de conferencias prdcticas y tedricas, artesanos y artistas
locales fueron capacitados en el manejo de redes sociales y de expresion oral, para hablar
en publico. Se llevaron a cabo, en El Agora del Parque Naucalli.

Conmemoracion del 213 Aniversario de la Independencia de México. Se realizaron 3 eventos
con la presentacion de 2 espectdculos musicales y el ballet folcldrico.

Desfile del 16 de Septiembre. Participaron 7 mil 640 personas y tuvo un aforo de 20 mil
asistentes. Contd con la participacion de 50 instituciones educativas, 21 dependencias del
gobierno municipal y 6 agrupaciones de cardcter civil, provenientes de toda la
demarcacion.

Conversatorio Historia Naucalpense. Participaron 4 ponentes expertos en la historia de
Naucalpan; tuvo una asistencia de 400 personas.

Dia mundial del Folklore. Se realizé en el marco del 149 aniversario de la fundacién de Villa
de Judrez, con un encuentro de ballet folkldrico y la asistencia de 400 personas.

100 Mujeres Guerreras. Programa transversal mediante el cual fueron capacitadas 100
mujeres en diversas disciplinas fisicas con el objetivo de que puedan replicar los
conocimientos y sea una opcion para la obtencion de un ingreso econdmico.

90



NAUCALPAN

DE GOBIERNO

NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

Otro aspecto institucional de gestion municipal
comunitaria es el concerniente al desarrollo
integral de las nifas y ninos naucalpenses.
La administracion municipal ha privilegiado
el aprendizaje, la creatividad, expresion y el
intercambio de experiencias en este sector de la
poblacion, mediante la realizacion de 11 talleres
culturales en diferentes escuelas publicas del
municipio.

En ellos participaron 252 alumnas y alumnos, a
quienes se impartieron contenidos temdticos
relativos a equidad de género, cuidado del medio
ambiente y cultura civica para la construccion
de una sana convivencia con su entorno. Fueron
beneficiadas las escuelas primarias General
Manuel Avila Camacho, Afo Internacional del
NiAo, Maestro Justo Sierra, Ford N° 81 y Ramon
Lopez Velarde, de las colonias Naucalpan Centro,
Las Huertas y Valle Dorado.

Naucalpan de Judrez alberga una amplia
variedad de artistas y artesanos, por lo que se
cred un padron artistico en linea que permitio

contribuir en la capacitacion profesional y desarrollo de habilidades de 100 participantes con el
propodsito de incluir su talento en los diversos eventos culturales.
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Para fortalecer en la poblacion el sentido de pertenencia y cuidado del espacio, en colaboracion
con la ciudadania y artistas naucalpenses, el gobierno municipal llevé a cabo la recuperacion de 15
espacios publicos y educativos, mediante la limpia y elaboracion de los murales Semilleros Creativos,
en el Parque de Los Remedios, y Mi Cultura Urbana, en las canchas de usos multiples de la Colonia la
Mancha ll.

La intervencion artistica a través de muralismo en espacios educativos tuvo la participacion de 4
mil alumnos y se dio en la escuela primaria Lic. Andrés Molina Enriquez, de la colonia Lomas de San
Agustin; primaria Isidro Fabela y jardin de nifos Vicente Guerrero, en La Mancha ll; jardin de nifos y
preescolar Rosaura Zapata.

Programa 03020201
DESARROLLO FORESTAL

Asegurar la permanencia de los bosques a través del manejo y aprovechamiento sustentable, con la
participacion directa de duenos, poseedores y prestadores de servicios técnicos, asi como acciones
dirigidas a evitar la degradacion del recurso forestal en el territorio municipal.

030202010107
Plantaciones forestales de la administracion municipal

Para la actual administracion resulta importante
el Programa de Desarrollo Forestal, el cual
tiene como propodsitos principales mejorar el
medio ambiente, asegurar la permanencia
de los bosques, desarrollar técnicas y generar
herramientas que permitan el fortalecimiento,
fomento y proteccion de éstos, asi como dreas
verdes y cuencas hidrogrdficas, bajo los criterios
de conservacion, proteccion y restauracion de la
biodiversidad y los recursos forestales.

En este sentido, destaca la colecta de semillas
que permitid generar un banco de especies
nativas y/o endémicas que se encuentran en
el territorio, a fin de contar con la posibilidad
de producir plantas para la reforestacion y
preservacion de la biodiversidad municipal.

Por ello, en los meses de estiaje (enero-abril
y hoviembre-diciembre), y principalmente en
zonas boscosas, se realizaron 3 jornadas de
colecta y germinacion de semillas de drboles
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forestales y endémicos en el vivero y otros puntos, como en los Ejidos de San Mateo Nopala, San
Francisco Chimalpa y Santiago Tepatlaxco y en dreas naturales protegidas como barrancas, Rio La
Pastora, Rio de la Loma, Rio San Joaquin, Parque Estatal, Barranca México 68, Parque Nacional Los
Remedios y Parque Urbano Lomas Verdes.

Debido a que el control de plagas y enfermedades del arbolado urbano y dreas verdes del municipio
contribuye a mejorar las condiciones ambientales prevalecientes y servicios ambientales que ayudan
al mantenimiento de la temperatura, regulacion del clima, infiltracion del agua, se promovieron 3
campanas de control de plagas y enfermedades del arbolado, en beneficio de 7 mil 500 habitantes.

Cabe destacar que los principales problemas fitosanitarios en el arbolado municipal se deben a la
presencia de plantas epifitas, como son el muérdago, el heno motita y la cuscuta, que invaden la
copa y toman nutrientes de drboles sanos, al diseminarse a través del aire y las aves.

Programa 02020101
DESARROLLO URBANO

Ordenar y regular el crecimiento urbano vinculdndolo a un desarrollo regional sustentable,
replanteando los mecanismos de planeacion urbana y fortaleciendo el papel del municipio como
responsable en esta materia.

20201010401
Construccion y ampliacion de edificaciones urbanas

Para contribuir a mejorar las condiciones de vida
y salvaguardar la integridad de sus habitantes,
resulta imperativo que la conclusion de las
obras publicas se traduzca en impactos sociales
positivos, como puede ser el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana.

Para alcanzar este objetivo se destind para el
ejercicio fiscal 2023 inversion de 10 millones 911
mil 824 pesos para la ampliacion y rehabilitacion
de 2 subestaciones de Proteccion Civil, ubicadas
en Paseo de la Altena N° 32, fraccionamiento la
Altena lll, y la Base Central en avenida Los Arcos Numero 30, colonia Padre Figueroa. Construccion y
equipamiento de elevador en el palacio municipal. Con estas acciones se beneficidé a una poblacién
de 728 ciudadanos, quienes hicieron uso de los espacios publicos y sus servicios.
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Construccion y remodelacion de plazas civicas y jardines

Otra de las actividades del gobierno municipal
para fortalecer la seguridad ciudadana fue la
construccion y remodelacion de plazas civicas
y jardines, lo cual permitiéo mejorar los espacios
de esparcimiento y convivencia social de la
poblacion, fortalecer, dignificar e impulsar el
comercio, y promover la comunicacion, confianza
e identidad entre la comunidad.

Para garantizar el consumo de productos
alimenticios con calidad, proporcionar seguridad
y comodidad a los comerciantes y consumidores

locales a través de la rehabilitacion de espacios publicos, se mejoraron las condiciones de imagen e

higiene de 40 mercados municipales.

Rehabilitacion de mercados

NOMBRE UBICACION
Cabecera Municipal Naucalpan Centro
El Molinito El Molinito

Salvador Sdnchez Colin

Santiago Ahuizotla

Los Remedios

Pueblo Los Remedios

Izcalli Chamapa

Izcalli Chamapa

Ricardo Flores Magon

Ricardo Flores Magon

Reforma San Luis Loma Linda

San José Altamira La Tolva
Loma Linda Colonia Loma Linda
La Manchal | La Manchall

Independencia

Independencia

El Centenario

Capulin Soledad

San Agustin

Lomas de San Agustin

La Arboleda

Estado de México

Primero de Marzo

San Lorenzo Totolinga

El Carmen Km. 51/2

San Rafael Chamapa 1°. Seccion

15 de Septiembre

Ampliacion Mdrtires de Rio Blanco

Benito Judrez

Benito Judrez

12 de Diciembre

La Mancha lll

Guadalupe Rhon de Hank Gonzdlez

Loma Colorada 1°. Seccion

Valentin Gémez Farias

San Antonio Zomeyucan

Alfredo del Mazo

Alfredo del Mazo Vélez

Alfredo V. Bonfil

Alfredo V. Bonfil

S de Mayo San Rafael Chamapa IV
Los Cuartos Los Cuartos
La Dalia Mdrtires de Rio Blanco
Filommeno Mata San Rafael Chamapa |
18 de Marzo Nuevo Molinito
La Canada La Canada
El Conde El Conde

Colinas de San Mateo

Colinas de San Mateo
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El Progreso

Valle Dorado (San Rafael Chamapa VI)

La Providencia

Lomas del Cadete

La Mancha Il

La Mancha Il

Guadalupe San Mateo

San Mateo Nopala

Las Huertas

Las Huertas 3°. Seccion

San Francisco Chimalpa

San Francisco Chimalpa

San Juan Totoltepec

San Juan Totoltepec

Ricardo Delgado

Olimpica

La Tijera

San José Rio Hondo

Esperanza Lopez Mateos

San Francisco Cuautlalpan

20201010503

Control y supervision de obras publicas

Se realizaron 61 visitas de obras para verificar su correcta ejecucion, de acuerdo con los tiempos de
planificacion, proyeccion, calidad y costos, con la finalidad de fortalecer y coadyuvar a la seguridad

de la poblacion en el uso de estos espacios.

020201010303

Equipamiento de vialidades urbanas

El equipamiento de vialidades urbanas ofrece
beneficios econdmicos y sociales, dado que
permite la movilidad segura, atender las
necesidades y brindar a la poblacion servicios
bdsicos.

Derivado de diversas campanas de revision y
regularizacion de los anuncios instalados en las
vialidades del territorio municipal, se autorizaron
585 permisos de publicidad, lo que permitié dar
a conocer los productos y/o servicios que ofrecen
los empresarios de las pequenas y medianads
empresas.

También se emitieron 229 autorizaciones de ordenamiento de via publica a empresas y particulares
que utilizan las vialidades con vehiculos pesados para la distribucion y/o almacenaje de sus productos.

20201010203
Guarniciones y banquetas

La seguridad ciudadana en todos sus dmbitos es una de las prioridades, por lo que los trabajos
realizados en guarniciones y banquetas proporcionan estabilidad y tranquilidad al transitar por las

vias publicas.

Se construyeron 1 mil 984 metros de guarniciones y 2 mil 937.44 metros cuadrados de banquetas en
diversas calles y avenidas del municipio, beneficiando directamente a los transeuntes.
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Resaltan los trabajos realizados en las calles Parque Cupatitzio, en el fraccionamiento El Parque;
Bosque Alto, enla Unidad Habitacional Petroquimica Lomas Verdes; Atlaltunco, en el pueblo San Miguel
Tecamachalco; Industria, en el pueblo San Mateo Nopala; Paseo de las Tullerias, en Lomas Verdes 3¢
Seccion; Calle B, en la colonia Ampliacion San Mateo Nopala Zona Norte; Estrella, en Loma Colorada
1¢ Seccion; Sauce, en Los Cuartos lll; Cerros de Oaxaca, en Colinas de San Mateo; Circunvalacion,
en Lomas de San Agustin y Las Tinajas; Circuito Ingenieros, en Ciudad Satélite; Sabinos Poniente, en
Jardines de San Mateo; avenida Cruz Valle Verde, en el pueblo Santa Cruz del Monte; avenida de Las
Granjas, en Real San Mateo, y la lateral vial de avenida Lomas Verdes, en el pueblo Santiago Occipaco
y fraccionamiento La Soledad.

20201010502
Proyectos para obras publicas

Los principales objetivos al desarrollar un proyecto ejecutivo en la presente gestion municipal fueron
garantizar la seguridad del personal operativo, optimizar cada metro cuadrado a construir, evitar
la contaminaciéon y disponer de materiales y equipos que cumplan con la norma aplicable en la
materia.

Los impactos sociales de los proyectos realizados por esta administracion contribuyeron a mejorar
la calidad de la infraestructura y durante este segundo ano de gobierno se realizaron 31 proyectos
ejecutivos para edificaciones urbanas, con los que se logrd la rehabilitacion de:

Proyectos ejecutivos para edificaciones urbanas

PROYECTO LOCALIDAD

Planta de Tratamiento de Aguas Fraccionamiento Lomas Verdes 6°. Seccion.
Residuales

Unidad Médica El Molinito Colonia el Molinito.

Unidad Médica Los Arcos Pueblo San Bartolo (Naucalpan Centro).
Mantenimiento de sanitarios en las Plan de Ayala, Nifios Héroes y General Emiliano
escuelas primarias Zapata.
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15 techumbres a base de estructura Leona Vicario, Gabriela Mistral, Jesus Romero
metdlica y rehabilitacion de canchas Flores, Leyes de Reforma, Amin Guindi, Doctor
deportivas de las escuelas Jaime Torres Bodet, General Emiliano Zapata,

Adamo Pagliai, Ford NUmero 117, Gonzalo
Castaneda y Escobar, Licenciado Benito Judrez,
Generalisimo Morelos, Plan De Ayala, Oficial
Anexa a la Normal de Naucalpan y Conalep
Plantel Naucalpan II.

Base Operativa de Seguridad Publica Fraccionamiento Boulevares.

Rehabilitacion de Biblioteca Publica Fraccionamiento Boulevares.
Municipal "Mario Colin” N° 1342 para
Biblioteca Publica Virtual

Edificio de la Direccion General de Fraccionamiento El Mirador.
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Ampliacion de Subestacion Lomas Verdes Fraccionamiento La Altena lll.
de la Coordinaciéon Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos

Ampliacion y Rehabilitacion de la Estacion Colonia Padre Figueroa.
Central de la Coordinacion en Proteccion
Civil y Bomberos

Salas de atencion para velacion del Unidad Médica Los Arcos.
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

Unidad Médica Los Arcos del Sistema para Pueblo San Bartolo.
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Pozo Colon Echegaray Fraccionamiento Colén Echegaray.
Construccion y equipamiento de elevador Palacio Municipal.
Pozo Balcones de San Mateo Fraccionamiento Balcones de San Mateo.

El impacto social de los proyectos de rehabilitacion de pavimentacion también incidié de manera
positiva socialmente, ya que mejord la calidad de la infraestructura de vialidades, contribuyd a la
libre circulacion y a la disminucion del transito y los accidentes. En esta perspectiva de estrategia
municipal y de planeaciéon urbana, el Proyecto Ejecutivo para Obras de Urbanizacion permitio 27
rehabilitaciones en calles, avenidas y canchas deportivas, como las siguientes:

Proyectos ejecutivos para edificaciones urbanas

PROYECTO LOCALIDAD

Avenida Cruz Valle Verde Pueblo Santa Cruz del Monte.

Parque Cupatitzio Fraccionamiento El Parque.

Bosque Alto Fraccionamiento Unidad Habitacional
Petroquimica Lomas Verdes.
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Atlaltunco Pueblo San Miguel Tecamachalco.
Industria Pueblo San Mateo Nopala.
Avenida de las Granjas Fraccionamiento Real San Mateo.
Lateral vial de avenida Lomas Verdes Pueblo Santiago Occipaco y Fraccionamiento
la Soledad.
Paseo de las Tullerias Fraccionamiento Lomas Verdes 3°. Seccion.
Calle B Colonia San Mateo Nopala Zona Norte

(Ampliacién San Mateo Nopala Zona Norte).

Calle Estrella Loma Colorada 1°. Seccion.

Sauce Cuartos lll.

Cerros de Oaxaca Colinas de San Mateo.

Circunvalacion Lomas de San Agustin y Colonia Las Tingjas.
Circuito Ingenieros Ciudad Satélite.

Sabinos Poniente Fraccionamiento Jardines de San Mateo.
Cuauhtemoc Pueblo Santa Maria Nativitas.

Avenida de los Arcos Ampliacion de los Remedios.

Bajada de los Nifos Ampliacion de los Remedios.

Pino Sudrez Mdrtires de Rio Blanco.

Construccion de alumbrado publico San José de Los Leones 19 Seccion, pueblo San
municipal en avenida San Antonio, Juan Totoltepec, Mdrtires de Rio Blanco, Unidad
calle principal, calle Pino Sudrez, avenida Habitacional Bosque de Los Remedios y Ciudad
las Granjas, calle Padre Edmundo de Los Ninos, Padre Figueroa y Pueblo Santa
Figueroa, avenida Corona y Calzada Cruz Acatldn.

Jardines de San Mateo

Rehabilitacion de cancha publica en San Rafael Chamapa.
deportivo "La Curva" en avenida Minas
Palacio

El desarrollo de los proyectos beneficid a 461 mil 886 habitantes/usuarios, quienes ahora acceden
a espacios y edificios gubernamentales, educativos y sociales con mejores condiciones y mayor
seguridad en su estructura.
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20201010402
Rehabilitacion de edificaciones urbanas

Las obras efectuadas dentro del territorio
municipal representan unimpacto social positivo,
ya que contribuyen a mejorar las condiciones de
vida de los habitantes en los dmbitos de salud,
educacion y desarrollo econdmico, ademds de
renovar la imagen urbana del municipio.

Con inversion de 62 millones 986 mil 828 pesos
se realizd la rehabilitacion de 4 edificaciones
publicas en fraccionamiento Lomas Verdes 6°.
Seccion, 3 en pueblo San Bartolo (Naucalpan
Centro), 2 en fraccionamiento Boulevares, asi
como en las calles de Rio Hondo s/n, colonia El Molinito; avenida Benito Judrez 34, fraccionamiento El
Mirador y en calles Rodrigo de Triana y Cristdbal Coldn, fraccionamiento Coldn Echegaray.

Adicionalmente, con la aplicacion de 6 millones 415 mil 829 pesos, se llevd a cabo el mantenimiento de
la unidad deportiva localizada en avenida Minas Palacio, colonia San Rafael Chamapa.

20201010302
Rehabilitacion de vialidades urbanas

Las obras de rehabilitacion de pavimento beneficiaron a la poblacion al optimizar la infraestructura
vial, la libre circulacion, disminucion del trdnsito y accidentes, situaciones que inciden en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Se invirtieron 87 millones 82 mil 843.57 pesos para rehabilitar 54 mil 592.28 metros cuadrados de
asfalto en vialidades como avenida Cruz Valle Verde, en el pueblo Santa Cruz del Monte; calle Parque
Cupatitzio, en el fraccionamiento El Parque; Bosque Alto, fraccionamiento Unidad Habitacional
Petrogquimica Lomas Verdes; Atlaltunco, pueblo San Miguel Tecamachalco; Industria, pueblo San
Mateo Nopala; Paseo de las Tullerias, fraccionamiento Lomas Verdes 3% Seccion; Calle B, colonia
Ampliacion San Mateo Nopala Zona Norte; avenida de Las Granjas, fraccionamiento Real San Mateo,
y la lateral de avenida Lomas Verdes, en pueblo Santiago Occipaco y fraccionamiento La Soledad.
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De igual manera, con 63 millones 935 mil 280.78 pesos se ejecutd la reposicion de 33 mil 984.70 metros
cuadrados de concreto hidrdulico de vialidades en las calles Estrella, colonia Loma Colorada 1
Seccion; Sauce, colonia Cuartos lll; Cerros de Oaxaca, colonia Colinas de San Mateo; Circunvalacion,
colonias Lomas de San Agustin y Las Tinajas; Circuito Ingenieros, Ciudad Satélite, y en Sabinos
Poniente, fraccionamiento Jardines de San Mateo.

Parabrindarseguridad, mitigarlosactosdelictivos
y antisociales y generar mayor movilidad en
espacios publicos se instalaron 116 Idmparas con
tecnologia LED, sistema fotovoltaico integral
tipo all-in-one y eficiencia luminosa de 9 mil 600
lUmenes, lo cual generd un beneficio a 35 mil 643
habitantes de las siguientes colonias:

San Mateo Nopala Zona Norte, Loma Colorada 1°.
Seccion, Cuartos lll, Colinas de San Mateo, Lomas
de San Agustin, Las Tinajas, Unidad Habitacional
Petroquimica Lomas Verdes; fraccionamientos
Real San Mateo, El Parque, Lomas Verdes 3°. Seccion, Jardines de San Mateo, Ciudad Satélite, los
pueblos San Miguel Tecamachalco y San Mateo Nopala, asi como de las avenidas Cruz Valle Verde y
Lomas Verdes, en el pueblo Santiago Occipaco y fraccionamiento La Soledad.

En 8 obras de pavimentacion fueron instaladas
100 luminarias, lo que permitid cambiar la
percepcion de inseguridad al transitar por su
comunidad a 8 mil 971 habitantes de las avenidas
San Antonio, Las Granjas y Corona, Calzada
Jardines de San Mateo, los pueblos de San Juan
Totoltepec y Santa Cruz Acatldn, las colonias
Loma Taurina, Adolfo Lopez Mateos, Mdrtires
de Rio Blanco, Ciudad de los Ninos y Unidad
Habitacional Bosque de Los Remedios, asi como
el fraccionamiento El Mirador.

Esta administracion impulsa acciones especificas para garantizar a la ciudadania el derecho a
un paisaje urbano libre de contaminacion visual, asi como la integridad fisica y patrimonial de los
naucalpenses con el retiro de 8 mil 707 anuncios de las vias publicas, por no contar con licencia o
permisos y/o porque se encontraban en dreas no permitidas.

Para mejorar las vialidades en el municipio se invirtieron 18 millones 239 mil 175 pesos en trabajos
de bacheo con mezcla asfdltica en caliente, que abarcaron una superficie de 134 mil 449 metros
cuadrados. Fueron beneficiadas las comunidades Alcanfores, Alfredo del Mazo, Altamira, Balcones de
San Mateo, Bosques de Los Remedios, Capulin Soledad, Ciudad Satélite, 1zcalli Chamapa, Cumbres
de Himalaya y El Chamizal.
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Programa 02010101
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Fomentar acciones en el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la
disposicion final, para obtener beneficios ambientales, optimizar econdémicamente su manejo
y creadr conciencia social para su separacion, proporcionando una mejor calidad de vida a la
poblacion.

020101010102
Coordinacion para servicios de limpia y recoleccion de desechos
solidos

El programa de Gestion Integral de Residuos Solidos tiene como objetivo promover politicas publicas
encaminadas a reducir la generacion de residuos a través de la recoleccion, traslado y disposicion
final de los desechos solidos municipales, para mitigar los impactos negativos ambientales que
producen en la poblacion.

Este gobierno municipal llevé a cabo la recoleccion y traslado de 168 mil 396 toneladas de residuos
solidos urbanos. Asimismo, con la adecuada y continua gestion de servicios de limpia se recolectaron
9 mil 616 metros cubicos de residuos solidos industriales, comerciales y de servicios, con lo que se evita
gue las unidades econdmicas dejen sus desperdicios sobre la via publica, barrancas y predios baldios
del municipio.

020101010101
Manejo integral de residuos sélidos

En materia de politicas de proteccion ambiental y uso de tecnologias modernas se realizaron 48
jornadas de supervision en el relleno sanitario de Rincoén Verde, en las que se verificd el cumplimiento
puntual de las normas aplicables para su debido funcionamiento, con lo que se obtuvo control
técnico y ambiental en el tratamiento final de los residuos solidos urbanos, con impacto directo en
la conservacion y restauracion del ecosistema del confinamiento y zonas aledanas, en beneficio del
entorno y de los naucalpenses.
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Programa 02020301
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Promover acciones para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, para mantener en adecuadas condiciones la infraestructura hidrdulica y mejorar la
calidad de los servicios a la poblacion.

020103010202
Operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

Durante el presente ano se alcanzd una
importante inversion de 68 millones 577 mil 813.75
pesos, para construir, rehabilitar y ampliar la
infraestructurahidrdulica, conloque sefortalecen
los servicios del recurso hidrico, alcantarillado y
saneamiento, ademds de observar la iniciativa
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, especificamente el ODS 6, que se
refiere al agua limpia y saneamiento, una de las
prioridades de esta gestion municipal.

También se repusieron 481 brocales y/o tapas en
mal estado y se colocd uno nuevo, mediante cuadrillas de albanileria, como parte del mantenimiento
correctivo para el adecuado funcionamiento de la infraestructura de drenaje municipal, lo que
contribuye a fortalecer la seguridad vial y peatonal en la zona urbana del municipio.
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Se llevaron a cabo 19 mil 364 desazolves en pozos
de visita, coladeras de banqueta, de piso y rejillas
de la infraestructura de drenaje municipal,
mediante equipo hidroneumdtico de desazolve
dealto rendimiento (Vactor) y/o cuadrilla manual,
como parte del mantenimiento preventivo para
el adecuado funcionamiento.

En los mercados municipales se limpiaron 36
registros y lineas de drenaje interno, mediante
la cuadrilla de desazolve manual, para tener en
estos lugares condiciones salubres en beneficio
de consumidores y locatarios.

Para que la infraestructura del drenaje municipal
mantenga un adecuado funcionamiento,
cuadrillas de herreria y albanileria construyeron,
adecuaron y repararon 187 rejillas, ademds del
restablecimiento de 906 metros lineales de la red
general y pozos de visita.

Mediante equipo hidroneumdtico de desazolve
de alto rendimiento, malacates y/o cuadrilla
manual de desazolve se limpid el interior
de 89 mil 350 metros de la red general y 22
cdrcamos, retirando solidos y finos acumulados
en las tuberias de la infraestructura de drenaje
municipal.

Con el objetivo de prevenir inundaciones
en temporada de lluvias, se sensibilizd a la
poblacion naucalpense en materia ambiental y
se realizaron 36 limpiezas y la liberacion de rios y
barrancas; 91 desazolves en diversas colonias del
municipio como Buenavista, Capulin Soledad,
Casas Viejas (La Era), Ciudad de Los Ninos,
Colinas de San Mateo, Cuartos I119. y 2°. Seccion,
Cuartos lll, EI Chamizal, ElI Corralito, Izcalli
Chamapa, La Canada, La Tolva, Las Huertas 19.,
29 y 39 Seccion, Las Tinajas (predio Las Tinajas);
fraccionamientos Bosque de Echegaray, Ciudad
Satélite, Club Cuicacalli y La Florida, y en los
pueblos San Lorenzo Totolinga, Los Remedios y San José Rio Hondo, entre otros, retirando solidos y
finos acumulados en los accesorios de la infraestructura de drenaje municipal.
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020103010202
Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales

Para el gobierno municipal, a traves del OAPAS,
la supervision, conservacion y mejora de
la infraestructura de las plantas de tratamiento
de aguas residuales es imprescindible, porque
permite prevenir enfermedades infecciosas y
proteger la salud de la poblacion, por lo que
se invirtieron 32 millones 421 mil 596.40 pesos
para la ejecucion del proyecto Operacion
y Mantenimiento de Infraestructura para
Tratomiento de Aguas Residuales, lo cual se
suma a uno mds de los componentes del modelo
de seguridad ciudadana.

De igual relevancia fueron las 426 verificaciones e inspeccion a industrias, servicios y comercios que
se encuentran en esta demarcacion para la revision de la calidad del agua residual vertida a la red
de alcantarillado municipal (en cumplimiento puntual de la normatividad aplicable y condiciones
del permiso de descarga de agua residual que emite el organismo), para prevenir y controlar que
se viertan contaminantes a la red de drenaje municipal y bienes nacionales, asi como proteger la
infraestructura de dichos sistemas derivado de descargas de industrias y/o comercios, con base en
el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996.

Ademads, se realizaron las siguientes acciones:

2 verificaciones del proceso de nixtamal, en las
colonias Ahuizotla y El Torito.

8 cancelaciones de descargas no autorizadas
en Ciudad Sateélite, Santa Maria Nativitas,
Bosques de Echegaray, Industrial Alce Blanco, y
Padre Figueroa.

12 inspecciones como resultado de denuncias
ciudadaonas de descargas sanitarias a cielo
abierto en San Rafael Chamapa Il Seccion, Los
Cuartos, Colonial Satélite, Alfredo del Mazo, La
Mancha lll y Las Huertas.

145 tomas de medicion de pardmetros del
agua residual vertida a la red municipal de las
plantas de tratamiento particulares: Industrial Atoto, Parque Industrial Naucalpan, Industrial La
Perla, Vista del Valle VI, San Rafael Chamapa Il, Lomas Verdes 5°. Seccion (La Concordia), Lomas
Hipddromo, Unidad San Esteban; La Soledad, Ciudad Satélite, Boulevares, Lomas Verdes 1°. y 2°.
Seccion y Praderas de San Mateo, y pueblos de San Mateo Nopala, San Esteban Huitzilacasco, San
Antonio Zomeyucan y Santa Cruz Acatldn.

2 verificaciones con cdmara de inspeccion de empuje para revisar posible afectacién a la red
municipal en Ciudad Brisas y Ahuizotla.
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Para dar cumplimiento a la NOM-002-
SEMARNAT-1996 y NOM-003-SEMARNAT-1997,
ademds de preservar el medio ambiente, se
efectuaron 75 verificaciones oculares para
monitorear la correcta operacion de las Plantas
de Tratamiento de Agua Residual (PTAR), con las
que cuentan los particulares.

Con el compromiso de mantener el
funcionamiento de las plantas de tratamiento y
extender su cobertura a las de aguas residuales,
asi como incrementar su alcance de distribucion
del recurso hidrico a toda la poblacién para
SU Uso y consumo, se llevaron a cabo 209
mantenimientos a las PTAR.

10 revisiones para el correcto funcionamiento
de las trampas de grasas en negocios de La
Florida, Alce Blanco, Ciudad Satélite, Alcanfores,
Poetas Mexiquenses, Bosque de Echegaray y
Vista del Valle.

De igual forma, se realizaron diversas acciones
para observar la correcta operacion de las PTAR
en sus diferentes etapas y el cumplimiento de la
normatividad para el reuso del liquido en riego
de dreas verdes, limpieza de calles y venta a
pipas de agua tratada para uso de particulares (lavado de autos, agua de enfriamiento, etc.), son de
destacar:

337 muestreos y andlisis fisicoquimico y bacterioldgico al afluente, efluente y licor mezclado de las
PTAR municipales, conforme a las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-
003-SEMARNAT-1997.

1 mil 658 determinaciones de Cloro Residual Libre (CRL) en la red de distribucion conforme a las
NOM-179-SSA1-2020 y NOM-127-SSA1-2021, para prevenir la contaminacion microbioldgica del agua
durante su transporte y evitar riesgos a la salud de poblacion derivado de enfermedades infecciosas
y parasitarias.

484 exdmenes microbioldgicos en la red de distribucion, conforme a las NOM-179-SSA1-2020 y
NOM-127-SSA1-2021, para vigilar el liquido abastecido a traves de la red de distribucion para evitar
enfermedades.

285 muestreos y andilisis fisicoquimicos y bacterioldgicos a las fuentes de abastecimiento de agua
potable conforme a las NOM-179-SSA1-2020 y NOM-127-SSA1-2021, con el fin de asegurar y preservar la
calidad del agua que se entrega al usuario para uso y consumo humano, previniendo enfermedades
infecciosas y parasitarias, asi como derivadas de la ingestion de sustancias toxicas.
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28 muestreos y andlisis fisicoquimico al
Hipoclorito de Sodio (NaClO), conforme a la
Norma Mexicana NMX-AA-124-SCFI-2002, que
sirven para checar que los productos quimicos
utilizados para la potabilizacion del agua no
presenten efectos potenciales adversos a la
salud.

308 muestreos y andlisis fisicoquimicos y
bacteriolégicos realizados al agua descargada
a bienes nacionales conforme a la NOM-001-
SEMARNAT-2021, con el propdsito de proteger,
conservar y mejorar la calidad de las aguas y
bienes nacionales.

7 muestreos y andlisis fisicoquimico y
bacterioléogico a camiones-cisterna  para
abastecimiento de agua potable, conforme a la
NOM-127-SSA1-2021, para verificar que cumplen
con los requisitos sanitarios para preservar la
calidad de la misma mediante su transporte.

12 muestreos a Presa Madin para su andlisis
fisicoquimico y bacteriolégico, con el objetivo de
supervisar que la calidad del agua no afecte la
vida acudtica y pueda ser potabilizada.

4 muestreos y andlisis en inmediaciones de
relleno sanitario PROFAJ-Hidrosanitaria S.A. de
C.V., a fin de verificar el impacto ambiental que
causa en la Presa Madin.

Se ejecutaron los programas para el
cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021
de las 15 descargas a Bienes Nacionales, con los
nUumeros:

13MEX108137/26EMOCO09?, 13MEX108139/26EMDA18,
13MEX108141/26EMDA18, 13MEX108142/26EMOCO9,
13MEX108147/26EMOCO09, 13MEX108315/26EMDA18,
13MEX108323/26EMDAI18, 13MEX109024/26EMDAI12,
13MEX109025/26EMDA13, 13MEX109026/26EMDAT13,
13MEX109028/26EMDAI12,13MEX109040/26EMDAI13,
13MEX109031/26EMDA13,BO0O.R01.01.01.1.2.30,
BOO.R01.01.01.1.204.

1 campana de muestreo por parte de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, con la finalidad de verificar
la calidad del agua suministrada a cada domicilio, mediante la recoleccion de 900 muestras para su
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andlisis fisicoquimico y bacterioldgico conforme a la NOM-127-SSA1-2021 (Agud pdra uso y Consumo
humano).

Adicionalmente, para mantener en
funcionamiento las plantas de tratamiento
de agua y poder extender la cobertura del
reciclaje de aguas residuales e incrementar
el alcance de la distribucion de la potable
para el uso y consumo humano, se llevaron
a cabo los mantenimientos a las plantas de
tratamiento en 1 millon 607 mil 969 metros
cubicos, en contribucion al cumplimiento del
objetivo 6 Agua Limpia y Saneamiento de los
ODS-ONU 2030.

Programa 02020301

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

Desarrollar proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua para la
conservacion del vital liquido y otorgar este servicio con calidad.

020203010203
Agua limpia

El agua es un elemento imprescindible
para la vida, el desarrollo sustentable de los
ecosistemas y la economia; por esta razon, el
gobierno municipal estd dedicado a construir,
conservar 'y mantener en buen estado
el funcionamiento de la infraestructura
hidrdaulica del municipio, a través del
programa Manejo Eficiente y Sustentable del
Agua.

Al respecto, con inversion de 275 millones 195
mil 423 pesos se ejecutaron diversas acciones,
entre las que destacan el cambio de 75
valvulas de control y regulacion de presion en

redes hidraulicas, con el fin de prevenir fugas de agua y mejorar la distribucion del suministro, y la
rehabilitacion de 140 metros de la red de agua potable a viviendas.
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Ademads, se llevaron a cabo 6 mil 313 reparaciones
de fugas de agua potable en tomas domiciliarias
de las comunidades Lomas Hipdédromo,
Buenavista, Hidalgo, Héroes de la Revolucion,
Estado de México, Benito Judrez, San José de
Los Leones, San Rafael Chamapa |, I, 1l y IV;
Unidad y Progreso, Plan de Ayala, Minas Palacio,
Ampliacion Olimpica, Balcones de Chamapa,
Lomas del Cadete, San Lorenzo Totolinga, Ciudad
Sateélite, Echegaray, El Parque, San Luis Tlatilco y
Loma Linda.

Se realizaron 1 mil 377 reparaciones de fugas

de agua potable en la red general de Ampliacion los Remedios, Alce Blanco, Industrial Tlatilco, San
Andrés Atoto, Lomas de San Mateo, San Juan Totoltepec, Paseos del Bosque, Jardines de San Mateo,
Vista del Valle, Loma Colorada Il, Capulin Soledad, San Antonio Zomeyucan, La Rivera, Lomas Verdes
I, 1V, V, y VI, y La Concordia.

Para garantizar que el vital liuido que se
suministra a la poblacion reuna los pardmetros
de potabilidad y limpieza establecidos por
las normas oficiales mexicanas, se hicieron 13
lavados de tanque en Valle Dorado, Calvario,
Rio Escondido, Rincon Verde y Villa Alpina |,
Praderas de San Mateo, San Mateo Nopala,
Padre Figueroa, Ciudad Brisa, Lomas de San
Mateo, Jardines de San Mateo, Tecamachalco
(Baco y El Paridn) ademds, se realizaron 116
abastecimientos y supervisiones en pozos para
efectuar la desinfeccion del equipo y agua
potable.

Con estas acciones se asegura que el agua cumpla con las normas oficiales vigentes, limites
permisibles a los que debe someterse para su potabilizacién y cantidades de cloro residual libre (CRL),
de acuerdo a la NOM-127-SSA1-1994.

Para la salud ambiental se llevaron a cabo 240 mantenimientos preventivos a los equipos
hipocloradores, lo que representa desinfectar 27 millones 881 mil 800 metros cubicos de agua potable.

020203010201
Construccion de infraestructura para agua potable

Con la finalidad de evitar inundaciones y salvaguardar la integridad de los naucalpenses ante el riesgo

de posibles desbordamientos de rios en temporada de lluvia, se realizé la limpieza y retiro de 7 mil 826
metros cubicos de azolve, maleza y basura, en los principales cauces y barrancas del municipio.
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Principalmente estos trabajos se efectuaron en
Canal Santa Cruz Xocoyahualco, Vaso Regulador,
San Mateo Fresnos, Industrial Naucalpan, San
Mateo, Ailes, Las Huertas, las barrancas La
Mora, Laureles, Maritdn, El Tejocote, México 68
y Alcanfores, Minas Tecolote, fraccionamiento
Alcanfores, San Juan Totoltepec, Rio San Mateo,
Canal Granjas, en beneficio de 21 mil 100
habitantes.

Ante la disminucion del suministro de agua
potable proveniente del Sistema Cutzamala se
priorizd el reuso de agua tratada mediante la

rehabilitacion de PTAR Granjas, aumentando al 100% el volumen del agua reciclada.

Para velar por la seguridad de los naucalpenses y evitar inundaciones en la colonia Alce Blanco y
zonas aledanas, fue rehabilitado el cdrcamo Las Armas y se reparo el sistema de telemetria.

Ie== =

020203010204
Cultura del agua

Para mejorar la calidad y almacenamiento
del agua, fueron rehabilitados los tanques del
fraccionamiento campestre Villa Alpina y de
la colonia San Andrés Atoto, lo que contribuye
también a la salud de los habitantes de esa zona.

Ademads, fue entubado el cauce de descargas de
aguas residuales en las colonias Minas Palacio y
Minas Coyote, ya que en el lugar proliferaban la
fauna nociva y olores desagradables. Tambien
en el lugar mejord el entorno habitacional con
la construccion de 100 metros del colector
sanitario, mediante tuberia de polietileno de
152 centimetros de didmetro en la barranca
Laureles. Estas acciones benefician a 549 mil 300
habitantes.

Como parte de las acciones encaminadas a promover y difundir una cultura del cuidado del agua,
sobre su uso eficiente y ahorro racional, se llevaron a cabo:

42 pldticas sobre el recurso hidrico en las que participaron 6 mil 539 habitantes de diversas colonias

del municipio.

15 visitas guiadas al Museo del Agua con una asistencia de 433 personas.
24 Aquaferias con una concurrencia de 1 mil 603 personas.
Lavado en las inmediaciones del Museo del Agua.
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S actividades de limpieza de lirio en la Presa Madin y de la plaga heno motita en el camelldn del
fraccionamiento La Florida; aseo en jardines de Lomas Verdes, La Concordia y Petroquimica, acciones
con las que se beneficié a1 mil 698 personas.

020203010205
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua

Para mantener las calles del municipio en
estado optimo y restablecer las condiciones de
uso de las vialidades, se realizaron reparaciones
y mejoras a la infraestructura hidrdulica o
sanitaria, logrando reponer 6 mil 216.054 metros
cuadrados de concreto y 3 mil 357.984 de asfalto
para brindar seguridad a los ciudadanos, evitar
accidentes viales y prevenir danos materiales.

Derivado de 62 solicitudes de vecinos, realizadas
en el programa Martes Ciudadano, se efectud
la reposicion de 96.84 metros cuadrados de
concreto y 72.58 metros cuadrados de asfalto. Estas acciones beneficiaron a 1 mil 227 habitantes
de las comunidades San Juan Totoltepec, Izcalli Chamapa, Valle Dorado, Altamira, Pastores, San
Mateo Nopala Sur, El Molinito, Minas Palacio, San Rafael Chamapa 1¢ Secciéon, San Rafael Chamapa
4% Seccion, Tierra y Libertad, Capulin Soledad, Jardines de San Mateo, Vista del Valle, Ciudad Brisas,
Lomas Verdes 5 Seccion (La Concordia) y Paseos del Bosque, entre otras.

A través de la coordinacion eficiente en la operacion de los sistemas fisicos se logré garantizar el
abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la comunidad.
Se realizaron 280 mantenimientos preventivos a pozos y rebombeo, 50 a cdrcamos, 313 trabajos
correctivos a pozos y rebombeos, asi como 107 a cdrcamos.

Se atendieron las necesidades de la poblacion que se vio afectada por fugas o falta de mantenimiento
a la infraestructura hidrdulica con la distribucion de agua potable mediante 1 mil 498 viajes de pipas a
comunidades que requirieron por continencia o estiaje y 2 mil 920 viajes de pipas a comunidades vulnerables
como La Viga, Tejamanil, Nopalera, Arenillas, parajes Las Cruces, Magnolias y Llano de las Flores.
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Programa 02010501
MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS
ECOSISTEMAS Y LA BIODIVERSIDAD

Desarrollar proyectos que contribuyan a la prevencion, conservacion, proteccion, saneamiento y
restauracion de los ecosistemas, con la finalidad de garantizar proteccion de la biodiversidad en el
municipio, asi como fomentar la educacion ambiental, el manejo de dreas verdes y arbolado en zonas
urbanas.

20105010102
z

La flora y fauna son indispensables para mantener
la biodiversidad y garantizar el equilibrio de los
ecosistemas, por ello se llevaron a cabo acciones de
protecciony vigilancia encaminadas a concientizar
a la poblacidn de la importancia que tiene el
cuidado de la ecologia.

Con el objetivo de contribuir a la salud, bienestar
y evitar la reproduccion descontrolada 'y
abandono de perros y gatos, se realizaron 3 mil 881
esterilizaciones caninas y felinas, se aplicaron 3 mil
251 vacunas antirrdbicas y se brindaron 3 mil 578
consultas veterinarias. Con gran éxito también se cred un esquema de adopcion de mascotas rescatadas,
logrando dar un hogar seguro a 114 animalitos.

Para la difusion de campanas gratuitas de
esterilizacion canina y felina, el rescate y resguardo
temporal de animales en condicion de maltrato y
propiciar la tenencia responsable de mascotas,
destacan las siguientes acciones:

31 jornadas itinerantes de esterilizacion canina
y felina.
Atencion a 213 denuncias de maltrato animail.
6 ferias de adopcion.
26 jornadas de vacunacion antirrdbica.

En coordinacion con el Instituto de Salud del Estado de México, durante 2023 se aplicaron 71 vacunas
antirrdbicas a mascotas.
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20105010202
Inspeccion y vigilancia forestal

La inspeccion y vigilancia forestal estd orientada
a la proteccidn y conservacion de bosques y dreas
naturales del territorio municipal.

En atencidon de las denuncias ciudadanas en
materia de medio ambiente y para verificar
gue las unidades econdmicas que operan en el
municipio cumplan con la normatividad ambiental,
se realizaron 61 inspecciones, 120 verificaciones y
operativos de supervision a unidades econdmicas
por incumplimiento de las normas en la materia y
la expedicion de 2 mil 931 licencias en este renglon.

También se hicieron 5 recorridos y visitas de verificacion en los Ejidos de San Francisco Chimalpa, Santiago
Tepatlaxco y otros sitios de disposicion final de residuos sélidos que tuvieron como resultado 2 suspensiones
de actividades.

En coordinacion con la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Fraccionadores y Contra el
Ambiente fueron clausurados, de manera definitiva, S sitios clandestinos de disposicion final de residuos
no autorizados como Santiago Occipaco, asi como la clausura definitiva del relleno sanitario denominado
Profaj Hidrolimpieza, ubicado en Santiago Tepatlaxco.

020105010201
Prevencion y combate de incendios forestales

Las actividades de mantenimiento en zonas verdes
y forestales garantizaron el retiro y acomodo de
material combustible y de basura en dreas verdes
naturales protegidas, barrancas, cauce de rios y
zonas boscosas. También evité la contaminacion
del suelo y los mantos fredticos, previniendo
inundaciones por taponamiento del drenaje y los
drenes naturales.

Como parte de las actividades fundamentales del
gobierno municipal se realizaron 5 mil chaponeos
de brechas, deshierbe de senderos y caminos
para la prevencion de incendios en las Areas Naturales Protegidas (ANP) y barrancas, 9 jornadas para la
recoleccion de basura en zonas boscosas y 100 recorridos para detectar la presencia de incendios donde
labora personal de campo.
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020105010101
Promocion y difusion de parques y zoolégicos

Con la finalidad de mantener la biodiversidad del
Pargue Naucallien éptimo estado, asicomo mejorar
el equilibrio ecoldgico y proporcionar espacios
dignos que motiven las actividades culturales,
fisicas, recreativas y de esparcimiento, se realizaron
trabajos de saneamiento a los drboles afectados
por diversas plagas, ademds de identificar especies
muertas y enfermas dentro de las 43 hectdreas del
parque, con el objetivo de sustituirlas.

De esta manera 195 ejemplares danados fueron
cambiados por otras especies endémicas y se
llevaron a cabo 2 rehabilitaciones en el Foro de Casa de la Cultura.

Se logré reposicionar al Parque Naucalli como un espacio ideal para la convivencia familiar, la expresion
artistica y cultural, la recreacion y prdctica deportiva, contando con la asistencia de 91 mil 550 usuarios en
lo que va del 2023. También fue sede de 12 festivales culturales, artisticos y de espectdculos:

Exposicion de pintura en porcelana en apoyo a las personas adultas mayores.
Exposicién de arte por el Dia Internacional de la Mujer.
Obras de teatro infantiles del Club Rotario Zona Esmeralda.
Exposicion de artes pldsticas de la Escuela de las
Bellas Artes de Naucalpan.
Muestra regional de danza folcloérica.
Congreso del Centro de Formacion Integral de
la Mujer.
Festival artistico de los alumnos de la Casa de
Cultura.
Exposicion de Arte 16 dias de activismo contra la
violencia de género.
Concierto de Ana Torroja.
Concierto de Los Bunkers.
Primer Festival Internacional del Vino y el Queso.
Brilla una Navidad en el Bosque.

Con los trabajos de mantenimiento efectuados en el parque, se recuperaron espacios que ahora son
seguros y funcionales para sus visitantes. Destaca el mantenimiento y relleno de 3 kilbmetros de la pista de
corredoresy la reparacion del transformador de energia eléctrica, ubicado sobre Periférico, para mantener
voltaje estable y brindar éptimo alumbrado en dreas verdes, el Foro Felipe Villanueva y la Casa de Cultura.
Con estas acciones resultaron beneficiados 34 mil usuarios.

Asimismo, se dio mantenimiento en 80 hectdreas de dreas verdes y saneamiento a 630 drboles en el Parque
Naucalli.
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20105010302
Reforestacion y restauracio
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n integral de microcuencas

La restauracion de los servicios ambientales que
proveen las dreas verdes del municipio permite
ademds de recuperar sitios de esparcimiento,
mejorar las condiciones ambientales a favor de la
poblacion.

Durante este ejercicio anual de gobierno se
llevé a cabo el control fitosanitario, asi como la
restauracion y mantenimiento en 15 hectdreas del
Parque La Hoja.

Mediante la emision de permisos y la ejecucion

de acciones de control conjuntas con la ciudadania fueron mejoradas las condiciones del arbolado.
Se llevaron a cabo 6 intervenciones para el retiro mecdnico de muérdago, heno motita y/o cuscuta que
afectaban drboles de San Mateo, Ciudad Satélite, Las Huertas lll, Santa Cruz Acatldn, Boulevares y Loma

Colorada 19. Seccion.

Para incrementar la vegetacion, mitigar los efectos
de la contaminacion y el calentamiento global, en
coordinaciéon con la ciudadania, se efectuaron 50
recorridos que permitieron identificar dreas aptas
y especies optimas para reforestar y revegetar
la circunscripcion. De esta manera se garantizd
la sobrevivencia de los ejemplares plantados,
se recuperaron especies nativas y se contribuyo
al restablecimiento del equilibrio ecoldgico del
municipio.

Como parte de la estrategia de reforestacion que

impulsa la actual administracion municipal, este ano se priorizo la intervencion en superficies mds amplias

y se redujo el nUmero de jornadas, lo que permitié incrementar 31% el nuUmero de ejemplares respecto al
2022, en una superficie de 38.5 hectdreas. Este logro no habria sido posible sin la participacion de 2 mil 162
naucalpenses comprometidos con el medio ambiente.

Se llevé a cabo el levantamiento de 4 inventarios
de arbolado urbano y plantas en Ciudad Satélite,
Tecamachalco, Jardines de San Mateo y Echegaray.
Tal registro estd orientado a identificar las
diferentes especies, su abundanciay los principales
problemas que presentan, ademds se analizd
la informacién contenida en los permisos para
establecer estrategias de mantenimiento del tipo
fito-saneamiento y cuidado del arbolado urbano
presente en las diferentes colonias del municipio.
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El trabajo coordinado entre los distintos niveles de gobierno involucrados en el mantenimiento, restauracion
y conservacion de las dreas naturales protegidas, barrancas y cuerpos de agua, permitio llevar a cabo
acciones estratégicas integrales que potencializaron los beneficios que brindan estos espacios a la
poblacién; en este ejercicio se contd con 8 intervenciones por parte de las autoridades competentes en
la preservacion y proteccion del medio ambiente, evitando asi el crecimiento de asentamientos humanos
irregulares.

A través de la iniciativa de Elaboracién de Proyectos para la Recuperacién de Espacios Publicos en Areas
Verdes Urbanas, se realizaron 3 intervenciones en el Parque del Centro Civico, el Parque de Correos
y en Ciudad Satélite, las cuales permitieron restituir condiciones en espacios verdes urbanos para el
esparcimiento, la convivencia social, una mejor calidad de vida y garantizar el derecho humano a un
ambiente sano.

Se llevaron a cabo 4 sesiones del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Local del municipio con el propdsito
de fortalecer las politicas de conservacion y uso sustentable de la biodiversidad; y establecer lineamientos
y estrategias que contribuyeron a regularizar el uso del suelo en la zona rural, forestal no urbanizable.

Ademads, tienen el objetivo de garantizar la viabilidad de las actividades productivas que se desarrollan y
salvaguardan para mejorar las condiciones del entorno natural del municipio, las zonas rurales y boscosas
de la Cuenca del Valle de México y los servicios ambientales que prestan. Se contd con la participacion de
instituciones de los 3 érdenes de gobierno, académicos, ciudadanos, representantes de la sociedad civil y
diversos sectores de la poblacion.

En el marco del Fortalecimiento de la Estrategia para la Conservacion y Uso Sustentable de la Biodiversidad
del Estado de México (ECUSBEMEX), se asistio a 2 talleres, focalizando las amenazas que en el municipio
existen sobre la biodiversidad.

Programa 01030801
POLITICA TERRITORIAL

Impulsar acciones para aplicar politicas publicas en una demarcacion territorial definida, en beneficio
de toda la poblacion o comunidades especificas.

10308010202
Instrumentacion urbana

En apego a la normatividad vigente, durante este ano fueron
emitidas 177 licencias de construccion y 64 constancias de
terminacion de obras en beneficio de 4 mil 638 habitantes, lo
que permitioé regular y dar orden al crecimiento urbano, asi
como verificarelcumplimientode lasnormasde construccion
para facilitar la localizacion de calles y avenidas.
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010308010201
Planeacion integral y concertada

Una de las principales prioridades de la actual administracion fue la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano (PMDU), el cual estd enfocado a ordenar y solucionar las problemdticas urbanas,
de acuerdo con las necesidades de la ciudadania y en estricto apego y observancia de la legislacion
urbana vigente.

Derivado de ello, en un acto de gobernanza, la propuesta de actualizacion del PMDU fue sometida
a un ejercicio de consulta ciudadana y contd con la asesoria técnica de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras del Gobierno del Estado de México, documento que fue aprobado por acuerdo de
Cabildo de este municipio el 1 de septiembre de 2023.

010308010302
Regularizacion de predios

Para identificar los asentamientos humanos
irregulares y brindar certeza juridica a los predios
gue son susceptibles de regularizacion, se realizé
la integracion de 410 carpetas para el estudio
y recopilacion de datos en sitios de posible
regularizacion ante el Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social (IMEVIS).

En atencion a las solicitudes efectuadas por
los vecinos de Bosques de Moctezuma, se
gestionaron 305 dictdmenes de impacto urbano
para que los predios entraran al régimen de
regularizacion, lo que permitiod la entrega de Titulos de Propiedad emitidos por el Registro Agrario
Nacional a 17 propietarios de dicha comunidad.

Como un hecho histdérico se firmo un convenio de colaboracion entre el IMEVIS y el Sindicato Unico
de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México
(SUTEYM) para el ordenamiento de los predios de Lomas de los Remedios, lo que permitié gestionar
ante el Instituto la firma de 500 lotes susceptibles de regularizacion, en beneficio de 2 mil familias.

También se llevaron a cabo 857 gestiones para la obtencién del dictamen de impacto urbano en los
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predios ubicados en las siguientes comunidades: 3 de Mayo, Adolfo Lopez Mateos, Ampliacion Minas
Palacio, Ampliacion Olimpica, Colinas de San Mateo, La Mancha |, La Presa, El Tejocote, Las Huertas

19 Seccion, Loma Colorada, Lomas del Cadete, Lomas de Los Remedios, Tercer Mundo, Las Papas y La
Viga, asi como en las que se encuentran dentro del poligono de Bosques de Moctezuma, a efecto de
que adquirieran su titulo de propiedad.

20104010301
Concertacion y participacion ciudadana para la proteccion del
ambiente

La participacion ciudadana en la proteccion
del medio ambiente permitid¢ ejecutar los
mecanismos de coordinacion y enlace entre
todos los sectores de la sociedad, fomentando
la cultura ambiental a través de la ejecucion y
difusion de diversos programas.

En este sentido, se realizaron 24 acciones de
proteccion al ambiente de manera coordinada
con los tres niveles de gobierno, instituciones
educativas, organizaciones de la sociedad civil,
sector industrial y ciudadania. Se logro restaurar
el suelo y mantener su humedad, recolectar basura, reforestar y revegetar zonas verdes, dreas
naturales protegidas y cinturones forestales del municipio.

Se inspeccionaron zonas arboladas en respuesta a 1 mil 550 solicitudes ciudadanas para realizar
podas, derribos y trasplantes. Fue necesario solicitar permisos antes de efectuar los trabajos.

Al respecto, fueron emitidos 1 mil 400 autorizaciones de podas, derribos y/o trasplantes para el
mantenimiento del arbolado en el municipio, lo que permitid salvaguardar la sobrevivencia de los
ejemplares.

Con el propdsito de demostrar los beneficios sociales y ambientales de las intervenciones de bajo
costo en espacios urbanos, se celebraron S sesiones para llevar a cabo 4 proyectos demostrativos
relacionados con la restauracion de las riveras del Rio Hondo, el manejo integral de residuos
solidos urbanos, movilidad segura y Eco-Plaza
Revolucion; en este Ultimo lugar fueron instaladas
bajo sombras que registraron una temperatura
menor de 6° C respecto a la del resto de la plaza.

Estas actividades se realizaron en coordinacion
con la institucion WRI México (World Resource
Institute), como parte del Proyecto IKI TUK
Coaliciones Urbanas Transformadoras, que
tiene como finalidad desarrollar estrategias
novedosas para abordar desafios locales de
desarrollo urbano, desigualdad y reduccion de
emisiones de carbono.
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Para llevar a cabo los proyectos mencionados,
fueron creados laboratorios ciudadanos donde cada
uno contd con la participaron de 27 personas. Se
establecieron mesas de trabajo y se elaboraron

estrategias integrales para la resolucion de
problemdticas identificadas conjuntamente en el
municipio, loquedio pautaadisenarlasintervenciones
piloto que fueron instaladas en la Plaza Revolucion,
riveras del Rio Hondo, paradero ubicado frente a la
Clinica 61 del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y pasos peatonales de San Bartolo.

20104010202
Prevencion y Control de la contaminacion atmosférica

El proyecto de Prevencion y Control de la
Contaminacion Atmosférica tiene por objeto
preservar y controlar esta problemdtica a través
de la comprobacién y verificacion de las normas
aplicables en materia de polucion.

Para vigilar la debida aplicacion de la
reglamentacion ambiental y sancionar a
las personas fisicas o morales que realizan
actos que afectan al medio ambiente, se
efectud la instauracion de 126 procedimientos
administrativos y 6 recorridos y reuniones
con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROPEFA), la Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna
(CEPANAF), la Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (SMA) y la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), con la finalidad de acordar criterios, acciones y métodos de
trabajos que permiten mitigar los danos ocasionados al hdbitat en el territorio municipal.

De igual forma, se dio seguimiento y respuesta a 118 denuncias ciudadanas relacionadas con ruido,
residuos solidos urbanos, bildgico infecciosos y emisiones.

20104010302
Promocion de la cultura ambiental

Impulsar y llevar a cabo acciones para promover, difundir y concientizar a la poblacion respecto de
la proteccion, conservacion y restauracion del medio ambiente, ademds de mitigar contaminantes
atmosféricos, por ser una funcion sustentable, han sido prioridad para este gobierno.

Para fomentar la educacion ambiental en todos los sectores se impartieron 20 talleres, 24 cursos y 6
conferencias en temas de cultura ambiental, ademds de 6 capacitaciones en materia de sanidad de
arbolado urbano. Se elaboraron 12 medios ilustrativos, tripticos, carteles, volantes y lonas, entre otros,
para la promocioén y sensibilizacion de los ciudadanos.
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Programa 01070201
PROTECCION CIVIL

Proteger la vida e integridad fisica de las personas a traves de la capacitacion y organizacion de
la sociedad para reducir los danos por accidentes, siniestros, desastres y catdstrofes, ademads de
fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio.

10702010102
Capacitacion integral y actualizacion para la proteccion civil

Para el gobierno municipal es de gran relevancia
fomentar entre los diversos sectores de
poblacion la cultura de la prevencion en materia
de proteccion civil, para que cuenten con los
conocimientos bdsicos de como actuar ante
eventos perturbadores (geoldgicos, hidrolégicos,
ecoldgicos, sanitarios y otros) que puedan
afectar su entorno y medio ambiente.

Al respecto, destacan 161 cursos de induccion a
la proteccion civil y de prevencion y combate de
incendios, 162 de primeros auxilios, 121 talleres
gue evitan que los ninos sufran de quemaduras, 92 talleres para la prevencion de accidentes en la
escuela y el hogar dirigidos a la poblacion infantil y 54 evaluaciones de simulacros en instancias de
gobierno y el sector privado. Con estas acciones se beneficiaron 8 mil 238 personas.

010702010101
Concertacion para la proteccion civil

Con la finalidad de fortalecer las capacidades de
resiliencia entre los sectores de la poblacion, asi
como garantizar y preservar la vida e integridad
de las familias y sus bienes, ante la presencia de
un fendmeno perturbador de gran magnitud,
se conformaron 20 brigadas comunitarias con
ciudadanos naucalpenses y servidores publicos.

También se realizaron 8 reuniones para mantener
vigentes los convenios celebrados entre el
municipio de Naucalpan de Judrez con el Gobierno
del Estado de México con el propdsito de habilitar refugios temporales de presentarse hechos catastroficos,
ademds de 2 reuniones de trabajo del Consejo Municipal de Proteccion Civil y diversas dependencias de
la administracion municipal.
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Coordinacion de atenciéon de emergencias y desastres

Una de las principales funciones del gobierno
municipal es brindar a la poblacion la adecuada
atencion de emergencias ante la presencia
de fendmenos perturbadores como incendios
forestales durante temporada de estigje;
caida de drboles por ventarréon, inundaciones,
derrumbes o deslaves durante la temporada
de lluvias, derrames de productos quimicos,
incendios industriales y/o de casa habitacion y
captura de fauna silvestre, ente otros.

Derivado de lo anterior serecibieron12reportesde
emergencias urbanas al H. Cuerpo de Bomberos;
se atendieron 3 mil 983 fendmenos perturbadores,
entre los que destaca la inundacion de varias
casas habitacion en la colonia Ciudad Brisas y
dpOoyos CoON Municipios circunvecinos.

Igualmente 3 mil 195 emergencias urbanas
(bomberos) como accidentes automovilisticos,
busqueda y rescate de personas y caddveres
en zonas urbanas, forestales o de dificil acceso
como barrancas, acantilados, presas y rios,
fugas de gas, ademds de 12 reportes de llaomadas
de emergencias prehospitalarias recibidas para

la atencion y traslados interhospitalarios o extraordinarios dentro del territorio municipal.

010702010202
Identificacion, sistematizacion
y atlas de riesgos

Con la finalidad de contar con un documento de andlisis espacial que
permita detectar los peligros que pueden afectar a la poblacion y la
infraestructura del municipio, ademds de implementar estrategias para
reducir desastres en zonas de alto riesgo, se realizé la actualizacion
del Atlas de Riesgo, asi como 4 reportes de factores de peligro por
demarcacion, 4 reportes de elaboracion de planes especificos en
materia de proteccidén civil con acciones de prevencion y mitigacion
de zonas de alarma, 4 reportes de andlisis estadistico de posibles
contingencias causadas por factores de conflicto.
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010702010201
Prevencion de riesgos y evaluacion técnica de proteccion civil

La prevencion de riesgos y evaluacion técnica de
proteccion civil consiste en implementar medidas y
ejecutar trabajos encaminados a mitigar los posibles
impactos de peligro y amenazas de emergencia que se
presentan en el municipio.

En este sentido, se desarrollaron acciones preventivas
para identificar las condiciones de seguridad en
establecimientos comerciales, sector publicoeindustrias
de servicio. En estos trabajos destacaron 611 reportes
del numero de verificaciones realizadas a las unidades
economicas que se encuentran dentro del territorio
municipal; 12 operativos contra la venta y quema ilegal
de pirotecnia durante las fiestas patronales y eventos
culturales en las Cuatro Casas que dieron origen a
Naucalpan; cobraron relevancia las celebraciones de
los pueblos Los Remedios, Santiago Occipaco, Santiago
Tepatlaxco y San Francisco Chimalpa, entre otras.

Se llevaron a cabo 103 inspecciones de seguridad en
eventos culturales, sociales, religiosos y tradicionales
(bailes publicos, ferias, filmaciones y exhibiciones de
autos).

También se aplicaron 288 verificaciones de riesgo en
edificios publicos y privados, y en zonas de peligro
geoldgico, ademds de 40 visitas a instituciones
educativas (jardin de nifos, primarias y secundarias)
para revisar el cumplimiento del Programa de Proteccion
Civil Escolar. Se emitieron 1 mil 466 dictdmenes de
viabilidad, condiciones de seguridad a establecimientos
comerciales, industriales y de servicios del sector
privado.

Con el objetivo de evaluar el desempeno de funciones,
actividades de los inspectores y/o verificadores
pertenecientes al Departamento de Verificaciones y
Clausuras de la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, se aplicaron 250 encuestas de
satisfaccion, dirigidas a los representantes legales de las
unidades econdmicas que asisten a realizar el tradmite correspondiente a la obtencion del Dictamen
de Viabilidad o Condiciones de Seguridad.
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La seguridad publica es esencial para el desarrollo integral del ser humano, al mismo tiempo
constituye un elemento fundamental para potenciar las capacidades de las personas y contribuye a
la generacion de bienestar social.

En este sentido, el gobierno municipal asume este compromiso y orienta sus esfuerzos para
instrumentar una politica publica de seguridad ciudadana, con lo que se contribuye a promover las
libertades, proteger sus derechos, preservar el orden y la paz publica para los naucalpenses.

En consecuencia, para esta administracion la seguridad no se limita a la reduccion de los indices
delictivos, sino que coloca a los habitantes en el centro de sus acciones para promover la participacion
de la poblacion en la resolucidon de los problemas publicos. Con este fin implementa modernos
sistemas de informacién, comunicacion y el uso de tecnologias de vanguardia, ademds impulsa
la profesionalizacion de la policia. También se consideran las distintas variables que inciden en el
fendmeno delincuencial, entre las que se encuentran el deterioro del tejido y la falta de cohesion
social.

Para ello, resulta indispensable contar con la participacion activa de los ciudadanos, a través de
modelos de coparticipacion estrecha entre poblacion y autoridades, lo que ha contribuido a prevenir
la criminalidad, impulsar el respeto irrestricto a los derechos humanos, la proteccion de los bienes
y el patrimonio, asi como eliminar las amenazas que propician las violencias y eventualmente los
delitos, ademds de atender a las victimas, permitiendo una coexistencia segura y pacifica, entre los
naucalpenses. Para lograrlo, la administracion municipal ha instrumentado las siguientes acciones:

Programa 01070401
COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA

Coordinar acciones municipales que permitan eficientar los mecanismos en materia de seguridad
publica con apego a la legalidad que garantice el logro de objetivos gubernamentales.

010704010101
Acciones del programa nacional de seguridad publica

La coordinacién intergubernamental entre
los tres niveles de gobierno con relaciéon a la
seguridad publica es de suma importancia ya
que permite el andlisis, coordinacion, definicion,
seguimiento y evaluacion de estrategias,
politicas publicas, lineas de accidn, programas y
metas dirigidas en materia de seguridad, dentro
del marco de atribuciones de cada orden.

125



INFORME
DE eoonlslmo NAUCALPAN

DE JUAREZ
—— 22-24
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

La Estrategia de Seguridad y Construccién de Paz implementada en Naucalpan ha permitido
realizar operativos interinstitucionales contra los delitos de alto impacto, con el apoyo de la Fiscalia
General de la Republica, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la Guardia Nacional y la

Secretaria de Seguridad del Estado de México; se fortalecen las capacidades de coordinacion de las
autoridades en materia de investigacion y procesamiento de delitos de alto impacto.

Con la Construccion de la Paz en Naucalpan la incidencia delictiva en homicidio doloso disminuyo
19.59% respecto a los indices registrados el ano pasado, esta estrategia permitird continuar con la
tendencia a la baja en beneficio de los naucalpenses.

Asimismo, con Acciones del Programa Nacional de Seguridad implementado en Naucalpan,
se establecieron 4 redes de informacion sobre factores criminales dentro del municipio; se
instrumentaron 15 estrategias de andlisis internas que permiten la reduccion de delitos de alto
impacto como robo de vehiculo, al trasporte publico, a transeunte; asi como la realizacion de 222
operativos interinstitucionales, para resguardar los derechos y garantizar el orden y convivencia
pacifica de la ciudadania.

Los operativos de coordinacion interinstitucional se llevan a cabo de manera preventiva y disuasiva,
con la finalidad de disminuir los delitos de alto impacto en zonas identificadas de alto riesgo en el
municipio, por lo que se realizaron los siguientes:

Comparativa Enero - Agosto 2018 al 2023

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2022 vs 2023 | 2023 vs 2021
Homicidio Doloso 78 92 91 97 97 78 -19.59% -19.59%
Extorsién 52 86 108 | 128 | 166 | 123 -25.90% -3.91%
Robo de Vehiculo 2333 | 1820 | 1563 | 1687 | 1520 | 1479 -2.70% -21.33%
Robo a Casa Habitacion 262 | 309 | 248 | 254 | 197 | 268 | A 36.04% |  5.51%
Robo a Negocio o Comercio | 837 | 944 | 1267 | 1173 | 991 | 780 -21.29% -33.50%
Violacion 64 55 54 74 131 132 | 076% | 78.38%
Violencia Familiar 188 | 403 | 523 | 764 | 1123 | 1116 -0.62% | N 46.07%
Robo a Transporte Publico 803 | 831 | 567 | 627 | 615 | 530 -13.82% -15.47%
Robo a Transeunte 1387 | 1228 | 1021 | 1187 | 1329 | 989 -25.58% -16.68%
Robo a Transporte de Carga | 256 213 278 160 230 21 -8.26% | (N 31.88%
TOTAL 6260 | 5981 | 5720 | 6141 | 6399 | 5706 -10.83% -7.23%
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Los operativos de coordinacion interinstitucional se llevan a cabo de manera preventiva y disuasiva,
con la finalidad de disminuir los delitos de alto impacto en zonas identificadas de alto riesgo en el
municipio, por lo que se realizaron los siguientes:

Acciones de coordinacion interinstitucional

Operativo Descripcion

Rastrillo. Coordinado por la FGJEM, el cual tiene como finalidad atacar
y prevenir delitos de alto impacto en las colonias con indice

delictivo.

Generadores de
violencia.

Su principal objetivo es prevenir, disuadir y detener a los
responsables de hechos constitutivos de delito, tanto
comunes como de alto impacto, asi como brindar seguridad
y realizar barridos disuasivos contra los robos a casa
habitacion, de vehiculo, transporte de carga, transporte
publico y transeunte, para generar proximidad con la
ciudadania y un ambiente de seguridad y confianza en su
entorno, ademds de realizar pldticas e interactuar con ellos.

Contra la venta irregular Su prioridad es verificar que los establecimientos que se

de bebidas alcohdlicas
(Chelerias).

dedican a la venta de bebidas alcohdlicas cuenten con los
permisos requeridos por la ley y cumplan con las medidas de
seguridad y salubridad.

Contra el robo de
vehiculos.

Conforme al reloj criminal y las geolocalizaciones de robo de
autos, se realizan dispositivos necesarios para combatir de
manera integral este fendmeno criminal, comprobando los
reportes de robo de los vehiculos, a traves de plataformas
institucionales.

Paradero Cuatro
Caminos, robo a
transporte publicoy
transeunte.

Tiene como prioridad inspeccionar transportes de pasajeros
gue transitan por el municipio, reforzando la zona del
Paradero Cuatro Caminos, uno de los puntos donde se
concentra el mayor numero de unidades.

Torre.

Es un operativo permanente para inhibir el robo a casa
habitacion sobre todo en periodos vacacionales y fines de
semana.

Se integraron 222 casos con acciones de inteligencia e investigacion, lo que permitié identificar a
los generadores de violencia, de inseguridad y de riesgo al ciudadano y con ello tomar decisiones de
seguridad, a fin de reducir la incidencia delictiva.
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En el periodo de este informe, se realizaron 93
andlisis de inteligencia criminal, para ello se
utilizaron fuentes abiertas o cerradas obtenidas
con técnicas especiales de investigacion, lo
anterior como parte del ciclo de inteligencia,
planeacion, recoleccion, procesamiento, andlisis
y difusién, que ha apoyado adiversas operaciones
policiales y la toma de decisiones.

De igual manera, se efectuaron 6 acciones de
contrainteligencia, para preservar la integridad
institucional y las operaciones policiales, las
cuales estdn orientadas a prevenir, detectar y
neutralizar actividades que las pongan en riesgo
y vigilar de manera interna la actuacion operativa de los elementos con apego alas leyes, reglamentos
y disposiciones que rigen su actuacion.

También, se ejecutaron 39 informes de monitoreo y patrullaje cibernético, con base en técnicas de
OSINT (Inteligencia de Fuentes Abiertas), con lo que se logré recabar informacion de distintos sitios,
pdginas, blogs, redes sociales y cualquier otro medio virtual y contribuyo a la generacion de 22 alertas
para prevenir ataques cibernéticos, asi como 261 informes de atencion presencial a través de llomada
y/o correo electronico, monitoreo y patrullaje de redes sociales, lo que permitié implementar medidas
preventivas como:

Informes de Monitoreo y Patrullaje: Grupos
delictivos, pornografia infantil, violencia digital
a menores, homicidios, fraude telefdnico,
ciberbullying, extorsion, montadeudas, sexting,
suplantacion de identidad, phishing, acoso
cibernético, autodefensas, busqueda masiva de
desaparecidos, manifestacionesy convocatorias,
robo de autopartes y grooming.

Alertas Preventivas: Comunicado de Policia
Cibernética Naucalpan, ciberbullying,
sharenting, sexting y sextorsion, vishing, controles
parentales, pharming, phishing, montadeudas,
grooming, verificacion de 2 pasos, secuestro
virtual, ley olimpia, llamadas extorsionadoras, fraude al tramitar pasaporte, fraude nigeriano, juegos
peligrosos, Buen Fin, Black Friday, Ciber Monday, compras en linea y cuidado con el aguinaldo.

Derivado de la coordinacion con los tres niveles de
Gobierno (Sedena, Guardia Nacional y Secretaria
de Seguridad estatal) se realizaron 1 mil 675
operativos de seguridad, los cuales tienen como
prioridad la prevencion y disuasion delictiva,
logrando un total de 893 detenciones, de las
cuales 192 son por delitos de alto impacto como
homicidio doloso, extorsion, robo (de vehiculo,
casa habitacion, a negocio o comercio, transporte
publico, transeunte y transporte de carga),
violacion, violencia familiar, asi como 5 mil 649
remisiones con 8 mil 664 personas presentadas,
con lo que se mejora la percepcion y confianza de
la policia por parte de la ciudadania.
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Se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias de la
Comision de Honor y Justicia, para la tramitacion
y resolucion de procedimientos administrativos
iniciados contra elementos de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, por faltas graves a los principios de
actuacion previstos en la Ley General; asimismo,
se busco tener un control sobre los cuerpos
adscritos a esta dependencia, haciendo de
Naucalpan un municipio apegado a los derechos
humanos y alineado a las leyes federales, locales
y ordenamientos municipales. En este sentido,
se realizaron 53 procedimientos administrativos
contra policias.

Para atender actos de corrupcién o abuso policial, durante el periodo del presente informe se recibieron
252 quejas y denuncias, mismas que tuvieron resolucion conforme a las disposiciones legales que
rigen la actuacion de los policias, con estas acciones se garantizé que el servidor publico se haya
conducido de manera digna y con respeto hacia las personas en el desempeio de su encargo.

Através de las prdcticas de investigacion de las quejas y denuncias ciudadanas por actos u omisiones
de los elementos de la policia municipal, se detectaron 249 anomalias en su conducta. La poblacién
beneficiada fue de 226 ciudadanos, lo anterior con la finalidad de combatir la corrupcion y prevenir
el numero de faltas administrativas del personal adscrito a la policia municipal. De igual manera, se
realizaron 24 inspecciones que permitieron disuadir a estos servidores publicos a incurrir en faltas
administrativas en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como verificar el cumplimiento de las
normas aplicables a estos.

Programa 01020401
DERECHOS HUMANOS

Proteger, defender y garantizar los derechos humanos de las personas que se encuentren en
territorio municipal, sin discriminacion, y fomentar la cultura de los derechos humanos para
promover el respeto y la tolerancia entre los individuos.

010204010101
Investigacion, capacitacion, promociéon y divulgacion de los
derechos humanos

Para este gobierno municipal resulta imprescindible velar por derechos humanos de todas las personas,
bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, como lo establece
el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; con el propdsito de transmitir la
cultura de los derechos humanos en los mds jovenes, se capacitd a 960 personas en este tema y todas las
acciones que podrian vulnerarlos, tales como: equidad de género, acoso escolar, derechos de los niAos,
violencia de género.
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Asistieron alumnos, padres de familia y maestros de diversas escuelas primarias como Vicente Guerrero,
Maria del Pilar Quintanilla, Amin Guindi, Gabriela Mistral, Generalisimo Morelos, Enrique Jacob Gutiérrez, asi
como en las secundarias Heriberto Enriquez, Técnica 99 Guillermo Gonzdlez Camarena y telesecundarias
Salvador Allende, Adolfo Lopez Mateos, entre otras.

Del mismo modo, para sensibilizar y lograr una cultura de respeto a los derechos humanos al interior
del gobierno municipal, se capacitaron a 1 mil servidores publicos, mediante pldticas enfocadas a
concientizar sobre la importancia que, como integrantes de esta administracion, tiene su observancia.

e Defensoria Derechos Humanos Naucalpan

De manera constante se publica informacion : -
en cuenta oficial de Facebook de la Defensoria ‘ ~ & T
Municipal de Derechos Humanos que orienta a g ‘

la poblacién sobre cudles son sus obligaciones, >
derechos y como pueden hacerlos valer, ademds : % loctubre
de tener una campafna permanente con un itzacon
modulo de informacion instalado a las afueras
del palacio municipal, donde se da informacion
en esta materia, divulgdndose S5 mil 600
publicaciones.

sobre el
incer de Mama

Se realizaron 9 eventos, de los cuales 4 fueron

multidisciplinarios, con la participacion de diversos sectores de la poblacidn, beneficiando a 220
personas, en los que se busco enriquecer el concepto de los propios derechos humanos para que
sean claros, entendibles y aplicables a todos los dmbitos de la vida.

010204010102
Proteccion y defensa de los derechos humanos

Atender quejas por casos de presuntas
violaciones a los derechos humanos, es una
actividad preponderante para este gobierno
municipal, por lo que atendid 40 quejas que
permitieron dar certeza a la poblacion de que en
caso de ser victima de algun abuso que implique
una violacion, se realizard la investigacion
correspondiente; de ser procedente, se da a la
institucion de gobierno las recomendaciones
que el caso requiera.

En este sentido, a través de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos se proporcionaron 750
orientaciones y/o asesorias en temas relacionados con esta materia, ya que este gobierno protege
los derechos de toda persona que interactua con una autoridad.

La proteccion y defensa de los derechos humanos, trae consigo un acompanamiento a las victimas,
desde su transgresion hasta el resarcimiento del dafo causado. Es por ello que, durante el periodo que se
informa, se dio cumplimiento puntal de 463 expedientes, en los cuales la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, solicitd informes por quejas o investigaciones, sobre presuntas violaciones por actos
U omisiones de naturaleza administrativa de autoridades o servidores publicos municipales.

130



INFORME
NAUCALPAN DE GOBIERNO

DE JUAREZ

22-24

NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

También, en este periodo se otorgaron
orientaciones, asesorias y acompanamientos
a 950 personas en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacion, sobre procedimientos,
requerimientos o interaccion con alguna
autoridad que intentd violentar sus derechos
humanos.

Conlasvisitas al Centro de Justicia Civica se vigilo
que las personas infractoras tuvieran un trato
digno y adecuado; un procedimiento apegado
a derecho y se previnieron posibles conductas
constitutivas de violaciones a los derechos
humanos de los detenidos por parte de la autoridad, para lograrlo se realizaron 151 supervisiones y se
beneficiaron 1 mil 100 personas en esta situacion.

Programa 01030903
MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL

Orientar en el cumplimiento de las normas contenidas en el Bando Municipal, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas municipales de observancia general.

010309030101
Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal

Con el propdsito de otorgar a la ciudadania mecanismos alternos de solucion de conflictos, ya sean
individuales o colectivos para mantener el orden social en el municipio, asi como evitar que las personas
acudan a un érgano jurisdiccional que conlleve a juicios costosos; desgastantes econdmica, animica
y emocionalmente, se atiende a la poblacion a través de la Oficialia Mediadora y Conciliadora en la
resolucion de conflictos que no son hechos constitutivos de delitos, sin violentar sus derechos humanos
y siguiendo los pardmetros del modelo homologado de justicia civica, con lo que se beneficido a 3 mil 2
ciudadanos.

En el presente ano, se implemento por primera vez
en el municipio el Modelo Homologado de Justicia
Civica, donde fueron atendidas 993 personas y
cuyo proposito ha sido fomentar la cultura de
la legalidad, asi como dar solucion de forma
transparente y expedita a conflictos comunitarios
cotidianos, en el contexto de una sociedad
democrdtica que tiene como objetivo facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad, para
evitar que los problemas escalen a conductas
delictivas o actos de violencia.

131



DR GORIERNG NAUCALPAN

DE JUAREZ
22-24

NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

A través de la mediacion se celebraron 184
convenios, para resolver o concluir controversias de
acuerdo o de mutuo entendimiento, manifestando
las partes sus voluntades mediante la suscripcion
de éstos.

Se atendieron a 10 mil 712 personas infractoras,
que fueron detenidas a fin de calificar que sus
! | faltas administrativas y conductas antisociales
CENTRO OF b iy tuviesen sanciones a favor de la comunidad,
el =3 : con el propdsito de que el infractor reconozca el
dano social que causo y lo restituya de acuerdo al
modelo homologado de justicia civica.

Las acciones de la Oficialia Calificadora sobre la conciliacion para resolver por la via civica la reparacion
de danos y perjuicios por percances vehiculares que se suscitaron en el municipio, permitieron dar
solucion a 187 conflictos en términos de mutua responsabilidad y reparacion del dano.

El gobierno municipal busca contar con personal calificado, con la finalidad de ofrecer servicios de
calidad, asi como resolver de forma pronta, transparente y expedita conflictos para generar una sana
convivencia ciudadana, es por ello que se aplicaron 25 cuestionarios que han permitido recopilar
informacion para conocer y mejorar el servicio que se otorga a la ciudadania a través del Centro de
Justicia Civica.

Adicionalmente, se celebraron 12 convenios de régimen alimenticio y atendieron 390 peticiones
ciudadanas y de autoridades de otros ordenes de gobierno, para garantizar certeza juridica a la
ciudadania que lo requiere.

Programa 01080101
PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES

Fortalecer la certeza juridica, edificando una alianza entre el gobierno municipal y la poblacion, a fin
de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la prevencion del delito.

010801010101
Asesoria juridica para los mexiquenses

Durante el periodo que se informa, se celebraron mds de 232 convenios a fin de contribuir y garantizar el
crecimiento y mejorar la calidad de vida de los naucalpenses, los cuales se realizaron con instituciones
de gobierno, educativas u organizaciones internacionales, entre las que se encuentran: la alcaldia
Azcapotzalco, Planet Youth Sociedad de Responsabilidad Limitada y la Universidad Mexiquense de
Seguridad.

También para coordinar mecanismos operativos de colaboracion entre las referidas instituciones y/o
entidades y el Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Judrez, respecto a programas educativos,
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de servicio social, seguridad; y la implementacion del modelo Islandés, para la prevencion de uso de
sustancias en jovenes y demds actividades que impulsen el desarrollo del municipio en beneficio de la
ciudadania.

Asimismo, se brindaron servicios de asesoria juridica y vinculacion con autoridades auxiliares, consejos
de participacion ciudadana y asociaciones de vecinos a 1 mil 165 personas que buscaban posibles
soluciones de sus problemas relacionados con la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en
materia de derecho.

010801010302
Operacion registral civil

Para este gobierno municipal es de relevancia
otorgar certeza juridica de la existencia de las
personas, su estado civil y condicion, mediante
el registro, resguardo y certificacion de los
documentos en los que se hacen constar los actos
en términos de la normatividad, es por ello que,
a través de las 5 Oficialias del Registro Civil, se
beneficiaron a 76 mil 613 personas mediante la
expedicion de copias certificadas.

Paralelamente, se realizaron los siguientes tramites:

Emisiéon de actas en las oficialias del registro civil

Cantidad Tipo
7 mil 565 Nacimiento
4 mil 988 Defuncion
2 mil 533 Matrimonio
1 mil 266 Divorcio
297 Reconocimiento de hijos

Mediante el programa Registro Civil en tu Colonia, se otorgd un subsidio del 100% en el pago de
derechos por concepto de copias certificadas emitidas por el Registro Civil, el cual permitio realizar 10
jornadas en unidades moviles en comunidades como Santiago Tepatlaxco, Ciudad Satélite, El Conde,
San Francisco Chimalpa, Rincdn Verde, San Rafael Chamapa 4a Seccion, Lomas de San Agustin, El
Tejocote, Hacienda de Echegaray, Unidad San Esteban, en las que se beneficio a 1 mil SO0 personas.
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De igual manera, con la finalidad de atender
a la poblacion mds vulnerable, se realizaron 5
campamentos de Registro Civil en las colonias
Ampliacién Olimpica, Rincén Verde, México
68, Olimpica Radio 1¢ Seccidén, San José de Los
Leones 2% Seccion. Esta actividad favorecid a 1
mil personas.

Para dar legalidad a los habitantes del municipio,
por medio de la Secretaria del Ayuntamiento,
se otorgd a la ciudadania un documento que
acredita su vecindad, dentro del territorio
municipal, a fin de facilitarles cualquier tramite

NAUCALPAN
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juridico o administrativo en las dependencias, ya sea federal o estatal y/o de algun otro organismo

publico y privado, las cuales consistieron en:

Tramites otorgados por la Secretaria del Ayuntamiento

Constancias y otros Beneficiados
Vecindad 744
Identidad 620
Ultima Residencia 4
Notificaciones de documentos varios, personales, 594
por estrados y edictos
Certificacion de documentos varios 2 mil 339

Por otro lado, a través de la Junta Municipal de Reclutamiento y en coordinacion con la Secretaria
de la Defensa Nacional (Sedena), se entregaron 3 mil 442 cartillas del Servicio Militar Nacional a los

jovenes conscriptos clase 2005 y remisos.
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010801010201
Regularizacion de los bienes inmuebles

Con el Programa Mes del Testamento se gestionaron 1 mil 482 solicitudes de testamento publico
abierto, que contribuyen a dar certeza juridica sobre la voluntad de los testadores respecto de sus
bienes, lo que se traduce en un beneficio directo para las familias naucalpenses que recibieron
estos servicios. Destaca la relevancia de estas acciones debido a que el referido documento evita los
eventuales conflictos entre los herederos legitimos y aquellos que no lo son.

Programa 01070101
SEGURIDAD PUBLICA

Combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la
corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad para dignificarlos y hacerlos
mds eficientes, asi como promover la participacion social en acciones preventivas del delito.

010701010203
Educacion vial

La seguridad publica es una funcion elemental
a cargo del municipio para salvaguardar
lo integridad y derechos humanos de las
personas; mantener el orden publico y prevenir
delitos con estricto apego a los principios de
legalidad; por ello en este periodo de gobierno
se implementaron programas encaminados a
fortalecer la paz y atender las necesidades de la
ciudadania.

Con el objeto de fomentar entre la poblacion
el autocuidado en la via publica, asi como la
participacion e integracion del trabajo
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colectivo entre ciudadania y autoridades de
movilidad, se formaron 5 brigadas viales en
las colonias Independencia, La Mancha |, San
Rafael Chamapa y La Canada, para generar
conciencia y valores entre los diversos usuarios
de las vialidades, mediante la difusion de
conocimientos bdsicos de educacion en la
materia.

En cuanto a los servicios viales extraordinarios
se otorgaron 2 mil 758 que permitieron promover
y garantizar la atencion especifica acorde a
los diversos imprevistos generados en calle y
avenidas del municipio, entre ellos, el retiro de
1 mil 800 bienes mostrencos, los cuales fueron
llevados al predio La Victoria para su resguardo;
la implementacion de 365 controles preventivos
conocidos como puntos de bloqueo, instalados
en espacios estratégicos del municipio, que
favorecieron los tiempos de respuesta en materia
de conflicto y atencion vial.

También la ejecucion de 104 dispositivos de
control provisional Ciudad Segura, aplicados los
fines de semana con el objetivo de persuadir y
prevenir la comision de delitos; la instalacion de
261 operativos Cordon Vial, para la distribucion
de elementos y unidades en puntos dlgidos, asi
como 228 abanderamientos, que agilizaron la
liberacion de vialidades.

En lo relativo a otorgar servicios viales ordinarios
se realizaron 20 mil 956 para agilizar la movilidad
ciudadaona y brindar un espacio seguro de
trdnsito a los usuarios de la via publica, mediante
la distribucion estratégica del personal en los
puntos de mayor conflicto del municipio.

Através de 235 pldticas de cultura vial impartidas
a 3 mil 841 alumnos de educacioén bdsica de las
escuelas publicas de las comunidades Modelo,
La Mancha |, Jardines de San Mateo, Ahuizotla,
Coldén Echegaray, Rio Hondo, Independencia,
México 68, La Canada, El Molinito y San Luis
Tlatilco, entre otras, se fomentd una cultura
vial para la construccion de una convivencia
responsable y de respeto entre los usuarios de
las vias publicas.
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Adicionalmente se recibieron 25 solicitudes
para el mantenimiento y conservacion de los
implementos e infraestructura viales, las cuales
permitieron realizar el andlisis del cuidado y
conservacion de los bienes urbanos que forman
parte de las vialidades municipales para
garantizar a la poblacion calles y avenidas en
optimas condiciones, asi como senalamientos
que regulen la libre circulacion.

Se elaboraron 10 opiniones técnicas en
proyectos de infraestructura y desarrollo vial, lo
que garantiza a la poblacidn que los proyectos
de ingenieria de trdnsito para la infraestructura vial sean analizados y tendientes a cumplir con la
movilidad en el municipio, ya que es prioridad el desplazamiento del transeunte sobre el automovilista

010701010103
Formacion profesional especializada para servidores publicos de
instituciones de seguridad publica

Para desarrollar las competencias propias
de la funcion policial dentro del marco
constitucional y con el propdsito de mejorar
el desempeno de los elementos municipales,
se realizd el Foro Internacional de Seguridad
Naucalpan de Judrez. Participaron expertos
nacionales e internacionales en temas de
seguridad, tales como actuacion policial con
perspectiva de género, personas desaparecidas,
georreferenciacion, lavado de dinero, lucha
contra la delincuencia organizada, justicia civica
y mediacion, tatuajes de pandillas, informe
policial homologado y cadena de custodia, para
dar un contexto a la seguridad y visualizar las
estrategias que conlleven a mejorar este servicio.

En el foro participaron ponentes internacionales,
entre los que destacaron los agregados de las
policias de Colombia, Brasil, Italia, El Salvador
y de la Embajada de los Estados Unidos de
Ameérica, el representante del Servicio de Rentas
Internas, el agregado regional en México y Centro
América, y el Analista de la Oficina Diplomdtica
de Investigaciones Criminales.

En el caso de los ponentes nacionales
participaron los analistas en seguridad Alejondro Hope y José Luis Eduardo Bravo Alvarez, ademds
de los titulares de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de México y del Centro Estatal de
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Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial; el Fiscal Central para la Atencion
de Delitos Vinculados a la Violencia de Género, los Fiscales Regionales de Naucalpan y Tlalnepantlia,
la Jueza de Control y de Tribunal de Enjuiciaomiento de Nezahualcoyotl, y el titular del C5 del Estado
de México.

Con este foro, Naucalpan se posiciond como uno
de los pocos municipios del Estado de México en
organizar este tipo de capacitacion en temas
de seguridad para sus elementos y de otras
corporaciones. Se contd con la asistencia de 2
mil 82 policias operativos del estado de fuerza
y 82 cadetes de esta alcaldia, alrededor de 60
elementos de las policias estatal y municipales
de Huixquilucan, Tlalnepantla, Xonacatldn,
Jilotzingo y Nezahualcoyotl, ademds de que se
compartié el enlace para que integrantes de
esas corporaciones pudieran ver las conferencias
a distancia.

Para continuar con el fortalecimiento y
profesionalizacidon del estado de fuerza de
seguridad del municipio, se impartieron
capacitaciones a1 mil175 elementos, en las que se
abordaron temas relacionados con perspectiva
de genero, identificacion de los diferentes tipos
de violencia y los protocolos que se deben aplicar
a las personas que han sido victimas.

Para dar cumplimiento al Protocolo Nacional de
Actuacion del Primer Respondiente se expusieron
temas relacionados con sus atribuciones, en el
marco del Programa Estratégico de Seguridad.
De igual forma se dio seguimiento a la Alerta de
Genero que tiene el municipio, lo que derivo en una mejor atencidon en materia de seguridad publica a
la poblacion naucalpense, con estricto apego a los protocolos y preservando los derechos humanos.

Se acreditaron ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica los 12 puntos
del modelo 6ptimo de la funcidn policial:

1. Sala audiovisual. 7. Area de entrenamiento.

2. Aula de coémputo. 8. Explanada o pista de prdctica vehicular.
3. Aulas. 9. Pista de prueba fisica o pista del infante.
4. Dormitorios. 10. Servicio meédico.

5. Cocina. 11. Stand de tiro real o virtual.

6. Comedor. 12. Sala de juicios orales.

El citado modelo refiere que una academia o instituto es el espacio responsable de la formacion
inicial y continua de los elementos en activo de las instituciones de seguridad publica, conforme al
Programa Rector de Profesionalizacion, por lo que se logré ser una de las 3 academias con registro
en el Estado de México que podrd impartir cursos a sus elementos, al igual que a otras instituciones
policiales de la entidad y a nivel nacional.
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En materia de capacitacion y de conformidad con el Programa Rector de Profesionalizacion, el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) senala que los cursos
de actualizacion, especializacion y profesionalizacion para los integrantes de las corporaciones
deben ser impartidos por instructores-evaluadores acreditados por la dependencia; al respecto, se
profesionalizaron 8 policias municipales, quienes obtuvieron la certificacidon para ser instructores en
competencias bdsicas de la funcion policial.

Con el objeto de contar con una fuerza de seguridad publica acreditada, confiable y comprometida
se capacitaron a 450 uniformados a traves del Programa Bienestar Policial, que consiste en
implementar diversos cursos y talleres (en asertividad, motivacion, autoestima/autoconcepto,
control de emociones, control de estrés, liderazgo y ética policial) orientados a sensibilizar y psico-
educar alas y los elementos, para que les permitan generar un vinculo de confianza para asistir a las
actividades de terapia psicolégica y emocional. Con esto se pretende desarrollar un mayor vinculo
entre la poblacion naucalpense y los integrantes
de la corporacion.

Se encuentran en proceso de acreditacion 326
elementos en el curso de competencias bdsicas
de la funcion policial, el cual es requisito para
obtener el Certificado Unico Policial (CUP)
que, en apego a lo establecido por el SESNSP,
tiene el objetivo de garantizar que la poblacion
cuente con policias profesionales confiables y
comprometidos.

De igual manera se regularizaron 150 elementos
en activo, quienes concluyeron el curso bdsico
de formacidén inicial equivalente. Esta accion
permite que los policias cumplan con uno de
los cuatro requisitos que estipula el Sistema
Nacional de Seguridad Publica para obtener el
CUP, que garantiza su ingreso y permanencia en
la corporacion.

Para contar con elementos que tengan mayor
margen de accion derivado de sus conocimientos
y actualizacion, se llevaron a
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cabo 20 capacitaciones para la especializacidon del perfil policial, asi como herramientas para el
desarrollo humano y sus habilidades, que permitieron profesionalizar y especializar a los elementos
que conforman el personal del C4 y la Unidad de Inteligencia e Investigacion.

También se capacité a 1 mil 11 estudiantes de - — | o
nivel bdsico en temas de primeros auxilios, ;
guienes conocieron medidas primordiales para : - :
ser autosuficientes, ayudar a preservar la salud y S (R | =
la seguridad de otras personas, asi como rubros 3 ‘
de educacion civica y cultura de la legalidad. Es
de destacar la participacion en este programa —
de las escuelas primarias Profesor Carlos Hank ~
Gonzdlez, turno vespertino; Emiliono Zapata, //

W

turno matutino; Maestro Justo Sierra, turno
matutino, y Manuel E. Alvarez. =/

Para tener policias que garanticen la seguridad y tranquilidad en la demarcacion, asi como preservar
y guardar el orden publico, erradicar la corrupcion y regenerar la ética social, fueron capacitados
y certificados 152 cadetes a través del curso autorizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, lo que permitié generar empleos, al contratarlos como policias
municipales.

2 - DELA PRIMERA ¢
< ENERACg) P
CEREMONIA DE °“ ! DE e“b! CloN
: : Tl
CR Ab“ﬁﬁc'w DR LA ADMIMETRAGK E
csosiADEPOUCALA y

Se obtuvieron 4 certificaciones de docentes e instructores ante el Consejo Nacional de Normallizaciony
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), lo que representod ahorro para el Ayuntamiento,
ya gue se invirtieron recursos destinados a estas certificaciones para atender las demandas de los
ciudadanos en educacion publica, salud, justicia y los servicios generales, que garantizan la igualdad
entre los naucalpenses y una policia con capacidades para resolver las necesidades de seguridad
con vocacion de servicio.
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Con la finalidad de sistematizar y mejorar los procesos administrativos internos de la Direccion
General De Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, se lleva a cabo el proceso de Certificacion
Policial Ciudadana y Fortalecimiento del Sistema Disciplinario (CERTIPOL) el cual se encuentra en un
58% de avance.

Con la participacion de embajadas, instancias
federales, estatales y municipales se impartieron
cursos en materia de seguridad con visidon
internacional y nacional a 1 mil 896 elementos
de seguridad, en temas que permiten adoptar
métodos para perfeccionar su actuacion policial.

Las evaluaciones que aplica el Centro de Control
de Confianza del Estado de México tienen como
finalidad verificar que el personal activo actue
dentro del marco de conducta establecido en
la normatividad de la institucion, fortaleciendo
la credibilidad, eficacia y operatividad en la
corporacion de seguridad, y manteniendo
niveles uniformes de profesionalizacion en el
desempeno de sus funciones.

En atencion a ello, se tramitaron 549 exdmenes
ante el Sistema de Evaluaciones de Control de
Confianza del Estado de México (SECCEM), con
el objetivo de que el municipio de Naucalpan
cuente con una fuerza de seguridad publica
confiable, competente y honorable, con un perfil
que corresponda a su cargo y con una vision de
servicio.

010701010101
Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito

Con la revalidacion de la Licencia Oficial
Colectiva N° 139, que permite a las corporaciones
policiacas del pais portar armas de fuego para el
desempeno de sus funciones, se aplicaron 1 mil 932
exdmenes meédicos, psicomeétricos, psicologicos
y toxicoldgicos. De esta forma, se asegurd que
todos los elementos operativos cuenten con la
debida capacitacion y certificacion para su uso.

Para brindar seguridad a la poblacion se
realizaron, a través de la asignacion y control
en cada una de las zonas policiales, 60 mil 115
Controles Preventivos (operativos), con lo que se
fortalecid el orden, bienestar, la paz publica y
tranquilidad de la comunidad.
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Se efectuaron 16 mil 526 operativos de seguridad y recuperacion de espacios publicos para la
inhibicion de conductas antisociales. Es de destacar que fueron implementados en lugares de sana
convivencia, donde confluyen e interactuan los habitantes del municipio, en especial las ninas, ninos
y adolescentes.

Personal de Seguridad Publica brindd 29 mil 148 servicios a diversas instancias y dependencias
municipales, estatales y federales, como lecherias Liconsa, bibliotecas, receptorias y estancias del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), entre otras, con lo que se fortalecid
la seguridad de las instituciones.

Igualmente se atendieron 5 mil 794 solicitudes ciudadanas, lo que permitié apoyar, orientar y acercar
a las personas que fueron victimas de un hecho delictivo a las autoridades procuradoras de justicia,
salvaguardando en todo momento su integridad contra todo acto que genere algun dano fisico,
psicoldgico, sexual o econdmico a la poblacion, siempre con un enfoque preventivo y protector a sus
derechos humanos.

Con el propdsito de reforzar la confianza
entre la ciudadania y la policia municipal, se
llevaron a cabo 631 acciones con perspectiva
de género a través de recorridos de proximidad,
patrullajes y operativos, ademds de inhibir el
acoso en el transporte publico. Asimismo, se
efectuaron recomendaciones de tipo preventivo
para fortalecer las medidas de autocuidado y
seguridad personal, donde se proporcionaron
los numeros de emergencia 911 y 55 53 71 22 50
para atender cualquier eventualidad de manera
inmediata.
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Temas de capacitacion de la Policia de Género

Eco539 Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
género impartido por CONOCER.

Eco497 Orientacion telefonica a mujeres y victimas de la violencia basada en el
género impartido por CONOCER.

Curso bdsico de género, Centro de Integracion Juvenil (CLJ)

Atencion de la violencia familiar, (CLJ).

Proximidad y diversidad de género por la Universidad Mexiquense de Seguridad.

Masculinidades alternativas para la conciliacion de una vida libre de violencia, por la
Universidad Mexiquense de Seguridad.

Modelo policial y justicia civica, por la Academia de Naucalpan.

Contencion psicolégica y primeros auxilios psicoldgicos, por la Universidad
Mexiquense de Seguridad.

Tercer Congreso Latinoamericano sobre Feminismo, Género y Derechos Humanos de
la Mujer, por la Secretaria de las Mujeres.

Prevencion del maltrato de ninas, ninos y adolescentes, por CLJ.

Primeros auxilios psicologicos, por ClJ.

Masculinidades alternativas, por la Direccion General para el Bienestar y la Cohesion
Social de la Secretaria de Bienestar.

Nuevas masculinidades, por el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva (IMNIS).

Se redujeron los factores de riesgo que generan
la comision de delitos en contra de las mujeres
con recorridos de proximidad social, patrullajes,
operativos con perspectiva de género para
inhibir el acoso sexual en el transporte publico y
recuperacion de espacios publicos como calles,
parques, escuelas y transporte, acciones que
permitieron mejorar el entorno para este sector
de la sociedad en situacion de vulnerabilidad.

Durante 2023 se participo en la conformacion de
3informes conductuales de la Encuesta Nacional
de Seguridad Publica Urbana (ENSU), con el
proposito de mejorar el desempeno efectivo de
la Policia Municipal e incrementar la confianza
de la ciudadania.

De acuerdo con los datos relativos ala percepcion
social sobre inseguridad publica, se observo una
reduccion del 0.8% en junio del 2023, respecto a
marzo del mismo ano, segun la ENSU.
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Municipio Percepcion social sobre inseguridad publica Cambio
Naucalpan Marzo 2023 Junio 2023
de Judrez 88.0 87.2 -0.8

Se dio atencion oportuna a 545 solicitudes de servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo
en diferentes dreas del cuartel y zonas policiales, actividad que permitié conservar en buenas
condiciones las instalaciones de los bienes muebles e inmuebles y casetas de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

010701010102
Sistemas de informacién, comunicaciéon y tecnologias para la
seguridad publica

Contar con sistemas de informacion, comunicacion y tecnologias para la seguridad publica, permite
prevenir y combatir la delincuencia, implementar acciones de respuesta inmediata para el combate
del delito, asi como proporcionar un servicio dgil, confiable y profesional para salvaguardar la vida y
la integridad de las personas.

Este sistema de informacion registré 9 mil 768 Informes Policiales Homologados de las puestas a
disposicion y faltas administrativas, que ayudd a mantener el control de delincuentes e infractores
gue generan un alto impacto social.

Durante el periodo que se informa, mediante la operacion del equipo de radiocomunicacion, y
senalizacion e informativo, se recibieron 92 mil 500 llamadas de emergencia, de las cuales 56 mil 328
fueron atendidas por resultar procedentes.

Con la ejecucion de las acciones de respuesta inmediata ante el robo y de consulta aleatoria de
vehiculos estacionados con actividad irregular o reportes ciudadanos, se recuperaron 276 unidades
robadas.
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010701010107
Vinculacion, participacion, prevencion y denuncia social

La vinculacion con la sociedad consiste en
contribuir al desarrollo humano y bienestar de
la comunidad, asi como mejorar la percepcion y
confianza de los cuerpos de seguridad.

A través del proyecto Vinculacion, Participacion,
Prevencion y Denuncia Social, se establecieron
122 vinculaciones con la sociedad, donde se
concertaron acciones para la disminucion del
indice delictivo, la presencia policial en puntos de
alto impacto, la reduccién de focos de infeccion,
concientizacion vial, atencion especializada en
género, el aumento de proximidad con escuelas para la prevencion del delito, aumento en la liberacion
de espacios publicos y reduccion a conflictos viales.

También se atendieron 115 peticiones vecinales, que permitieron el contacto directo con la sociedad,
los Delegados Municipales y Consejos de Participacion Ciudadana, logrando aumentar la confianza
en los cuerpos de seguridad.

Estas acciones beneficiaron a1 mil 181 habitantes
de las comunidades Lomas del Cadete, Benito
Judrez, Reubicacion El Torito, Bosques de
Moctezuma, Jardines del Molinito, San Luis
Tlatilco, Bosque de Echegaray, Coldon Echegaray,
Hacienda de Echegaray, Los Pastores, Izcalli del
Bosque, Isidro Fabela, Jardines de San Mateo,
San Esteban, Parque Industrial Naucalpan, Rosa
de Castilla, Laderas de San Mateo, Ampliacion
Mdrtires de Rio Blanco, Naucalpan Centro, San
Francisco Cuautlalpan, Estado de México, San
Mateo Nopala, San Lorenzo Totolinga 2% Seccion,
La Soledad, El Corralito, Rincén Verde y Minas San Martin, entre otras.

Se atendieron 908 peticiones ciudadanas en temas de trdnsito, prevencion del delito y video vigilancia,
para que la sociedad perciba una institucion cercana, que atiende sus necesidades y mejora la
seguridad de su entorno, con una vision mds humana.

Como parte de la Estrategia de Prevencion de la Violencia Familiar y de Género del Programa de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana se ofrecieron 360
orientaciones juridicas a la poblaciéon vulnerable, con lo que se contribuyo a dar certeza a las victimas
del delito sobre las etapas a seguir en cada uno de sus casos, asi como acompanamiento a fin de
proteger y representar de manera gratuita su derecho fundamental de acceso a la justicia y a la
reparacion integral del daio.

Se brindd atencion de primer contacto a 900 personas victimas del delito, quienes pudieron visualizar
alternativas para la reincorporacion a sus actividades cotidianas de manera asertiva. El apoyo
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psicoldgico proporciona un servicio oportuno, de calidad técnica e interpersonal que contribuye a
limitar los danos a la salud de las personas usuarias y atenuar las situaciones de violencia.

Mediante la capacitacion a la poblacion estudiantil de distintos niveles académicos, con diferentes
temas para prevenir el consumo de drogas en ninos, ninas y adolescentes por parte de instructores
certificados por D.A.R.E. México, se tomod en consideracion la estrategia de Escuela Segura y Sana
Convivencia del Programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.

Es de subrayar que se atendieron 61instituciones educativas con 1mil 573 pldticas, lo que beneficid a 42
mil 315 alumnos y sus familias. Este proceso de sensibilizacion en planteles escolares fomenta la sana
convivencia libre de sustancias nocivas para la salud de ninas, ninos y adolescentes naucalpenses,
contribuyendo a generar paz y justicia en las instituciones educativas y permeando en la generacion
de buenos hdbitos en cada una de las familias de los alumnos.

Se impartieron 310 pldticas con el objetivo de fortalecer la proximidad social, priorizando aspectos
fundamentales de la prevencidén social de la violencia y la delincuencia, con lo que se dio respuesta
puntual a las demandas sociales, con orientacion a mejorar la calidad de vida y la resolucion de los
problemas de los ciudadanos.
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—— — : . También se formaron vinculos de cooperacion
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duraderos con las comunidades, los ciudadanos
y los policias de proximidad social, ya que se
generd de manera permanente el acercamiento
y atencidn de las problemdticas que fomentan la
comision de delitos en sus calles.

Se beneficio a1mil 961 ciudadanos con la difusion
de informacion oportuna de autocuidado a
través de pldticas, lo que ayudod a prevenir que
sean victimas de algun hecho ilicito, ademds
de indicarles los protocolos a seguir en casos
especificos de vulnerabilidad.

A través de las acciones de sensibilizacion que se desarrollaron en el marco del programa D.A.R.E.
se impartieron pldticas de prevencion de la violencia en planteles escolares para complementar
la sana convivencia entre el alumnado, lo que
genera conciencia sobre las consecuencias de la
violencia y evita estas prdcticas en sus relaciones
personales, familiares y escolares.

En razon de lo anterior, se atendieron 63
instituciones educativas con 1 mil 76 pldticas, en
beneficio de 48 mil 884 alumnos y sus familias.
Como resultado de la informacion compartida
con la poblacion escolar sobre las consecuencias
de la violencia, se canalizaron casos relevantes
para su atencion integral con otras dreas de
gobierno municipal.

Se realizaron 738 reuniones para fomentar los mecanismos de participacion ciudadana en materia
de seguridad y prevencion, con representantes vecinales, lideres naturales, integrantes de Consejos
de Participacion Ciudadana y autoridades auxiliares. Esta accion permitid promover la cohesion
social en 67 comunidades del municipio, impulsando a la ciudadania a trabajar en coordinacion con
las autoridades locales.
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Proyecto fotografico que retrata a mujeres, en parques de cuatro colonias de
Naucalpan: Ampliacién Loma Linda, La Ahuizotla, Loma Colorada y Las
Huertas 3a Seccion. Este proceso de trabajo se inserta en una estrategia de
rehabilitacién urbana integral con perspectiva de género, arte para el
mejoramiento urbano. Conécelo visitando las 4 galerias instaladas en el
parque de cada colonia y a través del siguiente cédigo QR.

Fotografias: Aurelio Velasco, Sonia Gadez y Yokebed Canizalez.
Curadurio: Valeria Caballere Aguilor | Video: Roberto Tetlalmatzin
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Uno de los principales compromisos de la actual administracion es promover politicas publicas
dirigidas a la proteccion, empoderamiento y proyeccion de las mujeres en los diferentes dmbitos de
su vida e interaccion social.

El fortalecimiento de la igualdad sustantiva con perspectiva de género es un elemento indispensable
para el desarrollo integral en condiciones de equidad, en oportunidades, derechos y obligaciones.

Las diversas acciones y programas que impulsa esta autoridad municipal estdin orientadas a prevenir,
atender, sancionar, asi como contribuir en la erradicacion de la violencia de género. Ademds, se
prioriza la atencion de mujeres en situacion de vulnerabilidad desde un enfoque transversal, con la
coordinacion interinstitucional y la participacion activa de las distintas instancias de gobierno.

En el mismo sentido, respetar y proteger los derechos humanos, se mantiene como uno de los ejes
articuladores de las acciones enfocadas a reducir la brecha de género y las desigualdades en sus
diversas expresiones. A continuacion, se exponen las principales acciones emprendidas.

Programa 02060805
IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES PARA LA MUJERY
EL HOMBRE

Promover en todos los dmbitos sociales la igualdad sustantiva desde una perspectiva de
género, como una condicion necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad de
condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones.

020608050104
Apoyo social para el empoderamiento econémico de la mujer

Como parte de las acciones de politica publica que impulsa la actual administracion en materia de
igualdad de género, se gestionaron talleres y capacitaciones que sirvieron como herramientas para
el crecimiento personal y profesional de las mujeres, en colaboracidon con dependencias publicas y
privadas.

Estas acciones dieron como resultado la generacion de oportunidades de empleo digno y de calidad,
para proporcionar a las mujeres ingresos que les permitan abatir las condiciones de vulnerabilidad
en que se encuentran. También propiciaron la independencia en otros dmbitos de su vida social y
personal.

En este sentido, se realizaron gestiones con instituciones y agrupaciones civiles como Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), Escuela de Artes y Oficios (EDAYO), el
Bufete Juridico Gratuito Social A.C., Jovenes Constructores de la Comunidad A.C y Catrinisima Amore,
que permitieron llevar a cabo acciones como el taller Juguete Bdsico de Cartoneria, actividades que
beneficiaron a 225 mujeres.
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Por otro lado, se realizaron 3 eventos orientados
al empoderamiento econdmico de las mujeres
y el fomento de la igualdad de género, lo que
permitié brindar oportunidades para desarrollar
su potencial en el dmbito laboral y empresarial.

Estos eventos incluyeron bazares, conferencias,
talleresyactividades practicasqueayudaronalas
mujeres a adquirir habilidades y conocimientos
que contribuyen a su solvencia econdmica y
emprendimiento para hacerlas exitosas en sus
negocios.

Se realizaron 3 bazares para la venta y activacion
econdmica en el patio central del palacio
municipal, recinto donde fueron beneficiarias de
manera directa 206 personas y sus respectivas
familias; también 6 eventos con el propdsito de
desarrollar las capacidades de las naucalpenses
emprendedoras, mediante actividades
auspiciadas por instituciones de los diferentes
ordenes de gobierno o iniciativa privada, que
impulsan su fortalecimiento econémico, a través
de la promocidén de servicios y/o productos, asi
como otras opciones de venta.

Derivado de las caravanas del empleo efectuadas en San Antonio Zomeyucan, San Bartolo (Parque
Revolucion), Izcalli Chamapa y Rosa de Castilla, en las que participaron el Instituto de las Mujeres
Naucalpensesy la Igualdad Sustantiva (IMNIS) en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo

NAUCALPAN

DE JUAREZ

22-24

y Fomento Econdmico, se vinculd a la bolsa de trabajo a 30 mujeres que solicitaron empleo.

Ademads, se otorgaron 10 financiamientos, a través del Sistema Municipal de Microcréditos San

ROCREDITOS

EN NAUCALPAN
EN LOS EMPRENDEDORES mmm

AALALAANLDE

DIRECCION GENERAL
n"z‘nﬂ?z@“‘" DE DESARROLLO Y
e FOMENTO ECONOMICO

Beatriz Salvador Gonzlez "Caritas Pintadas”.

Nombre del Beneficiario

Bartolo, lo cual les permitio invertir en sus negocios o empresas.

152



NAUCALPAN

DE JUAREZ
22-24

020608050103

DE GOBIERNO

NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

Atencion social y educativa para hijos de madres y padres

trabajadores

&5 Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva

prres—re—
&Sabes que son
las Ordenes

de

Para contribuir en las politicas tendientes a
equilibrar el trabajo y la crianza de los hijos,
durante el presente ano se realizaron 2 campanas
de promocion y difusion para madres y padres
que trabajan, a fin de informarles los servicios
que prestan instituciones de atencion social y
educativa de los tres ordenes de gobierno, a
través de la pdgina facebook.com/IMNISNAU.
Con estas acciones fueron beneficiadas 1 mil 265
personas.

De igual manera, a través de la pdgina oficial de

Facebook del IMNIS, se difundieron 2 campanias con la finalidad de dar a conocer los beneficios de
programas, recursos y servicios que se ofertan por parte de los tres 6rdenes de gobierno en materia
de atencion social y educativa, mismas que fueron consultadas por aproximadamente 5 mil 400

mujeres naucalpenses

020608050101

Coordinacion institucional para la igualdad de género

Con el objetivo de incrementar las oportunidades
y lograr un crecimiento laboral, en el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF) se efectuaron 34 talleres con temas
de interés para el desarrollo productivo de las
mujeres; con esta accién se beneficiaron a 700
de ellas.

De igual manera, se realizaron 2 jornadas
relativas a la salud mental de la mujer, mediante
conferencias y distribucion de tripticos para
promover su empoderamiento, la igualdad de
género, fortalecer su autoestima y prevenir la
violencia, siendo beneficiadas 912 ciudadanas.

Ademds de 259 pldticas a grupos de mujeres
de diferentes comunidades, en beneficio de
2 mil 590 asistentes, para prevenir patologias
en la poblacion femenina con temas como la
prevencion de la ansiedad, depresion y desarrollo
humano.

Se llevaron a cabo 10 capacitaciones en beneficio
de 380 servidoras publicas, con lo cual se
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promovieron medidas para la reduccion y eliminacion de cualquier desigualdad o discriminacion, con
temas como: Igualdad de Género en el auditorio Benito Judrez y en la escuela Normal de Naucalpan; 1
pldtica de nutricion y violencia en el noviazgo en la Institucion Educativa Cuicalli; 1 de Discriminacion
y talleres sobre Familias con Adolescentes, Ciclo Vital de la Familia y Depresion en las Mujeres via
Zoom, en colaboracion con el Instituto Familiar Sistémico (INFASI).

Se realizaron 12 pldticas de transversalizacion
y politicas de igualdad en las dependencias
del ayuntamiento, las cuales han sido
fundamentales para promover el ejercicio
del trabajo colaborativo, generar inclusion y
garantizar la igualdad de oportunidades.

Con el propdsito de fomentar la sensibilizacion en
cuanto a perspectiva de género, promocion de los
derechos humanos, igualdad de oportunidades
y no discriminacion, se impartieron 4 pldticas y
capacitaciones donde resultaron beneficiadas
206 personas servidoras publicas.

020608050102
Cultura de igualdad y prevencion de la violencia de género

Para promoverlaimportanciadelaerradicaciondelaviolencia de géneroenlapoblacion naucalpense,
se readlizaron 5 campanas digitales de difusion sobre los derechos de las mujeres, en beneficio de 3 mil
960 personas, a traves de la cuenta oficial de Facebook del IMNIS.

También se favorecieron 7 mil 37 personas con 5 campanias de informacion sobre abuso sexual infantil
y las senales para detectarlo y para fomentar la cultura de la no violencia en el municipio.

Es de gran relevancia para la actual administracion municipal el rescate de espacios publicos, para
coadyuvar a enfrentar la violencia de género, especialmente en las comunidades consideradas
de mayor riesgo, entre las que destacan: San
Antonio Zomeyucan, Santiogo Ahuizotla, San
Rafael Chamapa, Loma Colorada 1¢ Seccion, San
Lorenzo Totolinga, Praderas de San Mateo, Ciudad
Satélite, Benito Judrez, San José de Los Leones 3¢
Seccion, Valle Dorado (San Rafael Chamapa Vi),
Las Huertas 19 Seccion, Las Huertas 3¢ Seccion
e lzcalli Chamapa. Estos espacios publicos,
identificados de forma georreferenciada,
representan focos de violencia debido al nivel
de deterioro y/o abandono, especialmente para
mujeres adolescentes y ninas.

Durante el periodo del presente informe se lograron recuperar 25 espacios publicos con perspectiva
de género en comunidades prioritarias, acciones que buscan garantizar el derecho de la ciudadania
a la movilidad al convertirse en lugares mds seguros. Entre ellos destacan:
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1. Parque México 68 (2°. etapa).

2. Parque del Puente, Izcalli Chamapa.

3. Cancha de bdsquetbol, San Rafael Chamapa.

4. Parquecito Los Remedios, San José de Los Leones 3¢ Seccion.
5. Parque Ciudad Brisa.

6. Parque Sdanchez Colin, Santiago Ahuizotla.

7. Parque Florida.

8. Parques Lomas de Cantera.

9. Parque México 68.

10. Deportivo Casa Blanca.

1. Jardines de Satélite.

12. Area de yoga, Parque La Florida.

13. Cancha de Bdsquetbol, calle Los Fresnos en Rincdon Verde.
14. Area recreativa, barranca de Praderas de San Mateo.

15. Parque Ampliacion Loma Linda.

16. Parque Ahuizotla.

17. Parque Loma Colorada.

18. Parque Las Huertas 3° Seccion.

Bardas donde se pintaron los numeros de emergencias del municipio:

19. Deportivo Zomeyucan.

20. Centro Acudtico Tepetatal.

21. El Tepetatal.

22. Parque La Hormiga.

23. Deportivo La Curva.

24. Cancha de bdsquetbol, calle Colombia, México 68.
25. Canchas de futbol del Deportivo Zomeyucan.

Para difundir los programas, acciones y servicios a mujeres victimas de violencias que ofrecen el
IMNIS, dependencias y organismos municipales, estatales y federales, se efectuaron 20 eventos en la
Unidad Médica de Rio Hondo N° 65, CONALEP N° 2 de la colonia Mdrtires de Rio Blanco y la escuela
secundaria N° 96 Maximiliano Ruiz Castaneda, a los que también asistieron alumnos de 4° a 6° grado
de primaria y de 1° de secundaria de escuelas publicas.
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Es de desatacar que se realizaron 4 campanas de difusion digitales en la cuenta oficial de Facebook
del IMNIS dirigidas a la poblacién en general sobre la existencia de la Alerta de Género feminicida en
el municipio, consultada por 3 mil 44 personas.

Durante 2023 se concientizd a la poblacién naucalpense sobre las consecuencias fisicas, psicoldgicas,
sexualesyjuridicas delaviolencia de género, como prevenirlay atenderla para evitar su normalizacion,
con la transmision de informacion relativa a las instituciones de los diferentes niveles de gobierno que
pueden apoyar en este tipo de situaciones.

Estas acciones, que beneficiaron a 1 mil 746 personas, se implementaron en las colonias Lomas de
San Agustin y Loma Colorada; el mercado de Izcalli Chamapa, Deportivo Benito Judrez, CONALEP
| de la colonia San Rafael Chamapa; biblioteca El Tepetatal, donde participaron estudiantes de
la preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz; biblioteca de la colonia La Mancha llI; Telebachillerato
Comunitario N° 145, en Las Huertas 19 Seccion; Secundaria Oficial N° 95, en Ciudad Satélite.

También estas acciones se realizaron en los auditorios Benito Judrez e Isidro Fabela y el Teatro
Bicentenario, donde acudieron alumnos de las escuelas: Primaria Ford N° 77, Gabriela Mistral, Carmen
Serddn, Mtro. Justo Sierra, Secundaria N° 125, escuela oficial Reforma y la secundaria Emiliano Zapata
N° 453 de la colonia Minas San Martin.

En materia de atencion a mujeres victimas de
violencia, se capacitdy especializé a 5SS servidoras
publicas adscritas a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asi = .
como de las dreas que brindan servicio a las > v &>
ciudadanas, como la Célula de Busqueda de '

Personas Desaparecidas, Policia de Género, C4,

Atencion a Victimas y el IMNIS. Con ello, se logré

la alineacion a un estdndar de competencias

con los conocimientos, habilidades y aptitudes b

necesarias para el correcto desempeno de sus

funciones.

i

= ﬂ[

Con el objetivo de promover la deteccion temprana de la violencia familiar y de género en las
instituciones y ciudadania en general, se capacitaron a 2 mil 148 personas, lo que permite brindar
apoyo alas mujeres con el acceso oportuno a servicios de atencionjuridicay psicoldgica especializada.

156



INFORME
NAUCALPAN DE GOBIERNO

DE JUAREZ
22-24 ——
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

Se impartieron 6 cursos a cadetes de policia que se encuentran en proceso de formacién y activos;
ademds se capacitd a 786 personas servidoras publicas en temas relacionados con la violencia de
género y Protocolo Alba, con la finalidad de dotarlos de herramientas necesarias que les permitan
participar en acciones de prevencion, atencioén, sancion y erradicacion.

A través del Sistema Vive, el IMNIS recopild informacion de las personas que reciben sus servicios,
con ello se detectaron colonias con mayor indice de atencidn por violencia, lo que permite realizar
diversas acciones preventivas o correctivas. Adicionalmente a la georreferenciacion que el sistema
generd de las usuarias que solicitan atencion, también se obtuvieron otros datos estadisticos en
tiempo real, como edad, estado civil, ocupacion, etc.

Como resultado de lo anterior, se logré identificar
a las comunidades con mayor incidencia: Las
Huertas 1¢ Seccion, San Rafael Chamapa, Benito
Judrez, Izcalli Chamapa, Ldzaro Cdrdenas, San
Lorenzo Totolinga, Ciudad Satélite, San Francisco
Chimalpa, Rincon Verde, Altamira, San Mateo
Nopala, San Antonio Zomeyucan, Adolfo Lopez
Mateos, Loma Linda, Alfredo del Mazo, México 86,
Praderas de San Mateo, Lomas de San Agustin,
Loma Colorada 2¢ Seccion.

Se realizaron 4 encuestas internas, en las
diversas dependencias que integran el gobierno
municipal, con la participacion activa de 2 mil 85
servidoras publicas municipales, donde se pudo identificar y detectar el grado de violencia laboral,
acoso y hostigamiento sexual que sufren o eventualmente pudieran ser victimas, asi como el nivel
de conocimiento sobre los tipos y modalidades de este delito, con el fin de establecer acciones y
estrategias para su debida atencion y erradicacion.

Con la participacion de 115 personas, se llevaron a cabo 6 jornadas de acercamiento de los servicios
que presta el IMNIS en las colonias La Presa, Lomas de San Agustin, La Mancha lll, El Molinito; los
fraccionamientos Prado San Mateo, Hacienda de Echegaray, Boulevares (Deportivo), Cuidad Satélite
(Circuito Médicos) y el pueblo de San Mateo Nopala (Plaza Civica). En estas actividades, se detectaron
casos relevantes que el gobierno municipal atiende de manera integral.
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Programa 03010203
INCLUSION ECONOMICA PARA LA IGUALDAD DE GENERO

Disminuir las barreras para la inclusion de las mujeres en la actividad econdmica del municipio con
pleno ejercicio de sus derechos laborales, fomentando valores de igualdad de género para construir
relaciones de respeto y equidad social.

030102030101
Capacitacion de la mujer para el trabajo

Una prioridad de la presente administracion
es impulsar a las mujeres para que activen su
economia, aprendiendo un oficio que les permita
ser sus propias jefas al bridarles independencia
econdmica y disposicion de tiempo para atender
a su familia.

Con este propdsito, se realizaron 8 talleres
en beneficio de 587 mujeres, como Rizado de
pestanas en las colonias Santiago Ahuizotla,
Loma Colorada, Praderas de San Mateo y
México 68, y Juguete bdsico de cartoneria en
colaboracion con la organizacion civil Catrinisima Amore, en La Presa (El Tejocote) y Minas San Martin.

Ademds de 6 vinculaciones con diversas instituciones para preparar a mujeres en el dmbito laboral,
con conocimientos que les permitan desarrollar sus negocios y fomentar su crecimiento personal, a
través de capacitaciones impartidas por escuelas especializadas y asociaciones civiles, entre las que
se encuentran Julia Sdnchez, Guerreras y Empoderadas, Catrinisima Amore y Federacion de Mujeres.
Asimismo, se realizaron talleres de automaquillaje, globoflexia y neurolinguistica.

030102030103
Proyectos de inclusion financiera e igualdad salarial para la mujer

Para que las mujeres tengan acceso a diversos productos y servicios bancarios, como transacciones,
pagos, ahorro, crédito y seguro, entre otros, se efectuaron 4 campanas de difusion sobre derechos
laborales e inclusion financiera, 1o que permitird a las naucalpenses mejorar sus oportunidades de
desarrollo y bienestar.

Con estas acciones se beneficiaron 13 mil 114 ciudadanas, para mejorar sus ingresos y oportunidades,

lo que influye positivamente en los patrones de consumo de alimentos, salud y recreacion de las
mujeres. Dichas campanas se publican a traves de la pdgina oficial de Facebook del IMNIS.
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Eldesarrollointegral de las mujeres naucalpenses
y su autosuficiencia econdmica, reducen
considerablemente la brecha de género y las
desigualdades. Bajo esta légica, es importante
fortalecer los sistemas de proteccion social,
la igualdad de género y la participacion de
las mujeres, lo que ayuda a la activacion de la
economia familiar.

Al respecto, se realizaron diversos eventos y
actividades, entre los que destacan: bazares
y talleres con mujeres emprendedoras, cuyo
objetivo principal fue activar su economia, mediante la promocion de sus servicios y productos. De
esta manera se fomenta el autoempleo para promover la igualdad de oportunidades.

Del mismo modo, se impartieron pldticas, capacitaciones, talleres, conferencias para servidores
publicos y poblacion en general, en los que se abordaron temas para el fortalecimiento institucional
con perspectiva e igualdad de género, ademds de una conferencia via Zoom denominada
Discriminacion, en colaboracion con la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del Estado de México.
Con estas actividades se impactaron a 3 mil 308 mujeres.

030102030102
Proyectos productivos para el desarrolio de la mujer

Como parte de las actividades realizadas
para impulsar el desarrollo integral de la mujer
naucalpense, se organizaron S eventos: ciclo de
charlas y talleres enfocados en temas de liderazgo
femenino, desarrollo profesional, salud y bienestar;
sobre el equilibrio entre la vida personal y laboral;
habilidades de comunicacion, emprendimiento y
empoderamiento economico.

Cabe subrayar que con estas acciones se fortalecen
los sistemas de proteccion social, se promueve la
igualdad de género, proteccion de los derechos
humanos y participacion ciudadana.

En el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer se llevd a cabo la entrega
de la Presea Mujer Naucalpense, asi como un
conversatorio en las instalaciones del palacio
municipal, accién que beneficid 1 mil 252 mujeres.

Finalmente, se vincularon a 60 mujeres con la bolsa
de trabajo municipal, con lo que se promueve una
mayor igualdad de oportunidades laborales, el empoderamiento econdmico, la diversidad y el talento
femenino, acciones que contribuyen al desarrollo de la economia local.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos otorga facultades para que los municipios
organicen su administracion publica, de acuerdo con lo establecido por la normatividad en la
materia; en este sentido, el gobierno local se integra por los érganos administrativos (dependencias) y
entidades, encargadas de implementar las politicas publicas y acciones para atender con eficiencia
y oportunidad las necesidades de la poblaciéon, buscando impulsar el bienestar y desarrollo de los
naucalpenses en sus diferentes dmbitos.

Ante la compleja situacion en la que se recibid la administracion, el gobierno de Naucalpan de Judrez
2022-2024 enfoca sus esfuerzos en contar con una gestion publica moderna, abierta, transparente,
respetuosa de los derechos humanos y que rinda cuentas de manera cotidiana y sistemdtica;
asimismo, pone énfasis en el combate a la corrupcion y al ejercicio del gasto publico de manera
responsable.

También fomenta la participacion de la sociedad en las tareas gubernamentales y cuenta con
funcionarios publicos profesionales, capacitados y comprometidos con alcanzar metas, programas
y directrices plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal.

El objetivo es mejorar el uso de los recursos publicos con los que cuenta el municipio, asi como ofrecer
a la poblacién atencion de calidad y respuesta oportuna a sus demandas, ademds de impulsar el
fortalecimiento institucional con vocacion de servicio.

A continuacién, se describen las acciones emprendidas por la actual administracion, para brindar a
la poblacion un gobierno mds cercano, eficiente, capaz y de calidad:

Programa 01080201
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

Captar, registrar, procesar, actualizar y resguardar la informacién geogrdfica y estadistica del
territorio municipal.

010802010202
Informacion estadistica municipal

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geogradfica, se colabord con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para llevar
a cabo el sexto levantamiento bienal del programa Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (2023), donde se generaron los indicadores del
comportamiento de las principales variables socioecondmicas y culturales que prevalecen en el
municipio, informacién que resulta trascendente para los usuarios que la requieren, quienes pueden
disponer de elementos conceptuales e informacion fundamental, oportuna y confiable.

163



DR GORIERNG NAUCALPAN

DE JUAREZ

22-24

NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

De igual forma, se proporciond informacion
estadistica del municipio al Instituto de
Informacidon e Investigacion  Geogrdfica,
Estadistica y Catastral del Estado de México
(IGECEM), sobre temas demogradficos,
sociales, econdmicos e inventario analitico
de bienes inmuebles publicos municipales,
con la finalidad de actualizar el Sistema de
Informacioén Estadistica Municipal 2.0, que
puede ser consultado por ciudadanos con
interés en investigar y comprender mejor el
entorno socioecondmico, politico y cultural de
Naucalpan.

Se elaboraron y publicaron 3 cuadernos de informacion estadistica y geogrdfica, que recopilan datos
y las actuaciones politico-administrativas del actual gobierno municipal, con el propdsito de que los
naucadlpenses puedan tener acceso a informacion confiable y eficaz sobre la realidad del municipio
y del Estado de México.

Cuaderno 6. Igualdad y Violencia de Género.
Cuaderno 7. Tramites y Servicios.
Cuaderno 8. Agenda Digital.

Programa 01030501
ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO

Fortalecer y mejorar los procedimientos regulatorios y conductos legales, que influyan directamente
en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

010305010105
Asesoria juridica al ayuntamiento

Durante el ejercicio 2023 se logrdé una importante disminucion en el porcentaje de juicios promovidos
en contra del Ayuntamiento, con 6 mil 912 litigios atendidos mediante diversas estrategias, como la
revision exhaustiva de expedientes, la deteccion de errores y deficiencias de actos y procedimientos
de la administracion municipal, y una adecuada defensa legal, con sus respectivas soluciones y
alternativas.

De igual manera, al suscribirse convenios de pago cumplidos de manera puntual se logré la
condonacion de intereses y la obtencion de quitas a la suerte principal.
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Con estas estrategias se generd una disminucion de la carga econdmica derivada de los juicios en
contra del ayuntamiento en mds de 3 mil demandas de cardcter civil, mercantil, agrario, laboral,
administrativo, fiscal y amparo. El Contingente Econdmico, que ascendia al mes de julio del presente
ano a un monto total de 326 millones 277 mil 791.45 pesos, se redujo en 1 milldn 786 mil 988.21 pesos.

Para garantizar que la actividad de cada una de las unidades administrativas del gobierno municipal
se ubique de manera permanente dentro del marco de la legalidad, durante el presente ano se
otorgd asesoramiento a las diversas dependencias, a través de opiniones juridicas, en las que se
realizaron 202 acompanamientos y defensa legal del ayuntamiento en juicios y procedimientos ante
autoridades estatales y federales, que permitio reducir la imposicion de penas econdémicas.

Programa 01080301
COMUNICACION PUBLICA Y FORTALECIMIENTO
INFORMATIVO

Difundir los valores y principios del gobierno municipal, promoviendo la cultura de la informacion
transparente y corresponsable entre autoridades locales, medios de comunicacion y sectores
sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion.

010803010103
Difusiéon y comunicacion institucional

Para la actual administracion es fundamental informar a la poblacion naucalpense, a través de
comunicados oficiales, las principales acciones del gobierno municipal, asi como los prograomas
al alcance de la comunidad y convocatorias diversas, entre ellas Cabildos Abiertos y procesos de
participacion ciudadana.

El gobierno municipal emitié 435 comunicados, distribuidos a medios de comunicacion a nivel
nacional, estatal y local, tanto los tradicionales (prensa, radio y television), como digitales (sitios web
y redes sociales).
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Se realizaron 7 conferencias de prensa para dar a conocer a representantes de los medios de
comunicacion impresos, electronicos y digitales sucesos relevantes de la administracion municipal,
con lo que se logré mayor difusion.

También con el objetivo de informar a la poblacion de Naucalpan sobre las acciones mds importantes
del gobierno municipal se elaboraron 309 piezas de contenido audiovisual, en las que habitantes del
municipio ofrecieron testimonios sobre los beneficios obtenidos por obras y actos de gobierno, lo
gue permite transparentar la atencién personalizada que brindan los directores de las dependencias
que integran la actual administracion municipal, cuyo fin Ultimo es atender las demandas y temas
especificos.

En materia de difusion y

m]yuuennu TESORERIA
NI ovize M

UNICIPAL - 100+ 100+

comunicacion institucional se et <08
. . RECARGOS AGOE;:IIDS
elaboraron 1 mil 420 piezas de EL BUEN FIN e L Paco pEL P——
L e . , LLEGO A NAUCALPAN, s DIFERENCIAS DE
diseno grdfico, entre infografias TR T ST ANTERIORES :
. . . . TENEMOS PARA TI TODO
e invitaciones requeridas por las | ;
distintas dependencias municipales VIGENCIA DEL

.. i () 1 AL 30 DE NOVIEMBRE
para transmitir de manera grdfica

temas como cierres de circulacion,
eventos en general e informacion
relevante para los naucalpenses.

El 5 de febrero del presente ano se publicd y difundid, a través del comunicado informativo 044, la
promulgacion del Bando Municipal 2023, con el fin de que la poblacidon naucalpense conozca este
documento querige las normas del municipio, genera certeza juridica ante el actuar de las autoridades
municipales y brinda sentido de pertenencia a los naucalpenses. El cual puede ser consultado en el
vinculo https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Gaceta-Municipal-No.-46-Bando.
pdf

¥l
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Programa 01030101
CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

Favorecer el desarrollo de un gobierno democradtico que impulse la participacion social y ofrezca
servicios de calidad en un marco de legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de la
poblacion.

010301010201
Audiencia publica y consulta popular

Se realizaron 51 sesiones de Cabildo. En ellas se plantearon 91 puntos sobre acciones de gobierno
como acuerdos economicos, disposiciones legales o reglamentarias, aprobacion del Bando Municipal,
iniciativas de ley y proyectos de decreto, planes y programas municipales orientados a alcanzar los
objetivos de la actual administracion, ademds de responder a las peticiones de las dreas, conforme a
los asuntos programados o de interés para los naucalpenses, mismos que fueron resueltos de manera
colegiada en el ejercicio de las atribuciones de gobierno, politicas y asuntos administrativos.

Destaca la realizacion de S sesiones de Cabildo Abierto, en las que se contd con la participacion de
la ciudadania, lo que contribuyo a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y promover la
gobernanza.

El modelo de gobierno que impulsa la actual
administracion se centra en instrumentar un
enfoque de gobernanza participativa, abierta
e incluyente, que tiene como eje principal la
articulacion de politicas publicas.

Para concretar este modelo se realizaron 16
mesas de trabajo de cardcter técnico, en las que
se abordaron distintos temas relacionados con
las necesidades de la poblacion para fomentar
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el bienestar y prosperidad del municipio, ademds de promover la participacion de los ciudadanos
en los asuntos publicos como mecanismo estratégico para fortalecer las relaciones entre gobierno y
poblacion.

Al respecto, durante el presente ano se desarrollaron e integraron S documentos con el diseno de
politicas publicas sobre diversos temas: Empoderamiento de la Mujer Naucalpense en Estado de
Vulnerabilidad con Perspectiva de Género, Comercio en Via Publica, Gobierno Abierto y Cultura
Ciudadana, Prevencion Social del Delito y Mejora Regulatoria (Programa de Simplificacion de Cargas
Administrativas), los cuales tienen como objetivo aportar informacion estratégica y colaborar en la
toma de decisiones.

Como parte de los trabajos en materia de impulso a las politicas publicas por el actual gobierno
municipal se participd en foros de capacitacion en el marco de las mesas para elaboracion
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2024, con la asistencia de 84 servidores publicos
integrantes de las distintas dependencias de la administracion local, destacando la importancia de
la participacion y el enfoque ciudadano en las acciones de gobierno.

La profesionalizacion de los servidores publicos municipales permite contar con mds y mejores
herramientas para la atencion al ciudadano y dar respuesta oportuna a sus demandas:

Atencion a la demanda ciudadana

Actividad Atendidas
Peticiones ciudadanas atendidas en ventanilla 410
Peticiones ciudadanas via telefonica 209
Peticiones ciudadanas recibidas durante recorridos en comunidades 36
Andlisis mensual de las principales solicitudes de servicio de la 12

ciudadania

Registro de solicitudes ciudadanas en la Plataforma Digital 8 mil 918

Encuestas a vecinos sobre la calidad de los servicios y atencion por 18
parte del Ayuntamiento

168



INFORME
NAUCALPAN DE GOBIERNO

DE JUAREZ
22-24 ——
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

Se recibieron 1 mil 279 peticiones y solicitudes a traves de medios digitales, que fueron recibidas por
las dreas correspondientes, con lo cual se diversifico y modernizo la manera de atender al ciudadano,
aprovechando la tecnologia actual y las herramientas de comunicacion digital disponibles.

Programa Martes Ciudadano

Una de las mayores prioridades de la actual
administracion municipal es su poblacion. Para
cumplirelcompromiso de escuchardirectamente
a la ciudadania y responder a sus peticiones
de manera eficaz, se lleva a colonias, pueblos
y fraccionamientos la accidon de gobierno
denominada programa Martes Ciudadano.

Através de éste se acercan los servicios gratuitos
que ofrece la administracion municipal para
apoyar la economia familiar de los naucalpenses,
lo que mejora la calidad de vida de la poblacion
y aumenta su confionza en las autoridades.
Igualmente fomenta la participacion vecinal, lo que permite identificar problemas especificos en
cada comunidad y encontrar soluciones mds efectivas.

Resultados

Mediante el programa atendimos de manera
personal, en compania de los directores de las
diversasdependenciasyorganismos municipales
descentralizados, a 2 mil 751 habitantes y
autoridades auxiliares, en una o mds ocasiones.

La cobertura alcanzada durante estas 30
jornadas, fue del 92% del total de las colonias,
pueblos, ejidos y fraccionamientos residenciales,
industriales y campestres que integran el
territorio municipal, donde se recibié al menos
una peticion o se brindd algun tipo de servicio.

En el periodo citado se recibieron 7 mil 465 peticiones, de las cuales 62.5% fueron resueltas, 28.5%
estdn en proceso de atencion y 9% son analizadas para determinar su viabilidad. Al cierre del 2023 se
tiene proyectado recibir y resolver 9 mil 200 peticiones.

Servicios y obra publica

En el marco del Martes Ciudadano, destacaron las peticiones relacionadas con servicios publicos
municipales, que impactan directamente en la vida cotidiana de los habitantes y ciudadania en
general. Estos trabajos implicaron una inversion de obra publica relevante, al respecto, se atendieron
838 solicitudes de alumbrado publico; 998 relativas a bacheo o repavimentacion y 473 sobre poda o
derribo de drboles.
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En el siguiente cuadro se aprecia el porcentaje de peticiones atendidas por tipo de solicitud, asi como
las colonias impactadas:

Demandas atendidas en materia de servicios publicos

drboles (incluye
clareo y visitas
de verificacion)

Tipo de peticion Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de NuUmero de
peticiones peticiones en peticiones colonias
atendidas proceso de atenciéon | pendientes de | atendidas en una
y resueltas y resolucion ser atendidas o mds calles

Reparacion o 80% 20% - 175
instalacion de

alumbrado publico

Reparacion de 53% 35% 12% 173
baches por desgaste

o derivado de fuga

de agua, asi como

pavimentacion

de calles

Poda y derribo de 60% 25% 15% 13

Otra de las solicitudes de mayor demanda es la
presencia policial, por lo que seincrementaron los
recorridos en calles y avenidas de las diferentes
comunidades. Adicionalmente, en coordinacion
con los ciudadanos, se establecieron 99

acciones que incluyen recorridos de acuerdo
con las necesidades especificas, operatividad
de elementos y unidades para atender Ila
problemdtica de cada colonia.
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Seguridad y eficiencia de la policia

AN
e
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La presencia policial en escuelas es parte
fundamental para mejorar la percepcion de
seguridad en los centros educativos, ya que
se pudo identificar que en algunos casos
se encuentran en situacion de riesgo o son
vulnerables ante actos violentos, por lo que
se establecieron 5 operativos de manera
permanente en el mismo numero de planteles,
en los horarios de entrada y salida. Esto permite
inhibir la comision de faltas administrativas y
actos delictivos en las instituciones.

En materia de movilidad y vialidad se atendieron

53 peticiones para agilizar el transito en puntos requeridos por la ciudadania, ademds de los que
se tienen identificados. Derivado de esto, la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura implemento 19 servicios, asi como el retiro de 18 vehiculos abandonados y 24 operativos para
el retiro de objetos que obstaculizan la libre circulacion en la via publica.

En el rubro de seguridad ciudadana y vialidad, se recibieron 583 peticiones de la cuales fueron
atendidas el 89% y el 11% restante se encuentran en proceso de resolucion.

Proteccion civil

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos recibiod 164 peticiones sobre opiniones
de riesgo e inspecciones, de las cuales atendio
prioritariamente y de manera satisfactoria 48, que
representan cerca de 30% del total; el resto estd
en proceso de validacion por parte de la propia
dependencia y otras en conjunto con Proteccion
Civil del Estado de México. Dentro de los servicios
gque se ofrecieron destaca la entrega y tramitacion
de 35 dictdmenes de condiciones de seguridad de
bajo, mediano y alto impacto, que corresponden
al 70% de las solicitudes recibidas.
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Desarrollo social, atencion a mujeres y grupos vuilnerables

De igual manera, se implementaron acciones
para dar solucion a peticiones directas de los
sectores mds vulnerables del municipio, se
entregaron 12 canastas alimentarias, pintura
vinilica, ldminas y diversos apoyos; 19 aparatos
funcionales (bastones, andaderas, muletas, sillas
de ruedas), a personas con dificultad motriz o
alguna discapacidad.

Durante la Jornada Meédico Asistencial del
SMDIF que acompana al Martes Ciudadano se
brindaron en las comunidades servicios como
atencion meédica gratuita a 189 personas, 187 servicios de salud y enfermeria (curaciones, revision de
signos vitales, peso y talla, toma de glucosa), 84 consultas y tratamientos dentales, 10 atenciones
psicoldgicas y de asesoria juridica, 96 cortes de cabello y la asistencia a 1 mil 410 personas adultas
mayores.

El Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva realizé tareas de acercamiento en
diversas colonias del municipio, destacando la entrega de volantes informativos sobre los servicios
que ofrecen, asi como el violentémetro fisico y virtual. Brindd asesoria juridica a 11 personas, 4 de
ellas para presentar denuncias ante las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Violencia
Familiar, Sexual y de Género (AMPEVFSyG), 3 asesorias psicolégicas y 5 pldticas y talleres sobre los
tipos y modalidades de violencia, el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género, entre
otros.

Dentro del Martes Ciudadano se atendieron 1 mil 32 peticiones en esta materia, las mds recurrentes
fueron las relacionadas con la movilidad, asi como la asesoria y consulta de permisos, trdmites de
licencia de uso de suelo y quejas sobre construcciones, entre otros.
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Total de peticiones en materia de desarrollo urbano

Estatus Porcentaje
Atendidas 32%
En proceso de atencion 21%
En andlisis de viabilidad 47%

También se brindaron 94 asesorias con diversos temas de relevancia particular para el ciudadano,
como la regularizacion de la propiedad, testamentos y trdmites que realiza el drea.
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OAPAS

Un tema que es de sumo interés para la ciudadania, es el relacionado con el suministro de aguag,
fugas y drenaje. A octubre, se atendieron 907 peticiones, dentro de las mds relevantes se tiene el
siguiente avance:

Estatus de peticiones en materia de agua

Tipo de peticion Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de NuUmero de
peticiones peticiones en peticiones colonias
atendidas proceso de atencion | pendientes de | atendidas en una
y resueltas y resolucién ser atendidas o mds calles

Reparacion de fugas 70% 25% 5% 98

(incluye bacheo)
291 peticiones

Drenaje y desazolve 72% 24% 4% 95
(reparacioén y/o
construccion en
infraestructura y
domiciliaria)

213 peticiones

Suministro de Agua 60% 34% 6% 43
63 peticiones

Contratacion y 92% 8% = =
regularizacion de

tomas

36 peticiones

Aclaraciones 100% = - _
15 peticiones

Inspeccion 64% 34% 2% -
(incluye revisién y/o
sustitucion de
medidor)

53 peticiones

el
4 ﬁ //[\ l-
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Cultura, educacion y deporte

Respecto a la coparticipacion entre los ciudadanos y el gobierno de Naucalpan destaca el programa
Toma y dona un libro, en el que participaron 1 mil 237 personas, asi como la atencion de 3 peticiones
para escuelas y la promocion de actividades artisticas y culturales, que beneficiaron a 2 mil 19
personas.

En relacion a la promocion del deporte entre la poblacidon, a octubre se atendieron 66 peticiones,
principalmente en materia del uso adecuado de espacios deportivos, asi como la rehabilitacion y
mejora de los mismos. Con el objetivo de impulsar a los atletas de alto rendimiento se proporcionaron
10 apoyos: 8 en especie para escuelas y colonias, y 2 econdmicas.

Adicionalmente se promociond en las comunidades visitadas el uso de las instalaciones deportivas y
equipamiento con los que cuenta el municipio, asi como la importancia de la activacion fisica para
fomentar una cultura del deporte, especialmente en zonas con alto indice de marginacion como San
Antonio Zomeyucan, La Mancha lll, Valle Dorado y Ampliacion Minas Palacio.

=3

Medio ambiente

En cuanto a las peticiones ciudadanas recibidas
en materia de medio ambiente, se resolvio el
77% de los 284 permisos solicitados para poda
o derribo de drboles. Con esto se contribuyd
a mantener en buen estado el arbolado del
municipio y mejorar las condiciones ambientales.
Asimismo, se atendieron 35 solicitudes para
realizar jornadas y acciones de reforestacion
tanto en el dmbito urbano como rural.

Por otro lado, se llevaron a cabo 6 jornadas de
esterilizacion en 7 colonias, atendiendo un total
de 150 animales. Se resguardaron 15 perros en
situacion de calle en busca de ofrecerles mejores
condiciones de vida.
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Fomento econémico

Como parte de las acciones orientadas a
fomentar y regularizar el comercio formal
a través del Martes Ciudadano, se resolvié
favorablemente 86% de las 82 peticiones
relacionadas con la expedicion de licencias de
funcionamiento.

Se atendieron 107 quejas por la operacion
irregular de unidades econdmicas, de las cuales
se resolvieron 51, lo que representa 48% del
total. También fueron atendidas 9 peticiones
especificas relacionadas con asesorias
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especializadas a empresas, informacion de microcréditos y atencion a buscadores de empleo, entre

otros.

Tesoreria

En relacién al tema de ingresos, se acercd a
las comunidades visitadas una unidad movil
de recaudacion para facilitar el cobro del
impuesto predial. Se brindaron a los ciudadanos
118 asesorias respecto a pagos pendientes y
adeudos, aclaraciones de dudas y entrega de
requisitos para los distintos trdmites y servicios
que proporciona la Tesoreria Municipal.

Como parte del paquete de servicios que
ofrece el programa y fueron otorgados por las
distintas unidades administrativas, destacan los
siguientes:

Direccion General Juridica y Consultiva.
Proporciond asesoria y orientacion legal gratuita
en materia notarial, laboral, civil, familiar y
administrativa a 110 personas.

Direccion General de Gobierno. Brindd atencion
a civudadanos, dirigentes vecinales, autoridades

auxiliares y Consejos de Participacion Ciudadana, especialmente en las colonias que fueron sede del
Martes Ciudadano, donde se trataron temas de gobernabilidad, de interés comun y particulares de

cada comunidad.
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010301010101
Relaciones publicas

Con el objetivo de vincularse con las
demarcaciones colindantes al municipio y tener
una visiéon regional de los asuntos publicos, se
realizaron alianzas con los distintos ordenes
de gobierno para atender y dar seguimiento
a proyectos especificos, a través de las
dependencias municipales involucradas. Entre
estas acciones figuran 12 mesas de trabajo, las
cuales se detallan a continuacion:

9 con las alcaldias de Azcapotzalco y Miguel
Hidalgo. Con la primera se formalizé la firma
del Convenio de Colaboracion en enero y
con la segunda se establecieron las bases de
colaboracion en marzo. Las materias sobre NN -
las que versan estos acuerdos son seguridad, G e
movilidad y fomento econdmico.

e;?é?_\?r inaria del Consejo Intermunicipal
guridad Publica de la Regién IX Naucalpan

1 mesa de apoyo a la Direccion General de
Proteccion al Colono, dependiente del Gobierno
del Estado de México, para la instalacion de un
modulo de informacion al ciudadano, la cual se
realizé en febrero del 2023.

1 mesa de fortalecimiento municipal con las demarcaciones que integran la Region X Naucalpan.

1 convenio con el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), a través del cual se busca
regularizar el predio en Lomas de Los Remedios, en beneficio de SO0 posesionarios.

Programa 01050206
CONSOLIDACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
RESULTADOS

Coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de
generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, equidad, economia e integridad.
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010502060101
Administracion de personal

- Como parte de las acciones que el Gobierno
B e de Naucalpan impulsa en materia de gestion

VILLA DE JUAREZ

eficiente de los recursos humanos, se fortalecen
las oportunidades para que las mujeres
desempenen funciones de liderazgo y se
promueve la inclusion y la equidad de género
como eje central, lo que permite contar con una
plantilla de 1 mil 859 mujeres y 3 mil 94 hombres.

Para precisar las funciones especificas del
personal de la gestion municipal, se realizaron
3 mesas de trabajo con las diferentes
dependencias, donde se les capacitd para la
elaboraciony actualizacion de los organigramas,
perfiles y descripcion de puestos; con ello, se
‘ : logro la emision de 17 catdlogos de perfiles de
o N puestos, generando certeza y seguridad juridica,
e G Yt asi como claridad en las funciones y atribuciones
de los servidores publicos.

Se realizé la evaluacion de desemperno de 300
servidores publicos, con el objetivo de ponderar
sus habilidades y productividad, incentivar el
desarrollo integral de sus funciones y contar
con la capacitacion adecuada en dreas de
oportunidad para obtener mejores resultados.

Para evaluar el potencial de las personas que desean laborar en la administracion municipal, se
realizaron pruebas de seleccion que determinan las condiciones de los aspirantes y comprueban
sus conocimientos, aptitudes y habilidades para ocupar el puesto que pretenden desempenar. Se
evaluaron a 586 candidatos y seleccionaron a 203 solicitantes, lo cual fortalece el ejercicio del servicio
publico en beneficio de la poblacion naucalpense.

010502060201
Adquisiciones y servicios

En materia de procedimientos adquisitivos para atender las demandas ciudadanas y las necesidades
de las personas servidoras publicas en el ejercicio de su encargo, se realizaron:

78 procedimientos de adjudicacion directa para la adquisicion de material relacionado con la
impresion del Bando Municipal 2023 y su difusion; impresion de vinilos, lonas y sdbanas; adquisiciones
de uniformes para los cadetes de la Academia de Policia de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura (DGSCYMS); chalecos balisticos para el personal operativo de la
misma dreaq, a efecto de salvaguardar sus vidas.
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16 procedimientos de excepciones para la adquisicion de diversos bienes, entre los que se encuentran
3 camiones chasis para la colocacion, reparacion e instalacion de nuevas luminarias en el territorio
municipal. Con este equipo se contribuye a fortalecer la seguridad de la poblacion mediante la
disminucion de los factores de riesgo, que inciden en la comision de delitos y se abona a la sana
convivencia en el municipio. También se realizd la contratacion de servicios de asistencia técnica para
la certificacion policial, con ello se acredita a los elementos municipales que ingresan o permanecen
en la DGSCYMS, contribuyendo a que la poblacion cuente con personal confiable.

13 invitaciones restringidas para la adquisicion de material y accesorios para el mantenimiento y
reparacion de alumbrado publico, ademds de la compra de senalizaciones para el municipio.

13 licitaciones publicas, a través de las cuales se adquirieron 116 nuevos vehiculos arrendados, que
fueron asignados a las diferentes colonias del municipio, con lo que se contribuye a incrementar
considerablemente la frecuencia de rondines en las comunidades; con esta accién se fortalece la
prevencion del delito. De igual forma, se adquirieron diversos materiales y accesorios para realizar el
mantenimiento y reparacion de alumbrado publico y servicio de limpia, con la finalidad de que estén
en optimas condiciones y brinden un mejor servicio a la ciudadania. Ademds, se adquirid mezcla
asfdltica para realizar trabajos de bacheo.

En el presente ano, se realizaron 1 mil 300 mantenimientos para la conservacion de muebles e
inmuebles municipales, con trabajos de electricidad, plomeria, carpinteria, herreria, cerrajeria,
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acabados de pintura e impermeabilizacion, colocacidon de pisos, reparaciones de muros y plafones,
albanileria, cancelerias, entre otros, con el propodsito de conservar en condiciones funcionales los
espacios para los servidores publicos y mejorar la atencion a la ciudadania.

010502060301
Control del patrimonio y normatividad

Con la finalidad de mantener actualizado el total de bienes propiedad municipal, se llevaron a cabo 2
inventarios en los que se localizaron 10 mil 509 activos mds, que los que dejo la anterior administracion
en el Sistema CREG Patrimonial.

Se identificaron 4 mil 135 bienes propiedad
municipal, con lo cual se reduce la diferencia
fisico contable existente, derivada de la falta de
conciliacion histérica entre el inventario general
y los bienes localizados fisicamente; los que
no se encuentran registrados en el inventario y
los existentes en el registro contable. Con esta
identificacion se reduce la referida diferencia en
un monto de 72 millones 948 mil 178.19 pesos.

Dotar de certeza juridica sobre los predios de
propiedad municipal, es una obligacion para
proteger la hacienda publica, con ello se brinda
seguridad en cuanto al registro de los bienes de dominio publico ante el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México. Por tal motivo y en virtud del compromiso de este gobierno para
resguardar los espacios publicos, se lleva a cabo el proceso de escrituracion de 16 bienes inmuebles
propiedad municipal, en beneficio del patrimonio publico de los naucalpenses.

010502060401
Simplificacion y modernizacion de la administraciéon publica

El Gobierno de Naucalpan impulsa en

todas sus dependencias y organismos
publicos descentralizados una politica
publica de mejora regulatoria que
promueve Ila competitividod del
municipio, mejora los procesos que
van ligados a los tramites y servicios, y
actualiza permanentemente el marco
regulatorio, a fin de estar al corriente
respecto a los cambios econdmicos y
sociales que presenta el municipio.

La Comision Municipal de Mejora
Regulatoria realizd 20 sesiones en

Regulaciones e Informes aprobados por la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria en
2023

PAMMR 2024 jss %

Informes del PAMMR 2023 1-1_-1

Cédigo de Etica [ a

i i 6}
Lmeamlentogl- b |

Manuales de Procedimientos l::

Manuales de Organizacién \‘==
Bando Municipall‘:=
Reglas de Operacién ?
19
Reglamentos ‘L=

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

100

las cuales se aprobaron 149 regulaciones, entre ellas el Bando Municipal 2023, 19 reglamentos, 32

manuales
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de organizacion y 86 de procedimientos, 4 reglas de operacion, 1 codigo de ética, 1 lineamiento, 4
informes del Programa Anual Municipal de

Mejora Regulatoria (PAMMR) 2023 y 1
Programa Anual Municipal 2024. Cabe
mencionar que entre los documentos

PARENCIA v TRAMITES ) v PROTESTA CIUDADANA MEJORA REGULATORIA v COMUNICACION v UIPPE v

PADRON MUNICIPAL DE INSPECTORES,VERIFICADORES y

NOTIFICADORES 2023 aprobados se encuentran 17 manuales
deorganizaciony76de procedimientos
MoOIOn OTTeACION © SUPERISON A LS INIDADES ECONOMIAS O BOWIGLIOS SERALADOR A oL del SMDIF.

PARA REALIZAR QUEJAS O DENUNCIAS DE POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION PUEDES COMUNICARTE AL TELEFONO: 5553600528

En el presente ano de gestion
pE——————— fueron actualizados los 239 trdmites
TESORERIA MUNICIPAL y servicios que ofrece la actual
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL administracion a traveés del Registro
prEcconemEmApEsmicios asHEOs Municipal de Trdmites y Servicios
(REMTYS), que se encuentra publicado
en la pdgina oficial de internet, donde se informa sobre éstos, los requisitos, plazos y monto de
derechos o aprovechamientos aplicables por las dependencias del municipio.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

En junio 2023 fue publicado en la pdgina web oficial del Gobierno de Naucalpan el Padrén Municipal
de Inspectores Verificadores y Notificadores 2023, donde se incorporaron los datos de 215 servidores
publicos habilitados para poder realizar visitas de inspecciones, notificaciones o supervisiones a las
unidades econdmicas o domicilios seAalados, lo anterior con el objetivo de facilitar quejas o denuncias
de posibles actos de corrupcion.

Programa 01030201
DEMOCRACIA Y PLURALIDAD POLITICA

Realizar acciones de apoyo al estado democrdtico con la participacion ciudadana, consolidacion
del estado de derecho y justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el sistema de
partidos.

010302010103
Capacitacion para el desarrolio de la cultura politica

Las autoridades auxiliares, en sumodalidad de delegados, y los Consejos de Participacion Ciudadana,
son el contacto directo entre los diferentes organismos, autoridades municipales y la comunidad que
representan. En el periodo que se informa, se realizaron 2 pldticas en las que se dieron a conocer las
atribuciones y responsabilidades de las 362 autoridades auxiliares durante su cargo, para que en el
ejercicio de sus funciones estén apegados a la normatividad vigente. Con estas representaciones
vecinales se promovio la tranquilidad, el orden, la seguridad y la paz social.
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Para propiciar una cultura politica y contribuir al desarrollo de la vida democrdtica y civica de
la sociedad, se realizaron 3 eventos a los cuales asistieron en promedio 50 representantes de las
autoridades auxiliares y Copacis:

Identificar los valores civicos, la normativa municipal y fechas conmemorativas.
Presentacion del Bando Municipal 2023.
Dia de la Bandera.

Programa 01030401
DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA Y ETICA EN EL
SERVICIO PUBLICO

Mejorar la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y
expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen sus labores con calidez y cuenten con las
competencias y conducta ética necesarias en la funcion publica.

010304010101
Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

Es de subrayar que, como parte de las tareas de fiscalizacion, se efectuaron 72 auditorias, revisiones
y/o supervisiones de los procedimientos realizados conforme a lo programado y presupuestado, en
materia de ingresos y egresos. Con estas acciones se contribuyd a incrementar la calidad de los
servicios publicos que se prestan a la poblacion y se mejoro la atencion ciudadana, fomentando una
vocacion de servicio ético y profesional de las personas servidoras publicas y la rendicion de cuentas.
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Se reforzaron los criterios para mejorar los procedimientos
y acciones con la finalidad de prevenir, investigar y
sancionar, de ser el caso, la gestion de los servidores
publicos, con lo que se emitieron recomendaciones
al cumplimiento de sus obligaciones, para evitar que
incurrieran en faltas administrativas y hechos de
corrupcion; en este sentido, se incluyeron acciones como
72 arqueos de caja y la verificacion financiera de los
informes.

De igual manera se verificd el cumplimiento de los procedimientos administrativos, cuantitativos y
cualitativos en la realizacion de obras publicas, para asegurar que cada una de ellas se ejecute de
acuerdo con las especificaciones y normas establecidas, desde el disefo, contratacion y supervision
durante la construccion, inspeccion, hasta su aceptacion final. Al respecto se realizaron 60 acciones
en materia de auditoria, revisidn y supervision de los procedimientos de obra, ello contribuyd a
garantizar que se proporcione a la ciudadania la infraestructura con estdndares de calidad de
acuerdo con la normatividad aplicable.

010304010102
Participacion social en la formulacion, seguimiento, control y
evaluacion interna de obras, programas y servicios publicos

Con el objetivo de promover la participacion organizada de la ciudadania en la formulacion,
seguimiento, control y evaluacion de programas de la administracion, particularmente en lo relativo
a la obra publica y servicios de mayor impacto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Descripcion Alcanzado 2023
Integracion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia 60
(Cocicovis) de Obras Publicas
Capacitacion y atencion a integrantes de los Cocicovis 60
Evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal 2
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Programa 04010101
DEUDA PUBLICA

Promover el manejo eficiente y sustentable de la deuda del gobierno municipal, a través de su
contratacion, amortizacion, servicio, refinanciamiento o reestructuracion, asi como el registro,
vigilancia, seguimiento y control de sus obligaciones multianuales.

040101010202
Amortizacién de la deuda (capital)

Otro de los principales objetivos de la actual administracion es el pago puntual de la deuda publica
municipal. La actuacion con responsabilidad y transparencia implica que la calificacion crediticia del
municipio no se afecte y se encuentre en un rango aceptable.

Amortizaciéon de la deuda municipal de Naucalpan 2023

Ejercicio fiscal 2023

Descripcion . Impacto
(cifras en pesos)

Determinar el monto 167 millones 771 | Permite su pago puntual y oportuno, con ello se
de los adeudos de mil 004.71 evita incurrir en default financiero, esto es, el
obligaciones por pesos incumplimiento en los plazos de pago de la deuda
servicios y publica, ocasionando que el municipio no pueda
financiamiento para ser sujeto de crédito ante las instituciones
el presente ejercicio financieras mexicanas.
fiscal.
Especificar el monto 5 millones 187 Permite controlar el rezago generado por malos
de rezago a mil 591.68 manejos  financieros de administraciones
acreedores sujetos a pesos anteriores, mejorando la perspectiva del municipio
regularizar. y paulatinamente sanear las finanzas.
Cumplir con el pago 62 millones152 | Al realizar en tiempo y forma los pagos
periddico de la mil 822.92 correspondientes a financiamientos de corto y
deuda. pesos largo plazo, se mejora la opinion emitida por las

instituciones calificadoras de valores. Con la
recepcion de la presente administracion en 2022, la
calificacién crediticia era D, (incumplimiento de
pago de obligaciones financieras o violacion de
una promesa imputada); sin embargo, derivado de
la optimizaciéon en el manejo de las finanzas, en el
ejercicio 2023 el Gobierno de Naucalpan elevo su
calificaciéon hasta BB (menos vulnerable en el corto
plazo, pero enfrenta una gran incertidumbre ante
condiciones econdmicas y financieras que sean
adversas) con dos calificadoras de renombre
(Verum y HR Ratings).
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Programa 01050202
FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS

Impulsar acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad
juridica, transparencia y simplificacion de tramites, desarrollando un réegimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes y las acciones de control.

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

De conformidad con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
municipios tienen la libertad de administrar la hacienda publica, la cual estd orientada a recaudar
los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos a partir de una administracion eficiente y

transparente.

P/

Se realizé una campana de sensibilizacion y
difusion a la poblacidén sobre la importancia
de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion
al pago puntual de contribuciones, buscando
beneficiar a los ciudadanos pertenecientes a
grupos vulnerables.

La campana estuvo dirigida a los contribuyentes
cumplidos de ejercicios anteriores y los que
busquen regularizarse, todo esto conforme
al Codigo Financiero del Estado de Meéxico y
Municipios. De igual manera, se actualizaron
los valores catastrales de 9 mil 60 predios y
se expidieron 13 mil invitaciones de pago a
contribuyentes morosos, omisos y remisos
identificados.

Con lo anterior, en lo que se refiere a los ingresos
propios corrientes del municipio, enmarcados en
la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México vigente, se logré recaudar 1 mil 94 millones
858 mil 726 pesos. Estos recursos se destinan
principalmente a la prestacion de los servicios
publicos en el municipio, con la conviccion de que
el manejo de los mismos permanezca apegado
a los principios constitucionales de eficiencia,
eficacia, honradez, transparencia y rendicion de
cuentas.
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010502020401
Registro y control de caja y tesoreria

Esta administracion dispone de politicas,
normas, sistemas, procedimientos de control de
caja y tesoreria necesarios para salvaguardar los
recursos financieros del municipio, a través de un
eficazy eficiente control de gestion, cuidando que
la documentacion que soporta esta actividad
cumpla con los requisitos de cardcter fiscal y de
control interno.

A partir de esta politica, se implementaron
procesos para el registro y control correctos de
los ingresos de las oficinas recaudatorias del
municipio y sus diferentes dependencias, para
ello se realizaron 48 cortes de caja semanales.

Con la atencion en tiempo y forma de 411 suficiencias presupuestales de las dependencias de la
administracion publica municipal, se realiza un trabajo conjunto de control y seguimiento de sus
requerimientos para el cumplimiento de las prioridades, objetivos, metas e indicadores de este
gobierno, asi como un correcto y oportuno ejercicio del gasto.

Programa 01050203
GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA

Elaborar con las dependencias y organismos municipales los planes y programas referentes
a inversion publica fisica, vigilando que los recursos asignados se apliquen de acuerdo con la
normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacion y otros municipios.

010502030104
Asignacion, registro, seguimiento y control de la inversiéon publica
municipal

Referente al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales

del Distrito Federal (FAISMUN), Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM) y Programa de
Acciones para el Desarrollo (PAD), las obras contratadas a noviembre son las siguientes:
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concreto hidrdulico.

P. 54055, en Naucalpan de Judrez, localidad
Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Nombre de la obra Ubicacion Financiamiento | Beneficiados
Rehabilitacion de planta de Fraccionamiento Lomas Verdes 6% Seccion, FAISMUN 25,000
tratamiento de aguas residuales lote | C.P. 53126, en Naucalpan de Judrez, localidad | Feydopania rfiaedtivctua
XXXIV, lote XLIV y San José del Reall. Naucalpan de Judrez, Estado de México. BE s
Rehabilitacion de Unidad Médica El Calle Rio Hondo s/n, colonia El Molinito, C.P. FAISMUN 127
Molinito. 53530, en Naucalpan de Judrez, localidad

Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacién de Unidad Médica Los | Avenida de Los Arcos 1, pueblo San Bartolo FAISMUN 792
Arcos. (Naucalpan Centro), C.P. 53000, en

Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan

de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Avenida Cruz Valle Verde, pueblo Santa Cruz FAISMUN 288
concreto asfdltico. del Monte, C.P. 53398, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Parque Cupatitzio, FAISMUN 3,573
concreto asfdltico. fraccionamiento El Parque, C.P. 53398, en

Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan

de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Bosque Alto, fraccionamiento Unidad FAISMUN 19
concreto asfdltico. Habitacional Petroquimica Lomas Verdes,

C.P. 53124, en Naucalpan de Judrez, localidad

Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Estrella, colonia Loma Colorada 1¢ FAISMUN 7,554
concreto hidrdulico. Seccion, C.P. 53420, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Atlaltunco, pueblo San Miguel FAISMUN 1,194
concreto asfdltico. Tecamachalco, C.P. 53950, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Sauce, colonia Cuartos llI, C.P. 53660, FAISMUN 6,307
concreto hidrdulico. en Naucalpan de Judrez, localidad

Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Cerros de Oaxaca, colonia Colinas de FAISMUN 458
concreto hidrdulico. San Mateo, C.P. 53218, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Circunvalacion, colonia Lomas de San FAISMUN 6,409
concreto hidrdulico. Agustin, C.P. 53490 y colonia Las Tinagjas, C.P.

53490, en Naucalpan de Judrez, localidad

Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacién de pavimento con Calle Industria, pueblo San Mateo Nopala, FAISMUN 263
concreto asfdltico. C.P. 53220, en Naucalpan de Judrez,

localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Rehabilitacion de pavimento con Avenida Las Granjas, fraccionamiento Real FAISMUN 737
concreto asfdltico. San Mateo, C.P. 53220, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Circuito Ingenieros, Ciudad Satélite, C. FAISMUN 247
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Rehabilitacion de pavimento con Calle Sabinos, fraccionamiento Jardines de FAISMUN 185
concreto hidrdulico. San Mateo, C.P. 53240, en Naucalpan de
Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
Estado de México.
Rehabilitacion de cancha publica en | Avenida Minas Palacio, colonia San Rafael FAISMUN 6,448
Deportivo La Curva. Chamapa (Tabigquera 8), C.P. 53664, en
Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacidon de pavimento con Lateral vial de avenida Lomas Verdes, pueblo FAISMUN 1,209
concreto asfdltico. Santiago Occipaco, C.P. 53250, y
fraccionamiento La Soledad, C.P. 53178, en
Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Paseo de Las Tullerias, fraccionamiento FAISMUN 1,834
concreto asfdltico. Lomas Verdes 3°. Seccion,C.P. 53125, en
Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle B, colonia San Mateo Nopala Zona FAISMUN 5,266
concreto asfdltico. Norte (ampliacion San Mateo Nopala Zona
Norte), C.P. 53224, en Naucalpan de Judrez,
localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
México.
Rehabilitacion de biblioteca publica Calle Colina del Zahori 35, fraccionamiento FAISMUN 1,070
municipal Mario Colin NUmero 1342, Boulevares, C.P.53140, en Naucalpan de
para biblioteca publica virtual. Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
Estado de México.
Construccion de techado en drea de | Calle Cedro 4, colonia las huertas 19. Seccidn, FAISMUN 185
imparticion de educacion fisica y C.P. 53427, en Naucalpan de Judrez,
rehabilitacion de cancha deportiva en| localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
escuela secundaria u homdlogo Leona| México.
Vicario, CCT 15ETV0362G.
Construccion de techado en drea de | Cerrada Las Rosas 3, pueblo San Lorenzo FAISMUN 276
imparticion de educacion fisica y Totolinga 1°. Seccidn, C.P. 53426, en
rehabilitacion de cancha deportiva en| Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
escuela primaria u homdlogo Gabriela| de Judrez, Estado de México.
Mistral, CCT 15EPR4009Q.
Construccion de techado en drea de | Calle Cana sin numero, colonia Las Huertas FAISMUN 751
imparticion de educacion fisica y 29 Seccion, C.P. 53427, en Naucalpan de
rehabilitacién de cancha deportiva en| Judrez, localidad Naucalpan, Estado de
escuela secundaria u homdlogo No. México.
125 Jesus Romero Flores, CCT
15DES0250-
Construccion de techado en drea de | Calle Colina del Silencio 1, fraccionamiento FAISMUN 646
imparticion de educacion fisica y Boulevares, C.P. 53140, en Naucalpan de
rehabilitaciéon de cancha deportiva en| Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
escuela primaria u homdlogo Leyes de| Estado de México.
Reforma, CCT 15EPR0293B.
Construccion de techado en drea de | Camino Real a San Mateo Nopala 179, pueblo FAISMUN 788
imparticion de educacion fisica y San Mateo Nopala, C.P. 53220, en Naucalpan
rehabilitaciéon de cancha deportiva en| de Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
escuela preparatoria u homologo Estado de México.
Oficial Anexa a la Normal de
Naucalpan, CCT 15EBPO014Z.
Construccion de techado en drea de | Calle C 33, colonia Cervecera Modelo, C.P. FAISMUN 92
imparticion de educacion fisica y 53330, en Naucalpan de Judrez, localidad
rehabilitacion de cancha deportiva en| Naucalpan de Judrez, Estado de México.
escuela primaria u homologo Amin
Guindi, CCT 15EPR0O294A.
Construccion de techado en drea de | Cerrada Retorno Fuentes de Satélite 8, FAISMUN 92
imparticion de educacion fisica y fraccionamiento Colonial Satélite C.P. 53119,
rehabilitacion de cancha deportiva en| en Naucalpan de Judrez, localidad
preescolar u homologo Dr. Jaime Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Torres Bodet, CCT 15SDJNOO8OK.
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Construccion de techado en drea de | Calle Recursos Hidrdulicos sin numero, FAISMUN 812
imparticion de educacion fisica y colonia Emiliano Zapata, C.P. 53660, en
rehabilitacion de cancha deportiva en| Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
escuela primaria u homologo Gral. de Judrez, Estado de México.
Emiliano Zapata, CCT 15EPRI1711D.
Construccion de techado en drea de | Avenida La Herradura 2, fraccionamiento FAISMUN 259
imparticion de educacion fisica y Lomas del Huizachal, C.P. 53840, en
rehabilitacion de cancha deportiva en| Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
escuela primaria u homdlogo Adamo | de Judrez, Estado de México.
Pagliai, CCT 15DPR0O739D.
Construccidn de techado en drea de | Avenida Cristébal Coldn 79, fraccionamiento FAISMUN 256
imparticion de educacion fisica y Cristébal Coldn, C.P.53117, en Naucalpan de
rehabilitacion de cancha deportiva en| Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
escuela primaria u homdlogo Ford No.| Estado de México.
17, CCT 15SDPR2569N.
Construccién de techado en drea de | Calzada Emiliano Zapata 3, colonia La FAISMUN n7z
imparticion de educacion fisica y Rivera, C.P.53460, en Naucalpan de Judrez,
rehabilitacion de cancha deportiva en| localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
preescolar u homdlogo Gonzalo México.
Castaneda y Escobar, CCT 1SEJNTI41N.
Construccion de techado en drea de | Calle Reforma 9, pueblo Santa Maria 1,182
imparticion de educacion fisica y Nativitas, C.P.53020, en Naucalpan de FAISMUN
rehabilitacion de cancha deportiva en| Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
escuela secundaria u homdlogo Lic. Estado de México.
Benito Judrez, CCT 15DESOO11.
Mantenimiento de sanitarios en Calle Recursos Hidrdulicos sin numero, FAISMUN 812
escuela primaria Gral. Emiliano colonia Emiliano Zapata, C.P. 53660, en
Zapata, CCT 1SEPRI711D. Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de Judrez, Estado de México.
Construccion de techado en drea de | Calle Filiberto Gomez 5, pueblo San Luis FAISMUN 429
imparticion de educacion fisica y Tlatilco, C.P. 53630, en Naucalpan de Judrez,
rehabilitacion de cancha deportiva en| localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
escuela primaria u homologo Filiberto | México.
Gdémez, CCT 15DPR0O752.
Construccion de techado en drea de | Avenida Corona 3, colonia San Bartolo FAISMUN 947
imparticion de educacion fisica y Naucalpan Centro, C.P.53000, en Naucalpan
rehabilitaciéon de cancha deportiva en| de Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
escuela primaria u homdlogo Estado de México.
Generalisimo Morelos, CCT
15EPR08020.
Construccion de techado en drea de | Avenida de Las Granjas sin nimero, Colonia FAISMUN 1,166
imparticion de educacion fisica y Mdrtires de Rio Blanco, C.P.53780, en
rehabilitacion de cancha deportiva en| Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
Conalep Plantel Naucalpan | de Judrez, Estado de México.
|, CCT 15DPT0022Z.
Mantenimiento de sanitarios en Calle Ejercito Libertador del Sur sin numero, FAISMUN 504
escuela primaria u homdlogo Plan de | colonia Lomas del Cadete, C.P.53719, en
Ayala, CCT 15DPR2282K. Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de Judrez, Estado de México.
Mantenimiento de sanitarios en Calle Metepec 115, colonia Unidad San FAISMUN 210
escuela primaria u homologo Ninos Esteban, C.P.53550, en Naucalpan de Judrez,
Héroes, CCT 15EPR1074W. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
México.
Construccion de alumbrado publico Avenida San Antonio en colonia San José de FEFOM 1,046
municipal en Avenida San Antonio del | Los Leones 19. Seccion, C.P.53730, en Fondo Estatal
km 0+000 al km 0+400. Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan de Fortalecimiento
de Judrez, Estado de México. Municipal
Construccién de alumbrado publico | Calle Principal en pueblo San Juan FEFOM 1,722

municipal en Calle Principal del km
0+000 al km 0+400.

Totoltepec, C.P.53270, en Naucalpan de
Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
Estado de México.
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Construccion de alumbrado publico Calle Valle de Morelos en fraccionamiento El FEFOM 297
municipal en Calle Valle de Morelos, Mirador, C.P.53050, en Naucalpan de Judrez,
del km 0+000 al km 0+380. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Construccion de alumbrado publico Calle Pino Sudrez y Avenida Las Granjas, FEFOM 854
municipal en Calle Pino Sudrez, del km| colonia Mdrtires de Rio Blanco, C.P.53780, en
0+000 al km 0+220, continuando a la | Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
Avenida Las Granjas del km 0+000 al | de Judrez, Estado de México.
km 0+180.
Construccion de alumbrado publico Calle Padre Edmundo Figueroa en colonia FEFOM 1,705
municipal en calle Padre Edmundo Unidad Habitacional Bosque de Los
Figueroa del km 0+000 al km 0+400. Remedios, C.P.53458, y colonia Ciudad de

Los Ninos, C.P.53450, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Construccion de alumbrado publico Avenida Corona en colonia Padre Figueroa, FEFOM 1,443
municipal en Avenida Corona, del km | C.P.53410, en Naucalpan de Judrez, localidad
0+000 al km 0+400. Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Construccion de alumbrado publico Calzada Jardines de San Mateo, pueblo FEFOM 731
municipal en Calzada Jardines de San| Santa Cruz Acatldn, C.P.53150, en Naucalpan
Mateo, del km 0+000 al km 0+400. de Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de base operativa de Calle Colina de Mocusari, fraccionamiento FEFOM 49
seguridad publica. Boulevares, C.P.53140, en Naucalpan de

Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion de edificio de la Avenida Benito Judrez 34, fraccionamiento El FEFOM 341
Direccion General de Seguridad Mirador, C.P.53050, en Naucalpan de Judrez,
Ciudadana y Movilidad Segura. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Ampliacion de subestacion Lomas Paseo de La Altena 32, fraccionamiento La FEFOM 27
Verdes de la Coordinaciéon Municipal | Altena lll, C.P.53127, en Naucalpan de Judrez,
de Proteccion Civil y Bomberos. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Ampliacion y rehabilitacion de la Avenida Los Arcos 30, colonia Padre FEFOM 130
Estacion central de la Coordinacion de| Figueroa, C.P.53410, en Naucalpan de Judrez,
Proteccion Civil y Bomberos. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Rehabilitacion de salas de atencion Avenida de Los Arcos 1, pueblo San Bartolo FEFOM 800
para velacion del Sistema de (Naucalpan Centro), C.P.53000, en
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) | Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan
de la Unidad Médica Los Arcos. de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacién de Unidad Médica Los | Avenida de Los Arcos 1, pueblo San Bartolo FEFOM 1,022
Arcos del Sistema de Desarrollo (Naucalpan Centro), C.P. 53000, en
Integral de la Familia (DIF). Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan

de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Cuauhtémoc, pueblo Santa Maria FEFOM 474
concreto hidrdulico de Calle Nativitas, C.P.53338, en Naucalpan de Judrez,
Cuauhtémoc, del km 0+000 al km localidad Naucalpan de Judrez, Estado de
0+140. México.
Rehabilitacion de pavimento con Avenida de Los Arcos, colonia Ampliacion De FEFOM 888
concreto asfdltico de la Avenida de Lod Los Remedios, C.P.53410, en Naucalpan de
Arcos, del km 0+000 al km 0+125. Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,

Estado de México.
Rehabilitacion integral del pozo Colén | Calles Rodrigo de Triana Y Cristobal Colon, FEFOM 5,000
Echegaray. fraccionamiento Colén Echegaray,

C.P.53300, en Naucalpan de Judrez,

localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
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Construccion y equipamiento de Avenida Benito Judrez 39, pueblo San Bartolo FEFOM 571
elevador en patio central del palacio | (Naucalpan Centro), C.P.53000, en
municipal de Naucalpan de Judrez. Naucalpan de Judrez, localidad Naucalpan

de Judrez, Estado de México.
Rehabilitacién integral del pozo Carril de La Mora, esquina Magnolia, FEFOM 5,000
balcones de San Mateo. fraccionamiento Balcones de San Mateo,

C. P. 53200, en Naucalpan de Judrez,

localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Rehabilitacién de pavimento con Calle Bajada de Los Ninos en pueblo Los FEFOM 725
concreto hidrdulico de la calle Bajada | Remedios, C.P. 53400, en Naucalpan de
de Los Ninos, del km 0+000 al km Judrez, localidad Naucalpan de Judrez,
0+250. Estado de México.
Rehabilitacion de pavimento con Calle Pino Sudrez en colonia Mdrtires de Rio FEFOM 457
concreto hidrdulico de la calle Pino Blanco, C.P. 53780, en Naucalpan de Judrez,
Sudrez, del km 0+000 al km 0+250. localidad Naucalpan de Judrez, Estado de

México.
Rehabilitacidn de vialidades Vialidades del municipio de Naucalpan de PAD 120,000
pavimentadas con asfalto mediante elf Judrez. Programa
método de inyeccion a presion. oot ol Deaaeeiio
Rehabilitacién mediante reposicion de| Vialidades del municipio de Naucalpan de PAD 120,000
losas de pavimento de concreto Judrez.
hidrdulico en el municipio de
Naucalpan de Judrez, frente 1.
Rehabilitacién mediante reposicion de| Vialidades del municipio de Naucalpan de PAD 120,000
losas de pavimento de concreto Judrrez.
hidrdulico en el municipio de
Naucalpan de Judrez, frente 2.

MODERNIZACION DEL CATASTRO MEXIQUENSE

Programa 01080102

Eficientar los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio municipal, asi como
determinar la extension geogrdfica y valor catastral por zona que definen la imposicion fiscal.

010801020201

Informacion catastral municipal

Se regularizaron 440 predios con el objetivo
primordial de otorgar seguridad juridica
patrimonial a los posesionarios, asi como a sus
familias; también se otorgaron S mil 200 servicios
de trdmite catastral, generando gobernanza y
comunicacion entre la autoridad municipal y la
ciudadania. Estas acciones son llevadas a cabo
con calidad, capacidad y equidad tributaria,
seguridad juridica, transparenciay simplificacion
de trdmites para el contribuyente.
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Programa 01050205
PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion y asignacion del presupuesto,
asi como su seguimiento y evaluacion programdtico-presupuestal y el correspondiente proceso de
rendicion de cuentas. Adicionalmente se incluyen los procedimientos de planeacion y evaluacion del
Plan de Desarrollo Municipal, al igual que los programas regionales y sectoriales que de él derivan.

010502050109
Integracion, seguimiento y control presupuestal del ayuntamiento

En cumplimiento a las obligaciones en
materia de planeacién, programacion y
evaluacion del gasto publico se elabord en
tiempo y forma el paquete presupuestal
de egresos para el presente ejercicio fiscal,
el cual tiene como eje primordial generar
balances presupuestarios sostenibles, lo que
significa que las proyecciones de ingresos
estimados sean recaudadas, controlando el
gasto publico y priorizando las inversiones
productivas que incrementen el valor regional
del municipio.

En este sentido, y con el compromiso de rendir cuentas a la ciudadania respecto al uso de los
recursos publicos asignados a los programas presupuestarios, se realizaron 3 ejercicios de informe
de seguimiento y evaluacion del presupuesto ante los entes fiscalizadores, con esta medida de
cumplimiento se contribuyd a la toma de decisiones en la asignacion y/o reasignacion transparente
del gasto.

010502050108
Operacion y seguimiento del COPLADEMUN

En el periodo que se informa se efectuaron
2 sesiones con el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (Coplademun),
en las que se difundieron los resultados
de las evaluaciones de nuestro Plan de
Desarrollo  Municipal, poniendo énfasis
en el cumplimiento de lineas de accién
comprometidas en el mismo; con esta
actividad se fortalecen los vinculos con los
diversos sectores de la sociedad y se asegura
la transparencia y rendicion de cuentas.
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010502050102
Planeacion de proyectos para el desarrollo social

Se integraron 3 mesas de trabajo con dependencias del gobierno federal y estatal, con la finalidad de
dar continuidad al otorgamiento del apoyo de los programas sociales a los habitantes del municipio,
como son las pensiones para el bienestar de las personas adultas mayores y para el bienestar de
hijos de madres solteras.

010502050107
Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

La evaluacion del desempeno de las politicas publicas y los programas presupuestarios se realiza
tomando en cuenta objetivos y metas de la administracion publica municipal, a través de la
recopilacion, integracion y andlisis de informaciéon del Programa Operativo Anual de Presupuesto
Basado en Resultados. Con ello se genera informacion de la actuacion de los ejecutores del gasto,
relacionada al cumplimiento de las metas programadas para el ejercicio fiscal 2023. Se han reportado
3 informes sobre el avance de cumplimiento de los indicadores y metas trimestralmente al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Por lo que se refiere a la cuenta publica, que contiene informacion financiera presupuestal,
programdatica y contable de las entidades municipales, ésta se integré con valoracion objetiva del
desempeno de cada una de las estructuras programaticas, para verificar el grado de cumplimiento
de metas y objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de gestion, que permitieron conocer
el impacto social de los programas y proyectos ejecutados durante el gjercicio fiscal 2022.

En cuanto al Programa Anual de Evaluacion (PAE 2023) del Programa 02060805 Igualdad de Trato y
Oportunidades para la Mujer y el Hombre, Proyecto: 20608050102 Cultura de Igualdad y Prevencion
de la Violencia de Género, cuyo objetivo engloba los proyectos para promover en todos los dmbitos
sociales la igualdad sustantiva, desde una perspectiva de género, como una condicion necesaria
para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad de condiciones, oportunidades, derechos y
obligaciones, en cumplimiento a la normatividad aplicable, se realizé una Evaluacion de Consistencia
y Resultados, con el objetivo de analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
programa evaluado del gjercicio fiscal 2022.

Lo anterior permitié ofrecer un diagndstico del programa orientado a resultados y proveer informacion

que retroalimente el diseno de la gestion, asi como cumplir con las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.
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Programa 04040101
PREVISIONES PARA EL PAGO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS
FISCALES ANTERIORES

Integrar los recursos financieros presupuestales para el pago de adeudos que no fueron cubiertos
en ejercicios anteriores.

040401010101
Pasivos derivados de erogaciones devengadas y pendientes de
ejercicios anteriores

En 2023 con el pago de 485 millones 483 mil 5.77 pesos en Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS), se redujo 12.72% el monto heredado de las administraciones pasadas, lo que permitié una
mejor planeaciéon a mediano y largo plazo, el saneamiento de las finanzas publicas y un correcto
ejercicio del gasto publico.

Programa 01030902
REGLAMENTACION MUNICIPAL

Fortalecer la cultura de la legalidad mediante la creacion y actualizacion de reglamentos y demds
disposiciones normativas y administrativas municipales.

010309020101
Revision y emision de la reglamentacion municipal

Con la finalidad de garantizar el buen
funcionamiento y o¢ptimo desempeno
de la administracion publica municipal,
asi como acrecentar la confianza de
los naucalpenses, se actualizaron 19
reglamentos necesarios para establecer
las normas y pautas de comportamiento
gue son obligatorias, a efecto de otorgar
certeza juridica ala poblacion en el gjercicio
de sus derechos.

Asimismo, se elabord el Bando Municipal
2023, mediante el cual se genera seguridad
legal para los naucalpenses y se promueve,
entre otras cosas, el respeto a los derechos

e
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humanos, en particular el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes, asi como la dignificacion
del comercio local y la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad.

Se elaboraron y publicaron 37 Gacetas Municipales, cuyo objetivo es difundir reglamentos, acuerdos,
notificaciones, avisos, manuales y demds disposiciones de cardcter general, a efecto de contribuir a
gue los habitantes de Naucalpan y servidores publicos tengan acceso a informacion detallada de la
administracion publica municipal.

Programa 01030402
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

Establecer las bases de coordinacion entre el municipio y el estado para el funcionamiento del
Sistema Municipal Anticorrupcion, de conformidad con la normatividad aplicable a la materia para
gue las autoridades competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y
actos de corrupcion.

010304020202
Declaracion de situacion patrimonial; de interés y constancia de la
declaracion fiscal de los servidores publicos.

Uno de los compromisos del Gobierno de Naucalpan es difundir y vigilar la actuacion honesta y
transparente de quienes desempenan un cargo dentro de la administracion publica. Con el propdsito
de cumplirla normatividad en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos
obligados a presentar su declaracion patrimonial, de interés y la constancia de la declaracion fiscal,
se realizaron las siguientes acciones:

Sellevd a cabo una campana para el cumplimiento de la presentacion de la declaracion de situacion
patrimonial y de interés (anual), a través de la cual se impactd a 7 mil 77 servidores publicos.

Se resolvieron 70 procedimientos de responsabilidad administrativa de situacion patrimonial, los
cuales concluyeron con la imposicidon de alguna sancion.

010304020204
Investigacion de faltas administrativas

Uno de los objetivos fundamentales y prioritarios de esta administracion es el combate a la
corrupcion. Desde esta perspectiva, se realizaron diversas acciones para vigilar que los funcionarios
publicos tengan un comportamiento adecuado y apegado al cumplimiento del marco normativo de
actuacion vigente, asi como investigar actos u omisiones que pudieran ser considerados como faltas
administrativas, derivadas de denuncias y quejas que se presentaron; ademds de concientizar a la
ciudadania sobre la importancia de denunciar actos de corrupcion.

96 quejas, sugerencias y denuncias ciudadanas atendidas.
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18 investigaciones concluidas por responsabilidad administrativa, en las que se impusieron sanciones
como amonestaciones, inhabilitaciones y suspensiones a las personas servidoras publicas.

379 investigaciones concluidas por omision en la presentacion de la declaracion patrimonial.

Se emitieron 17 informes de presunta responsabilidad administrativa con motivo de las denuncias
presentadas en contra de servidores publicos adscritos a este gobierno, en las cuales se describen
los hechos relacionados con alguna de las faltas senaladas en la ley de la materia, los motivos y
presunta responsabilidad del servidor o de un particular en la comision de faltas administrativas.

010304020101
Prevencion,deteccion, disuasion,sancionycombatedelacorrupcion

Con la finalidad de prevenir, disuadir, investigar, resolver y en su caso, sancionar las faltas
administrativas y hechos de corrupcion, se implementaron diferentes acciones para dar a conocer
a los servidores publicos, organizaciones civiles, academias y al publico en general, las politicas
anticorrupcion instrumentadas por esta administracion, asi como fomentar la participacion social.

2 campanas de difusion para la prevencion de actos de corrupcion, las cuales se dan a conocer a
traves de la cuenta oficial de Facebook del gobierno municipal https://www.facebook.com/GobNau y
mediante carteles, beneficiando a toda la poblacion naucalpense.

3 sesiones de los Comités Coordinador Municipal del Sistema Municipal Anticorrupcion y de
Participacion Ciudadana, en las cuales se discutieron temas como la aprobacion del Programa
Anual de Trabajo, seguimiento a los procesos para mantener conformado el Sistema Municipal
Anticorrupcién 'y reuniones con personas
servidoras publicas para presentar el programa
de cadenas productivas.

1 programa de inspeccion y verificacion para
evitar actos de corrupcion en el municipio.

2 capacitaciones en materia anticorrupcion
sobre prevencion, deteccion, sancion de
responsabilidades administrativas y hechos
de corrupcion, en las cuales participaron
70 servidores publicos, para promover
el desempeno de su trabajo con ética y
responsabilidad.

010304020201
Responsabilidades administrativas

Para instrumentar e instituir los principios, procedimientos y bases generales para promover la

transparencia, rendicion de cuentas, combatir los hechos de corrupcion y conflicto de intereses, se
sustanciaron los siguientes procedimientos.
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Acciones realizadas en materia de responsabilidades administrativas

4 Procedimientos de responsabilidad administrativa concluidos por faltas graves

12 Procedimientos de responsabilidad administrativa concluidos con sancion por faltas no
graves

Con ello, se fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones en un marco de legalidad y
buenas prdcticas, al tiempo que se implementan procesos orientados al establecimiento y operacion
del Sistema Anticorrupcion del municipio.

Programa 04020101
TRANSFERENCIAS

Realizar la transferencia de recursos a los municipios y organismos municipales para cumplir con
objetivos diversos, ademds de celebrar convenios previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal vigente.

040201010104
Transferencias del ayuntamiento a organismos municipales

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley de Coordinacion Fiscal y normatividad
relacionada, esta administracion ha apoyado a los organismos descentralizados a través de
transferencias de recursos por un monto autorizado de 236 millones 595 mil 354 pesos, utilizados para
cubrir gastos de operacion, pago de resoluciones judiciales, laudos y obligaciones como aportaciones
al ISSEMyM, los cuales fueron asignados de la siguiente manera:

SMDIF: 208 millones 95 mil 354 pesos.

IMCUFIDEN: 28 millones 500 mil pesos.

Programa 01080401
TRANSPARENCIA

Mantener informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas
y demds informacion que se genera en el sector publico en un marco de abierta participacion
y escrutinio social; asi como garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los
sujetos obligados.

197



INFORME
DE eoomsnuo NAUCALPAN

DE JUAREZ
—— 22-24
NAUCALPAN DE JUAREZ | 2022 - 2024

010804010101
Vinculacion civdadana con la administracion publica

La politica municipal en materia de transparencia y acceso a la informacion publica ha sido uno
de los ejes prioritarios de esta administracion para garantizar el derecho humano de acceder a la
informacion que ésta posea, administre o genere y con ello, lograr el progreso y la mejora continua,
ya que una sociedad informada toma mejores decisiones.

En este sentido, se dio cumplimiento a las obligaciones en la materia con relacion al tramite y
atencion de solicitudes de Acceso a Informacion Publica, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
Datos Personales (ARCO); asimismo, a los requerimientos y resoluciones del Instituto de Transparencia
Acceso a Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y sus Municipios
(Infoem).

A través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) se recibieron 750 solicitudes
de acceso a la informacioén publica, las cuales fueron turnadas a las dependencias correspondientes,
mismas que las atendieron en tiempo y forma.

En el periodo que se reporta, se recibieron 81 recursos de revision, lo que representd una disminucion
del 43.75%, respecto del ano 2022, en el que se interpusieron 144 impugnaciones.

La disminucidn en los recursos de revision, se debid a las siguientes acciones:

Las solicitudes de acceso a la informacion se turnaron y atendieron en tiempo y forma por las
dependencias.

Las respuestas fueron exhaustivas y congruentes.

Las dependencias buscaron la informacion solicitada en sus archivos de manera razonable y
exhaustiva.

Los proyectos de clasificacion de la informacion en su modalidad de reservada o confidencial, asi
como las declaratorias de inexistencia y de incompetencia, que en su momento se presentaron a
consideracion del Comité de Transparencia, se encontraban debidamente fundados y motivados.

Adicionalmente, esta administracion tiene como objetivo que los particulares se encuentren cada
vez mds conformes con las respuestas que proporciona. Con la finalidad de abatir el rezago de
resoluciones heredado de la administracion anterior, se llevaron a cabo una serie de acciones para
dar cumplimiento en tiempo y forma, con lo que se logrd disminuir el indice de recurribilidad en la
presente administracion, como se aprecia en la siguiente grdfica en la que se describe el nuUmero de
recursos de revision interpuestos durante la administracion anterior y la actual:
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Recurso de Revision 2019 - 2023

cantidad

H 2019 ®W2020 = 2021 2022 W 2023

Este gobierno continua realizando las acciones necesarias con el objetivo de concluir con el rezago
existente, a fin de dar mdxima publicidad y transparencia a la actuacion de la administracion
municipal.

Bajo esta misma légica, cobrd relevancia que en la verificacion realizada por el Infoem al portal
electronico de Informaciéon Publica de Oficio Mexiquense (Ipomex), respecto de las obligaciones
en materia de transparencia, a octubre se obtuvo un 88.16% de cumplimiento, lo que representd un
avance respecto del ano anterior, resultado de las acciones de acompanamiento que ha gestionado
la Unidad de Transparencia con las dependencias, a fin de que se cumpla en tiempo y forma con su
actualizacion y publicacion.

El Comité de Transparencia es el érgano mdximo de autoridad en materia de derecho de acceso a
la informacioén y proteccion de datos personales. En el periodo que comprende este informe sesiond
en 72 ocasiones, lo que implico el andlisis y discusion de 345 asuntos; en comparacion con el ejercicio
2022, en el que se realizaron 32 sesiones, para resolver 243 asuntos. El incremento de las sesiones
del comité se debid especialmente al compromiso de esta administracion para generar certeza
en las personas solicitantes de que su derecho humano de acceso a la informacion se encuentra
debidamente garantizado
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La era digitaly las nuevas tecnologias de la informacion plantean oportunidades, retos y desafios para
consolidar un gobierno moderno en el dmbito municipal. Para la actual administracion es importante
implementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos, las instalaciones e infraestructura
tecnologica que la soporta, al tiempo de apoyar la coordinacion y los servicios que se brindan de
manera cotidiana a la ciudadania.

Enloqueserefiere a profesionalizary hacer mds cdlidala atencion a quienes acuden a solicitar trdmites
o recibir alguno de los servicios municipales, se han realizado diversas acciones de capacitacion
dirigidas a las personas servidoras publicas, a fin de otorgarles herramientas, habilidades y actitudes
enfocadas en la satisfaccion de los requerimientos de los ciudadanos, bajo un enfoque humanista.

En la nueva relacion que esta gestion municipal impulsa con la poblacidn, las organizaciones de la
sociedad civil y las autoridades auxiliares del municipio, se ha contribuido a una gobernanza donde
se privilegia la participacion, el didlogo y la cooperacion para dar solucidon a los problemas publicos.

Programa 01080501
GOBIERNO ELECTRONICO

Realizar actividades y otorgar servicios a través de tecnologias de informacion, para mejorar la
eficiencia y eficacia en los procesos, facilitar los servicios gubernamentales que se brindan a la
poblacion, asi como promover la transparencia y rendicion de cuentas.

010805010103
Innovacion gubernamental con tecnologias de informaciéon

Gobierno Digital (GD) es el uso de e e
las tecnologias de informacion y las =D . ;

comunicaciones orientadas a mejorar la
relacion entre la autoridad y la ciudadania,

empresas y otras organizaciones. El GD se Interés pablico Convocatorias

aplica en la automatizacion de tradmites V_A‘w
y servicios publicos, la simplificacion R MUJER
administrativa, el otorgamiento  de — > -

romosioda <
ESARIA
i

licencias, la administracion de sistemas
de redes, la atencién ciudadana, las
relaciones inter-niveles de gobierno para el
desarrollo local y la participacion vecinal.

CONVOCA

Los programas de mejora regulatoria implementados en 2023 fomentaron un marco regulatorio
vigente y eficiente, ademds de fortalecer acciones efectivas para la optimizacion y automatizacion
de trdmites y servicios inscritos en el Catdlogo Municipal.
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En este sentido, mediante el rediseno de procesos y el uso de medios electronicos, se implementaron
2 vertientes sustantivas de trabajo tipo GD:

El pago en linea de servicios de agua potable a lo largo del aio y del impuesto predial. Lo anterior
permitié optimizar la interaccion con los ciudadanos, disminuir costos en los tramites, tiempo de
atencion, gestion y entrega de resultados oportunos de los tradmites o servicios solicitados.

Como parte de la estrategia de GD, consistente en la implementacién de innovacion tecnolodgica
para hacer mads eficiente el funcionamiento y operacion de las dependencias municipales, se han
puesto en marcha 6 sistemas de simplificacion administrativa:

1.- Simplificacion administrativa SMDIF. De uso interno, da seguimiento a las solicitudes ingresadas
por ventanilla.

2.- Licencias para pintar fachadas y banquetas. Permite la obtencion del permiso via electronica para
qgue los ciudadanos realicen esta actividad, sin la necesidad de acudir a las oficinas de la Direccion
General de Desarrollo Urbano.

3.- Tickets para la Direccion General de Desarrollo Urbano. Sistema de uso interno para darle
seguimiento a reportes por fallas en equipos de coémputo o sistemas internos.

4.- Licencias de Anuncios. Este sistema es mixto y consiste en una parte digital y otra presencial, para
que los ciudadanos soliciten permisos o e e e e e

para la colocacién de anuncios. Tramites y Servicios (REMTYS)
5.- Guacamole. Sistema open source que
£l Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, le ofrece el catalogo de trémites, servicio: sitos, plazos y monto de los derechos o

geStIOhCI y mcne—]q de |OS SW'tCheS de red aprovechamientos aplicables de las dependencias municipales
del Ayuntamiento.

- SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

6.- Atencion ciudadana. Herramienta que - TESORERIA MUNICIPAL
permite el registro y canalizacion de las
solicitudes realizadas por los ciudadanos.

- CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

- ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANIAMIENTO (0.A.PA.S)

A trOVéS de estos SIStemCIS y |q relngenlerl'o - COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

de procesos se agilizan los procedimientos

(internos y externos) municipales; asimismo se contribuye a elevar la calidad y transparencia de
los servicios que se presta a la poblacion
naucalpense.

Por otra parte, durante el ano que se
informa y con la finalidad de garantizar la
infraestructura municipal en la materia, se
llevaron a cabo 4 reportes y dictdmenes
para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's) municipales.

Se analizé su infraestructura, capacidad
real de servicio y funcionalidad,
vulnerabilidad y vida util, con el fin de
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determinar acciones puntuales para la inversion en hardware, software, lo que posibilita su correcto
funcionamiento, evita vulnerabilidades en el corto plazo y brinda la atenciéon adecuada a la
ciudadania.

La generaciéon y andlisis de reportes del firewall desempenan un papel fundamental en nuestra
estrategia de ciberseguridad. Al respecto, se realizaron 2 reportes en los que se ofrecid una vision

detallaoda de la actividad de la red, identificando posibles amenazas y patrones sospechosos; a través
del andilisis de esta informacion, se anticipd, previno y mitigaron los riesgos en tiempo real. El andlisis
de la informacion proporcionada por los reportes del firewall es esencial para mantener un entorno
de ciberseguridad institucional robusto y en constante evolucion.

Con la finalidoad de contar con instalaciones e
infraestructura en telecomunicaciones seguras vy
eficientes, orientadas en la atencion de todas las dreas
del gobierno municipal, asi como implantar sistemas
de reduccién de costos tecnoldgicos informdticos y
digitales, se realizd la migracion de sistemas legacy al
Sistema de Monitoreo de Hardware. En esta dimension,
se puso en marcha el uso de nuevas tecnologias que
incrementan los niveles de seguridad de la red del
municipio para salvaguardar la informacion relevante
y sensible de sus contribuyentes, tales como: nombres,
direcciones fisicas, teléfonos, datos bancarios, entre
otros.

En esta misma direccion, la actualizacion de la
infraestructura de voz y datos, a través del cambio a
equipos mds avanzados, permitié una mejoria en la
velocidad, seguridad y eficiencia de la red, respaldando
asi el objetivo de mantener una infraestructura tecnoldégica de vanguardia. Lo anterior permite contar
con un entorno de red mds rdpido y dgil, lo que resulta esencial para garantizar un flujo de trabajo
eficiente en las dependencias de la administracion. Ademds, estos nuevos dispositivos ofrecen una
seguridad mejorada y un control de acceso mds robusto, lo que posibilita una mayor proteccion de
los datos y recursos contra posibles amenazas cibernéticas externas.

En este contexto, como parte del proceso continuo de mejora de la infraestructura tecnolodgica, se
llevd a cabo la migracion de los sistemas a versiones mds recientes. Esta iniciativa tiene como objetivo
aprovechar las Ultimas caracteristicas y mejoras de las plataformas y lenguajes de programacion
inteligentes, lo que permitid mantener a la vanguardia las herramientas tecnoldgicas y asi garantizar
un rendimiento dptimo de las mismas, incluyendo los siguientes servicios que brinda el gobierno
municipal: cartillas para el servicio militar, empleo, atencién en ventanilla, permisos para fachadas y
la generacion de links de transparencia y sistema de tickets.
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Programa 01050201
IMPULSO AL FEDERALISMO Y DESARROLLO MUNICIPAL

Realizar acciones que permitan generar una relacion respetuosa, solidaria y equitativa con
la federacion y el estado mediante la descentralizacion de facultades, funciones y recursos,
estableciendo esquemas de coordinacion que equilibren las cargas de responsabilidad y beneficios
en las acciones compartidas.

010502010201
Capacitacion y profesionalizacion hacendaria

Lacapacitacionparalosservidorespublicos
se orienta a mejorar su desempeno en las
labores que realizan, dotdndolos de los
conocimientos, herramientas, habilidades
y actitudes para brindar servicios de
calidad y resultados al ciudadano,
contribuyendo asi al logro y optimizacion,
eficiencia, oportunidad y transparencia de
los objetivos institucionales.

En este sentido, se impartieron 70 cursos,
en los que participaron 450 servidores
publicos, con diversas temdticas, entre
ellas: empoderamiento de las mujeres,
WhatsApp web para el trabajo, metas e indicadores, Presupuesto basado en Resultados Municipales,
Plan de Desarrollo Municipal y equidad de género. A través de estas acciones se otorga a la ciudadania
un servicio profesional, eficaz y humanista.

Programa 02040401
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

Impulsar politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la gobernanza democrdtica, a través de
la modernizacion de la participacion social organizada en la solucion de los problemas actuales en
los diversos dmbitos de la agenda publica.
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020404010102
Participacion ciudadana

En el periodo que comprende este
informe, se atendieron y canalizaron
334 peticiones de organizaciones de la
sociedad civil, asociaciones religiosas y
grupos vulnerables, con la finalidad de
dar respuesta a sus necesidades, como la
prestacion de servicios publicos diversos
dentro del territorio municipal.

Bajo esta légica, se priorizd una dindmica
de didlogo colaborativo y efectivo entre la
poblacion, por lo que se atendieron 2 mil
152 inconformidades surgidas de las 245
comunidades del municipio de Naucalpan.

Al respecto, se logro la resolucion de diferentes desacuerdos, con lo que se contribuyd por medio de
la mediacidén a evitar conflictos sociales, con la finalidad de mantener la civilidad y tolerancia para la
convivencia armoénica entre los ciudadanos.

En coordinacion con organos de
participacion ciudadana y asociaciones
religiosas, seinstalaron 81 mesas de trabajo
y didlogo, en diversas comunidades de
Naucalpan. Derivado de lo anterior, se
alcanzaron acuerdos para llevar a cabo las
festividades patronales sin contratiempos.
Cabe senalar que dentro del territorio
municipal existen 84 parroquias, entre
ellas San Bartolomé Apdstol (Naucalpan
Centro), San Francisco de Asis (San
Francisco Chimalpa) y San Agustin
Obispo y Doctor de la Iglesia (Lomas de
San Agustin), ademds la Basilica de Los
Remedios (Pueblo de Los Remedios).

Asimismo, en septiembre de 2023, se llevo
a cabo el Taller de Herramientas para
la Construccion de la Ciudadania en el
Foro Sor Juana Inés de la Cruz del Parque
Naucalli, organizado por la Direccion
General de Gobierno. El evento contdé con
una participacion de 150 personas y la
asistencia del expositor Mario Quezada
Maldonado, autoridades auxiliares,
integrantes de Consejos de Participacion
Ciudadana, asociaciones de colonos vy
organizaciones de la sociedad civil.
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ANEXOS
Presupuesto ejercido enero-septiembre 2023
programa Nomre del Programe Dreeococrs
01030401 Desarrollo de la funcidn publica y ética en el servicio $9,420.24
publico
01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y $24,905.57
Municipios
01030501 Asistencia juridica al ejecutivo $8,070.85
01050202 Fortalecimiento de los ingresos $1,339,247.42
01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados $69,068.09
01050206 Consolidacion de la administracion publica de $17,537,896.77
resultados
02020601 Modernizacion de los servicios comunales $404,620.06
02040101 Cultura fisica y deporte $974,129.55
TOTAL $20,367,358.55
Presupuesto ejercido enero-septiembre 2023
e Nombre del Programa & septimbre 2073
2050603 Alimentacion para la poblacion infantil $192,280.90
2060501 Alimentacion y nutricion familiar $2,028,037.79
2050101 Educacion bdsica $22,098,153.96
2060801 Proteccion a la poblacion infantil y adolescente $5,996,864.10
2060804 Desarrollo integral de la familia $2,819,695.92
2060803 Apoyo a los adultos mayores $3,162,550.52
2050501 Educacion para los adultos $4,722,498.66
2060802 Atencion a personas con discapacidad $5,200,805.26
2030101 Prevencion médica para la comunidad $5,398,594.56
2030201 Atencion médica $5,259,455.58
2060805 Ir?ualtz):lad de trato y oportunidades para la mujer y el $24,599.33
ombre
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2060806 Oportunidades para los jovenes $39,563.33
2020201 Desarrollo Comunitario $30,260,939.94
1030501 Asistencia al Ejecutivo $3,994,349.27
1030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio $1,132,122.50
publico
1030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y $3,053,468.29
Municipios
2060804 Desarrollo integral de la familia $2,594,332.77
1030902 Reglamentacion municipal $942,877.86
1050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados $439,890.06
1080401 Transparencia $669,879.94
1080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo $2,595,877.01
1080501 Gobierno Electrénico $4,823,982.43
1050202 Fortalecimiento de los ingresos $30,787,943.16
4040101 Previsiones para el pago de adeudos de gjercicios $4,293,760.03
fiscales anteriores
1050206 Consolidacion de la administracion publica de $21,037,089.89
resultados
TOTAL $163,569,613.06
Presupuesto ejercido enero-septiembre 2023
s isatal TR IR  septiembre 2025
01040101 Relaciones exteriores S  5735,765.70
02020201 Desarrollo comunitario S  4,01,723.68
02050101 Educacion bdsica S 64,256,543.14
02060804 Desarrollo integral de la familia S 49,139.41
02060806 Oportunidades para los jovenes S 79,048.45
02020601 Modernizacion de los servicios comunales S 23,507,792.89
03010201 Empleo S 5,346,036.74
03040201 Modernizacién Industrial y del Comercio S 37,226,255.60
03090301 Promocién artesanal S 297,490.24
01030301 Conservacion del patrimonio publico S 2,000.00
01030801 Politica territorial S 55,713,181.61
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01070201 Proteccion civil S 41,903,785.05
02010101 Gestidon integral de residuos sélidos S 453,223,001.08
02010401 Proteccion al ambiente S 18,630,296.47
02010501 Manejo sustentable y conservacion de los ecosistemas S 36,200,983.64
y la biodiversidad
02020101 Desarrollo urbano S 153,377,357.72
02020401 Alumbrado publico S 126,747,335.04
02040201 Cultura y arte S 22,960,726.89
03020201 Desarrollo forestal S 90,937.14
01020401 Derechos humanos S 4,851,723.03
01030903 Mediacion y conciliacion municipal S 8,470,158.85
01070101 Seguridad publica S 451,642,097.20
01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad S 15,957,896.57
publica
01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes S 19173,947.57
02060805 Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y el S 13,205,664.87
hombre
03010203 Inclusion econdmica para la igualdad de género S 618,379.31
01050201 Impulso al federalismo y desarrollo municipal S 3,888,227.95
01080501 Gobierno electronico S 12,490,762.23
02040401 Nuevas organizaciones de la sociedad S  21,639,440.03
01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno S 123,104,019.58
01030201 Democracia y pluralidad politica S 2,246,505.83
01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio S 17,593117.15
publico
01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y S 8,343,974.06
Municipios
01030501 Asistencia juridica al ejecutivo S 82,039,771.91
01030902 Reglamentacion municipal S 84,277,407.63
01050202 Fortalecimiento de los ingresos S 361,470,434.55
01050203 Gasto social e inversién publica S 223,307.15
01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados S 45,880,709.56
01050206 Consolidacion de la administracion publica de S 395,418,623.09
resultados
01080102 Modernizacion del catastro mexiquense S  4,470,148.83
01080201 Administracion del sistema estatal de informacion S 3.379.906.50
estadistica y geogrdfica
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01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo S 33,867,578.10
01080401 Transparencia S 2,759,945.87
04010101 Deuda publica S 245,657,567.06
04020101 Transferencias S 206,358,334.11
04040101 Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios S 431,802,242.88
fiscales anteriores
TOTAL $3,650,191,291.96
Presupuesto ejercido enero-septiembre 2023
e Nombre del Programa & septiombre 2073
01030101 Conduccion de las Politicas generales de gobierno $8,906,033.79
01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio $8,511,034.37
publico
01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y $152,197.00
Municipios
01030501 Asistencia juridica al ejecutivo $6,806,730.07
01050202 Fortalecimiento de los Ingresos $441,467,243.91
01050205 Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados $6,027,872.65
01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de $91,806,993.70
Resultados
01080401 Transparencia $859,100.07
01080501 Gobierno electrénico $4,517,255.69
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado $96,694,979.36
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua $388,678,188.34
TOTAL $1,054,427,628.95
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