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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR 2024
USO EXCLUSIVO PARA LA COORRINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO {INTERNAS)

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueron cumplidos al 100%

PAMMR 2024
12 12 0
Disminucién de Tiempo de Disminucion de Requisitos Digitalizacion Disminucién de Costo
Respuesta

propuestos cumplidos propuestas cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos

7 7 1 1 4 4

% % % % % % % %

100 100% 100% 100% 100% 100%

Comentarios:

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, fue integrado por 12 procesos Internos y 37 tramites y servicios a simplificar, lo que represento el

16% del total de trdmites y servicios que ofrece el Municipio a la ciudadania,
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2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion def Estado Libre y Soberano de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR 2024

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO (EXTERNAS)

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueren cumplidos al 100%

PAMMR 2023
37 25 12
Disminucién de Tiempo de Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucion de Costo
Respuesta

propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos

19 14 9 3 9 8

% % % % % % % %

100% 74% 100% 33% 100% 89%

Ef avance del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024, en promedio fue del 75.5%, el cual estuvo integrado por 37 propuestas entre tramites
y servicios a simplificar, o que representé el 16 % del Catdlogo Municipal que ofrece el ayuntamiento a fa ciudadania.

De las 37 propuestas programadas, 12 no fueron cumplidas al 100%, mismas que fueron reprogramadas para el Programa Anual 2025, debido al impacto que
pueden generar en favor de la ciudadania.

Canceladas

Prapuestas que no fueron cumplidas al 100%

05 Propuestas de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos (1.- Certificado de conformidad, Seguridad y Ubicacién para actividades
relacionadas con la fabricacién, comercio, importacién, exportacién y actividades conexas referentes a las armas, municiones, artificios, pdlvoras,
explosivos y sustancias quimicas, 2.- Revisién y en su caso aprobacién del plan de contingencia para la implementacién de dispositivos de seguridad v
resguardo, 3.- Dictamen de viabilidad, 4.- Opinién Técnica de Riesgo (Dictamen de riesgo), 5.- Dictamen de Proteccion Civil de Bajo Riesgo), seran
reconducidas al Programa Anual de 2025, lo anterior debido a la carga de trabajo, asi como el poco recurso_material y humano.
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'2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR 2024

07 Propuestas de la Direccién General de Servicios Plblicos (1.- Recoleccion de Desechos Solidos Urbanos a Establecimientos Industriales, Comerciales y
Prestadores de Servicios, 2.- Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteén Municipal, 3.- Cambio de Titular de Lote en Pantedn Municipal, 4.- Permiso
para reinhumacién en Pantedn Municipal, 5.- Permiso para Cremacién, 6.- Permiso para exhumacién en Pantedn Municipal, 7.- Autorizacion para
Inhumacién en Pantedn Municipal, serdn reconducidas al Programa Anual de 2025, debido a que no se conto con el presupuesto necesario para llevar a cabo
ef cumplimiento de la mejora contemplada en el 2024.

Elabora y Valida Autoriza
Nombre y firma Nombre yﬁrma

Coordinador General Municigélde Mejora Regulatoria

SEE DFTAD“\ [\I'!

LIC. PEDRO ANTONIFOM mnﬂf@&
SECRETARIO DEL %W}_@N‘)ﬁé
Con fundamento en los articulos 11, segufi 0 y 24 fracciones VI,
inciso b y Xlit del Reglamento para la Mejora Regulatoria def Municipio de
Naucalpan de Judrez, México.

NAVGALPAN

DE JUAREZ

PRESIDENCEA
UNICIPAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

13
a2 24
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FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2024

Propuesta No, &=

Total, de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2024: __ 2
ami M d
Codigo Nombre de! t.ramtte o Formula Unidad de medida eta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
Canalizacién de | =cumplida/absoluta®
DGSP-02 peticiones 100 Peticion 1100 100% 1100 100% 1100
ciudadanas
Cddigo Nombr:ec:s:ctigamlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Canalizacién de | =cumplida/absoluta®
DGSP-02 peticiones 100 Peticion 1100 100% 0 0% 0
ciudadanas

Observaciones: La propuesta de mejo
el afio 2025, con la finalidad de agy

pral
:a/se/cumplié en su totalidad en el mes de diciemBre dafafio 2024.Con elio, serd una herramienta a la que se le podrd dar continuidad en

al control y la respuesta a las peticlones cludadanas poyparte de los departamentos de la Subdireccion de Concertacion Comercial.

\

Pciion. 1
v J

X

A7

Mtro. Guillerio Rafael Jiépez Zamudio
Coerdinador de Cdntrol, Gestion, Seguimiento y Enlace

N

Direct

Lic. prf@aNBram Falcén
eneral dg Servicios Pébii

57
i (=)

Juridico /
&

%

Por cada %uesta registrada en el PAMMR 2024 asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se &éb@’@é’ﬁéﬁb‘?gﬁ'ﬁnﬁ

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ni

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATOR!IO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regutatoria de la Dependencia: Lic. Hzel Madera Maturano
Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 15 de noviembre de 2024

Fecha de Elaboracién: 14 de noviembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Namero de tramites prioritarios para 2024: 4

33
22 4

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 4~ ']

Codigo Nombre de! t‘rémite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Msfta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
SA-01 Registro interno de =cumplida/absoluta® | Remisiones 0 0 Anteriormente  no  se
remisiones 100 1 100% contaba con un control
adecuado para las
remisiones
-~ Nombre del trdmite o . . ;
Cédiga servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA-O1 Reglstro interno de :Cumpiida/absofuta* Remisiones Actualmente se cuenta
remisiones 100 1 100% 1 100%, | con una bhase de datos
optima vy actualizada
brindando certeza juridica
a la autoridad vy al
ciudadano

Observaciones:

ejera.Regulatdria de ia Secretaria del
* Ayuntamiento

Eniace de

B Ant mg Fontai
ario del Ayuntamiento

Martinez

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asl como en los correspondientes formatos DPTS 1y DP ée dISBPU
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracién: 14 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024

Propuesta No:@= )

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 4

Cédigo Nombre de! t‘rémite 0 Formula Unida.d de Meta Anual Programada M.eta Anual Proceso Actual
servicio medida Absolutos % Cumplida %
SA-02 Escaneo de ﬁcumpﬂda/abso[uta* Anteriormente el particular
documentos oficiales 100 Escaneos 1’454 100% 1’111 76% debia entregar copias de cada
documento mismas que se
quedaban archivadas
generando una gran cantidad
de documentos
Cédigo Nomhr:etis:ctifmite © Formuia U:::::j:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA-02 Escaneo de =cump|ida/a bsoluta®* Actualmente solo se queda
documentos oficiales 100 Escaneos 1‘454 100% 343 24%, un archivo digital

Observaciones: La digitalizaet a requisitos, impacta favorablemente al ciudadane, al disminuir en los gastos econdmicos gue implica cumplir con los régplsitos.
/ll ? q p p s

il .4 I

flaturano Lic. Pedro A %Fonta' e Martinez
Enlace de MejotsRegtiatoria de la Sacretarfa det €retario del Ayuptamiento
Ayuntamiento

/ NAUCALPAN 8
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se d bé e elalYE un f@r ato por

PRESIDENCEA
cada propuesta; para que la propuasta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimer b tggr@swtﬂﬁeorﬁé ondiente
de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano.

Fecha de Elaboracidn: 14 de noviembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 15 de noviembre de 2024
Numero de trdmites prioritarios para 2024: 4

F13
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MAUCALPAN
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Propuesta No8™ U

Codigo Nombre del t.ramite ° Formula Unidad de medida Weta Anual Programada l\fleta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
SA-03 ZUh'ECBCid" . dde =cumplida/absoluta* | publicaciones la informacion  se
ocumentos  solicitados icnaba de
: o 100 10 100% 0 0 proporciona
en ef Registro civil manera fisica solo en
las oficinas
. Nombre del tramite o . :
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA-03 ZUb“fadé" | dde =cumplida/absoluta* | Publicaciones Se habilito en la pagina
pcumentos  solicitados . ficial un apartado con
. g 100 10 100% 10 100% o g
en el Registro civil fa informacién de los
servicios que ofrece el
Registro Civil

Observaciones: Con el fin de 1 ejorar el servicio y apoyar a los ciudadanos se creo en la pagina oficial del Ayuntamiento un apartado con los requisitos de cada uno de los
I

servicios gue se qfre En en,

egistro Civil, a fin de que le sea més facll y rapido hacer sus trémites,

ic. It7el MadergMaturano
jora-Regulatoria de la Secretaria del
Ayuntamiento

Enface de

Lic. Pe £
Secretario del Ay

io Fontajrie Martinez

tamiento

Coordinador Gen 2

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1 y DPI, se de
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nGmer

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa def Ayuntamiento de Naucalpan de ludrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, [tzel Madera Maturano.
Fecha de Elaboracidn: 14 de noviembre 2024 Fecha de Aprohacidn en el Comité Interno: 15 de noviembre 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 4
FPropuesfa Nosf

Cédizo Nombre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
& servicio medida Absolutos % Cumplida %
SA-04 Consulta en el =cump!ida/abso£uta* Anteriormente  la  consulta
Archivo Histérico 100 Consultas 154 100% 119 77% tardaba 2’4 hora‘s. en virtud de
Municipal que debia solicitarse en el
Archivo el documento vy
esperar a que se locallzara
Cédigo Nombr:ecii:(;;amlte ° Formuia U::::;li:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA-0Q4 Consulta en el =cumplida/absoluta* Actualmente, se acude a las
Archivo Histérico 100 Consultas 154 100% 35 239% oficinas y fa consulta se hace
Municipal en lfnea a través de una
computadora, la consulta es
inmediata
Observaciones:
N
- ri ) /i
‘tEftzel MEdera Maturano Lic. Ped{ﬂ’A/nt : io{ontaine
Enlace de Mejota-RegutatBria de a Secretaria del Secretario del Ayuntardiento egulatorla
Ayuntamiento

()
NAUCALPAN
23 UAREZ o
Qde (fﬁ@ GUatiALIN ‘ggr ato por
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero 'Fagf'%’?%’& FiE

AL HcIes
de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de {os Servicios de Agua Potable,
Alcantaritllado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jests Antonio Gonzdlez Garcia

Fecha de Elaboracién: 05 neviembre 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 05 noviembre 2024

Propuesta No.-1.- [,

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 01

Cédigo Nombre del tramite o Formula Unidad de medida ivieta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
OAPAS/ | Instalar - Médulo  de | =cumplida/absoluta* | Médulo de 01 100% 0 0% Sin instalacién del
DPI-01 Atencidn C:udadana‘de! 100 Atencién médulo en los meses
Organismo en el drea .
de Ventanilla Unica en Ciudadana. de Enero Febrero y
las instafaciones del Marzo por ia
Palacio Municipat demanda del pago
durante el Pago Anual de derecho de agua.
Cédigo Nombriec:sil;;amlte © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora
OAPAS/ | Seinstald el Mddulode | =cumplida/absoluta* | Mddulo de 01 100% 01 100% | Se instalé el modulo
DPI-01 Atenctlon Cludadana’del 100 Atencién en los meses de
Organismo en el drea A
de Ventanilla Unica en Ciudadana. Enero  Febrero. vy
las instalaciones del Marzo por la
Palacio Municipal por la demanda del pago
demanda del Pago de derecho de agua.
Anual

Observaciones: Comentgrios u observaciones: En el supuesto de que el pago anual de los Derechos del Agua se realiza en un 80% durante los meses de Enero/F};brero y Marzo. |
r e

Subgerente de Planeacio

Ing. lesuds Antdf&/GonzéEez Garcla
n} Evaluacién y Calidad

o f —

Mtra, Heidi Gertud Storsberg Monte
Directora General de 0.A.P.A

Coordinador eneral M

4m Martirg
é”‘MEJO{a egulatoria

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en [os correspondientes formdtos DPTS 1y DPI, se debe de elab r‘%r un?&@lr’ggaramﬁ' cadjropuesta;
para gue la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresive correspondien h[e td%?\',ﬁ%hpfop'f} as
o,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Gobierno
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic, Bianca Betancourt Rodriguez
Fecha de Elaboracidn: 11 de Noviembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de Noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de framites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.-+ fz
cédigo Nombre de‘! t'rémite 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\:’leta Anual Proceso Actual
sarvicio Absolutos % Cumplida %
DGG Implementacian =cumplida/abs Solicitudes
plataforma de gobierno | oluta*100 Solicitudes 325 100% 160 49.23% atendidas en 15
dias
Cédigo Nombr:etiszctiz:mate ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Mieta Anual Proceso con Mejora
DGG Implementacién =cumplida/abs Solicitudes
plataforma de gobierno | oluta*100 Solicitudes 325 100% 165 50.76% atendidasenb
dias
Observaciones:
Lic, Bianca Betancourt Rodriguez lartinez

Enlace de Mejora Regulatoria de |a direccidn General de ejora Regulatoria

ﬁiobierno

7
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccion General de Obras Piblicas.
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Maria Gardufic Garcia.
Fecha de Elaboracién: 04-noviembre-2024

. GDBetENG DY,
7 ESTADO DE
MEXICO

SRR

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 01

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05-noviembre-2024

Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 01

Propuesta No. 1 ,b”:;

23
22 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

2

Cédigo Nombre de_l t_rémite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DGOP-001 | Expedicion de cedulas =cumplida/absoluta*100 Cedulas. i6 100% 16 100% Sin mantenimiento de
de Inscripcidn al equipos existentes y sin
Padrén de Contratistas dotacién de equipos
del Municipio de eficaces.
Naucalpan de Judrez.
Cadigo Nombr:etil'silctizam!te e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGOP-001 | Expedicién de cedulas =cumplida/absoluta*100 Cedulas. 16 100 0 0% Con mantenimiento de
de Inscripcion al equipos existentes y con
Padrén de Contratistas dotacion de equipos
del Municipio de agiles.

Naucalpan de Judrez.

Observaciones: LA EXPEDICION DE CEDULAS AL PADRON DE CONTRATISTAS DE ESTA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS SE ENCUENTRA LIMITADA A LA SOLICITUD DE LAS
EMPRESAS INTERESADAS EN SER INTEGRADAS A DICHO PADRON.

DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS YA NO REALIZO EXPEDICION DE CEDULAS DE INSCRIPCION.

De la Direccidn

Lic. Ana Maria Gardufio Garcia
Coogdipadora Juridica
bneral de Obras Pblicas

Ing. Luis Omar Méndez Aguilar
Diregtor General de Obrag Piblicas

José Almikar Bazdf Martinez

cada propuesta; para gue la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ni @?’o pr

de todas las propuestas
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'Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dep'endencia:

Fecha de Elaboracion:

Dape denCIa/Orgamsmo Descentratizado” (clave ¥ nombre)

15 de noviembre de 2024

‘ COM?SIC}N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
" PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA’2024 .
"'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

MALGALPARN

Tanla Ivette Carrilio Damas

“nstituto de las Mujeres Natucalpenses y la gualdad s

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

15 de noviembre de 2024 .

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: | 1

Propuesta No=F" ‘f

Total, dé tramites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: . - 1 - .
L Nombre del trémite o | ST - R Meta Anual Programada - ~Meta Anual -
i : - ctual
Cdodigo servicio _ Formula . Qntdad de medida Absolutas % Cumplida ” Proceso A ua‘
IMNIS- | Evaluacién de =cumplida/absoluta* | Encuestas 100%. 76 100%- Sin instrumento
02 Capacitacion, 100 76 gue permita
talleres y platicas. - ~evaluar y conocer
’ i el desempefio del
i . ponente.
Cédigo Nomﬁr:et:‘e’:;f'mlte ° Formula =~ Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IMNIS- | Evaluacion de =cumplida/absoluta* | Encuestas 76 100%" 0 0% Aplicacidn de-
02 Capacitacion, 100 1 evaluacién
- talleres y platecas - o

Observacignes: Es importante mencionar que durante este aﬁo se realizaron las Encuestas, Jas cuales son nuestras unidades de med:da, para que el siguiente afio se pueda
realizar la evaluamon respecto de estas y asi obtener un proceso de mejora.

\._,*’\ B (\\\C«*/
\ § o

Li¢. Tanih Ivette Carrilfo Damas
Coordinadora Jurldica del Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y {a lgualdad Sustantiva y Enlace de

Mejora Regulatoria del .LM.N.1.5.

///

MGG, G/u/ tavo AW

Encargado de despach6 del instltﬂtcﬁ@ %B\’A?‘Iﬁ;ér@sﬁ

-é@ﬁ{?;

45

~TosE Ak

* Coordinador Gen?(a}\Mu cigaLth M
7 iy -
-

" de todas las propuestas

Por cada propuesta reg|strada en el PAMMR 2024 as{ como en los correspondientes formatosDPTS 1y DP{, sedeb d,e Qﬁer,auﬂlﬁﬁﬂm
cada propuesta; para que la propuesta concuerde. con las reg:stradas en el PAMMBR; se debe de registrar el nimero p cgreilﬁ%ﬁ

g.:c por

?l"ESp@P] iente

TRAL
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ESTADO DL ‘ 23 24
MEXICO |
Sy i MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICC

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO JUAREZ ELIZALDE.
Fecha de Elaboracion: 14 DE NOVIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 PE NOVIEMBRE DE 2024

Total de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de trdmites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 4~ { &

. Nombre del tramite o . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumnplida % Proceso Actual
TM/01 ASIGNACION DE =cumplida/absoluta* TURNO 9343 100 % 2043 22% SE ATENDIA EN 4
ASUNTO POR 100 DiAS
ATENDER
Cédigo Nomhn:edrs:;':m'm ° Farmula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
T™M/01 ASIGNACION DE =cumplida/absoluta* TURNO 9343 100% 7300 78% SE LOGRO
ASUNTO PCR 100 REDUCIR EL
ATENDER TIEMPO A 2 DIAS

e —

Observaciones: ST
o T U
A ! /1 » ﬁ
- - — Y 7 = 71

3 ) :
Nombrt;, F'@;ﬁ\ el ) ‘\'23_)\ Nombre y Firma dela Co rdihadora(or) General
Titular de |3 Dé?:end pal ‘\-‘\3 Regg_!_jgoria
7 - . Q
T tofav’ mﬁ LDE a {ipxarp o ~~k1e:50SE AMILKAR BAZAITMARTINEZ
Coordinador de aceJurldEco Tesoreﬂa Municipal. Cig@ %E. @& N Coordinador G'\ ¥ So) MEJOG" ‘,
& : foa

\ ,;\ OF JUAREZ
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los corré‘sﬁand;entes form{{tf}l?%rs 1y DPIl, se de

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR séﬁeb de registrar el nime j

de todas las propuestas. DE JUA‘REZ
PRESIDENGIA

HUNICIPAL )

& ‘ ‘:«')
Ay ML
""‘—-._. _f’/




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y hombre): TESORERIA MUNICIPAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO JUAREZ ELIZALDE.

Fecha de Elaboracién: 14 DE NOVIEMBRE DE 2024

Total de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Aprobacion en el Comiié Interno: 14 DE NOVIEMBRE DE 2024

Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 02

% 24

HAVCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No, 2+ ! (/

. Nombre del tramite o Meta Anuai Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida 7 Proceso Actual
TM/02 | REQUERIMIENTO | scumplida/absoluta* SOUCITUD 435 100 % 189 44% SE ATENDIA EN 4
DE EXPEDIENTE 100 DIAS
Codigo Nombr::::;‘:mlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
T™M/02 REQUERIMIENTO | =cumplida/absoluta* SOLICITUD 435 100% 246 56% SE LOGRO
DE EXPEDIENTE 100 REDUCIR EIl
TIEMPO A 3 DIiAS

Observaciones:

7 :bib 0 JLﬁEZ ELIZALDE

Coordlnador de Enlgte Juridico E’I/Tesoreria Municipal.

('

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 as

de todas las propuestas.

fé;/

\4'
o en los é\orn‘@spondaentes for@gt/oAPTS 1y DPI, se qebe g

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en: el F’AMMR‘E‘eﬂe{ﬁe de registrar el numero progresmmrresﬁro
PRESIDENGIA &

d
HUNICIPAL

Nombre y Firma dela Coord' ag ra(or) General

HE JUAREZ

e et

\'.‘.
N
L

T o
Mg e, B
- R

lgﬂnhform to por
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ESTADG DE a2 PP
MEXICO
MAUGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro, Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interno: 13 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NGmero de trimites prioritarios para 2024; 2 Fropuesia No. §= 12
. Nombre del tramite o . \ iMeta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
Semaforizacion | =cumplida/absoluta*®
DGSP-01 de Peticiones 100 Peticion 1500 100% 1500 100% 1500
Ciudadanas
Codigo Nomhn:e(;l’iilcti:;amlte © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Semaforizacién | =cumplida/absoluta*
DGSP-01 de Peticiones 100 Peticién 1500 100% 4] 0% 0
Ciudadanas
o~

se cumplié en su totalidad en el mes de diciembre del afio 2024.Con ello, serd una herramienta a la que se le podra dar continuidad en

Cbservaciones: La propuesta de mej ]
el afio 2025, con la finalidad de agttizar el control y la respuesta a las peticiones ciudadana?:
A N /

X e I /A

P 4 I -
. T
L ; ._
" Mtro. Gufllermo Rafael Jr?énez Zamudio Lic. Anjp#kBram Falcén emeiC IS
Coordinad}té‘Contsol Gesti Segmmaento y Enlace Director GenEral d Ser\o'iciosy itos, Coordinader G
Jurldl

/ ' / o
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi cofo en los correspontlientes formatos DPTS 1y DPI, se de %,d@"@é’@%mamn fo
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimer @gréﬁ\?&:{&or@ ondiente
de todas ias propuestas

i,
Bt o, &




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE IMETAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano :

Fecha de Elaboracidn: 14 de noviembre se 20624

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024
Nlmero de trdmites prioritarios para 2024: 6

38

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual

Bl - F ! Uni di - tual

Cédigo servicio ormula nidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actua

SA-O1 Biblioteca o archivo =cump]ida/absoluta* Anteriormente fa
d1‘gl'lcal de consulta via 100 Consuitas 1 100% 0 0% consulta s‘e' hacla de
pagina det manera fisica en el
Ayuntamiento departamento de

Archivo
L [trami \ \ .
Codigo Nombr:ec::ki:)a te o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

SA-01 Biblioteca o archivo | =cumplida/absoluta® Actualmente la
dl'gtFal de consulta via 100 Consultas 1 100% 1 100% con_r?ul-ta se relal.lza en
pagina del la Biblioteca Digital en
Ayuntamiento linea

Observaciones: se ha habilitado un apartado en la pagina oficial, a fin de que la ciudadania pueda acceder desde una computadora a realizar su consuita en la Biblioteca Digital,

con elio se disminuye tiempt y costo para los usuarios.
o |

¥

Lic ItzeFMaddgra Maturano
Entace de Mejora Reguiataria’de la Secretaria del
yuntamiento

Lic, Pedr

io/Fontaing’Martinez

m‘y
Secrerarit del Ayuntd@miento

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe

% Navea;
égiaboﬁf@%&%ﬁ’to%’r cada

propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progres %;goﬁﬂfﬁggtgﬂienteﬁi todas las
e, 1o

propuestas

iy s
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracion: 14 de noviembre de 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Munlcipal: 28

3
2% z4

NAUCALPAN
OE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 6

Propuesta No. 2

Meta Anual Programada

Codigo Nombre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Proceso Actual

servicio medida Absolutos % Cumplida %

SA-02 Permiso para Anteriormente era uft proceso
celebracién de fi_estas =cumplida/absoluta* Permisos 205 100 44 21.5% | Muy tardado y en ocasiones
patronales y/o fiestas podia ser costoso para el
civicas 100 usuario gue tenfa que acudir

varias veces a distintas oficinas
para realizar ef tramite
Cédigo Nombre def t.ramlte e Formula Unlda-d de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida

SA-02 Permiso para Actualmente se agilizo vy
celebracidn de fiestas =cumplida/absoluta* Permisos 205 100 161 78.5% mejoro el proceso se ayuda al
patronales y/o fiestas usuario  con un formato
clvicas 100 prellenado  para que fo

completen, adjunten  los
requisitos y concluyan su
tramite sin tanto retraso

Observaciones:

/]

K

Enlace de Mejdr Regulaterid de |a Secretaria del
Ayuntamiento

Lic. Itze g

to ic%ont ne Martinez

Lic. Pedgif_) z
Secrefario deIAyx tamiento

Coordinad rﬁgdé?fé L
d::“""“”'"'m Mo i

Ci, -z
inra Ena ia

kdr Bagin{lartinez
“@ng_e, a Regulatoria

por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de
propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en et PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo

propuestas
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ESTADBO O

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

b}
22 24

HNAUCALPARN
o JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de ludrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracidn: 14 de noviembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024

Ndamero de tramites prioritarios para 2024: 6

Propuesta No. 3

- . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Nombre del tramite o Formula Unidad de : Cumplid Procesc Actual
& servicio medida Absolutos % ap %

SA-03 Permiso para Anteriormente era un procesoc
cele‘blramén de f:es.ta =cumplida/absoluta* Permisos 257 100% 39 15.5% | M tardado y en ocasiones
famitlar, convite 100 podia ser costoso para el usuario
vecinal, escolar y/o que tenfa que acudir varias
de asoctacicnes veces a distintas oficinas para
religiosas realizar el trdmite

. Amite Unid .
Cédigo Nombre def t.ram teo Formula W a,d de Meta Anual Programaca Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida

SA-03 Permiso para Actuaimente se agilizo y mejoro
cele.blracton de f;e%ta =cumplida/absoluta* Permisos 252 100% 213 84.59% | ©f proceso se ayuda al usuario
familiar, convite 100 con un formato preffenado para
vecinal, escolar y/o que lo completen, adjunten los
de asociaciones reqguisitos y concluyan  su
refigiosas tramite sin tanto retrase

Observaciones: con las acciones tomadas se redujeron costos y el tlempo en que los usuarios tardaban para poder obtener 5us permisos, cuando resultaran procedentes.

/ /]

LicsAf7erm cler aturano
Enlace de Me&zﬂ?_ggula Bria de la Secretaria del

Ayuntamiento

Secketar

F{Jntain Martinez

=5
iG del Ayuntdmiento

Coordin

Y

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspond:ent’es formatos PPTS 1y DPI, se debe
propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresiva.c

propuestas

‘jg aﬁﬂﬁﬁﬁ‘ P pn‘r cada

orﬁesﬂgmyﬁnte de,todas las
)‘bq. MUNICIPAL o
4

Mo




ShHEFanG B
FLTADO OE
MEXICO

|
3

Ay

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracidn: 14 de noviembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28

Facha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de naviembre de 2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: &

8

%3 Z4

NAUGALPAN
OE JUAREZ

Propuesta No. 4

ami Meta A I da Meta A
Cadigo Nambre def t_ramite ° Formula Unidad de medida eta Anual Programa - eta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %

SA-04 Expedicidn de :Cumpﬁda/absmuta* Anteriormente se
constancia de nimero 100 Constancias 412 100% 142 34.5% tardaba 3 dias habiles
de matricula

Codigo Nombr:etis:ctifmlte 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

SA-04 Expedicién de =cumplida/absoluta* Actuaimente se expide
constancia de nlimero 100 Constancias 412 100% 270 65.5% en 2 dias habiles
de matricula

Observaciones:

Enface de Meﬁm:a..ﬁggus

LicAAt7e

topio Fontathe Martinez

Lic, Pedr ﬁ)m
@La i del%amlento

32

e-lyEfery Regulatoria

propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero progresive

propuestas

7

”’@q MUNICIPAL o
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MEXICO
MAUCALPAN
B JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano

Fecha de Efaboracion: 14 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024

Total, de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 28 Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 6 Propuesta No. 5

Ami Met Ip d
Céodigo Nombre de! t_rarmte ° Formula Unidad de medida eta Anual Programada '\.HEta Anual Proceso Actual
serviclo Ahsolutos % Cumplida %

SA-05 Expedicién de =cumplida/absoluta* Anteriormente se
constancia de no 100 Constancias 311 100% 112 36% tardaba 3 dias hdbiles
registro

- Nombre del tramite o . .
Codigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

SA-05 Expedicidn de mcumplida/absoluta* Actualmente se expide
constancia de no 100 Constancias 311 100% 199 64% en 2 dfas habiles
registro

Observaciones:

N ,
/ I e

Lig. fzell ’ aturano Lic. Pedr?n;giyénta'ganfnez
Enlace de Mejura-Regaldtoria de la Secretarfa del Secrétaricdel A\Vé\miento

Ayuntamiento

7

propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nlmero progresivo
propuestas
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f&*&m DE 22 24
MEXICO
MAUGCALPAN
DE JUAREGZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RANMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. [tzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracion: 14 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de noviembre de 2024

Propuesta No. 6

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 NUmero de trdmites prioritarios para 2024; &

-~ Nombre del tramite o , \ Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida ” Proceso Actual
SA-06 Expedicién de cartillas | =cumplida/absoluta® Anterior mente  se
del .serwcm militar 100 Cartillas 4,044 100% 2,138 53% térdab’a .este proceso 4
nacional dias hébiles
Codigo Nombrtseec:i:ctffm!te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA-06 Expedicién de cartillas | =cumplida/absoluta* Actualmente se redujo
del 'SEI‘VICIO militar 100 Cartillas 4,044 100% 1,906 47% a 3 dias habiles
nacional
Observaciones:
W
Vi

artinez
a Regulatoria

Lic. Pedr
Enface de Mej SecC

i del Ayunggmiento

nwgnt/a/?émez

tiesﬁﬁ?ﬁditefm de&b as las

propuesta; para gue la propuesta concuerde con fas registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo Bifdte
PAL &v

propuestas

P tropos, T
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ESéAOO DE 22 24
MEXICO
; NAUGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Qrganismo Publico Descentralizade para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Ing, Jests Antonig Gonzalez Garcia
Fecha de Elaboracién: 05 noviembre 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 noviembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de trémites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 1+

Cadigo Nombr:eii:ctigamlte ¢ Formula Unidad de medida A'tiitlzif:}zual Progran;;da Cump?;‘de:a Anuaf% Proceso Actual
OAPAS/ | Permiso de | =cumplida/absoluta*1l | Permiso 99 100% 83 84% Permisos emitidos
DPTS-01 | Distribucién de | 00 {Distribucion de en 10 meses con 15
Agua a través de Agua.) dias de tiempo de
Pipas respuesta.

Cadigo ’Nc.nmhre de'l . Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio

QAPAS/ | Permiso de | =cumplida/absoluta*1l | Permiso 99 100% 16 16% Permisos  emitidos

DPTS-01 | Distribucion de | 00 {Distribucion de en 02 meses con 10
Agua a través de Agua} dias de tiempo de
Pipas respuesta.

Observaciones: Es importante mencionar que La crisis hidrica de 2024 que se caracterizd por la escasez de suministro del Sistema Cutzamala, los efectos del
cambio climatico y falta de cultura de conservacion, se vio reflejada en este servicio, esta propuesta regulatoria se implementd paulatinamente durante fos
meses del afio, viéndose reflejada significativamente en los meses de Agosto, Septiembre y Octubre, de acuerdo a los avances reportados. /

J éan o

Ing. Jests Antdni Gonzatez Garcia Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes,
Subgerente de Planeab) n Evaluacidn y Calidad Directora General de O.A.P.A,

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero p gge?ﬁf&mﬂéspgﬂ iente de

oy Humiga ©

todas las propuestas
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22 24

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesus Antonio Gonzalez Garcla

Fecha de Elaboracién: 05 noviembre 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 noviembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  NUmero de trdmites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 2 :;

Cédigo Nombre deF t'rémite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada l\.lieta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
OAPAS/ | Certificado de Pago | =cumplida/absoluta*100 | Certificado 2,996 100% 2,496 83% Permisos emitidos
DPTS-02 | de Derechos de (Derechos de en 10 meses con 30
Agua Agua.) dias de tiempo de
respuesta.
Cédigo ’Nn-:mbre de'l . Formula Umda.d de Meta Anual Programada Meta Anuat Proceso con Mejora
tramite o servicio medida
OAPAS/ | Certificado de Pago | =cumplida/absoluta*100 ¢ Certificado 2,996 100% 500 17% Permisos emitidos
DPTS-02 | de Derechos de {Derechos de en 02 meses con 25
Agua Agua.) dias de tiempo de
respuesta.

Ohservaciones: Esta propuesta regulatoria se implemento paulatinamente durante los meses del afio, viéndose reflejada significativamente en los meses de
Julio, Agosto, Septiembre y Octubre, de acuerdo a los avances reportados.

(/Lo

Ing. Jesds A”to'iij (Ii(/)nzéiez’Garc:'a Mtra. Heidi Gertud Storsherg Montes
Subgerente de Planeaci aluacion y Calidad Directora General de O.A.P.AS

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimer
todas fas propuestas

D tngrop
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CSTADO DL § 2 ae
MEXICO % :

' NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
' FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracion: 12 de noviembre del 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2024,
=
Total, de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 1 i/"
, trami . "
Cédigo Nombre de! ramite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\_neta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
CMPCYB | o e ninate =cumplida/absoluta* certificado 22 100% 22 100% | Se atiende via
-01-2024 | actividades refadanadas con fa 100 telefénica ¥
fabricadén, comerdio,
Importaddn, expertaddn y prESenCia!.
_ackividades conexas referentes a . . . . . . ., i
{as armas, munddones, artifidos,
pélvoras, explosives y sustandas
quimicas.

Cddigo Nomhrt:ecri‘e':ctil;émste ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB | gertitads oe Sonformidach =cumplida/absoluta® certificado 0 0% 0 0% Se atiende via
-01-2024 | actividades refadonadas con la AR

fabricaddn, comerda, 100 electrénica

importaddn, expertaddn y

actividades conexas referentes a

las armas, municones, artifides,

pdivoras, explosives y sustandas

quimicas.
Observaciones: Se solicita recenducir al programa anual 2025, debido a la carga de tr o, or I s deciaratonas de emergencsa climética, asf como el poco recurso humanoy
material, durante el 2024, no selogré cumplir con el objetivo programado, sinemhbarg , s Ios trémntes més solicitados del municiplo es Importante retomar la propuesta

a | 2025,
para e /i n:.mm

T ITFIY o [ \"/(JE-V ]
Tltu!ar de la Dgp .‘ arMumcupaI icigal Ag
8 i 1 Matifde
Coord:nador Juridico y-Enlace de MEjOTB Regulatoria de | Titular de Ig_}c’g'érﬂfnacié | ¢ipal de Proteccidn Civil y
ta Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos ‘T
BPRESHZEMCIA

e
Yo, MUNICIPAL

S o
AU e o by
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| GOBHEND D3 §
¥4 Egéﬁkw DE % 21 24
MEXICO |
NAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.
Fecha de Elaboracion: 12 de noviembre de! 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2024.
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de trdmites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No-2~  {[}
. Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
tual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actua
CMPCYB Reviﬂér{ (;/ eg -T-' fasod =cumplida/absoluta* Dictamen 24 100 24 100% 1§ Se atiende
N aprobacidn del plan de .
02-2024 contingencia para la 100 prese,n(_“al 14
colocacién de telefonicamente.
dispositivos de - N : T
seguridad y resguardo.
Cadigo Numbrs:ec:silctifmite ° Formula Uridad de medida Meta Anual Programada ivieta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB Reviiﬂni}/ e f;" faﬁf’d =cumplida/absoluta® Dictamen 0 0% 0 0% Realizacion en
aprobacién del plan de . . .
02-2024 | tingenciaparala | 100 linea Mencionar si
colocacién de se disminuyen las
dispositivos de visitas a la
seguridad y resguardo, .
dependencia

material, durante el 2024, no selogrd cumplir con el objetivo programado, sinemba

Observaciones: 5e solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de tn
rgp, e
para el 2025.

las declaratorias de emergencia climatica, a s como el poco recurso humano'y
de los tramites mas solicitados del municipio es importante retomar la propuesta

/:T:m\/,
=

LIC Luis. Armando. Val via-Coritraras
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria de
la Coordinacién Municipal de Proteccidon Civil y

Bomberos

pX

Tltular deld Coordlnacl ]

Titular de la -‘“ ” i Munlcnpai
Il

)

Bomberos

dinduini Matilde
f Municipal de Proteceion Civil y

Coordinador

Coordinad r%ierlqrﬂl

o
%
E2
2
(g

PRESID: cm

HCTEAT

k ;:‘?-
B4
o e

¢ Fiye AL LL‘

5
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ESYTADO DE 22 a4

- MEXICO | _
i HAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 12 de noviembre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2024,
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 3 M
Cédigo Nombre de! t.rémite (] Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
CMPCYB " Dictamen de Viabilidd | =cymplida/absoluta*’ Dictamen 226 w0 |0 226 100% " | Se atiende
-03-2024 (antes Dictamen de 100 fal
Condiciones de presencial ¥
Seguridad) telefénicamente
b
Codigo Nom ried:::ifmim ° Formula Unidad de medida Mata Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB ?lc:ame':)_d‘: V*abi"d;d =cumplida/absoluta® Dictamen 0 0% 0 0% Se atiende via
e antes  Dictamen de P
03-2024 | T e & | 100 electronica
Seguridad) .
i

Observaciones: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de Hhajo, por las declaratorias de emergencia climética, asl como el poco recurso humano y
sgr, de los tramites mds solicitados del municipio es iin,po_rt‘a? retomar la propuesta

A

e

NN
ot

1o
Quién o Ela Titular de la Pepg Coordinador Ge IcipA
o — [ g
= F Z | «
e ey T - iy
/15’(5:/69 ,,v/ & o ‘3 TR Vi | ]
ic. Ltis"Armand0 Valdivia Contreras-- e Mioisés | Yini Matilde »
Coordinador Juridico y Enlace-deMéjora Regulatoria de Titg_lg_g;ﬂé’i'a Coordinacign’ Riuhicipal de Proteccion Civity | CoardinadorjGeneral Mugiel
la Coordinacién Municipal de Proteccién Civily [~ NA
Bomberos BRESINEN G

= i
y MUNICIPAL o
&’n{ Al
"My T
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m’JAG‘{} DE g 22 24
MEXICO |
] NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 12 de noviembre del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2024.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No.4- fﬁ»
. Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumnplida % Proceso Actual
CMPCYB | Opinion Técnicade * | =gymplida/absoluta® Dictamen 37 o100 | 37 100% | Se atiende
-04-2024 Riesgo (Dictamen de 100 ial
Riesgo). presencial y
telefonicamente
Codigo Nomhriec::‘;:lmlte 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB ;’iplniér(i E)T_éfnir:a dz =cumplida/absoluta* Dictamen o 0% 0 0% Se atiende via
F.yYR esgo {Dictamen de P
04-2024 Riesgo). 100 electrénica
LA

Observaciones: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de faig%], por |las declaratorias de emergenaa climatica, ast como el poco recurso humano y
material, durante el 2024, no se logrd cumplir con el objetiva programado, sinemba wo/allfer de los tramites mas sollmtados del municipio es |mportant7tomar la propuesta

para el 2025, . iy e

Titular de la

&zle., uls.Armando-Val ivia-Contreras Morsés Alagpiin Matilde ;
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria de Tltular de Ia Coordmacn iMunicipal de Proteccion Civil y Coordinador ¢, { ! e ' egulatoria
la Coardinacidn Municipal de Proteccién Civity mberos < ALPAN -
: %, DEIUARE 2 § /

Bomberos e
"c; FRESIDENCIA
c}:' HuNJc:prL
‘.(, it 13“ o
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MEXICO |
% NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 12 de noviembre del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2024.

Propuesta No. 7  } &

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2024: 5
) 5 Meta Anual Programad Meta Anuai
Cadigo Nombre del trmite o Formula Unidad de medida £ia fn gremaca - =4 Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
CMPCYB- | Dictamen deProtecddn | =cymplida/absoluta® Dictamen 97 100 97 100% | Se atiende
05-2024. Civll de Bajo Riesgo 1 oo . L. . L. . R . L. . ialy
{antes Dictamen de 00 presencialy
Viabilidad). telefénicamente
N Amit
Cadigo omhr:ec:‘e’:;;am eo Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Dictamen deProtecddn | =cumplida/absoluta* Dictamen 0 0% 0 0% Se atiende via
05-2024 Civll de Bajo Riesgo 100 | -
{antes Dictamen de electronica
Viabilidad). /
o

ri
Observaciones: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de traffajo,

iZ‘Ias declaratorias de emergencia climdtica, asi como el poco recurso humano y
material, durante el 2024, no se logré cumplir con el objetivo programado, sinembargg, al g

e los trdmites mds solicitados del municipio es importante retomar la propuesta
/

para el 2025. il P .
I s_nr’ﬁ ”i"_ ,J’”/ — rri I‘:?
Quiénlo Titular de la Dep#rfpHdia Munitipal Coordinador General Muynicipal dg/)éjora Regulatoria
L Quienlo : 1 aun

 Elabord

o COE Affiiandé ValdR ia Contrera

e TS AT ; ra§ . atilde —tic/fake Amilk i"
Coordinador Jurfdico y Enlace de Mejora Regulatoria de ﬂgylar“ﬂé la Coordinacip icipal de Proteccién Civily |  Coordinador qgneral M i
=

la Coordinacidn Municipa! de Proteccion Civil y Bomberos
Bomberos i

()
P
NAUCHITARN
DE MJARE?
<, PRESIDENGIA

P, MUNICIPAL ¥
’cbdt . s
R




EATADO DE 22 24

MEXICO
NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): __ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LU[S BACHRACH CASTELLANOS

Fecha de Elaboracion: 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE NOVIEMBRE DE 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: _2 Propuesta No. 1 ¢ f{
Cédigo Nombre de.l t‘ramlte o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\{Ieta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
g‘fgé;’f‘”’ Apoyo con =cumplida/absoluta* | SOLICITUDES 136 100 86 64 Atencién en 15
material 100 dias
deportive
Cadigo Nombr:ec:i:cti;amlte © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
;“1"}:2%’235“/ Apoyo con =cumplida/absoluta* | SOLICITUDES 136 100 50 36 Atencion en 5 dias
material 100
deportivo
Observaciones: en el mes de junfo de 2024, se logrd el cumplimiento de la meta programada para 2024, alcanzando un cumplimiento del 100%, logrando al dia de la fecha, fa
atencién de 50 solimtudes con mejora, de apoyo con materlal deportivo, e -. / i

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUIDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como e (
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las reg:stradas en el PAMMR, se debe de registrar ei name

de todas las propuestas

pro Fésfwa“correspb diente
L/ RESIDENCIA 85
;(‘(-I MUNICIPAL

g 3




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

2 24

HAUCGALPAN
DE JUAREZ

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ

JOSE LUIS BACHRACH CASTELLANOS

12 DE NOVIEMBRE DE 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

12 DE_NOVIEMBRE DE 2024

Namero de tramites prioritarios para 2024: _2

Propuesta No. 2 -
s

Ccadigo Nombre de! t.ramlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada h‘lleta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % . Cumplida %
LZ‘;%Z‘EEN/ Solicitud de =cumplida/absoluta* | SOLICITUDES 27 100 16 73 Atencién en 15
Actividad 100 dias
Deportiva
Cédigo Nombrzecli:cti:)amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
L"ff';éz‘fs”/ Solicitud de =cumplida/absoluta* | SOLICITUDES 27 100 11 27 Atencion en 5 dias
Actividad 100
Deportiva

Observaciones: en ef mes de junio de 2024, se logré el cumplimiento de la meta programada para 2024, alcanzando un cumplimiento del 100%, togrando
atencldn con mejoraAde 11 solicitudes de Actividad Deportiva.

ayia de la fecha, la

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

A7

\ RAL DEE!M UFIDEN

TASTE[LANOS

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los rresp

i

ndientes formatos DPTS 1y DPi, se de ergiehé &%&m%rma

‘ f

o por

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el numero ?ggrwvueonresgo diente
“li o

de todas las propuestas




S T
=B TADO-DE
MEXICO

NAUGALPAN
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGU!.ATOR’A 2024

~ DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

M_DR EPORTE:ANUAL DE.METAS DE. DESEM EN
‘Mujeres Naticalpenses. .

Dependencia/Or

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria dela Dependencia; Tania lvette Carrillo Damas
Fecha de Elaboracién: ___15 de noviembrede 2024 -~ - Fecha de Aprobacién en el Comiité Interno: _.15 de noviembre de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7 Ntdmero de tramites prioritarios para 2024: _ 1 Propuesta No. 4= lé
L Nombre del trdmite o | . E— . - _- Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servico Formula ‘Umdad de medida Absolutos % Cump'li da % Proceso Actual
IMNIS- | Atencidny =cumplida/absoluta* '| Expedientes 1281 100% 350 | 27% Tiempo de
01 Revalorizacidn 100 _ ) _ _ . atencidén de 40
B ) min,
... | Nombfe deltramite o , . S ' ) _ .
Cédigo servicio Formula . Unidad de medida Meta Anual Programada . Meta Anual Proceso con Mejora
IMNIS- | Atencidny =cumplida/absoluta* | Expedientes 11281 100% 931 73% Tiempo de
01 | Revalorizacion 100 - : atenciona 15 min.

Observaciones: ~ T - . i

“"Lic. Tania vette Carfillo Damas Mirb: Gt _ : . -
Coordinadora Juridica del instituto de las Mujeres - Encargado de despacho/elai stityto dq las Muleresn o = i Fipal'da I rg‘Regulagp ja,
Maucalpenses v [a Igualdad Sustantiva y Enlace de Naucalpenses y la Igualdad: stamth ; :

Mejora Regulatoria del .M.N.LS. NAUCALPAN
: DE JUAREZ

4 PRESIDENGIA
: B ) ) - L'P@q' MUNICIPAL

Por cada propuesta registrada en el PAMIMR 2024-asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DP, se debe de elabbrgtun forma
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de reglstrar el nimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas




> EBEBNG O
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

33
22 24

NMAUCALPAN
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: ROBERTO ALEJANDRO LOPEZ DE LOS REYES

Facha de Elaboracion: 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

NUumero de tramites prioritarios para 2024: 2

!

FPropuesta No. 2« QJ (/

Codigo Nombre de! t.rérnite © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada t\_deta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida

DGSCY VIGILANCIA EN =cumplida/abscluta* | SERVICIO 424 100% 424 100% 10 DiAS
MS/PR/ | ESCUELAS 100
02

Cadigo Nombrsec:‘e,:cti;amite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Proceso con Mejora
bGSCY VIGILANCIA EN =cumplida/absoluta*® | SERVICIO 424 100% 0 9 DIAS
MS/PR/ | ESCUELAS 100
02

entra en proceso de elaborac

Observaciones: Ef presente tramite)'/g
W

{@ﬁb)&er entrar é%?gg del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

|é/r1/ﬁ
&

I

QJOSE LUIS ARGE
TITULAR DEU\ DIRE gl :

LIC. JOSE AMILKAR BAZAN MARTINEZ

COORDINADOR GENERAL MBNJCIPAL DE MEIORA

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las reglstradas en el PAM R, se debe de registrar ei nimero p{g\:\gresnm correspondeente

de todas las propuestas

M
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ESTADO DE
MEXICO

et i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA.

Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ROBERTO ALEJANDRO LOPEZ DE LOS REYES

Fecha de Elaboracién: 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 10

32
22 24

MAUCALPAN
DE WAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE NOVIEMBRE DE 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 2

Propuesta No. 4/ ?‘

. Nombre del tramite o . , Meta Anual Programada Meta Anual

Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSCY FORMACION DE =Cum p!ida/absoluta* BRIGADAS 5 100% 5 100% 15 DIAS
MS/PR/ | BRIGADAS DE 100
01 TRANSITO Y VIALIDAD

Cédigo Nombrieis:égamite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSCY | FORMACION DE =cumplida/absoluta* | BRIGADAS 5 100% 0 0 14 DIAS
MS/PR/ BRI’GADAS DE 100 c\JQ‘\)STITUC 0
01 TRANSITO Y VIALIDAD <0 47

DB \

Observaciones: El presente tramite sw
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ESTADO DE g 22 24
MEXICO |
5 NAUGCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: _ MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracidn: _04 DE NOVIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __11 DE NOVIEMBRE DEL 2024
Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 28 NOmero de tramites prioritarios para2024: 3 Propuesta No. 1 f?
cédigo Nombre de! t'rémite a Férmula Unidad de Meta Anual Program?da l\{leta Anualo Proceso Actual
servicio medida Absolutos % Cumptlida %
LUS-01 | Licencia Municipal de =cumplida/absoluta®100 Tiempao de respuesta
Uso de Suelo Licencia 1,790 100% 405 23% de 15 dias
Cédigo Nombre de! t.rémite 0 Férmula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio -
medida I
LUS-01 | Ucencia Municipal de | =cumplida/absoluta®100 Tiempo de respuesta
Uso de Suelo Licencia 1,790 100% 1,385 77% de 15 a 12 dias
Observacionesy Cabe sefialar gqye’se e cual fue de 15 a 12 dias, imptementando |a mejora regulatoria desde
el primer trimestre del aﬁo}o 4, ;
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B GOBILAND DI
4/ ©STADO DE
MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regutatoria de ta Dependencia;

Fecha de Elaboracion: _04 DE NOVIEMBRE DEL 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

MANUEL JAVIER ARCOS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fx 34

NAUCGALPAN

DE JUAREZ

11 DE NOVIEMBRE DEL 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2024: __3 Propuesta No. 2°.%
Cadigo Nombre del t-ramlte a Férmula Unidad de MMeta Anual Programada !\{leta Anual Procaso Actual
servicio medida Absolutos % Cumplida %
Lc-01 | Licencia de =cumplida/absoluta®*100 Tiempo de respuesta
Construccién ticencla 292 1008 52 18% de 15 dfas
- Nombre del tramite o Férmula
Codigo L Unidad de WMeta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
serviclo )
medida
LUs-g1 | Licencia de =cumplida/absotuta*100 Tiempo de respuesta
Construccidn Licencia 292 100% 240 829% de 15a 12 dfas
f e
- e B
Observaciones: Cabe sefialar quese tumplié con fa meta establecida y con el tieg] 'E@kf?spéjesf% 3@# fue de 15 a 12 dias, implementando la mejora regulatoria desde
el primer trimestre del afio, 2024, f’ Py 38 A
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ESTADO DE

A EXi 22 24
MEXICO Gy Ag
NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): ___FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: _ MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracidn: _04 DE NOVIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 11 DE NOVIEMBRE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No..3- |
codigo Nombre de! tirémite Eérmula Unidad de Meta Anual Program:lda i\.lleta Anua!n Proceso Actual
o servicio medida Absolutos % Cumplida %
PMA-01 | Permiso Municipal | =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
de Anuncio Licencla 3,333 100% 1,619 49% de 15 dias
Cédigo Nombre del t'rémlte Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
o servicio .
medida
PMA-01 | Permiso Municipal | =cumplida/absoluta*100 / Tiempo de respuesta
de Anuncio Licencia 3,333 100% 1,714 51% de 15 a 12 dias
Observaciones: Cabe sefialar qugSe empo db respuesta el cual fue de 15 a 12 dfas, implementando la mejora regulatoria desde '
et primer trimestre del aflo 2024.
! / Ve BFE
/)
LIC. ~4@SE AMI 7
ENLACE D COORDINADCR GERIBAA
DE MEIQRA R
" L”’G'q? MUNICIPAL

2 e
e, 5



p  GOETRND DM
ESYADD DY

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enface de Mejora Regulateria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7

11
12 24

MAUCALPAR
OE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024

Ry

Propuesta No.-# 7 2.

Codigo Nombre de! t.ramite 0 formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\.Ileta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absocluta* | Solicitudes 56 100% 46 82% Visitas al parque
1/2024 | el uso dei Foro de | 100 para obtencion de
Casa de Cultura. la autorizacién 3
Cadigo Nombrn:eii:;;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/00 | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 56 100% 10 18% Visitas al parque
1/2024 | eiuso del Foro de | 100 para obtencion de
Casa de Cultura. la autorizacion 2

Observaciones: Se cumplio al 100% en el mes de noviembre 20624

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Gerardo Ruiz Morelt

¥lylejora Regulatoria

Coordinador del Pargue Naucalli
W'w.oef'-‘ i / + “',":i_;‘i - ____k;.
/ E i = / 53 e
L]
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes forrmatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un format flor ﬁﬁ sta; par la
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar ef nimero progresivo correspondiente de todas las propuest s’% DE?&&E‘:&N
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CORTANG DHL ¢
ESTADO DE 22 24

MEXICO :
NAUCALPAN

DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Pargue Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024
Total, de procesos, trémites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 1" ;%j
- Nombre del trémite o . R ieta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutas % Camnplida % Proceso Actual
CPN/00 | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 70 100% 58 83% Visitas al parque
2/2024 | elusodelaPlaza | 100 para obtencidn de
Central. la autorizacion 3
Cadigo Nomhr:eis:c'ci?mite © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/0O | Autorizacidn para | scumplida/absoluta*® | Solicitudes 70 100% i2 17% Visitas al parque
2/2024 | elusodelaPlaza | 100 para obtencién de
Central. la autorizacién 2

Observaciones: Se cumplio al 100% en el mes de octubre 2024

M, en b. Alger Gardufio Ganzélez Lic. Gerardo Ruiz Morell

Enlace de Mejora Begulatorla Coordinador del-Parque Naugalli Coordinador General Miunici . wj_ ora Regulator:a
o A A it ' o g 7\' / ' ”_.‘..‘;
, ’
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rga Gap opuesta,

que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el ndimero progresivo correspondlente de todas | s@rop%%aipﬁw
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024 fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7

a3
22 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. T [ &

- Nombre del tramite o . \ Meta Anual Programada Meta Anual
Cad . F {
adigo servicio ormula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actua
CPN/0O | Autorizacion para el | =cumplida/absoiuta* | Solicitudes 57 100% 47 82% Visitas al parque
3/2024 | uso del Foro Sor 100 para obtencién de
Juana del Centro la autorizacion 3
Cultural Agora.
- Nombre del tramite o . . .
Codigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/QO | Autorizacién para el | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 57 100% 10 18% Visitas al parque
3/2024 | uso del Foro Sor 100 para obtencién de
Juana del Centro la autorizacion 2
Cultural Agora.

Observaciones: Se cumplio al 100% en el mes de octubre 2024

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez Lic. Gerardo Ruiz Morell

Enlace de Mejorg’Regulatoria

Coordinador del Parque Maucalli Coordinador General MGricid4lZ ,
/ - ,,_,-' ' +AY,
. =
rd

artinez
ara Regulatoria
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COBHERG DL
ELTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Pargue Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerarde Ruiz Morell

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7

3%
22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

Propuesta No.'T" /1 ¢

P Nombre dei tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
CPN/00 | Autorizacion para | =cumplida/absoluta*® | Solicitudes 65 100% 55 84% Visitas al pargque
4/2024 | eluso del Foro 100 para obtencion de
Felipe Villanueva. la autorizacidon 3
Cadigo Nombr;‘:ﬁ::i?m'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacién para | =cumplida/absoluta® | Solicitudes 65 100% 10 16% Visitas al parque
472024 | el uso del Foro 100 para obtencién de
Felipe Villanueva. la autorizacién 2

Observaciones: Se cumplié al 100% en ef mes de noviembre 2024

Enlace de

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
jora’Regulatoria

i

Lic. Gerardo Rulz Morell
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Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un fo
que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas la
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|
ESTADO DT | 22 24
MEXICO |
: NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacidn del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencié: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No.t 7 ¢/
- Nombre del tramite o R . Meta Anual Programada Mata Anual
Cédigo servidio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta® | Solicitudes 43 100% 35 81% Visitas al parque
5/2024 | el uso de la Pista 100 para obtencién de
de Corredores. la autorizacién 3
Cddigo Nombr:ec::;cti;émite ° Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacidn para | =cumplida/absoluta® | Solicitudes 43 100% 8 19% Visitas al parque
5/2024 | elusode laPista | 100 para obtencién de
de Corredores. la autorizacion 2

Observaciones: Se cumplid al 200% en el mes de octubre 2024

A

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar Batdn Martinez
Eniace de Mejpra Regulatoria Coordinador del Pargue Naucalli Coordinador General Municigal#8-Mejora Regulatoria
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RAUCALBPAN 3
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Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos BPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato pdr
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2024; 7

11
24

W

MAUGCALPAR
OE JUAREZ

Propuesta No.'t" '/

- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anuaf
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
CPN/OC | Autorizacién para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 65 100% 53 81% Visitas al parque
6/2024 | el uso del Centro | 100 para obtencién de
Cultural Agora. la autorizacién 3
Caédigo Nombr:efs:‘;;amlte e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 65 100% 12 19% Visitas al parque
6/2024 | etuso del Centro | 100 para obtencién de
Cultural Agora. la autorizacién 2

Observaciones: Se cumplid al 100% en el mes de noviembre 2024

Lic. Gerardo Ruiz Morell

Coordinédor ZPaitycaill

M. en D, Alger Garduno Gonzélez

artinez
#Mejora Regulatoria

é’l
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3
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Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe d
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMBR , se debe de registrar el nimero p

de todas las propuestas
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MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalii

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2024

Total, de procesos, tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2024: 7

&
22 24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Propuesta Nox¢- 9 &

Cadigo Nombr:edrs:ci;:)amite o Formula Unidad de medida Aﬂiﬁi:,:ua! Prograrr:da Cump?ind?a Anual% Proceso Actual
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta*® | Solicitudes 66 100% 54 81% Visitas al parque
7/2024 | elusodel CEFE. | 100 para obtencién de

del Pargue la autorizacién 3
Naucalli

Cédigo Nombr:e(::e;;;;émite ° Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/0O | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 66 100% 12 19% Visitas al parque
7/2024 | elusodel C.E.F.E. | 100 para obtencién de

del Parque la autorizacion 2
Naucalli

Observaciones: Se cumplid al 100% en el maes de octubre 2024

I/
M. en D. Alger Garduno Gonzdlez Lic. Gerarde Ruiz Mgrell 1)
=t Coordi doﬁparq Naucalli Coordinador General Municlia A -Regulatoria
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EATADO DE . 43 xs
MEXICO |
i MAeMOCALPAYN
Of JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE (VIEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Cultura v Educacion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Abel Pérez Arias.

Fecha de Elaboracion: 04 de noviembre de 2024. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 de noviembre de 2024,
Bropuaesia Mo, $- 72 ?’

Total, de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual

Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida %

Registro de

Artistas =cumplida/absoluta® Formulario con
Maucalpenses en 100 Registros 100 100% 50 50% .

ol Padrén de correo electronico.
Artistas.

Nombr:eti::cti:'amite © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora

Registro de

Artistas =cumplida/absoluta* Eormulario con
Naucalpenses en 100 Registros 100 100% 50 50% cédigo QR.

el Padrén de
Artistas.

Proceso Actual

DGCYE-
01

Cédigo

DGCYE-
01

| Observaclones:

Lic. Victor Abel Pérez Arias Lic. Leticia Buitron Cornejo
Coordinador Administrativo y Directora General de C Educacion.

Enlace de Mejora Regulatoria,

I y

cﬁﬂﬁﬂmesﬁnm

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar un formato p‘é
E’ DE JUAREZ

propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.
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MEXICO
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 de noviembre de 2024

Propuesta No.4-

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2024: 7
.- Nombre d amite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo ombre e! t.ra Formula Unidad de medida g - Proceso Actual
servicio - Absolutos % Cumplida %
Recoleccidn de Desechos Sdlidos =cumpiida/ab
Urbanos a  Establecimientos iy
| * 0, 0,
DGSP-01 | | jistriales,  Comerciales vy soluta*100 Solicitud 309 100% 309 100% 309
Prestadores de Servicios
d ami . .
Codigo Nombr:erj:‘:til;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Recolecctdn de Desechas Sdlidos | =cumplida/ab
Urbanos a  Establecimientos " - 9 g
DGSP-OL | | ustriales,  Comerciales vy soliu,ta 100 Solicitud 309 100% 0 0% 0
Prestadores de Servicios -

la digitalizacion de los tramites. Par.

Observaciones: La propuesta de mejora s fue concluida en su totalidad por falta de p
icha propuesta, se solicitd se hiciera la reconducci@®

dra el Programa Anual 2025.

esupuasto, presupuesto que serfa utilizade para la compra de insumos necesarios para

77N

\ '\V‘

Lty

eguimiento y Enlace

Bram Falcon

Servicios w 0s

Mtro. Guillestho Rafael Jifiépfez Zamudio
Coardinador de Zontrol, Gestiéry
Juridicg
Por cada /

ropuesta registrada en el PAMMR 2024 asi omo en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe d

i

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nGmero pr Irzgsi
de todas las propuestas
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MEXICO
NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miro, Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité tnterno: 13 de noviembre de 2024

Propuesta No. 2 , |

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Niémero de tramites prioritarios para 2024: _ 7 °
. Nombre del tréamite o . . iMeta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida o Proceso Actual
Comprobante  de | =cumplida/absofuta®
DGSP-02 | Titularidad de Fosa | 100 Solicitud 4491 100% 4491 100% 4491
en Pantedn
- Nombre del tramite o . , )
Codigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Comprobante  de | =cumplida/absoluta®
DGSP-02 | Titularidad de Fosa | 100 - Solicitud 4491 100% 0 0% 0
en Panteon /

vesto, presupuesto que serfa utitizado para la compra de insumog necesarios para

Observaciones La propuesta de mejorgfio fue concluida en su totalidad por falta de pres um
la digitalizacién de los tramites. Pagd dicha propuesta, se solicito se hiciera la reccnducm el Programa Apual 2025. /
\L—7‘£ﬁ /]
F i ,! i
Mﬂ M =
Mitro. Guillerfo Rafael Jiménéz Zamudio Lic. Apj ram Falcén
Coordinador de £ontrof, Gestlon guimiento y Enlace Directot eral dey\Servicios Pu
Juridlco

g ,. rt| o
Coordznador Generf j ﬁmo}r; Ré"gt)\atoraa

Por cadgfropuesta reglstrada en el PAMMR 2024 asi como en ios correspond|ente5 formatos DPTS 1y DPI, se debe a E%Mnmnﬁma@ or

cada pfopuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero p ogresa@s,mﬁéf’resp@ iente
oq MUNICIPAL

Q
7
U'U ]qqi‘y
—

de todas las propuestas
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MéXICO
MAUGCALPARN
DE JUAREZR
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jliménez Zamudio
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Ntmero de trémites prioritarios para 2024, 7 "ropuesta No.3» - 7z
.- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
Cambio de Titular | =cumplida/absoluta*®
DGSP-03 | de Lote en Panteon | 100 Solicitud 69 100 % 69 100% 69
Municipal
Codigo Nombrtsaeollr‘elilctigémite e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Cambio de Titular | =cumplida/absoluta*
DGSP-03 | de Lote en Pantedn | 100 ” Solicitud 69 100% 0 0% 4]
Municipal

Observaciones: La propuesta de mejged no fue concluida en su totalidad por falta de présypuesto, presupuesto que serfa utilizado para la compra de insuphos necesarios para
la digitatizacion de los trémites. Par dicha propuesta, se solicitd se hiciera la reconduccidn QgTFLPrograma)t,lnuaI 2025,
i

L'}

Wl /"‘7 L.} Pl d 7
. .
/I ﬁf a Q/f"’/ : |
Mtro. Guillgfmo Rafael J 1ﬁa ez Zamudio Lic. AnflsdBram Falcon R ) ;- v ggg
Coordinador dg/Control, Gestion/Seguimiento y Enlace Director, eral dg Servicios Publigbs Coordinador Gene a R€glatoria
Jurldlc =2
R

Q L

/ = &
Por cada propuesta reglstrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debelgg eﬂﬁéﬁ?&ﬁm ako/por
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero p @remmrogh@p resgfi diente

G MUNICIRs
de todas las propuestas i L
p p 4:,., T ﬂi“(‘)

o]
— ]

"‘o




ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024
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HAUCALPARN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2024

Propuesta No. 4+ %%

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 7~
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Abeolitos % Cumplida % Proceso Actual
Permiso para | =cumplida/absoluta™®
DGSP-04 | Reinhumacion  en | 100 Permiso 492 100% 492 100% 492
Pantedn Municipal
. Nombre del tramite o . . .
Codigo servicio Formula _ Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Procesc con Mejora
Permiso para | =cumplida/abscluta*
DGSP-04 | Reinhumacién en | 100 Permiso 492 100% 0 0% 0
Pantedn Municipal

puesto, presupuesto que serfa utilizado para la compra de insumos necesarios para

rd

Observaciones: La propuesta de mejgrd no fue concluida en su totalidad por falta de pres ,
la digitalizacién de los trémites. Para dicha propuesta, se solicitd se hiciera la reconduccion fyal 2025.
Ay &
LY = .

-y

Mtro Gujiérmo Rafael JiméngZ Zamudio
Coordinador & Controf, Gestién, Séguimiento y Enlace

XN

Lic. Anj

Djrect}g erald Servicios Pyl

ram Falcén

pazg 'l' : )
ifing| de ejora Refjilatoria
O

Juridico °
%" . ! % ‘iﬁue <
Por cagdé propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi corno en los correspondientes formatos DPTS 1y DP, se debe e Iab@ramm afo/por

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero pr

de todas las propuestas
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MEXICO |
NMAUCALPARN
DE JIAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Plblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 25 Nimero de tramites prioritarios para 2024 7 FropuestaNo.&- 3 v
. Nombre del tramite o \ \ Meta Anual Prngramada ivieta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Permiso para | =cumplida/absoluta®
DGSP-05 | Cremacion 100 Permiso 1944 100% . 1944 100% 1944
Codigo Nombre de! t‘ramite ° Formula ///l:lnidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio
Permiso para | =cumplida/abstluta®*
DGSP-05 | Cremacion 100 Permiso 1944 100% 0 0% 0
I
Observaciones: La propuesta de mejopd no fue concluida en su totalidad por falta de presubyesto, presupuesto que serfa utilizado para la compra de insumog necesarios para
fa digitalizacién de los trdmites. Pasd dicha propuesta, se solicitd se hiciera la reconduccion p | Programﬁ;\nﬁai 2025.
- A \\ N
e
AAS; W
: o
Mtro. Guillfmo Rafael JiméfezZamudio Lic. Ani ram Falcon
Coordinador dg“Control, Gestitn, Seduimiento y Enlace DEreﬁofr/G ral de, Servicios Pubjj
Jurfdico

Por c,aﬁ(propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe ;elmm}sﬁw at@ or

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero p g{esM@smgﬁé?respg‘ﬁ iente
de todas las propuestas @, mec;m o
ity RV

M-A/’

e
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MEXICO
NMAUGALPANM
DE JVAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de trdmites priaritarios para 2024: 7 Fropuesia No.¢
- Nombre del tramite o . i Meta Anual Programada Mieta Anual
Codigo cervicio Formuia Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Permiso para | =cumplida/absoluta®
DGSP-06 | Exhumacion en [ 100 Permiso 730 100% 730 100% 730
Pantedn Municipal
- Nombre del trémite o e . . \
Codigo - Formuka Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio /u
Permiso para | =cumphda/absoluta*
DGSP-06 | Exhumacidn en | 1 Permiso 730 100% 0 0% 0
Pantedn Municipal

, ,
Observaciones: La propuasta dg/fejora no fue cancluida en su totalidad por falta de presuipuesfp, presupuesto que seria utilizado para la compra de insumos necesarios para
la digitalizacién de los tramies, Para dicha propuesta, se solicité se hiciera la reconduccion pd rograma-Anaual 2025. /
o) Y pis
d Fd 7 LY ey —
7 /

Mtro, Qlillermo Rafael Jimgnez Zamudic
Coordinadgr'de Control, Gestién/Seguimiento y Enlace

Juridig

Coordindor :

e /
Por ¢ a’ﬁropuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se de
cadd propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar ef nimer

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MéXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2024

2z a4

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2024

Propuesta No, 7" %¢.

Total, de tramites y/o servicios de a2 Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 7
Ami Meta A f d
Codigo Nombre de! t.ram|te @ Formula Unidad de medida eta Anual Programaca Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
Autorizacién  para | =cumplida/absoluta*
DGSP-07 | Inhumacion en | 100 Autorizaciones 1118 100% 1118 100% 1118
Pantedn Municipal .
Codigo Nombr:ecii:cti;amite © Formula/ Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Autorizacién  para | =cumplid soluta*
DGSP-07 | Inhumacién en | 100 Autorizaciones 1118 100% 0 0% 0
Pantedn Municipal :

Pl
Observaciones: La propuesta de mgjora no fue concluida en su totalidad por falta de presbp{:e to, presupuesto gue serfa utilizado para la compra de insumos necesarios para
la digitalizacion de los tramites ;xrjicha propuesta, se solicitd se hiciera la reconduccidn p ré\X{@gram;AﬁJal 2025,
hY ™

V=vii

Juridico

Mtro, Gyitfermo Rafael Jiménéz Zamudio
Cootdinador g& Control, Gestién, $eguimiento y Enlace

) %4. A SR
r@bra Regdlatoria

I
Por cada propuesta registnéia en el PAMMR 2024 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe d
C propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero pro %sivgigsj

de todas las propuestas
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
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NAUCALPAR
DE JUAREZ

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: Laura Ferndndez Castillo

Fecha de Elaboracion: 05 de noviembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de noviembre de 2024
Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuestél No. -

Codigo Nombre dal tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\llleta Anual Proceso Actual
Ahsotutos % Cumplida %

DGDYFE- | Altas S.A.R.E para Licencias de =cumplida | Licencias 0 100% 0] 100% Se solicitaban 9

01 Funcionamiento de Unidades [absoluta* requisitos
Econdmicas 100

Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

DGDYFE- | Altas S.A.R.E para Licencias de =cumplida | licencias 0 100% 0 0 Reduccién a 6

01 Funcionamiento de Unidades Jabsoluta* requisitos
Econdmicas 100

QObservaciones o comentarios:

Unidades Econémica.

Econdmicas para sy analisis y en su caso fa aprobacién.

Con fecha 18 de junio de 2024, se solicita mediante el oficio DGDYFE/693/2024, |a inclusidn a l2

Con fecha 18 de Junio de 2024, se soliclta mediante oficlo DGDYFE/f693/2024, subir el punto de gcue
1

Solo se esta en espera de que se apruebe en cabildo las mejoras al Reglamento de Unidades Econdmicas, sin embargo, durante 2024 no se otorgaron Licencias de Funcionamiento por altas 5.A.R.E.
Con fecha 14 de junio de 2024, se aprueba en [a Quinta Sesidn Extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Naucalpan de Judrez |a propuesta de Reforma al Reglamento de

Qden del dia en la siguiente Sesion de Cabildo, |a propuesta de Reforma al Reglamento de Unidades

rdo ante el Cabildo de Presidencta por lo que el avance no depende de esta Direccién.
e 3

Lic. Laura Ferndandez Carrillo
Eniace déyMejora Regulatoria

e A

Encargada de-Bepartamento de\Ventanilla Unica y

Lic. Juan.Bra ho Aburhada

DirectorG?é}fd écciorde Desarrofio
~ ==Fatmento Edondmico :

W] .

Lic. José Amifkar B

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2024 asi como en los corresp\:ndientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas




