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MEXICO 1 | NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023
Propuesta No. uno

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2023
Nimero de tramites prioritarios para 2023: uno

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: uno
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Trémite y/o Servicio Acclones de Mejora Av_ance de su Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
interno Programadas L, . Responsable
dnicamente porcentaje
5Af01/2023 Informacién de requisitos via | Reduccidn de tiempo de respuesta, evitando que el 100% Coordinacion de
WhatsApp para tramites | ciudadano acuda a alguna oficialla para obtener la Oficialias del Registro
brindados por las oficialias del | informacion. Civil.
registro civil
Comentarios u observaciones:
%3'
o — 2,
L‘c. it el edlera Maturano _—-——w———-@/ﬂ / AUCALPAN £
J N . . . i JUAREZ S?
Enlace de Mejo/y-'{egulatona de la Secretarfa del Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez Lic. José ArhilkAr Bazan a,rtlneﬁssuomcm &
//%Wntamiento Secretario del Ayuntamiento Coordinador Mun;c I de Mejo Rggﬂ!’ﬁ‘f%?ﬁ 1
> UNICIR

=
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ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN DECISIONES FIBMES, AESULTADDS FUEBFITES,
DE JUAREZ - ‘ ‘aﬂ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {¢lave y nombre): Direccién General Juridica y Consultiva,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Jessica Nohemi Beltran Rodriguez,

Fecha de Elaboracién: 02 de junio de 2023. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de junio de 2023,
Total de tramites y/o servicios de la Dependancia Municipal: 1 Numero de trémites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Avance de su
. Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Trdmite y/o .
Programadas tinicamente Responsable
Serviclo interno
porcentaje
DGIYC | Asesorfa Legal | Modificar el llenado del Formato de Asesoria Gratulta de forma 100 % Direccién General Jurfdica v
01 Gratuita en diversas | manuscrita a digital, el tiempo de respuesta es inmediato al Consultiva
materias de manera | momento de brindar [a orientacion legal correcta.
presencial,

Comentarlos u observaclones:

y cargo del Nombre y firma det Cog
encla Municipal, MejgfaRe

Nombre, fl
Nombre, firma-y-cdrgo géxuién lo elabord. Titular de la Dep

[ v, wi

Lic..leso B an Rodriguez Lic, Susan z Martinez Lic. José,Aantik
lefa del Departdfmento de Reglamentaclén Municipaly | Encargada de Despacho ofla Direccién General Juridica Coordir:i@r,@e eraliy 'y
3

Enface de Mejora Regulatoria. y Constltiva,

o AREZ
PRESIDENCI A
MUNIcipa;

s
Cimeio, 7
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DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FERNANDO GABRIEL DE coslo LoPez

Fecha de Aprobacién en el Comlté thterno: 13/03/2023

Fecha de Elaboracién: 13/03/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nuimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANSA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Nomnb . Avan . -
c:m re del Acciones de Mejora ance de su Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
Programadas . Responsable
Serviclo interno | tnicamente porcentaje
Sistema de
informacién
Digital de la Reduccldn de tiempos de respuesta a {a canalizacién de N
DGG/2023 g’ < . pos P . Pireccidén General de
Direccién General solicitudes y peticiones ciudadanas. Tlempo de respuesta cinco 100% ;
: , Gobierno
de Gobierno, dias,
para atencién a
solicitudes. e
/:GGONDIHUC"OA
Comentarios u observaciones:
Il d §
i
Nombre y Firma del Coorftiddor General Municlpal de

aulatoria

Nombre, Firma y Car

4
7, 7 /]
B A
Lic, Fernandg/&abriel de Cosié Lopez Mo Mancilla Zayas * Jos. kar B@wértinez
ofa Regulatoria de la DGG Ector General de Gobierno Coordinador Genegal Municlpal de Mejora Regulatoria
L

Enlace de

CGOBIERNO DEL :
DEGISKINES FIFIMES, AESULTADOS FUBFITES.

ESTADO DE MEXICO
HNAUCALPAN
: W
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO NAUGALPAN DBEGISIONES FIRMES, HESULTADDS FUBRATES.
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA I- 35

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracion: : 10 DE MARZO DEL 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE MARZ0 DEL 2023

Total, de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANFA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Cédigo y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Protocolo de atencidn
mmnNyisforl | Interactivo

Reducir el tlempo de respuesta de 60 a 40 minutos.

100%

instituto de las Mueres
Naucalpenses y de la lgualdad
Sustantlva.

Comentarios u observaciones: Observaciones o comentarios : Todas a las atenciones son reglistradas en el "Sistema Vive®, por lo cual perimite una reduceidn de tlempo en los reglstros de los
expedientas que se conforman, en virtud de que el sistera permite regenerar un formato digftal, sin que se tengan que transcribir, permitiendo que no se dupligue el expediente y genera un

formato automatico, asf como también el formato de canalizacién en forma automitlea, permitiendo con ello una reduccidn de tempo de 60 minutos a 40 minutos.

Nombre, Firfia yCa

- -

: ,/g

de quién lo Elabord

Lic, D

Enface de Mejora Regulatorla def IMNYIS

érrez Castafieda

Nombre y Firma det Cogfdifador General Municlpal de
Mej gulatoria

%)
Ikaf Bazaf Martinez
unicipal de Mejora Regulatoria

Coordinader Genefa




SOBILRNO DEL

ESTADO DE | TE o4

MEXICO : NAUCALPAN
H DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPY: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. LORMA JANITZIO DAZA NAVEZ, SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y CONTROL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 7
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora A\.f_an_ce de su Unidad Administrativa

Cadigo N Cumplimiento anotar

y/o Servicio interno Programadas L . . Responsable
unicamente porcentaje
DGOP/01 | Expedicién de cédula| Reducir el tiempo de respuesta, a través del mantenimiento a los 75% Direccidén General de Obras

de inscripcion al equipos de cémputo existentes para realizar procedimientos en Pablicas.
padron de forma mads rapida y extender el apoyo del personal adscrito a la
contratistas del Subdireccion de Planeacion y Controi,
Municipio de
Naucalpan de Judrez.

Comentarios u observaciones:
EL AVANCE REGISTRADO ES DERIVADC DE QUE EL REGISTRO DEL PADRON DE CONTRATISTAS ES ANUAL, EL CUAL SE CIERRA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023; AST MISMO SE CONTINUA CON o
COMS TUc,uO
fa)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO. v
VAL 32

Nombre y Firma del Coordinacgigr degfesal Municiga! de

22 24

Nombre, Firma y Cargo del
Titulaf de la Depe den,cr/Munlr:lpai//
j o 24

N

INfi\ UIS ON AR MENQEZ AGUILAR JOSE ALMILKAR BAZA ) .,I" GOR &f‘};&
DIRECTOR GENERAL DE OBRAS'PUBLICAS ABJORA REG ﬁﬂ'OleEsmENcm

2 ?
T ) FORTCTHAL \D‘Qy’
/ <':15;, 2 ¥ \
U rgicon,




GOBERNG PEL
ESTADO DE |
MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPULSTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentraltzado (clave y nombre): Organismo Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v

Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Carlos Arturo Cuesta Judrez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interna; 07 septiembre 2023

fecha de Elaboracién: 06 septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Numero de tramites prioritarios para 2023: 03

DEPEMDENCIAS GUE MO OFRECER TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANTA PROCESCS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE

Chdigo

Nombre del Tramite y/o Servicio
interno

Acciones de Mejora
Programadas

OAPAS/
DPI-O1

Instalar médulo de Atencién
Ciudadana del Organismo en
el area de la Ventanilla Unica
en las instalaciones del
Palacic Municipal

Brindar el servicio en la parte céntrica del
Municipio, evitando que el Usuario se desplace

hasta las instalaciones del Organismo.

afluencia por lo que se retira el module de las instalaciones del Palacio Municipal.

Comentarios u observaciones: Se realiza la recondticcion al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, ya que la instalacién del Médulo de Atencién Ciudadana del Crganismo es
funcionable durante los tres primeros meses del ejercicio fiscal, por ef programa del pago anual donde se benefician los usuarios, después de esos meses ya no hay tanta

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

Subdirector de Pianeacic‘m, Evaluacion y Calidad

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

H =7
#
4 24
DE JUAREZ
Propuesta No.1
A d ,
v_anl:e & su Unidad Administrativa
Cumplimiento anotar
L . Responsable
unicamente porcentaje
50% Direccidn Comercial
et
, e GO VUG,

Nombre y Firma del Coofdina __(et\ieneras 4&;0
Municipal de Mej egulatoria ‘“3?_,
— ij 22 24 Clé
/ 3 ,
= [ =
ok e o\ O M UCALPAN E
T . o =) DE JUAREZ o
Lic. José Amilfaf Bazdi Nafnesmeaioenon &

e

Coordinador General Ml)ﬂicipal De Mé}'@’&aﬁggul\ﬁ% o

STRUNICPRL VY
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RN GOBIERNO DEL
Y/ ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN T
DE JUAREZ _ [

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lig, Jtzel Madera Maturano

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracion; 03 de marzo de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: uno  Nimero de tramites prioritarios para 2023: uno

Requisitos cuantos se Reallzacién en linea .
Cédigo de la Cédula Disminuir ¢
. &
de tramites y Nombre del Trémite v/o Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen tosto de cuanto
1 Servicio eliminacién de requisitos citar | las visitas 2 |a dependencia
servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto A , a cuanto
de cunntos a cuantos {ndmero) o el beneficio
SA/02/2023 Expedicion  de las | Se propone disminulr el tiempo de N/A N/A Pe 15 dias a4
Cartillas  del  Servicio | entrega de ia Cartilla del Serviclo Militar dfas
iviilitar  Macional  sin | Naclonal para que sean entregadas en 4
liberacion, dfas habiles

100 %

Observaciones o comentarios: Derivado del sistema internc empleado por las Unidades Administrativas de 1a Secretarfa del Ayuntamiento, asf como del Secretario
del Ayuntamiento, se ha logrado la implementacién del 100% de la propuesta, entregando las Cartillas No Liberadas del Servicio Militar Nacional, a los solicitantes.

D/ e
. . —

jc. Itzel Mad waturano Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez Lic. José A ?ﬁr Bak4f Martiez
Enface de Mé&jora-Regulatoria de la Secretarfa del Secretario del Ayuntamjento Coordinador Munigipal de Mejora Regulatoria

Ayuntamiento.

PAFM/MAMM/IMM




¥

GOBJERNO DEL _ =i 4
ESTADO DE MEXICO . NAUGALPAN _ .
DE JUAREZ a

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

bre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
pendencia DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nom
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la De

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 13 DE MARZO DEL 2023

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DEL 2023.
Nifmero de trdmites prioritarios para 2023:: 3 Propuesta No. 3

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 7_
PRIMER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacldn en linea
la Cédula Requlsitos cuantos se Mencionar si se
N tTra H i i s visit DI i i 0a
de ombre de 1 amite Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de dlsm:nu'yen cantidad disminuyen las visitas a sminuir &l costo de cuant
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuasta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos {némero) o el
serviclos heneficio
Atenclény Pre Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 N/A N/A N/A
valorizaclon. minutos.
IMNYIS/01
IMNYIS/01 Atenclény Pre 100.0% N/A N/A N/A
valorizaclon.
Observaclones o comentarios « Todas a las atenclones son registradas en ef “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tiempo en los registros de los expedientes que se
e tengan que transcriblr, permitiendo que no se dupique el expediente y genera un formato
utos,

conforman, en virtud de que el sistema permite regenerar un formato dighal, sin que s

automatico, as{ camo tamblén el formato de canallzacién en forma automéatica, per;nl“lendo co'n/ %E\G(;O g UC/o,ffléi de tiempo de 60 minutos a 40 min !

Nombre y Firma de la Coorglinadora{or) General

Nombrdy Co ?e widn lo Elabord

Py A
N/,
tic. D CLGU”{”'GZ Castofieda Hfiﬁ\g ====hiT
Enlace de Mefora Regulatoria def IMNYIS Titular del Instit A de ; Coordinador General icipal de Mejora Regulatoria
.&y .
,__fﬂb‘,;:.“m‘ﬁ“ﬁ&‘l\"‘ L

S




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

13

a3

24

MNAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

frhpnatlf AT AR S T RV TAS

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

LRI TEE I

Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE 1A IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracidn: 10 DE MARZC DEL 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencta Municipal 7 _

PRIMER TRIMESTRE

Ntimero de trémites prioritarios para 2023:: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZO DEL 2023

Propuesta No. 4

ROPUESTAS DE ACCIONES DE.MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requlsitos cirantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite Tiommpo de Respuesta reduccén del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a
tramites y/o Sarvicio p P P ellminacién de requisltos ia dependencia cuanto
raspuesta, citar de cuanto a cuanto
y 4 A citar de cuantos a cuantos (ntimero} o el
serviclos beneflcio
Atencién a la violencia Reducir el tlempo de respuesta de 60 a 40 N/A N/A N/A
IMNYIS/02 | de géneroyaccesoala minueos.
Justicla.
CITAR.PORCENTAJES
Atencidn a la violencla 100% N/A
IMNYIS/02 de género y acceso ala

Justicla,

Ohservaciones o comentatlos : Todas a las atenciones son registradas en el
de que el sisterna permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir,
de canallzacién en forma auwtométlca, permitiendo con ello una reduccién de tempo de 60 mingtoX a 40 RIS, s

“Ststerna Vive®, por lo cual permite una reduccidn de tiempo en Jos registros de (os expedientes que se conforman, en virtud
permitiendo que no se duplique el expediente y genera un formato automdtico, asi como también el formate

Nombre# Ca

/a/e ulén lo Elabord

Ltic, D

Enfgce de Mejora Regufatoria del IMNYIS

Titular del Instituto y

AR

ug%mk Py vt’\;u

et -
PARTL &
3

Nombre y Firma de la Cogpdinadoralor) General

)
U7
o

LT
ARyt
fad i

;




GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO LIAE R T ) 2B, MBIV RV ALK Rhabte e
NAUCALPAN
| DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES ¥ DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia DANIELA GUTIERREZ CASTARNEDA

Fecha de Elaboracidn: 10 DE MARZO DEL 2023 Fecha de Aprobacién en e Comité interno: 13 DE MARZO DE 2023

Propuesta No. &

Numero de trdmites prioritarios para 2023:: 3
PRIMER TRIMESTRE
“PROPUESTAS DE ACCIONES DE-MEJORA REGULATORIA:
Realizacion en Inea

Menclonar sl se

Total de trémites y/o serviclos de la Dependencia Municipal 7_

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se
de Nombre del Tramite - de R ta reduccién dei t g disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Serviclo empo ae Respuesta reducclon cel tiempo da afiminacién de requisitos fa dependencia cuanto
respuasta, citar da cuanto a cianto .
y ) citar de cuantos a cuantes {nomero} o el
serviclos beneficio
Asesorfa psicoidglea, Reducir & tiempo de respuesta de 60 a 40 N/A N/A N/A
IMNYIS/03 | espaclos y mecanismos minutos,
de refugio,
Asesorla pslcoléglea, ~ 100% N/A N/A N/A
IMNYIS/03 | espaclosy mecanisios
de refugio.
Observaciones o comentarios : Todas a las atencliones son reglstradas en ef “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tiempo en los reglstros de los expedientes que se conforman, en virtud
de qua el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiende que no se dggl! el expediente y genera un formato automdtico , asl como tamblén et formato
de canallzacién en forma automdtlca, permitiendo con ello una reducclén de tiempo de 60 mlnut‘os a4l mi% (:DNST'TUCJO% )
A% 2
¢ %5;@ l%%] K Nombre y Firma de la Cogrélipadoralor) General
Nombrg'y Cargo ge Quién fo Elabord Tlt adunicipal }}“._"1.23‘ ofhraff Regula

A5 2z § %ﬁd
LIPARY &
Fde

!

lo-Gutlérrez Castafieda

Enface de Mejora Regulatoria del IMNYIS
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COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCIGN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y hombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. GERARDO RODRIGUEZ NAVARRO
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno! 17 DE MARZO DE 2023,

Fecha de Efaboraclién; 10 DE MARZQ __ DE 2023

Namero de tramites priotitarios para 2023: 02 PropuestaNo. 1

Total de trémites y/o servicios de la Dependencla Municipal: ___ 08
' PRIMER TRIMESTRE

Reallzaclén en iinea

Cédlgo de
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si s&
de Nombre del Trémlte m n ! disminuyen tas visltas a | Disminuir ef costo de cuantea
tramites y/o Serviclo Tlempo de Respuesta reduccidn del tiempo de a‘;:ﬁinlz:‘diedaﬁ':ztlg;gs Ia deendencla cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos (nimera) o el
serviclos beneficlo
DGMA/01/ ticencia Amblental

Reducclén en el tiempo de raspuesta de 30 a 25 dias

2023 Municips! N/A

N/A N/A N/A

100%

g/

Observaciones o comentarios
Se realizd una modificacldn en/@roi % rfcepcldn de fos documentos {requisites), aceldn que refleja la disminuclén del tlempo en la emislén de la Licencla Ambientfyy\un!ﬂpal
A

/ Flabbré ¥de Mejora Regulatoria

odriguez Navarro
Enlace de Melgrh Regulatorla de la DGMA

Coordinadoralor) General Mu
P

Titylar de ia Depepdencia Municlpal

Blsl. Amaya Berntirdez de la Granja e
Coordinador Generat M

Directora General de Medio Amblente
¥

nicipal de Mejora Regulatoria
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MAVUGALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TREMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

HOEA L DR

6

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. GERARDO RODRIGUEZ NAVARRO

Facha de Aprobacién en el Comlté Interno:

Fecha de Elaboracion; 10 DE MARZO _ DE 2023

Total de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal
PRIMIER TRIMESTRE

Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _02

17 DE MARZO DE 2023

Propuesta No. 2

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar st se
de Nombyre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visltasa | Disminulr el costo de cuanto a
trémites y/o Serviclo Tlempo de Respuesta reduccidn del tlempo de aliminacién de requlsitos la dependencia cuanto
raspuasta, citar de cuanto a cuanto
y citer de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficlo
DGMALO2/ Licencla de Emislones
2023 Contaminantesala Reducclén en el lempo de respuesta de 30 a 25 dias
Atmdsfera de Fuentes N/A nN/A NJA
Fllas

" 100% T N/A N/A

NfA

Observaclones o comentarios
Se reallzé una modificactdn en
Atmdsfera de Fuentes Fijas

/“}r(ﬂ%ﬁén de los documentos {requisites), accldn que refleja la disminucion del tlempo en la emistén de Ja Licencia de Em

Isiones Contaminantes a la

Titwlar fe la Depefidencia Municlpal Coordinadorafor) GeEraFM
: iQAZ:'cKBAA

8161, Amaya Berfdddr de'a Granja

Directora General de Medlio Ambiente

Lic. Gera odrlguez Navarro
Enlace de eth{ Regulatoria de Ia BGMA

Coordinador Genefal

unicipal de Mejora Regulatoria




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}

‘Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICQ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

19 de septiembre de 2023

ARTURO FEREGRINO CASTRO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _19 de septiembre de 2023

ENLACE DE MfJOR‘l\ R

7 Nlmero de tramites prioritarios para 2023: _ 2 Propuesta No. 1
TERCER TRIMESTRE
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - de R ta reduccién del ti d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio empo de espu.es a reduccion de] tiempo de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A
¥ citar de cuantos a cuantos {numero} oel
servicios heneficio
’MC”‘E"E“’ Registro Reducir el tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
: Municipal del 3 dias.
Deporte
'Mc‘j[ﬂbﬁ”/ Registro 75% N/A 75% N/A
Municipal del
Deporte
TOrsT ’FUC
Observaciones o comentario: Se continta ka gestién ante Gobierno Digital, en el efecto de reducir los tiempos a través del acceso de la ctudadana a tramites que se puedan palizar %@%ent%y d’@fl/
manera presencial. $
.ﬂ - N
el O : f N , =
SINUHE SUVERARAMIREZ

EGULATORIA DEL IMCUFIDEN

ARTUTRO FEREGRINO CASTRO

.7
A=

%,

2

.

sl =

=====TOSE AMILKY UCALPAN &
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN COORDINADOR GENEf kL DEMMBIORR |

REGULATORIA NG, MUNICIPAL g

HFRCTPE, O

~&. 1
L
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GOBIERNO DEL 2 *
ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARTURO FEREGRIND CASTRO

Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _19 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _ 2 Propuesta No. 2
' TERCER TRHMIESTRE
Codigo de Realizacion en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d-lsmlnu‘yen canu.d.ad Y .
tramites y/o Servicio eliminactén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto 3 B
y citar de cuantos a cuantos {(nimero) o el
servicios beneficio
IMCUFIDEN/ | - Rehabilitacidn, Reducir el tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
05 construccldn, ,
mantenimiento y colocacidn 10 dias.
de instalaciones deportivas
pubticas
IMCUFIDEN/ § Rehabilitacidn, 75% N/A 75% N/A
0s construccidn,
mantenimiento y colocacién
de instalaciones deportivas
piblicas ; u:Ts'n )
bu\ UL,]
Observaciones o comentario: Se continda la gestién ante Gobierno Digital, en el efecto de reducir los ttempos a través del acceso de |a ciudadana a tramltes que se puedan r%ﬁ&almeate y/o
m r tak.
anera presencia Wi //,7 <
7“"" .. S—— —

SINUHE Ol VERARAMIREZ

ENLACE DE MEJORA REGU

TORIA DEL IMCUFIDEN

A aroipey &

ARTUTRO FEREGRINQ CASTRO
DIRECTOR GENERAL DEL HMICUFIDEN

“opy o 5700 -
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ESTADO DE
MEXICO

H

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisma Descentralizadeo {clave y nombre): Organismo Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

o
L
s

MALCALPAN
DE JUAREZ

Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 07 septiembre 2023

Fecha de Elaboracidn: 06 septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 24

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 03

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 2

"' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA = .0 i o

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo.de i .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto . .
v citar de cuantos a cuantos {néimero) o el
servicios beneficio
OAPAS/ Permiso de Reduccién de tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
DPTS- Descarga de 30 dias a 10 dias
01 Aguas Residuales
CITAR PORCENTAJES DE CUI o]
80% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se cumplird con lo establecido al cierre del ejercicio fiscal 2023

Lic. Carlo

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

‘.@ esta Judrez

Subdirector de Planeacion, Evaluacion y Calidad

LicA'a' e

Mombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

lejandro Vences Mejia

Director General de 0.A.P.A.S.

de Mejora Reguthth §
_ !' f 2? g 22&24
ﬂjﬂ‘ g /i NN
ez

UCALPAN
DE JUAREZ

Coordinador Gene{a

unicipa WI}G{IBTQ ciPaL | o
Regdlatoria 0y ppapon O

DENCIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado para la Prestacidn de {os Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v

)
S0

MAMCALPAY
DE JUAREZ

Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia; Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez
Fecha de Aprobacidn en el Camité Interno: 07 septiembre 2023

Fecha de Elaboracidn: 06 septiembre de 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

TRE

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 03
i‘r”""uj% TRIBAES

Propuesta No. 2

. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

uesta luarez

aneacion, [Evaluacion y Calidad

Director General de O.A.P.AS.

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti deR ta reducclén del g disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempa de Respuesta reduccion del tlempa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : .
y citar de cuantos a cuantos {namero} o el
servicios heneficio
OAPAS/ Aclaraciones Reduccion de tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
DPTS- 10 minutos a 05 minutos.
02
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO = - o
70% N/A N/A N/A
Dbservaciones o comentarios: Se cumplirad con lo establecido al cierre del ejercicio fiscal 2023
u:"rl'n
Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elabord Nombre, Fitma y Cargo del Nombre y Firma del Coordi neraf@!ap ipal
Titular de la Dependencia Municipal de Mejora
' o 24
_ y Fpd
o2 NAUSALPAN
Lic. Jgifrie Alejandro Vences Mejia ~Tic José 2 @azan Mavt;ih@ﬁz

Coord!nadorGen{ N@mc&ﬁﬁiﬁé'ﬁqo

U|at0l‘ta\ "“vl I dHCI”M Ct /

________




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

00
00
SO
gy

a2 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic, en D. Led Flores Angeles

fecha de Elaboracidn: 02 de octubre del 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipé!: 5

Namero de tréﬁite.s;‘bri-cnritarios para 2623; _5_ .
TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 de octubre del 2023

P;op&éété No. 1

importacién, exportacidn y actividades conexas referentes a las
armas, municiones, artificios, polvoras, explosivos y sustancias
qufimicas

50%

habiles

Cédigo de .
la Cédula Reauisitos cuantos s Realizacion en linea
de Tiempo de Respuesta d’q ) cua dad Mencionar si se Disminuir el
. . Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de lstmn!.lyen cantica disminuyen las visitas a [a costo de cuante
tramites N eliminacién de requisitos . 5
respuesta, citar de cuanto a dependencia {niimero} o a cuanto
¥ citar de cuantos a cuantos .
/- cuanto el beneficio
servicios
CMPCYB- | Certificado de Conformidad, Seguridad y Ubicacidén para Redugir el tiempo de N/A N/A N/A
01-2023 actividades relacionadas con la fabricacién, comercio, respuesta de 15 a 10 dias

N/A

N/A

Observaciones o comentarios Se solicita reconducir al Programa Anual 2024, toda vez gue se estima qye
debido a la carga de trabajo, asi como el poco recurso material y humano, 4

Coordinador juridicoy Entace de Mejora Regulatoria de fa
Cooerdinacion Mufiicipal de Proteccién Civil y Bomberos

%’La?‘ﬁ PAN

ansIDENQJA__

/

O
%,

MUNICIPAL
g\

e
A gpciom O
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 02 de octubre del 2023

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre del 2023

.. Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 5

. Total de trémites y/o servicios de la Depgndencia Municipal; 5

Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

Codigo de . ,
la Cédula » Realizacién en linea
de Tiempo de Respuesta I:;qu:sﬁos cuant?; s;s Mencionar si se Disminuir el
. . Nombre del Trdmite y/o Servicio reduccién del tlempo de "sr," nuyen ca"t', a disminuyen las visitas a la costo de cuanto
tramites eliminacién de requisitos . .
respuesta, citar de cuanto a - dependencia (nimero) o a cuanto
¥ citar de cuantos a cuantos L
f cuanto el beneficio
servicios
CMPCYB- Revisién y en su caso aprobacion del plan de contingencia para Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
02-2023 la colocacidn de dispositivos de seguridad y resguardo. respuesta de 15 a 10 dias
habiles
50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios Se solicita reconducir al Programa Anual 2024, toda vez que se estima que en
debido a la carga de trabajo, asi como el poco recurso material y humano.

o se reducirdn 2 dias en el tiempo d75pue

??ﬂte programa sol

Coordinador General Municjp4

ta del tgd &5
sta de G%" %C/O
‘_‘.I

Coordinador jurig 'y Enlace de Mejora Regulatoria de fa
CoordinacidnMunicipal de Proteccion Civil y Bomberos

Qmén lo Elaoro

icigal dev

i iFE: aza

de Me';@hegulato %,
2
2z 24 %
.
=
féra NAUVGALPAN §
@ DE JUAREZ 5
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MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

22

8 '/.

24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Pependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracidn: 02 de octubre del 2023

Total de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02 de octubre del 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023:5 | .

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 3

habiles

50% N/A

Cédigo de Realizacidon en linea
la Cédula . Requisitos cuantos se . . ssminuir el
de Tiempo de Respuesta disminuven cantidad Mencionar si se Disminuir e
3 Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de ¥ o disminuyen las visitas a la costo de cuanto
tramites v P eliminacién de requisitos Y
respuesta, citar de cuanto a . dependencia {ntimero) o a cuanto
¥ citar de cuantos a cuantos .
servicios cuanto el beneficio
CMPCYB- Dictamen de Viabilidad {antes Dictamen de Condiciones de Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
03-2023 Seguridad) respuesta de 15 a 10 dias

N/A

Ohbservaciones o comentarios Se solicita reconducir al Programa Anual 2024, toda vez que se estima que en g¥prgiente programa solo se reducirdn 2 dias en ef tlempo de respuest; A ga} I sto
debido a la carga de trabajo, asi como el poco recurso material y humano, . 7 \;QOC'O C;O"V_g
. & & -1-3
Quién {o Elabopd Titular de la De fia Municipaf..— Coordinador General Municipdg®Mejora Rlatoria %J__,\
)

PR

MUNICIPAL
£ X
Pt tyons,

ESIDENCIA

e
&

e



{
§
! %2 24
;
i .
§ NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles
fecha de Elaboracién: 02 de octubre del 2023 Fecha de Aprobaclén en el Comité Interno: 02 de octubre del 2023
_ . Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites priorjtarios para 2023:5 | | . Propuesta No. 4

TERCER TRIMESTRE

Cédigo de . .
la Cédula Reauisitos cuantos Realizacion en linea
de Tiempo de Respuesta d?q . ios tid s: Mencionar si se Disminuir el
. Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de tst:nml..wen can ', ? disminuyen las visitas a la costo de cuanto
tramites efiminacién de requisitos . ,
respuesta, citar de cuanto a . dependencia {ndmero} o a cuanto
y citar de cuantos a cuantos . .
. . cuanto el beneficio
servicios
CMPCYB- Dictamen de Riesgo Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
04-2023 respuesta de 15 a 10 dias
50% N/A N/A N/A

debido a la carga de trabajo, asi como el poce recurso material y humano,

Observaciones o comentarios Se solicita reconducir al Programa Anual 2024, toda vez que se estima que en%f%ente programa solo se reducirdn 2 dias en el tiempo de rey!sta del tramite, esto
i

CoordinaciénAMunicipal de Proteccin Civil y Bomberos
4

DE JUAREZ
PRESIDENCIA
MUNICIPAL

Ry
Pt ropas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre del 2023

. Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 02 de octubre del 2023

Numero de trdmites prioritarios para 2023:5

22 24 /‘ KN
NAUCALPAN
DE JUAREZ
Propuesta No, 5

hébiles

50%

Cadigo de e .
1a Cédula Reauisitos cuantos se Realizacién en linea
de Tiempo de Respuesta d?qufs’ tidad Mencionar st se Disminuir el
tramites Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tlempo de e“:ﬂx:’g‘e::;" ulis; o5 disminuyen las visitas a la costo de cuanto
respuesta, citar da cuanto a . 4 dependencia (nimero) o a cuanto
¥ citar de cuantos a cuantos o
servicios cuanto el beneficio
CMPCYB- | Dictamen de Proteccidn Civil de Bajo Riesgo {antes Dictamen Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
05-2023 de Viabilidad) respuesta de 15 a 10 dias

N/A
i

N/A

N/A

Observaciones o comentarios Se solicita reconducir al Programa Anual 2024, toda vez que se estim
debido a la carga de trabajo, asi como el poco recurso material y humano.

a glie efyelfiresente programa solo se reducirdn 2 dias en el tiempo de regpuesta del tramite, esto
/4 / / [ ot
Hoddhici al—"

Lic, €r°D, Let-Fldres Angeles
Coordinador juridicgg“Enlace de Mejora Regulatoria de fa
|

Coordinacidn Mufiicipal de Proteccién Civil y Bomberos

Coordinador General Municitalde

qi Regulaieria Ty,

06‘1,

DE JUAREZ

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
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GOBIERNO DEL ) a2 i
ESTADO DE MEXICO :
MAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DependenciafOrganismo Descentralizado {clave y nombre}: Q00 Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Raul Lépez Brito.
Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 05 de octubre de 2023

Fecha de Elaboracidn: 05 de octubre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites priaritarios para 2023: 01
Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE

- PROPUESTAS.DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea Mencionar

si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a

Requisitos cuantos se

Cédigo de
fa Cédula Nombre del Tramite | Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar dependencia {(numero) o &l cuanto
y servicios cuanto a cuanto de cuantoes a cuantos beneficio
DGSCYMS | Piaticas de Cultura De 15 dias hdbiles a 10
N/A N/A N/A

dias habiles

/PR/O1 y Seguridad Vial

 CITAR POR( SENTAJES DE CUMPLIMIE :
20% — | 35% | 55% |
Observaciones o comentarlosmp\}f’ HON: "l 3()’
Se cuenta con un 55% de;,\pﬂ‘?lce en el cumphmie{i&o""ﬂg{a propuesta en mencian.
//m K2R Gy
Nombre \[ *Cargo deﬁlw;gdo Elaboro /“’@x\‘?sﬂ%ﬁfﬁkﬁ,‘y AL Nombre del Coordinador General Munici
= _ & i{iﬁit‘ﬁiar q_}%ia Depen/d%p Mumupal
/¥
Iy
/' £
1\\}; :’E 2&! P . {
Mtrd Rpu! Lobez\\B?lto 3 o Miro. RaBlEErencisc osgs bimos. ek ALP
u
Subdirector de Adm:mstﬁacnog cEe {iﬁan%x %@E Jéﬁéﬁ@?aﬁﬁ gguyidad Ciudadana y ;‘fﬁ SJIDEN o
de Seguridad Ciudadana Iylomﬁé’ad Seg&f?a / MUNICGIPAL
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GOBIERNO DEL # as
ESTADO DE MEXICO ‘ DECISIORIIS EINMES, RESULTADOS FUEMTRES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 Sistema Municipal para el Desarrolto Integral de la Familia de Naucalpan de Judrez {SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de'la Dependencia: __ Lic. Cynthia Elizondo Basurto

Fecha de Elaboracién; 15 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en e} Comité interno: 22 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: ___45 Nuamero de trdmites prioritarios para 2023: 01

Propuesta No, 17
PRIMER TRIMESTRE

Cédigo Nombre del Tramite y/o Serviclo Acciones de Mejora Avanc? de su Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
Programadas ahotar Gnicamente porcentaje

SMDIF-1 | Gestién de donatlvos en especiea | Reduccién del tlempo de respuesta 100% Sistema Municipal para el

poblacién sujeta de asistencia social | de 7 a 5 dfas héblles, Desarrolio integral de la Famltia

(SMDIF)
Observaciones o comentarios:
_Nombrey Cargo del Nombre y Firma de ta Coordinadora {or}
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Mymicipal General Municipal de Mejorg Regulatoria
o
Aﬁia,é;di
Janet Herndndez Herndndez Lic, C Elizondo Basurto Llc, José A l!zlﬂ( Bazén Martinez
Enlace y Secretaria Técnlca del Comité Directora Genenja el SMDIF de Naucalpan Coordinador Generaldvivnicipal de Mejora Regulatoria

s
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MEXICO ! NAUCALPAN
i DE_HIAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUILATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _FO1 DIRECCION GENERAE DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _MAR{A DEL CARMEN RAMIREZ BOLARNOS
21 de septiembre del 2023

18 de septiembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:;

Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;

29

TERCER TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 3.

Propuesta No. 1

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Reguisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Trémite ismi disminuyen las visitas Disminui to d toa
¢ - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlsr.mnu‘ven cantidf‘id ¥ . a isminuir el costo de cuan
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto .
respuesta, citar de cuanto a cuanto i A
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
DGDU/01 | Licencia Municipal de | Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
Uso de Suelo 12 dias habil

N/A

de avance en el proceso de flufo y atencidn de trdmites y solicitudes que reciben las subdirecciones, las cuales posteriormente son canalizadas a los departamentos que estdnfa su cargg

Observaciones o comentarios: Derivado de los camblos de funcionarios y servidores piiblicos dentro de la administracién de esta Direcclén General de Desarrollo Urbano, se ha visto refleiado en el 17%

sefinlar,
2924 =)

jpra Sioria

. i q%ﬂ} 2
) Lol 24 2
ART .

ey :

SUBDIRECTGRA JURIDICA DE LA COORDINADOR G CINARECALPAN &
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO URBANO MEIORAGEGULATORR,  DEJuARez | &
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, GOBICANG DEL.
E&?AB& OF “ *
MEXICO NAUCALPAN
: DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MARIA DEL CARMEN RAMIREZ BOLANOS

Fecha de Elaboracidn: __ 18 de septiembre del 2023 Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interno: _ 21 de septiembre del 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Namero de tramites prioritarios para 2023: _ 3 Propuesta No. 2
TERCER TRIMESTRE

Codigo de Realizaci6n en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de Y. .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i .
v citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios . beneficio
DGDU/02 Licencia de Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
Construccion a 12 dias habiles
17% N/A N/A f N/A

Observaciones o comentarfos: Derivado de los cambios de funcionarios y servidores piiblicos dentro de la administracién de esta Direccién General de Desarrollo Urbano se ha visto reflejado en el 17%

de avance en el proceso de flujo y atencidn de trdmites y solicitudes que reciben fas subdirecciones, las cuales posteriormente son canalizadas a fus departamentaos que a su car falar
que se hard una revisién a Eos);églamerfnxtos, con fa finalidad de proponer reformas en el 2024 para os reglamentos, por lo gue se hard ta reconduccién al programa anua /(/IEJO Jt%ﬂﬁ%éf[,
/1

i
MARIA DEEEAR f /f(‘f MIREZ BOLANOS
suaoma?ﬁﬁjp( JURIDICA DE LA
DIRECCION GENERAE DE DESARROLLO URBAND

5 R DE JUAREZ

PRESIDENCIA
MUNICIPAL o
00

Iy g
M g O




soBiERHO DEL
ESTADO DE |
MEXICO %f

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRHVIESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

a2 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ MARIA DEE CARMEN RAMIREZ BOLAROS

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembie def 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: __21 de septiembre de! 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29

TERCER TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No. 3

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i dismi n las visitas Disminuir el

[k Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlstnmfwen cantlld.ad nuyen las visitas a isminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio A eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto )

¥ citar de cuantos a cuantos {ntimero} oel
servicios beneficio
DGDU/03 | Permiso Municipal Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A

de Anuncios a 12 dias habiles

N/A

L]
Observaciones o comentarios: Derivado de los cambios de funcionarios y servidores plblicos dentro de la administracién de esta Direccion General de Desarrollo Urbano, se ha visto reflejado en ef 17%
de avance en el proceso de flujo y atencidn de trémites y solicitudes que reciben las subdirecciones, las cuales posteriormente son canalizadas a los departamentos que estdn a su cargo. Cabesefialar
que se hard una revision a los regf?mentos con la finalidad de proponer reformas en el 2024 para los reglamentos, por lo que se hard fa reconducclén al programa anual de M}Jora R L{F@tdr\‘a' 2054(‘:3\‘\

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO URBANO

MEIOKAREGULATO 1 PRESIDENCIA

\\',_} _PURTCIFAL
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GOBIERNO DEL ) 2 4
ESTADO DE MEXICO
HMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracion: 02 de octubre de 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de octubre de 2023.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de trémites prioritarios para 2023: __ 3 Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE

JORA REGULATORIA
Cdigo de Reall:ac}on en‘llnea
Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula . - ‘s T
Nombre del Tradmite i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .
y/o Servicio eliminacién de requisitas la dependencia cuanto
trémites y respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 )
e citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios ici
beneficio
T™M/01/2 Certificacion de
023 _no adeudo del | Reducir de siete dias habiles a cinco N/A N/A N/A
impuesto predial dias habiles
90% N/A N/A N/A
-"'-L

Observaciones o comentarios: Se realiza fa correccldn de nombre def trémite por; €eTtificacién de p%w npg&to e Impuesto Predial. Actualmente el trdmite se entrega en un lapso de 5 a 6 di ‘
o6

hébiles; se pretende que al final det afio se entreguen solo en 5 dlas hébile's. P \V\A ’ / 4/» /f l D

‘.D Y
[#2
Y;i?
A~ ) , 524 ?é
LIC. EDUARBD JUAREZ ELIZALDE ATRIGIA ALDES e
Coordinador de Enlace Juridico de la Tesoreria Municipal % ,—95,% ‘?%c a!
_ IDENCIA
d B8 b g, MUNICIPAL g3

K

N \J B oURREZ
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GOBIERNO DEL ) B 24
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre de 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de octubre de 2023
Total de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Namero de tramites prioritarios para 2023: __ 3 Propuesta No. 2
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de » Realizacion en linea
la Cédula bre del Trami Requisitos cuantos se ] Menclonlar sise o
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen canti.d_ad isminuyen las vis.ltas a | Disminuir el costo de cuanto a
. y/o Servicio eliminacidn de requisitos {a dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de cuanto a cuanto N i
c citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios L.
beneficio
™/02/2 Certificacion de
023 clavey valor | Reducir de siete dias habiles a cinco N/A N/A N/A
catastral dias habiles.
90% o N/A N/A N/A

e
Observaciones o comentarios: El proceso de realizar la mejora del tiempo, sejr:&mépunt g@ﬁc@na&)ﬁsdg/ﬁe mantiene en un 90% de avance. Actuaiment, eI tramite se

un lapso de 5 a 6 dias habiles; se pretende que al final del afio se entreguen sole’en 5 dfas pé ‘ILQG / *{’( “KL\.

b
" o 24 5
—— £ ¢ —
LIC. EDUARDO JUAREZ-ELIZALDE MTRA. ANMEERICIA MURGERAMALDES LIC. JOSEALME% SALP,
Coordi E ; laT fa Municipat S q i 2 5 Coordinador General Mynici Ide Mejol latori&'e
oordinador de Enlace Jurldico de la Tesorerfa Municipa FTer ; i%mﬁ,cap@; éii“’@ jora eg;.iaonwssI oA
JUARE?
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GOBIERNO DEL " o
ESTADO DE MEXICO
NAUGCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAIL DE MEJCRA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre de 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de octubre de 2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 3 Propuesta No. 3
TERCER TRIM ESTRE
Codigo de N Reahlatflon en‘lfnea
la Cédula Requisitos cuantos se ) I\‘J‘lencmnar SI‘S.e o
de Nombre dei '.I'r.émlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.smmuyen cantld.ad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i y/o Servicio eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de cuanto a cuanto R
e citar de cuantos a cuantos [nimero) oel
servicios .
beneficio
TM/03/2 | Certificacion de
023 noadeudode | Reducir de siete dias habiles a cinco N/A N/A N/A
Aportacion de dias habiles.
Mejoras
90% N/A N/A N/A

O i,

Observaciones o comentarios: Se realiza la correcclén de nombre det trdmite por: Certjfieaion de n ‘Qﬁp@%éﬁb@\f;‘dgmdoras. Actualmente el trémite se entrega en un lapso de 5 fasisT

hébiles; se pretende que al final del afio se entreguen sole en 5 dias habiles, /}/D/ 4 2y i < o
o Al
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~ LICTEDUARB0 JUAREZELIZALDE MTRA, ANSATRIdIA MURGUIA@ELDES (76 JOSE ALMKAR BAZERLIHR e AUCALPAN
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COMERNG DEL : .

Eﬂfﬁm DE ‘ | 22 2

MEXICO | NAUCALPAN
- DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 27 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023:7
TERCER TRIMESTRE

Realizacion en linea

CO'digO dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédulade Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuante citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
beneficia
CPN/001/2023 | Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal del Foro de la
Casa de Cultura del
Parque Estado de México
Naucalli

Observaciones o comentarios

I

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell Lic. fosé Amilkar B4
Subdirector de Gestjon y Servicios Coordinatior det Pargque Naucalli Coordinador General Munjéi

i

DE JUAREZ
PRESIDENCIA




e

CREERNG DEL
ESTADO DE Q
MEXICO | ¢

MEXISC‘W’

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

32

22 24

NAUCALPARN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023

TERCER TRIMESTRE

PUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Namero de tramites prioritarios para 2023: 7

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de canto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{mimero) oel
heneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

Cohdigode la
Cédula de Nombre def Tramite y/o
tramites y Servicio
servicios
cp N/002/2023 Awutorizacion para el uso

temporal de la Plaza
Central del Parque Estado
de México Naucalfi

4 A 3 DIAS HABILES

Observaciones o comentarios

-OUSTITL,
"\00 C!O'V,q

M. en D, Alger Garduiio Gonzdlez
Subdlrector d//Ge"st

Lo
- ﬂ;wwﬂ

o oo

:oyp&’ervicios _

ardo-Ruiz More V

Lic. Maary/
CDOFdE del Papiiue Nau
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GOSN B
ESTADO DE | “ .
MEXICO f | MAUCALPAN
: OFE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucaili
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morel}
Fecha de Elaboracion: 27 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2023: 7
TERCER TRIMESTRE -

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de raspuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea

"Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(numero) oel
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o
tramites y Servicio
servicios
CPN/003/2023 Autorizacion para el uso

temporal del Foro Sor
juana del Centro Cultural
Agora del Parque Estado
de México Naucalli

4 A 3 DIAS HABILES

80%

OChservaciones o comentarios

M. en D, Alger Gardufio Gonzalez
Subdirecto/de Gestlen Y Servac:ios

Lic. Mario Gerardo Ruiz Moreli

Coordma/df dj&l?rque aucalhi

NAUCALPAN
oA E JUAREZ
P,

" PRESIDENCIA ]
% MUNICIPAL _ ¥
UL pigpgciont, S5
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 27 de septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMESTRE

23
22 24

KAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023
NUmero de tramites prioritarios para 2023: 7

temporal del Foro Felipe
Yillanueva del Parque
Estado de México Naucalli

75%

Realizacion en linea
Cadigo de la Requisitos cuantos se Mencianar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduceién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tlempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requlsitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {nGmero) o et
beneficio
CPN/004/2023 Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

Ohservaciones o comentarios

M. en D. Alger Gardufio Gonzilez Lic. Marto Gefardo Ruiz Moretl
Subdirector de Gestlon y Serviclos

Coordinad deyque Natcall
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GOUILENG DEL
ESTADO DE PIEY
MEXICO | NAUCALPAN
k ’ DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE 1 AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboraciéon: 27 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 7
TERCER TRIMESTRE

Realizacidn en linea
Cadigo de fa Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
heneficio
CPN/005/2023 | Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES
temporal de [a Pista de
Corredores del Parque
Estado de México Naucalli

70% |

Observaciones o comentarios

7 oMU P
a7

ed
M. en D. Alger Gardufo Gonzdlez Lic. Marig/Gerardo Ruiz Morell
Subdirecto‘[g_ﬁ_ﬁstién.y,s_ rvieies-w-wj;) ; cf)r del Pardue Naucal/
e e e — 2 . (/t
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023

Fecha de Elaboracidn: 27 de septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMEST

23

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 7

Realizacion en linea
Mencionar si se

temporal de la Galeria del

Centro Cultural Agora del

Parque Estado de México
MNaucalii

75%

Cédigo de fa Requisitos cuantos se
Cédula de Nombre del Tramite y/o | Tiempo de Respuesta reduccién def disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, ¢cltar de cuanto a eliminaclén de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto cltar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
) beneficio
CPN/006/2023 | Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

Observaciones ¢ comentarios

SCONSTITG,
o

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
Subdirector/d,e Gestjon y Servicios
. P “

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordinaddr delParque Na ucalli
gl ¢
P A ,{J;/ S

DE JUAREZ.
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ngﬁm DE % 22 24
MEXICO NAUCALPAN
! ‘ DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Pargue Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3 de octubre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7

TERCER TRIMESTRE

Realizacion en linea

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de v v
tramites y/o Servicio p p P eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i ,

y citar de cuantos a cuantos {(nimero) o el
servicios beneficic
CPN/O0 | Awtorizacion para el 4 A 3 DIAS HABILES

uso temporal del
Centro de
Exposiciones, Ferias y
Eventos (C.E.F.E.) del
Parque Estado de
México Naucalli

7/2023

75%

Observaciones o comentarios

TSN

%

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morelt Vartinez P
Subdirector deGestlonySemmos Coordina /Parqu aucalli Coordinador General Mun -) qféM;gé’ dftbria R
e L\ NARY AALPAN &

T IUAREZ 3

i 1/ &M%EM

MUNICIPAL v
e e
M tupggons O
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24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 27

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Codigo de
la Cédula
de
trémites

y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reducclén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 2
TERCER TRIMESTRE

AT!

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nimero) o el
beneficio

Propuesta No. 41

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

DGDYFE
/02

ALTAS S.A.R.E. DE
LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO
PARA UNIDADES
ECONOMICAS

N/A

N/A

Ofrecer e} servicio
de manera digital;
el otorgamiento de
las Licencias de
Funcionamiento
para giros de bajo
riesgo se da
respuesta tanto de
manera presencial
como en linea, en
un tiempo de 03
habiles (bajo
riesgo)

N/A
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22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Observaciones o comentarios

Se han llevado a cabo cuatro reuniones de trabajo con Gobierno Digital, Coordinacidn General Municipal de Mejora Regulatoria, UIPPE y Desarrollo Urbano, en los cuales
se ha trabajado en el proyecto e implantacién del nuevo Sistema de Apertura de Empresas {SARE), se entregé el presupuesto; se remite oficio nimero DGDyYFE/667/2023
y DGDYFES1089/2023 a la Tesorera Municipal a efecto de conocer si se cuenta con recurso econdmico suficiente para dar continuidad a la implementacién del nuevo
sistema; con ntmero de oficio TM/STE/SC/DP/M/1891/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023 Ia Tesorera Municipal dio contestacidn a nuestro oficio comentando que
na esta considerado actualmente un incremento presupuestal para la Direcci6n, por lo que se realiza la reconduccion al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de

la Direccién General de Djérrollo y Fomento Econdmico.

£ i

(Ol

LIC. FRIDA N,sERRAT GUTléRREz LOPEZ
ENLAS?, E MEIORA REGULATORIA

Nombre y Cargo de Q%/ﬁa boré
o

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Munigipal

LIC. IGNAGHFESPINGZA CASTILLO
DIRE GENERAL DE DESARROLLO
Y FOMENTO ECONOMICO

JUAREZ

HUNICIPAL ‘r‘%" /
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