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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
| CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE SERVICIO:|

Atencién a denuncias por probable maltrato a personas adultas mayores. Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor
SMDIF

eeleN | Codigo de la Cedula

Se da atencién y seguimiento a las denuncias ciudadanas o de instituciones publicas, para atender casos de probable maltrato
a personas adultas mayores.

ey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

‘ ‘ ‘ ey del Adulto Mayor del Estado de México.

FUNDAMENTO | EGAL:

L eglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
uarez, México; Gaceta No. 72, Afio 2; Capitulo V, seccién Décima de la Subdireccién de Asistencia al
dulto Mayor, articulo 105.

VIGENCIA DEL A
DOCUMENTO A OBTENER |

'DOCUMENTO A
OBTENER:

| SE REALIZA EN LINEA7 IHEENCRENI=Ioe oY WEB | N/A
X

CASOS EN LOS OUE EL TRAMITE DERE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION B
Y OBJETIVO DE LAMISMA .

| | Cuando el adulto mayor lo solicita.

COPIAS . FUNDAMENTO JURIDICO-ADMIN ISTRATIVO,
anotar con | .
numerola

cantidad de

copias

. ORIGINAL
anotar la
palabraslio
- NO

. REQUISITOS:

PERSONAS Fisicas

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley del Adulto Mayor del Estado de México.
Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
NO N/A Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juarez, México; Gaceta No. 72, Afio 2; Capitulo V, seccién
Décima de la Subdireccién de Asistencia al Adulto
Mayor, articulo 105.

1.- Realizar por via telefénica la denuncia al Sistema NO N/A
Municipal DIF.

2.- Acudir a las oficinas de atencién para Adultos Mayores,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

- o~ N L. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

1.- Remitir el oficio de canalizacién para la atencion. Sl 2 Ley del Adulto Mayor del Estado de México,
°© Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
2. Enviar el formato de atencion telefénica con los datos Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
del denunciante (por medio de WhatsApp o correo Juérez, México; Gaceta No. 72, ARo 2; Capitulo V,

L NO N/A g . ; i . ;
electronico). seccidn Décima de la Subdireccién de Asistencia al

Adulto Mayor, articulo 105.

P SOSA SééUIR QU‘E 1.- Por via telefdnica o presencial, informar sobre el probable maltrato a la Subdireccidén de Asistencia al Adulto Mayor,
DEBE REALIZAR EL quien dara atencién y seguimiento.
CIUDADANOG

PLAZOMAXIMODE 15 dias habiles.
|RESPUESTA

f‘COSTQ: % Gratuito Fundamento Juridico N/A

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA

[PAGARSE: N/A
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OTRAS ALTERNATIVAS:

ESIS-E)ELR&CC):ISO?\IEDEL 1.- NO: Falta de informacién para ubicar al adulto mayor con probable maltrato.

TRAMITE 2.- Sl: Contar con todos los datos para ubicacién del adulto mayor.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan. Subdireccién Asistencia al Adulto Mayor

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Cecilia Figueroa Rodriguez.

Ble]V[ellE[el M CALLE: | Av. de los Arcos.

‘ NO. INT.Y EXT.: I 1

COLONIA: ‘ Naucalpan de Juéarez, Centro. MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez.

C.P.:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS: £ FAX: CORREO ELECTRONICO:
5592585295 al 98

55

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Mtra. Blanca Estela Rodriguez Jaramillo.

BlelV|[elN[eM CALLE: |Av.de los Arcos. NO. INT.Y EXT.. 1

MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez.

COLONIA: I Naucalpan de Juérez, Centro.

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
ATENCION:

TELEFONOS: e : CORREO ELECTRONICO:

asistenciaaduItomayor@dif.naucalpan.gob,mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Cuentan con un asilo para resguardar a un adulto mayor victima de maltrato?
RESPUESTA:

Si, pero los ingresos son canalizados por la Fiscalia.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢Pueden acudir a un domicilio por un adulto mayor que es maltratado?

RESPUESTA:

No, esa funcién la realiza la Policia de Género.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢Realizan visitas a los domicilios en donde hay adultos mayores maltratados?

RESPUESTA: Si, se atiende conforme ingresa el reporte.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Asistencia al Adulto Mayor del SMDIF Naucalpan Asistencia al Adulto Mayor del SMDIF
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Coordinadora Administrativa de la Subdireccién de Enc. del Despacho de la Subdireccién de




