?MEXIC

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
'CEDULA DE INFORMACION

CORICCDE

Consiste en la recepcién y andlisis de las denuncias presentadas por la ciudadania, en contra de los Servidores Publicos
de la Administracién Pablica Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México, con el fin de dar inicio con
la investigacién correspondiente y determinar si existen elementos suficientes que permitan acreditar o desvirtuar la
comision de conductas que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios contempla
como faltas administrativas y las clasifica como graves o no graves,

Artfculos 8, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero, 108 parrafo tercero, 109 fraccién lil y 113 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 122, 130 y 132 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos 110, 111, 112 fracciones X y XX 168 y 170 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

ANV ORI A rticulos 1,2,3, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 v 122 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de méxico
i ¥ Municipios

Articulos 1, 2, 7, 25, 37, 106, 113, 114, 123 y 127 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulos 5.1, 5.2, 5.5 fracciones 1, it Y VI del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica municipal del
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

| Tres o siete afios
dependiendo de la
falta administrativa

Acuerdo de radicacion y en su caso Acuerdo de calificacion de falta
administrativa

NO | DIRECCION WEB | No se cuenta con plataforma digital municipal

Cuando se considere que un servidor publico incurre en una falta administrativa con la
prestacion del servicio encomendado, o no ejerce debidamente sus funciones, derivadas del
empleo, cargo o comision

E ELTRAMITEDEBE

La denuncia debera contener como minimo los datos o indicios necesarios para su inicio, con el
objeto de que se permita advertir la presunta responsabilidad por la comision de faltas
administrativas.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADNMINISTRATINVO,

PERSONAS FiSICAS
1. Llenado del formato de denuncia oficial o Si 1 Articulo 8 fje la anstntucmn > Politica d,e los
presentacion de escrito dirigido a la persona Estados Unidos Mexicanos; Articulo 97 pa rrafo
titular del Organo Interno de Control Municipal, segundo de la Ley de Responsabilidades
en el que conste la narracion de los hechos Administrativas del Estado de México y
motivo de la denuncia, nombre y firma Municipios; Articulo 9 y Tl6 del Cddigo de
autografa o huella digital 5 . Procedimientos Administrativos del Estado de
2.  ldentificacion Oficial Vigente México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
s Llenado del formato de denuncia oficial o Si 3) Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los
presentacion de escrito dirigido a la persona titular Estados Unidos Mexicanos; Articulo 97 parrafo
Qi e e S R A i sequndo de Ia Ley de Responsabilidadies
: i 3 Administrativas del Estado de Méxicoy
denuncia, nombre y firma autégrafa o huella digital. S x ek
x S 2 3 5 Municipios; Articulo 9, 116 y 118 del Cédigo de
2. Documento que acredite la personalidad (poder S| 1 Procedimientos Administrativos del Estado de
notarial, acta constitutiva) Meaxice
INSTITUCIONES PUBLICAS
a5 Llenado del formato de denuncia oficial o Sl 1 Articulo 8 de la Constituciéon Politica de los
presentacion de escrito dirigido a la persona titular Estados Unidos Mexicanos; Articulo 97 parrafo

del Organo Interno de Control Municipal, en el que
conste la narracion de los hechos motivo de la
denuncia, nombre y firma autdgrafa o huella digital.

segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Méxicoy
Municipios; Articulo 9, 116 y 118 del Cédigo de

2. Documento que acredite la personalidad (poder sl ] Procedimientos Administrativos del Estado de
notarial, acta constitutiva) Moo
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Presentarse en Jas oficinas del Organo interno de Control del H. Ayuntamiento de naucalpan de juarez, México, a
efercto de recibir asesoria, en caso de que la denuncia sea procedente, realizar el escrito de denuncia o llenar el
formato de Quejas y Denuncias proporcionado por ésta Autoridad Administrativa.

Proporcionar todos los elementos de prueba con los que se cuente, asi como precisar las circunstancias de tiempo,
modoy lugar en el que se suscitaron los hechos.

Desahogar cualquier requerimiento que emita ésta autoridad, a efecto de integrar correctamente la investigacion.
15 Dias habiles

Erataite Fundamento Juridico: Articulo 3 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO Eﬁc‘-g‘g\ EOoNALEE
No aplica
No aplica

1. Comprobacion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en el que se suscitaron los hechos.
2. Elementos obtenidos en el proceso de investigacién
3. Que no haya prescrito la facultad para sancionar por parte de la autoridad administrativa

No aplica

Subcontraloria de Investigacion

Encargada de Despacho: Dangelly Gonzalez Moctezuma

NO. INT.Y EXT.: |39
I MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DI OF De Lunes a Viernes de 9:00 a 630 hrs
ATENCION

TELEFONOS EXTS FAX CORREQ ELECTRONICOY

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO '

N/A

NO.INT.Y EXT.: | N/A

MUNICIPIO: | N/A

CORREC ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

iCudnto tiempo tarda en atender mi denuncia?

5
5%

El tiempo en analizar y radicar el expediente de investigacion es de cinco dias habiles, por lo que el acuerdo de
radicacién sera notificado al denunciante en un término de quince dias habiles.

ceime NS Ra IS S | Se pueden sancionar a los servidores publicos?

RESPUESTA: Si, con los elementos obtenidos mediante la investigacion se advierten conductas que la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios considera como faltas administrativas, se
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emite un acuerdo de calificacion de falta y el informe de presunta responsabilidad con el cual se da inicio al
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, en donde se determinara la sancion correspondiente

¢Se puede presentar mi denuncia por internet?

Actualmenyte no se cuenta con una plataforma digital en el Municipio de Naucalpan de Juarez, sin embarho
pueden presentar sus denuncias también en el portal estatal denominado como Sistema de Atencidn
Mexiquense (SAM)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

SUBCONTRAL!
INVESTIGAC

GUILLERMO RAFA UAREZ

HERNANDEZ
SubContralor de Investigacion

GELLY GONZALEZ MO
Encargada de Despacho del Organo

Interno de Control del Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez

B

FECHA DE ACTUALIZACION:

24/01/2025.




