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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

. SERVICIO B

Conservacidn y/o mantenimiento de alumbrado piblico, que otorga el Departamento de Alumbrado Pablico

CODIGO DE LA CEDULA

Tramite mediante el cual se solicitan trabajos de conservacion y/o mantenimiento de la red de alumbrado ptiblico en |

uminarias y elementos que les componen,
para su buen funcionamiento e incrementar su tiempo de vida dtil.

Articulo 1 15 fraccion III inciso e) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 125 fraccién V de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

FUNDAMENTO LEGAL- Articulo |, fraccion 1, I, TV a X del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
Articulo 135 fracciones I, 11, IV, IX y XVIII del Cédigo Financiero del Estada de México y Municipios,

Articulos 9.1, 9.7, 9.8, 9.12, 9.26 del Reglamento Orgénico de la administracion Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez

VIGENCIA
POSEMENLO Atencidn a servicio Lie
OBTENER: ) DOCUMENT!
A OBTENER:

REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO E
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL  COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra con n}lmcrojn
SloNO cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

Escrito de peticion, solicitando la reparacion vio mantenimiento de las & Articulo 1 16, del reglamento del cédigo de procedimientos

L e 3 SI 1 I 2 -
luminarias del servicio del alumbrado publico administrativos del estado de México
Realizar reporté mediante llamada teletdnica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Eserito de peticion, solicitando la reparacion y/o mantenimiento delas | e e
I luminarias del servicio del alumbrado publico - -

Realizar reporté mediante llamada telefénica |

INSTITUCIONES PUBLICAS

Eserito de peticidn, solicitando la reparacion v/o mantenimiento de las - . i e
Tumimaiaslel servicto del shuoseati publice ‘ Si l Articulo 1 16, del reglamento del cédigo de procedimientos

administrativos del estado de México
Realizar reporté mediante llamada telefonica

| PASOS A SEGUIR QUE Detectar falla de la estructura del Alumbrado Pablico. Acudir a la planta baja del palacio municipal con la peticidn par escrito, salicitando la
DEBE DE REALIZAR EL prestacion del servicio o realizar reporle mediante llamada telefanica
CIUDADANO

| PLAZO MAXIMO DE 15 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito Fundamento Juridico N/A

EOEREEDERACE: EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO l‘ff&éﬁf"‘ PORTALDE

DONDE PODRA PAGARSE: JSPETIH

No aplica

OTRAS ALTERNATIV

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA N G5
AFIRMATIVA FICTA No aplica
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Subdireccion de Servicios Centralizados

José Antonia Gémez Garcia

| NO. INT. Y EXT.: |39

MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

C Lunes a viernes 09.00 a 15:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: | AX: CORREOQ ELECTRONICO:-

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de Alumbrado Piblico

Edwin Cruz Herndndez

NO.INT. Y EXT.: |82

COLONIA: ‘ Parque [ndustrial Naucalpan ‘ MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

ER | HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: AX: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES [

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE I- £Qué costo tiene?

RESPUESTA: | Ninguno es gratuito

‘ PREGUNTA FRECUENTE 2: (Dénde sc lleva a cabo el trdmite?

RESPUESTA: En las instaleciones del Palacio Municipal

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Tiempo que tarda en realizar el wimite?

RESPUESTA: ‘ 15 das

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

/
7/

VISTO BUENQ FECHA DE ACTUALIZACION:
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LER TORRES LIC. JOSE ANFONIO GOMEZ GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE DIRECT SERVICIOS PUBLICOS

CONTROL Y EVALUACION

L 0oonDa. com/ndfat di




