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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA

\:REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE’S Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Entrega de Documentos Infraccionados

| CODIGO DE LA CEDULA

Consiste en entregar al infractor el documento infraccionado (Placa, Licencia, Tarjeta de Circulacion) dejado en garantia por la falta cometida al reglamento de
Tréansito Metropolitano del Estado de México .

|

| Articulo 21 y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

‘5 Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México

7 R I | Reglamento de Transito del Estado de México
FUNDAMENTO: LEGAL: | z 3 % 5 TSRS

| Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
‘ Cédigo Administrativo del Estado de México

Bando Municipal Vigente

VIGENCIA
DOCUMENTO A
OBTENER:

:STE TRAMITE
IO VERIFI

TIVODE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
con namero la
cantidad
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo:NO

PERSONAS FISICAS

1.- Recibo de pago Reglamento de Transito Metropolitano
2.- Ticket de infraccion SI 0

3.- Identificacion

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica INO aplica

PASOS A SEG U IR ()UI: 1.- El infractor se presenta a la oficina del Departamento de Control de Infracciones, con ticket de infraccion y recibo de pago.
7 2.- Recibe documento infraccionado dejado en garantia, previo cotejo y se registra en bitacora de salida de documentos.

,( IUD/\D/\M)

3.- Firma de recibido en bitdcora de entrega de documentos.

PLAZO MAXIMO DE | 05 minutos
RESPU

COSTO: Fundamento Juridico:

Reglamento de Transito del Estado de México

| cometida, estd4 manifestada en | Codigo Financiero del Estado de México y Municipios
1 el tabulador del Reglamento | Codigo Administrativo del Estado de México \
Bando Municipal Vigente
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FORMA DE PAGO:
{
i

| EFECTIVO X | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ?ﬁé‘on‘sn)‘:“ (PORTAL DE

{ Caja de Tesoreria
IONIDISHHOIININGINEBH Oficialia Calificadora

l Tiendas de Conveniencia (OXXO)

CRITERIOS DE

RESOLUCION Haber cometido una infraccion dentro del territorio del Municipio de Naucalpan.
TRAMITE |

APLICACION DE LA s
AFIRMATIVA FICTA Jeidapica

SPONSABLE:

Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura Subdireccion de Movilidad Segura

TITUEAR DE LA DEPENDENCIA: Mitro. Daniel Vargas Castafieda
DOMICILIO:

Avenida Juarez NO. INT. Y EXT.: |39

COLONIA:

Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez

CP.: HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

Lunes a Viernes de 9:00 A 18: 00 horas y Sabados de 9:00 a 12:00

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
53718400 y 53718300

No aplica

No aplica

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Departamento de Control de Infracciones y Depésito Vehicular

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: C. Jos¢ Andrés Rangel Armenta

DOMICILIO: Baden Powell NO. INT. Y EXT.:
Santa Cruz Acatlan MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez
HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas y Sabado de 9:00 a 12:00 horas

ATENCION:
TELEFONOS: SAN: CORREO ELECTRONICO:

53718400 y 53718300 No aplica

JIATO(S) DESCARGABLES /[RSRd

INFORMA CION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1I: (Dénde se puede pagar la infraccion?

RESPUESTA: Cajas de Tesoreria y Oficialia Calificadora

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Cuanto tiempo tengo para recoger mi documento infraccionado?

30 dias

;Cudles son los descuentos que aplican?

RESPUESTA: 70% de descuento pagando el mismo dia de la infraccion

50% de descuento pagando al dia siguiente de la infraccion y hasta 15 dias habiles (pendiente)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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VISTO BUENO:

AR
SUBDIRECTOR DE MOVILDAD SEGURA

C. José Andrés\?ngel Armenta

FECHA DE ACTUALIZACION:

23 Enero 2025




