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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO:

RECEPCION DE PAGOS POR SERVICIO (OTORGADO POR LA GERENCIA DE
ATENCION A USUARIOS Y SUBGERENCIAS COMERCIALES)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-20

Tramite que realizan los usuarios ante el Organismo de Agua, a fin de pagar el servicio de agua potable,
drengje, tratamiento, asi como derechos, productos, aprovechamientos y accesorios.

1. Articulo 8, 9, 23, 24, 26, 29 y 46 Fraccion |V del Codigo Financiero del Estado de
EUNDAMENTO México y Municipios.

LEGAL: 2. Articulo 2 Fraccion I, 3 Fraccion VI, 43, 44 Fraccion [V y 45 Fraccion |, lll y IV de la
Ley del Agua para Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL 31 de
ggggQAEERNTO = Recibo de pago de agua. DOCUMENTO A Diciembre de
: OBTENER: 2025

¢ SE REALIZA EN NO | DIRECCIO | https://oapas-naucalpan.gob.mx
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL Todos los usuarios que paguen el servicio de agua potable, drenaje,
TRAMITE DEBE REALIZARSE: alcantarillado y otros servicios

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

ORIGINAL COPIAS ,
oo anotar con FUNDAMENTO JURIBDICO-

palabra namero la ADMINISTRATIVO,
cantidad
SloNO de copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
1.NUmero de cuenta

N/A N/A Articul(? 8 9, 2_4, 26,_ 29 y 46 Fraccion 1V
del Cdédigo Financiero del Estado de
Meéxico y Municipios.

Articulo 43, 44 Fraccion [V y 45 Fraccion
I, Il y IV de la Ley del Agua del Estado de
México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.NUmero de cuenia N/A N/A Articulo 8, 9, 24, 26, 29 y 46 Fraccion IV
del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Articulo 43, 44 Fraccion IV y 45 Fraccion
I, 111y IV de la Ley del Agua del Estado de %’

México y Municipios. Y,
INSTITUCIONES PUBLICAS 7

T
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1.NUumero de cuenta N/A N/A Articulo 8, 9, 24, 26, 29 y 46 Fraccién IV
del Cédigo Financiero dei Estado de
México v Municipios.
- | Articulo 43, 44 Fraccion IV y 45 Fraccién
[, 1l y IV de la Ley del Agua del Estado de
México y Municipios.

1) El usuario se presenta con el nimero de cuenta a cajas.

10 minutos

/A Fundamento Juridico

N/A
| TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
. EFECTIVO| X crepTo| X DEBITO| X DE PAGOS) |

1) Subgerencia Comercial Central

2) Subg'erencia Comercial Echegaray

3) Subgerencia Comercial San Mateo

4) Subgerencia Comercial Lomas Verdes

5} Subgerencia Comercial Satélite

6) Subgerencia Comercial Tecamachalco

| 7) Subgerencia Comercial San Esteban

Pagos con cheque certificads, link donde se puede ingresar para el pago en linea
ttps://oapas-naucalpan.gob. mx/oapastramites

| La factura que sea entregada al Usuario debera contener sus datos correctos. El Usuario
debera presentarse al area de cajas con la finalidad de liguidar el importe correspondiente
| para lo cual debera presentar el Estado de Cuenta a pagar o proporcionar su nlmero de
| Cuenta, la documentacion necesaria en cada caso de proceder algin descuento, asi como
el importe a cubrir, ya sea en efectivo, cheque certificado o tarjeta de crédito.

N/A

Atencién a Usuarios, Subgerencias
Comercizales

Organismo de Agua Potable, Alcaniarillado y Saneamiento de
Naucalpan (0.AP.A.S).

Mtro. Ricardo Sudifio Morales

San Luis Tlatilco NG.INT. Y

EXT. 19

Pagina2 de 4



a8

GOBITRNG DO
ESTADO DE

MEXICO

?M EXICO®

oS TR

feat | £

e
e

Aaulesmama LA siataia

COLONIA:

Parque Industrial Naucalpan

MUNICIPIO:

LADA:

55

TELEFONOS:

53711900, 26 29 57 50

Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS

DE ATENCION: 9:00 2 17.00 hrs.

FAX:

CORREOQ ELECTRONICO:

rgudinos@oapas-naucalpan.gob.mx

OFICINA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subgerencia Comercial Central
Subgerencia Comercial Echegaray
Subgerencia Comercial San Mateo
Subgerencia Comercial Lomas Verdes
Subgerencia Comercial Satélite
Subgerencia Comercial Tecamachalco
Subgerencia Comercial San Esteban

NOMBRE DEL TITULAR DE
LA OFICINA:

DOMICILIO: feZaANE=

COLONIA:

e
Ceas—iE Qi B i

Ana Belem Reyes Garcia.
Daniel Cansino Fabian.

3) Blasa Ramirez Lara.

4) Juan Carlos Vargas Castafieda.
5) [Edgar Aaron Tolentino Latorre
6) Christian Alvarez Velasco.

7) ltalia Amaro Hernandez

San Luis Tlatilco
2) Hacienda de Zotoluca
3) Calle Olmos y Ceibas

4) Baden Powell, esg. Av. Lomas Verdes
5) Circuito Médicos
6) Avenida Fuente de la Juventud

7) Calzada San Esteban

NO. INT. Y
EXT:

1)NQO. 19
2) 355
3)31-A

4) SIN
BYTT

6)12

7) Local 10

Fraccionamiento Pargue Industrial
Naucalpan

Fraccionamiento Echegaray

Fraccionamiento Jardines de San
Mateo

Santa Cruz Acatlan.

Ciudad Satélite (Centro Civico)
Lomas de Tecamachalco

San Esteban

MUNICIPIC:

c.P: |1)
2)
3)

53489
53300
53220

Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS
DE ATENCION:

Lunes a viernes: 9:00 a 17:00 hrs.

Sabados: 09:00 a 13:00 hrs, (Unicamente las Subgerencia de
Central, San Esteban, San Mateo y Lomas Verdes).
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TELEFONOS: XTS.: AX: CORREQ ELECTRONICO:

55 1) 552629.5750 2956 N/A 1) gecentral@oapas-naucalpan.gob.mx

2) 555360.5119 1993 2) gechegaray@oapas-
1992

naucalpan.gob.mx
3) 555360.0146 1995

555393.8942 1994 3} gemateo@oapas-naucalpan.gob.mx
555393.0552 1991 4) glverdes@oapas-naucalpan.gob.mx

555294.1553 1996 5) gesatelite@oapas-
pan.gob.
5555768514 naucalpan.gob.mx

6) getecamachalco@oapas-
naucalpan.gob.mx
7) gsanesteban@oapas-

naucalpan.gob.mx

FORMATO(S) N/A
BPESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢Cuales son las formas de pago que maneja el Organismo?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: Efectivo, Crédito, Débito, Transferencias o Cheque certificado, y a seis meses sin
intereses.
PREGUNTA &A favor de quien se expide el cheque certificado?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: O.A.P.A.S Naucalpan
PREGUNTA ¢Otros métodos de pagos, que no sea presencial?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: Por medio del portal de OAPAS mediante |a siguiente direccién: https://oapas-

naucalpan.gob.mx
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

01/febrero/2025

Mtro?efman/sénchez Matias Mtro. Rigard6 Gudifio Morales
Encargado del Despacho de la Director General

Direccién Comercial /
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