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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE. SERVICIO: N/A

REVISION Y SUSTITUCION DE MEDIDOR
(OTORGADO POR LA SUBGERENCIA DE MEDIDORES)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-23

Solicitud que realiza la persona Fisica o Juridica colectiva para |a revision y/o instalacién y sustitucion de los
aparatos de medicién del suministro de agua potable.

1. Articulos 45 Fraccién |, Il y VI, 72 primer y segundo pérrafos, 152 Fraccién IV de la
Ley de Agua para el Estado de México y Municipios.

2. Articulo 133 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

3. Reglamento de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento de
Agua Residual del Municipio de Naucalpan de Juarez México.

FUNDAMENTO 4. Acuerdo Numero OAP-16-0-2024-159, por el que se Establecen las Cuotas

LEGAL: Aplicables a los Productos y Aprovechamientos, correspondientes a los Servicios

Publicos que Presta el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Naucalpan, que regiran en el Ejercicio Fiscal 2025.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A e S i -
OBTENER: Revision y/o Sustitucion de medidor. plele U= "RV NN 31 de diciembre de 2025

OBTENER:

¢ SE REALIZA EN NO |DIRECCIO |N/A
LINEA?: X |NWEB

eSO NN R RSNV =R SR YN VINE=l Propietarios del Inmueble que cuente con servicios de agua potable y
DEBE REALIZARSE: tengan instalado un aparato medidor.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A Si de acuerdo 128 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
INSiz=eleile] \FeRY/=I=lI=le7Nelle] A Estado de México.
OBJETIVVO DE LA MISMA

COPIAS
RIGINA :
Oanotar IaL anotar con FUNDAMENTO JURIDICO-

REQUISITOS: palabra numero la ADMINISTRATINVG,
cantidad
SIoNO e copias

PERSONAS FiSICAS

N\

1. Numero de cuenta de la toma de agua. S| 0 Articulo 133 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios.
2. Cubrir el pago de derechos Y 4
Correspondientes. A
/
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3. Informar los siguientes datos:
a) Nombre del Usuario
b) Numero Telefdnico.
c) Referencia del Inmueble.

4. Realizar cita via telefénica en la
Subgerencia de Medidores.
(5555608312 y 5553735544)

Si

N/A

Articulo 45 Fraccion |l de la ley de Agua
para el Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. NUmero de cuenta de la toma de
agua.

2. Cubrir el pago de derechos
Correspondientes.

3. Informar los siguientes datos:
a) Nombre del Usuario
b) NuUmero Telefénico.
c) Referencia del Inmueble.

4. Realizar cita via telefonica en la
Subgerencia de Medidores.
(5555608312 y 5553735544)

Sl

S

Articulo 133 del Cdédigo Financiero del
Estado de México y Municipios

Articulo 45 Fraccion lll de la Ley de Agua
para el Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Nuamero de cuenta de la toma de
agua.

2. Cubrir el pago de derechos
correspondientes.

3. Informar los siguientes datos:
a) Nombre del Usuario
b) NuUmero Telefénico.
c) Referencia del Inmueble.

Si

S

Articulo 133 del Codigo
Financiero del Estado de
0 Meéxico y Municipios

Articulo 45 Fraccién Il de
la Ley de Agua para el
Estado de Meéxico vy
Municipios.
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4. Realizar cita via telefonica en Ia [
Subgerencia de Medidores.
(5555608312 y 5553735544)

PASOS A SEGUIR 1. Se presenta en la Subgerencia de cobro y solicita la orden de pago y trabajo para

QUE DEBE DE revision de medidor.
EFUAEl}_/IB\ZDP/\AF?\JgL 2. Pase a caja a pagar
3. Se agenda cita via telefonica en la Subgerencia de Medidores (Teléfonos
5555608312 y 5553735544)
PLAZO MAXIMO S
DE RESPUESTA e
EOSTE: Se cobra de acustds 4l Acuerdo Nimero OAP-16-0-2024-159, por el que se Establecen las

Cuotas Aplicables a los Productos y Aprovechamientos,
correspondientes a los Servicios Publicos que Presta el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

diametro del medidor y
tipo de usuario
(domestico, comercial,

RSy Naucalpan, que Regiran en el Ejercicio Fiscal 2025.
FORMA DE EN LINEA
PAGO: EFECTIVO | X TARJETADE| | TARJETADE| (PORTAL DE |NO
CREDITO DEBITO
PAGOS)
DONDE PODRA : ;
PAGARSE. En las cajas autorizadas por el 0.A.P.A.S.

-

Fuente de la Juventud No.12, Tecamachalco, C.P.53950.

Olmos No.31-A y Ceibas, Jardines de San Mateo, C.P. 53220
Hacienda de Zotoluca No.355, Fraccionamiento Echegaray C.P.53300
Circuito Médicos No.77, Centro Civico, C.D. Satélite C.P.53100

I

OTRAS Calle Baden Powell Esquina con Av. Lomas Verdes P.B., Colonia San Cruz Acatlan
ALTERNATIVAS: C.P. 53150

el

Calzada San Esteban No.46, Colonia San Esteban C.P.5355
7. Av. Juarez No.39, Fraccionamiento El Mirador, C.P. 53050 (Ventanilla Palacio)

8. Av. San Luis Tlatilco No.19, Parque Industrial Naucalpan, C.P. 53489.

CRITERIOS DE

RESOLUCION Cumplir con los requisitos solicitados
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA BN
FICTA
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_ UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Naucalpan (O.A.P.A.S

TITULAR DE LA . 2
DEPENDENCIA: Mtro. Ricardo Gudifio Morales

Subgerencia de Medidores

pIOIVIOMIeM CALLE: |San Luis Tiatico : NO.INT. Y |49

EXT.
COLONIA: | Pargue Industrial Naucalpan MUNICIPI;O: Naucalpan
_ HORARIQ Y DIAS DE . _ _
C.P.: ATENCION: Lunes a Viernes de 9:00 2 17:00 hrs.
TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

miguelvilla@oapas-
naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Subgerencia de Medidores

NOMBRE DEL TITULAR DE . !
LA OFICINA: Miguel Angel Villa Rosales

55608312- 53735544-53732482

ple]VileliNiel CALLE: | Av. Encarnacion E%.I_NT'Y #65

COLONIA: |Bosques de Echegaray MUNICIPIO: |Naucalpan

: HORARIO Y DIAS DE : ) )
C.P.: |NIA ATENCION: Lunes a Viernes de 9:00 2 15:00 hrs.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

miguelvilla@oapas-
naucalpan.gob.mx

55 55608312- 53735544-53732482

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA i ; ”
; ?
FRECUENTE 1- <En qué tiempo se instala un medidor?

Una vez realizado el pago las 72 horas (en caso de que se acuda al domicilio y no se
RESPUESTA: localice al usuario se deja aviso de visita y el usuario tendréd que comunicarse al
Departamento para programar la visita nuevamente para la instalacion del medidor.
PREGUNTA ¢ Qué procede cuando el servidor piiblico no puede tomar la lectura

FRECUENTE 2: correspondiente en el inmueble por no tener acceso al medidor?

RESPUESTA: El usuario solicita la reubicacion del medidor

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: N/A

N/A
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| MEXICO
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUE

FECHA DE ACTUALIZACION:

)?/ 01/febrero/2025

Mtro. Ngfman‘Sanchez Matias Mtro. Ric f ifio Morales
irecfor'G

Encargado 4el Despacho de Ia ey

Direccién Comercial
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