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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVIC!O: N/A

VENTA DE VALES DE AGUA TRATADA PLANTA NAUCALLI (OTORGADO POR LA SUBGERENCIA DE
TESORERIA)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-11

Consiste en poner a disposicién de la ciudadania naucalpense la venta de vales de agua tratada para poder obtener
el suministro de agua tratada en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Naucalli.

1. Articulo 115 fraccion |, Il parrafo primero y segundo vy lll inciso a) de la Constitucién

Politica de los Unidos Mexicanos y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

2. Articulo 37 y 40 fraccion IV y V de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
3. Articulo 10 y 11 del Cédigo financiero del Estado de México y Municipios

FUNDAMENTO 4. Acuerdo Nimero OAP-16-0-2024-159, aprobado en la Décima sexta Sesién Ordinaria
LEGAL: del Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
por el que se establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y Aprovechamientos
correspondientes a los Servicios Publicos que presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestaciéon de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.AP.AS,, para el Ejercicio Fiscal del Afio
2025. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 125 del 13 de diciembre de 2024.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A ;
OBTENER: Vale de Agua Tratada DOCUMENTO A 30 dias

OBTENER:

BSISENSAVZRSIl S| |NO | DIRECCION |N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL - .
TRAMITE DEBE REALIZARSE: RSl ISy

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIO DE LA MISMA

COPIAS
RIGINAL '
Oanotar 2 anotar con FUNDAMENTQ JURIDICO-

palabra numero la ADMINISTRATIVO,
o cantidad de
SloN copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

Si Articulo 118, 119 y 135 del Cédigo de
1. Nombre del usuario. (Sélo para 01 Procedimientos  Administrativos  del
2. Comprobante de Domicilio. cotejo) Estado de México, certeza juridica vy

celeridad al tramite

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Nombre del usuario. Si Articulo 118, 119 y 135 del Codigo de
2. Comprobante de Domicilio. (Sdlo para 01 Procedimientos Administrativos del
3. 'REG cotejo) Estado de México, certeza juridica y A
celeridad al tramite //
INSTITUCIONES PUBLICAS /]

Pagina 1 de 4 /




B cosmmmno oL
! ESTADODE

i MEXICO

»
? MEXICO®

N/A

N/A

N/A N/A

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

El usuario debera acudir a la Subgerencia de Tesoreria para obtener la orden de pago para
adquirir el vale de agua tratada, realizar el pago en el area de Cajas, una vez pagado recibir
el vale. Posteriormente, deberé comunicarse via telefonica a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Naucalli para que le sea entregado el agua tratada suministrada en su
camion cisterna o bien si pagé el transporte para que le programe la entrega del liquido a
través del camion cisterna oficial.

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

15 minutos para realizar el pago y recibir el vale de agua tratada, en cuanto al suministro del
agua tratada, el usuario debera presentarse con su camion cisterna en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Naucalli, en caso de haber pagado solo el liguido esperar
a que se le programe la entrega a través de camion cisterna oficial, lo cual, se realiza en un
plazo maximo de —- dias, o de acuerdo a la disponibilidad del liquido.

Vale de Agua Tratada por 10
m3, incluye sdlo el liquido:

1.050 UMAS mas VA,
equivalente a $137.81
(Ciento treinta y siete pesos
81/100 M.N.)

Vale de Agua Tratada por
Camion Cisterna de 10 m3,
incluye liquido y transporte:
7.8750 UMAS mas IVA,
equivalente a $1,033.54 (Mil
treinta y tres pesos 54/100
M.N.)

Fundamento Juridico.

Acuerdo Numero OAP-16-0-2024-152, aprobado en la
Décima sexita Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, por el que se establecen las Cuotas
Aplicables a los Productos vy  Aprovechamientos
correspondientes a los Servicios Publicos que presta el
Organismo Publico Descentralizade para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal
del Afio 2025. Publicado en la Gaceta Municipal numero 125
del 13 de diciembre de 2024.

FORMA DE TARJETA EN LINEA
PAGO: eFECTIVO| X | TARSEIADEl x | DE| X (PORTAL DE| N/A
DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

Cajas de cobro unidad central, con horario de lunes a viernes de 9:00 am a 15:00 horas

OTRAS
ALTERNATIVAS:

Se podra pagar con cheque certificado, cheque de caja o cheque simple (salvo buen cobro) a
nombre de O.A.P.A.S. de Naucalpan.

CRITERICS BE
RESOLUCION
DEL TRAMITE
Residuales.

Presentar el comprobante de pago del vale de agua tratada en la Subgerencia de Tesoreria
para obtener el vale de agua fratada. Para el suministro del liquido en su camion cisterna, el
usuario debe presentarse en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Naucalli y entregar
el vale de agua tratada al personal de la Unidad de Plantas de Tratamiento de Aguas

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:
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Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Sub . :
Naucalpan (O.A.P.A.S) ubgerencia de Tesoreria

AR . A - .
DEPEND : Mtro. Ricardo Gudifio Morales
DO @ CAL |Av. San Luis Tlatilco NO. INT. 19
LE: Y EXT.:
COLONIA:  |Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO: |Naucalpan de Judrez, Estado de
México

GP: 53489 RCIETNICR @RIV ESHBI= | unes 2 Viernes de 9:00 a 15:00 horas

ATENCION:
TELEFONOS: i : CORREQO ELECTRONICO:

ernestoarellano@oapas-
naucalpan.gob.mx

55 53711900 y 26295750

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Subgerencia de Efluentes y Calidad del Agua

NE]VYIS A =NDI= B AR RCIWN=NDI=M Anz Lilia Herrera Estrada
LA OFICINA:

plelVleliNIolN CAL |Baden Powell Esq. Av. Lomas Verdes NO. INT. | N/A
LE; Y EXT.:

Santa. Cruz Acatlan, MUNICIPIO: |Naucalpan de Juarez, Estado de
México.

COLONIA:

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes: 8:00 a 15:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: = AX: CORREO ELECTRONICO:

555373 88 10

FORMATO(S)

analiliaherrera@oapas-naucalpan.gob.mx

DESCARGABLES |SESEESE

INFORMACION ADICIONAL
EgggggﬁE 1 ¢Cual es la cantidad minima que se puede adquirir?
ESESSQJ%E 5- ¢Para qué se puede utilizar el agua tratada?

RESPUESTA

PREGUNTA . o s . -
FRECUENTE 3- ¢El agua tratada se puede utilizar en la construccién de inmuebles?

Para riego y para servicio de auto lavado .

I |

RESPUESTA: No.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS /
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