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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

rRAMITE: IR SERvICI ‘

NOMBRE:

RECEPCION Y REMISION DE LAS PETICIONES INGRESADAS A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
PETICIONES

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA

RECIBIR, ANALIZAR Y CANALIZAR LAS PETICIONES DIRIGIDAS A LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, PARA SU ATENCION Y SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE.

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 120, 121 Y 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 116, DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.
ARTICULO 86, 87, INCISO | Y 91 FRACCION VII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULOS 3.2 Y 3.21 DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

VIGENCIA
FOLIO DE INGRESO | NO APLICA
OA
OBTENER:
R SI'| NO [ DIRECCION WEB | NO APLICA
X
R DEB A PETICION DE LAS Y LOS PARTICULARES, INSTANCIAS JURISDICCIONALES Y DEPENDENCIAS
ALIZAR DE LOS DIVERSOS ORDENES DE GOBIERNO
D R DA . D
= R NO APLICA
O
B . ' A
R @) . =
D
D)
PERSONAS FISICAS
ESCRITO QUE CONTENGA NOMBRE Y FIRMA DEL sl NO APLICA |ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
PETICIONARIO, PETICION CLARA, DOMICILIO PARA OIRY ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
RECIBIR NOTIFICACIONES DENTRO DEL ESTADO DE ARTICULO 120, 121 Y 135 DEL CODIGO DE
MEXICO O MEDIO ELECTRONICO, NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONTACTO, EN SU CASO

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS

ESCRITO QUE CONTENGA NOMBRE Y FIRMA DEL SI NO APLICA

PETICIONARIO, PETICION CLARA, DOMICILIO PARA OIR Y ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

RECIBIR NOTIFICACIONES DENTRO DEL ESTADO DE ARTICULO 120, 121 Y 135 DEL CODIGO DE
MEXICO O MEDIO ELECTRONICO, NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONTACTO, EN sU CASO

INSTITUCIONES PUBLICAS

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS

ESCRITO QUE CONTENGA NOMBRE Y FIRMA DEL Sl NO APLICA
PETICIONARIO, PETICION CLARA, DOMICILIO PARA OIR ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Y RECIBIR NOTIFICACIONES DENTRO DEL ESTADO DE ARTICULO 120, 121 Y 135 DEL CODIGO DE
MEXICO O MEDIO ELECTRONICO, NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONTACTO, EN SU CASO

1. PRESENTARSE EN EL MODULO DE RECEPCION DE PETICIONES UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL
PALACIO MUNICIPAL.

2. LLEVAR ESCRITO DE PETICION, EL CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PREVIAMENTE
INDICADOS Y UNA COPIA PARA ACUSE.

3. ENTREGAR EL ESCRITO CON EL ACUSE EN EL MODULO DE RECEPCION DE PETICIONES.
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PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

COSTO:

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA \

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

| EN CASO DE OMISION DE RESPUESTA POR PARTE DE LA DEPENDENCIA A LA QUE FUE CANALIZADA LA

32
Cil | &
£1 pader de serv %m','; S
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=

4. OBTENER EL ACUSE CON EL SELLO DE LA UNIDAD DE CONTROL DE PETICIONES DE SU ESCRITO PARA EL
SEGUIMIENTO DE SU PETICION.

| INMEDIATO

‘ $ GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO: NO APLICA
‘ N ; < EN LINEA (PORTAL DE N/
| EFECTIVO /A TARIJETA DE CREDITO V | TARJETA DE DEBITO \% PAGOS) A
| NO APLICA
NO APLICA

LOS QUE DETERMINE EL AREA OPERATIVA CORRESPONDIENTE

PETICION.

COORDINACION DE CONTROL DE PETICIONES

LIC. ERICK ALEJANDRO MORALES VELASCO

NO. INT.Y EXT.: |39

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

MUNICIPIO: | NAUCALPAN DE JUAREZ

LUNES A VIERNES DE 9:00 A18:00 HRS.

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS:

NO APLICA NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O NO APLICA
O R NO APLICA
D CALLE: NO APLICA NO.INT.Y EXT.: [ NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: [ NO APLICA
C.P.: | NO APLICA 2 NO APLICA
£\ £\ R
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
R NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
¢{DONDE PUEDO PRESENTAR MIS SOLICITUDES DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL?
RESPUESTA: PUEDE PRESENTARLAS EN EL MODULO DE RECEPCION DE PETICIONES UBICADO EN EL PRIMER PISO DEL
PALACIO MUNICIPAL 2
2 ¢PUEDO ENTREGAR MIS PETICIONES DIRECTAMENTE EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO?
RESPUESTA: NO. ES NECESARIO PRESENTARLA A TRAVES DE MODULO DE PETICIONES.
RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Pagina 2 de 3



¥
’

) STADO D&
"MEXICO«
£1 pader de senvir

COBIEANO DIL
v ESTADO DE
l@ MEXICO

NO APLICA

ELABORO:

VISTO BUENO:/ |

/|

/ £

FECHA DE ACTUALIZACION:

22 /ENERO_/_ 2025

7
o 2
LIC. AMATRANI SIERRA GODOY

=
LIC. ERICK ALEJANDRO MORALES
VELASCO
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