valuation

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reparacion y/o Mantenimiento de Mobiliario Urbano, que otorga el Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos

DESCRIPCION: ) CODIGO DE LA CEDULA

Tramite por el cual se pide la realizacion de los trabajos de reparacion y/o mantenimiento de mobiliario urbano de Municipio de Naucalpan (juegos infantiles,
| bancas, postes, macetones, barras de protectoras, puentes, barandales, nomenclaturas). permitiéndose encuentren en condiciones ¢ptimas para ser usados.

Articulo |15 fraceién 1T inciso g) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanas

Articulo 123 fraccion VII, IX de la Ley Organica Municipal del Estado de México

| FUNDAMENTO LEGAL- Articulo [19y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estade de México

Articulos 9.1,9.7,9.8.9.12,9.18, 9.21, 9.24, y 9.25 del Reglamento Orgdnico de la administracién Plblica Municipal de Naucalpan de Judrez

Articulo 22 del Reglamento Interno de la Direccion General de Servicios Publicos del Municipio de Naucalpan de Judrez

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER- | Atencion a servicio

DOCUMENTO
A OBTENER:

ARSI el ST | NO | DIRECCION WEB hetp/fwww.naucalpan.gob. mx
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando se detecte falta de mantenimiento en dreas de recreacion publicas T
REALIZARSE: 0 s¢ derecte anee en ‘¢as de recre pud ]

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y [ NiA
OBJETIVO DE LA MISMA |

ORTGRVAP RS anaian FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: anotar la palabra cn\n m_uT:cro‘Ia
SIoNO cantidad de
copias

PERSONAS FISICAS

Escrito de peticion, solicitando la reparacion y/o mantenimienta de las s
drcas publicas de recreacion,

Articulo 116 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada telefdnica | ‘

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito de peticién, solicitando la re ion y/o mantenimiento de las K i -

a_:;;: Sﬁf:{iﬁ;;?& ?;;:i;:c:, FEpAracion ylo manienimientn de fas | si - | Articulo 16 delr€4digo de Procedimientos-
) | Administrativos del Estado de México.

Realizar reporte mediante llamada telefonica

INSTITUCIONES PUBLICAS

Escrito de petician, solicitando la reparacion y/o mantenimiento de las
dreas publicas de recreacion.

w

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos

| Administratives del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada teletonica |

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS HABLES

RESPUESTA

COSTO: § Gratuito Fundamento Juridico

EORMADEPAGO- EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EEGLCIJ‘\;J]EA (PORTAL DE
|

DONDE PODRA PAGARSE: (ISLRIWIE
OTRAS ALTERNA 5 No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
| TRAMITE

wi

ujeto a calendarizacian en el programa operativo anual y/o disponibilidad del material.

APLICACION DE LA S
AFIRMATIVA FICTA Na aplica




| DPEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccién de Servicios Publicos

UNIDAD ADMINISTRATIV.A RESPONSABLE-

Subdireccidn de Servicios Centrelizados

|T!TUL»=\R DE LA DEPENDENCIA:

Tosé Antonio Gémez Gareia

Av, Judrez

J NO.INT. Y EXT.: |39

COLONIA: Fraccionamiento ¢l Miradar

ATENCION:

TELEFONOS:
5553718300
3553718400

| HORARIO Y DIAS DE

MUNICIPIO: % Naucalpan de Juarez

Lunes a Viernes 09:00 a 18:00

1434 N/A
|

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subdireccidn de Serv

icios Centralizados

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Adridn Santiago Santiago

Av, Judrez

NO.INT. Y EXT.: |39

COLONIA:

‘ Fraccionamiento ¢l Mirador

HORARIO Y DIAS D
ATENCION:
TELEFONOS:
3718300
5553718400

i MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

E Lunes a Viernes 09:00 a [8:00

CORREO ELECTRONICO-

Nia

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL |

‘ PREGUNTA FRECUENTE I:

4QUE COSTO TIENE?

RESPUESTA:

NIMGUNO ES GRATUITO

| PREGUNTA FRECUENTE 2-

(DONDE SE LLEVA ACABO EL TRAMITE?

RESPUESTA: EN LAS INSTA

LACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL IRE. PISO

‘ PREGUNTA FRECUENTE 3:

TIEMPO QUE SE TARDA EN REALIZR EL TRAMITE

RESPUESTA: 15 DIAS

¥ ]
TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS |

//

//

ORO:

VISTO BUENO/

ERICK BELLER TORRES

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE
CONTROL Y EVALUACION

DIRECTOR DE S$ERVICIOS PUBLICOS

JOSE ANfNI’ GOMEZ GARCIA

FECHA DE ACTUALIZACION:

_ 22 01/
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