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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Mantenimiento de Areas de Areas Verdes, que otorga el departamento de parques y jardines

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA

Servicios de mantenimiento de dreas verdes comunales parques, jardines y camellones que se encuentran en calles, avenidas yareas publicas

Articulo 115 fraceién [l inciso g) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
| Articulo 125 fraccién VIL IX de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de México.

Articulo 119 y 135 de Cédigo de Procedimientos Administrativos dsl Estads de México.
FUNDAMENTOQ LEGAL: Articulo 82 del Bando Municipal 2023

Articulo 9.1,9.79.8,9.12,9.18,9.21,9.24, y 9,25 del Reglamento Orgénico de la Administracién Pablica Municipal de Naucalpan
de Judrez

Articulo 22 del Reglamento Interno de la Direccién General de Ser¥icios Pablicos del Municipio de Naucalpan de Juirez
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E_E\S\i)[szi?{ég Sie= 2o IRl UEEEE _Cutu.udn.se deteeta falta de mantenimiento en dreas de recreacién publicas

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBIETIVO DE LA MISMA
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PERSONAS FISICAS — — ==

Escrito de peticion, solicitindola reparacién y/o mantenimiento g ! Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
de las dreas verdes, parques, jardines y camellones sobre dreas del Estado de México.

y vias piblicas.
Realizar reporte mediante llamada telefénica.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

gsclﬂ_t? d‘? pcm:.|don, SOIIC]I&?C{O]E&EP&'ECIOH 3«’{10 ma}n‘tc:;uml’entc? si ‘ Articulo 116 del Codigo de Procedimientos Administrativos

< las areas verdes, parques, jardines y camellones sobre dreas ; del Estado de México,

¥ vias puiblicas.

Realizar reporte mediante llamada telefénica. ‘

INSTITUCIONES PUBLICAS

Esﬁmo. t:’Te petlcmrf, 5011c1ta.r1d.c:12¥ep'ftracwn ylo mantenum'e'nto si 1 Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
de las areas verdes, parques, jardines y camellones sobre dreas | del Estado de México,

y vias publicas.

| Realizar reporte mediante llamada telefénica.

PASOS A SEGUIR QUE Acudir a la planta baja del palacio municipal con la peticion por eserito, solicitando la prestacién del servicio o realizar reporte mediante llamada
DEBE DE REALIZAR EL telefdnica.

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS HABLES

RESPUESTA

COSTO: $ Gratuito Fundamento Juridico

ML DR B EFECTIVO TARJETA DE CREDITO ’ TARJETA DE DEBITO S FLRTALDE

DONDE PODRA PAGARSE: IR

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
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La Subdireccion de Servicios Centralizados se encarga de vias principales
CRITERIOS DE La Subdiréccion de Unidades Administracive fende n T : T
RESOLUCION DEL | La Subdireccion de Unidades - ministrativas, atiende las calles, parques, jardines y demis lugares publicos

TRAMITE La supervisién del reporte se realizara a mds tardar en 5 dias hdbiles a

pardr del dia siguiente que fue notificada el drea operativa y la
reparacion estd sujeta a Ia disposicién del material requerido.

APLICACION DE LA No aplles
AFIRMATIVA FICTA NoapeE

|DEPENDENC IA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direceidn de Servicios Pablicos Subdireccion de Servicios Centralizados

|T[TULAR DE LA DEPENDENCIA: José Antonio Gomez Garela

NO.INT. Y EXT.: |39

MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes 09:00 a 18:00

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:-

| 1434

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de Parques y Jardines

Bladimir Herndndez Garcia

=
o

NO, INT. Y EXT.:
|

MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

Lunes a Viernes 09:00 a 15:00

CORREOQ ELECTRONICO:

s e INFORMACION ADICIONAL. . .

‘ PREGUNTA FRECUENTE I: (QUE COSTO TIENE?

RESPUESTA:

NIMGUNO ES GRATUITO

¢DONDE SE LLEVA ACABO EL TRAMITE?

EN LAS INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL IRE. PISO

TIEMPO QUE SE TARDA EN REALIZR EL TRAMITE

RESPUESTA: 15 DIAS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

/

/

VISTO BUENO/ FECHA DE ACTUALIZACION:

N

\ 1 22 /017 2025
< ER TORRES JOS.%N%Q GOMEZ GARCIA

- 7 i
SUBDIRECTOR ADMTNISTRAT_'IVO DE DIRECTOR|DE/SERVICIOS PUBLICOS

CONTROL Y EVALUACION




