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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacién

En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR) 2025, sugiere estrategias y lineas de accidn, que
permitiran cumplir los objetivos, siguiendo el panorama de crecimiento, innovacion, bienestar general, competitividad, eficiencia,
desarrolio humano, productividad y economia, y asi dar cabal cumplimiento a lo previsto por la Ley de Mejora Regulatoria.

Este programa busca el incremento de la eficiencia y eficacia en la ejecucion de tramites y prestacién de los servicios publicos; los
beneficios derivados de la implernentacion de acciones de mejora pueden ir desde la reduccién de requisitos, hasta ahorros
econdmicos y de tiempo, coadyuvando al cumplimiento de la principal labor del Ayuntamiento que es responder a las necesidades
y expectativas de la ciudadania. El propdsito de este programa es la optimizacion de procesos.

En el presente PAMMR 2025 se consideran simplificar 32 tramites externos y servicios en beneficio de la ciudadania y procesos
internos, considerando el total de tramites y servicios que ofrece el ayuntamiento gue son 232 el porcentaje gue representa es del

13.79%.

Para el presente afio, ef programa esta compuesto de treinta y ocho (38) propuestas internas y externas, de las cuales se pretende
mejorar 32 tramites y servicios que se ofrecen a la poblacién (Externos), quince (15) relacionados con reduccion de tiempo de
respuesta por parte de las dependencias, siete (07) con reduccién de requisitos y diez (10) tramites en linea que ayudan a disminuir
el nimero de visitas a las dependencias, asimismo, se realizan 06 propuestas de acciones al interior de las dreas con el fin de agilizar
sus procesos internos, 03 de reduccidon de tiempo, 01 con reduccidn de requisitos y 02 tramites en linea.
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Disminuir tiempo de
respuesta

Disminuir requisitos

Digitalizacién

Disminuir el costo

18

12

N/A

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta, incluyendo ias propuestas internas

2.-Misién

del Municipio.

Crear y consolidar un marco regulatorio de simplificacién administrativa que permita establecer un proceso continuo de revision
y reforma de las disposiciones de cardcter general, ademas de proveer a la administracion publica municipal de una actualizacion
y mejora permanente en cuanto a los tramites y/o servicios ofrecidos a la ciudadania, generando asi, una mayor competitividad

3.-Vision

Constituirse como una Comisién de vanguardia que salvaguarde los principios de competitividad, eficiencia y eficacia administrativa,
transparencia, rendicion de cuentas, gobierno electrénico, gobernanza regulatoria, entre otros, garantizando que las disposiciones
juridicas en materia de mejora regulatoria generen mayores beneficios a la sociedad Naucalpense.
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4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

En este momento el Municipio de Naucalpan de Judrez cuenta con un Catdlogo de 147 tramites y 85 servicios, con el que integra un
padron de 232 de estos, los cuales cada afio se han venido actualizando por completo, independientemente que las propuestas que
conforman el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se actualizan al reportarse concluidos al 100%.

En la actualidad, se trabaja en una actualizacion permanente del marco juridico, a fin de brindar a la ciudadania una certidumbre
juridica, a través de la actualizacion o modificacion de reglamentos, manuales, reglas de operacion y demas normatividad necesaria
para beneficio y utilizacion de la poblacién naucalpense. Lo anterior, con la finalidad de otorgar una respuesta répida a los
requerimientos realizados por la poblacién, en cuanto a los propios tramites y servicios que ofrecen las diversas dependencias que

integran esta administracion.

Derivado de la restriccién presupuestaria con la que cuentan las dependencias para realizar en su totalidad la sistematizacién de sus
tramites o servicios, a la fecha, en el PAMMR se realizan propuestas donde se reducen requisitos, disminuyen tiempos de respuesta
y se busca que los ciudadanos descarguen los formatos requeridos en la pagina web oficial con que cuenta el municipio, con lo

anterior se busca reducir costos para los habitantes.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Se cuenta con un marco normativo actualizado que permite dar una
certidumbre jurfdica a la ciudadania y sector empresarial.

la experiencia adquirida por los servidores publicos que Hevan
varios afios en el drea vy ayudan al perfeccionamiento de los
procesos.

Personal capacitado en el uso DEL GEO Radar que fue adquirido.
Existe una adecuada coordinacion entre las Dependencias del H.
Ayuntamiento con fines comunes al servicio.

Programas sociales focalizados y definidos.

Organizacién y trato directo con las autoridades para la integracidon
de Brigadas Viales en los espacios donde pueda fomentarse la
participacién entre poblacidn y policia.

Se cuenta con una Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Se cuenta con una coordinacidn efectiva entre {as Dependencias y
ta Coordinacidn Municipal de Mejora Regulatoria.

Catalogo de Trémites y Servicios: Disponible al piblico de manera
accesible en la pagina web del Municipio.

Colaboracién con Gobierno Digital y las Dependencias para fa
digitalizacién de Tramites y Servicios enifnea.

Se cuenta con expertos y personal certificado en temas de atencion
de violencia de género, acceso a la justicia, igualdad sustantiva y
perspectiva de género.

c).-OPORTUNIDADES

e Participacion del sector empresarial para impulsar el Programa
Anual de Mejora Regulatorfa.

e Aprovechamiento de fa plataforma Google Forms.

e  Uso comun de dispositivos moviles

e Normatividad vigente: E! marco juridico de actuacién es sélido a
nivel federal y estatal.

e  Actualizacidn continua del padrén de empresas establecidas dentro
del municipio de Naucalpan.

e Aprovechamiento de las pliticas que brinda la Secretaria de la
Mujer del Estado de México.

e Platicas, talleres y capacitaciones que pueden brindar ciertas
Asociaciones Civiles.

e Usar plataformas digitales que agilicen los procesos.

o la apertura del Gobierno hacia los nuevos canales de informacién y
tecnologias que cambian fa percepcidn de {a ciudadanda.

e Digitalizacion de documentos.

# Colaboracién con los diferentes érdenes de gobierno en materia de
mejora regulatoria.

® Uso de tecnologias de la informacién (TICS).

s Elaboracién de una herramienta tecnoldgica para la elaboracién de
expediente digital.

s Participacidn de la sociedad para la integracidén deil expediente
digital.

* Realizar convenios con otros municipios vecinos.

s Acuerdos de colaboracién con asociaciones civiles, sociedad civil,
fundaciones, instituciones, ciudadanfa y peblacién en general en
beneficio de las mujeres.

* Manejo y constante capacitacion con el Geo Radar que se adquirid
el afio pasado.
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d).-DEBILIDADES

Desinterés de servidores plblicos en el tema de mejora regulatoria.
Retraso en Tramites y Servicios, por dependencia de tramites entre
Direcciones Generales.

El acceso directo a la informacidn esta controlado por un solo
responsable.

Falta de personal de tiempo completo basados en tlempos oficiales
de trabajo.

Desconocimiento de algunas areas de los procesos administrativos
de los tramites y servicios que prestan.

Falta de disponibilidad del personal o exceso de rotacién por
horarios oficiales. ‘
Falta de equipos y acceso a medios electronicos para el
cumplimiento de las funciones sustantivas.

No hay un seguimiento oportuno de los compromisos contraidos en
tiempo y forma de los Programas de Mejora Regulatoria, en las
dependencias.

No hay evidencia de antecedentes relacionados con mejora
regulatoria de las administraciones anteriores.

Falta de homologacion de tramites y servicios.

Existe adn un excesc de requisitos para realizar tramites y tiempos
de respuesta.

Falta de trdmites en linea.

Reformas a la reglamentacién interna.

No contar con infracciones de transito en el municipio.
Desconocimiento de la infraestructura vial,

Falta de Institucionalizacién del Programa Anual de Fomento a la
Cultura del Agua: No se ha difundido adecuadamente para que los
servidores publicos comprendan cémo integrar las soluciones
basadas en la naturaleza en su trabajo.

Falta de Digitalizacidn de Tramites y Servicios: La ausencia de
digitalizacion puede provocar ineficiencia operativa.
).imitada Difusién de Tramites y Servicios entre Servidores Plblicos.

/

e).-AMENAZAS

[ ]

incumplir con lo estipulado en las Leyes y Reglamentos.

Ausencia o deficiencia de Internet.

Fuga de capital debide a la cercania con otros parques industriales con
mejores accesos y facilidades administrativas.

Falta de acuerdo para la aprobacién de reformas en reglamentaciones.
incremento en la demanda de los servicios.

Aprovechamiento de las herramientas electrénicas del INEGI y las
evaluaciones del CONEVAL.

Alta rotacion de personal. _

Condiciones climatoldgicas que afecten las actividades por realizar.
Incumplimiento de contratistas

Variacién de costos en funcion del tiempo de compra.

Interposicion de demandas por incumpiimiento de contratos.

Que las dependencias no actualicen los requisitos para tramites y
servicios gque prestan a la ciudadania, por lo que podrian hacerse
acreedores a sanciones de indole administrativa o econdémica.

Que se incurran en faltas al no contar con la cédula REMTYS de algun
tramite o servicio.

Incurrir en algln tipo de delito en apego a la norma establecida, por no
prestar un tramite, o por solicitar requisitos que no estan dentro de la
normatividad.

Robo de Informacion relevante.

Presupuesto insuficiente.

Gestores solicitando dadivas para la agilizacién de tramites y servicios.
Corrupcidn.

Sobrepoblacion del Municipto.

Protestas ciudadanas debido al incumplimiento o la demora en Ja atencidn
de trdmites y servicios.

Dependencia del 75% del Abastecimiento de Agua del OAPAS del Sistema
Cutzamala.

Falta de Comunicacion con fas Autoridades Competentes en la Gestidn
del Agua a Nivel Estatal y Federal.
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e Falta de un control integral de la documentacion inherente al | » Cambios significativos en fa politica interna del Goblerno Municipal, gue
desarrollo de los procesos administrativos. puedan afectar la continuidad de proyectos.

5.-Escenario Regulatorio

En el Municipio de Naucalpan, actualmente se ha realizado la actualizacion, modificacién, o bien, se ha emitido la normatividad
necesaria para procurar certeza juridica a su poblacién, con la finalidad de ofrecer un escenario con reglas claras, honestas y con

apego a las regulaciones vigentes.

Si bien es cierto que atin faltan normas que actualizar, para brindar mayor certeza juridica a la poblacion, se debe destacar que en
antafio se venia trabajando con normas desactualizadas que databan de los afios 2006, e incluso de afios anteriores, de esta manera
en la actual administracion se ha trabajado para contar con un catalogo municipal de regulaciones contemporaneo.

Es importante sefialar que esta Coordinacidon trabaja en conjunto con la Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacién y
Evaluacién {(UIPPE), asi como con las dependencias gue integran al Municipio, en la elaboracién y posterior aprobacién de todos y
da uno de los manuales de organizacién y procedimientos, a fin de atender los requerimientos de los érganos fiscalizadores.

A la fecha, diversas dependencias tienen claro que existen areas de oportunidad que faltan por cubrir, una de ellas es la
sistematizacién de sus propios tramites y servicios, que propiciaria que la poblacién cumpliera con mayor facilidad el pago de sus
obligaciones; como pago de predial, el pago de agua u otros tramites importantes para el municipio y su poblacién, materia aun
pendiente dado lo complejo de los recursos presupuestales, la sistematizacion de tramites y servicios traeria beneficios a municipio

/ .
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y a su vez a la poblacién, ya que se incrementaria la recaudacién de recursos propios y por consecuencia podria invertirse en
beneficios a los ciudadanos.

6.-Estrategias y Acciones

Estrategias:

* & o o

Actualizar permanentemente el Registro de Tramites y Servicios con los datos proporcionados por los sujetos obligados.
Proponer a las dependencias realizar una simplificacién administrativa de los procesos y requisitos de los tramites y servicios que

proporcionan.

Simplificar el proceso para el llenado de formatos.

Proporcionar los formatos digitales de tramites y servicios para ser descargados desde la pagina del municipio.

Crear un formato Uinico para solicitud de tramites y servicios.

Permitir que algunos tramites se puedan realizar de manera remota y sencilla.

Mejorar la atencién a la ciudadania mediante la reduccién de requisitos.

Instrumentar modelos de mejora en los procesos internos de las Dependencias del Municipio para eficientar la atencién en los tramitesy
servicios brindados.

Dotar de infraestructura, equipo, material, asi como la disposicién de tiempo de enfoque para desarrollar las actividades.

Realizar acuerdos con empresas que prestan servicios digitales, donde las empresas presten la plataforma digital a cambio de una minima
comisién por uso de esta misma, trayendo como beneficios: reduccién del tiempo de respuesta, reduccién de costos de operacion, de

tramite y la pérdida de tiempo para realizar el tramite o servicio.

Acciones:

Proponer la actualizacién permanente de la normatividad, actual, asi como la actualizacion de manuales de organizacion y de

procedimientos.
Mantener actualizado el Catdlogo de Inspectores, Verificadores, asi como las visitas domiciliarias que se llevaran a cabo mensualmente.

Establecer mecanismos de supervisidn y control para minimizar posibles actos de corrupcion.

Elaborér estudios de impacto regulatorio.
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Llevar a cabo la disminucién de tiempo de respuesta en los tramites y servicios que presta el municipio.
Reducir los requisitos en los tramites y servicios que otorga el municipio.
Fortalecer fa coordinacién y comunicacién entre las dependencias en los trdmites y servicios en gue se relacionan.
Emitir informacién sobre tramites y servicios a través de WhatsApp.
Tener en la pagina oficial del municipio los formatos digitales necesarios, para ser descargados por la ciudadania.

Realizar un andlisis para detectar los tradmites y servicios solicitados con mas frecuencia y proponer su digitalizacién.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como |a realizan

Acciones de Mejora propuestas

Sistema Electrénico de
Registro de Correspondencia

Tiempo de respuesta de 25 dias hahiles

implementar un Sistema Electrénico de
Registro de Correspondencia que logre
optimizar los tiempas de respuesta y genere un
ahorro de material y con un tiempo de
respuesta de 15 dias habiles.

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y CONSULTIVA

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente comao la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Visto bueno en contratos de
Obra Piblica

Se recibe de la Direccidn General de Obras
Publicas, el contrato de Obra Publica, el
Departamento de Convenios y contratos lo
revisa y en un plazo de no mayor a diez dias

Reduccion de plazo de 10 a 7 dias habiles.
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habiles, se remite a la Direccién General de
Obras Pablicas, revisando y otorgado el
visto bueno por el titular de la Direccidon
General Juridica y Consultiva.

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 3

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Sistema de informacion
digital de la Direccién General
de Gobierno para la atencion
a solicitudes.

Se reciben las solicitudes y escritos por
parte de Ja Unidad de Control de
peticiones, se registran en una base de
datos y se turnan al area correspondiente,
recibiendo el ciudadano seguimiento a su
solicitud en un tiempo maximo de 10 dias
habiles.

Con el Sistema de Informacion Digital, se
reduciran los tiempos de seguimiento y
canalizacion a 5 dias habiles como maximo.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF)

Propuesta | Nombre del tramite
No. 4

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién de requisitos en la
contratacion de personal de
nuevo ingreso al SMDIF

Se solicitan 19 diferentes requisitos para la
contratacion del personal.

Reduccion a 15 requisitos, se elimina
certificado de wvacunacion COVID, Cartilla
Militar, Cartas de recomendacién y Certificado
Médico, asi como ef niimero de copiasde2al.

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

Propuesta | Nombre del tramite
No. 5

Actuaimente como ia realizan

Acciones de Mejora propuestas

Bitacora para uso de vehiculos
oficiales.

Se imprime un formato por vehiculo, el cual
debe ser llenado cada vez que se utiliza

Se propone digitalizar las bitdcoras por medio
de la plataforma Google Forms para enviarlas

2
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para llevar un control interno; mismo que
se entrega semanalmente al Bepartamento
de Control Vehicular,

via correo electronico al Departamento de
Control Vehicular, simplificado el proceso
interno, reduciendo tiempos, ahorro de
materiales de impresién, informacién en
tiempo real, al momento del llenado del
formato se le entrega la Ilave y al final se coloca
en el formato el kilometraje recorrido, la
gasolina y el motivo del viaje.

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Expediente de Tramites y
Servicios

No se cuenta con una plataforma para la
generacidn del Expediente de Tramites y
Servicios.

Crear una plataforma para que los sujetos
obiigados se encarguen de digitalizar toda la
documentacian resultante de los tramites y
servicios que las personas acreditadas
gestionen, de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 59 Bis, 59 Ter, 59 Qudter, 59 Sexties
de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Instituto de la Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(niimero) o
el beneficio

bisminuir el costo de
cuanto a cuanto

Capacitaciones y talleres de

Igualdad

Sustantiva
Perspectiva de Género.

Y

De 3 dias habiles a
2 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Instituto de la Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuariia
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Capacitaciones y Talleres

de Empoderamiento.

De 3 dias habilesa 2
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Instituto de Ja Mujeres Naucalpenses y la igualdad Sustantiva

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del empo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitas
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Capacitaciones y Talleres
de Desarrollo Integral.

De 3 dias habiles a 2
dias habiles

N/A

N/A

N/A
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Instituto de la Mujeres Naucalpenses y la fgualdad Sustantiva

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Insercién laboral de
Mujeres Resilientes.

De 30 dias habiles a
15 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Direccion General de Desarrollo Sociai

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn def tiempo de
respuesta, citar de cuanio a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Capacitacion a la ciudadania
para generar habilidades de
gestidn

De 15 dias a 10 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

Direccion General de Servicios Putblicos

Propuesta
No. 6

Nombre det tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantes a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Recoleccion de Desechos
Solidos Urbanos a
Establecimientos
Industriales, Comerciales y
Prestadores de Servicios.

N/A

N/A

Se pretende digitalizar
los formatos
utilizadoes en los
tramites de Residuos
solidos Urbanos, con
el fin de que la
ciudadania solamente

N/A
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acuda al

carrespondiente,
disminuyendo asi,
hasta dos veces las
visitas a la
Dependencia; esto
debido a gue
conoceran que
documentos anexar a
su solicitud y el
formato a lienar.

pago

Direccion General de Servicios Puablicos

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto

a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(mimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Comprobante de Titularidad
de Fosa en Pantedn Municipal

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos

originales, se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de

solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel Y
generando un
archivo digital.

N/A

N/A

(<
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Entregando en el
momento, {a orden
de pago vy el
documento
solicitado.

Direccion General de Servicios Pablicos

Requisit ; Realizacidn en linea
equisitos cuantos se ; .
9 Menclonar si se

Propuesta Nombre del trémite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad e .. Disminuir &l costo de
reduccién del iempo de A ) disminuyen las visitas a la
No. 8 resnuesta, cltar de cuantoa | Slminacién de requisitos dependencia {ni ) tuanto a cuanto
P ! citar de cuantos a cuantos P anumero) o

cuanto el beneficio

Cambio de Titular de Lote en N/A N/A N/A
Panteén Municipal. Se eliminara la copia
de fos documentos
originales, se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de
solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y
generando un
archivo digital.

Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
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documento
solicitado.

Direccién General de Servicios Publicos

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidén en linea
Mencionar sise
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para reinhumacién
en Pantedn Municipal

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos

originales, se
pretende digitalizar
los documentos
originales gue
presenta el
ciudadano al
momento de

solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel Vi
generando tn
archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

N/A

N/A

g
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Direccion General de Servicios Pablicos

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tlempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para Cremacién

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos
ariginales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de
solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel Y
generando un
archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

N/A

N/A
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Direccién General de Servicios Ptiblicos

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para exhumacién en
Panteén Municipal.

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos
originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de
solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y
generando un
archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago y el
documento -
solicitado.

N/A

N/A

e

-
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Direccién General de Servicios Pdblicos

Propuesta
No. 12

Mombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de reqguisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Bisminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para Inhumacidn
en Pantedén Municipal.

N/A

Se eliminara la copia
de ios documentos

originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
ariginales que
presenta el
ciudadano al
momento de

solicitar el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y
generando un
archivo digitat.
Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

N/A

N/A

I
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Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de juarez, México

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Becas para el estimulo y

talento deportivo

Disminuir el tiempo
de respuesta en las
solicitudes
presentadas de 15 a
5 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Juarez, México

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a fa
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el casto de
cuanto a cuanto

Cursos y capacitacién de

entrenadores  deportivos
para profesores del
municipio

Disminuir el tiempo
de respuesta en las
solicitudes
presentadas de 15 a
5 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea

Disminuir el costo de

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(ntimero) o el beneficio

cuanto a cuanto

Certificado de Conformidad,
Seguridad y Ubicacion para

Reducir el tiempo
de respuesta de 13

N/A

N/A

N/A
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actividades relacionadas con la
fabricacion, comercio,
importacién, exportacion vy
actividades conexas referentes a
las armas, municiones, artificios,
pélvoras, explosivos y
sustancias quimicas.

dias habiles a 10
dias habiles.

Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{ntiimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Revisidn y en su caso aprobacion
del plan de contingencia para la
implementacién de dispositivos
de seguridad y resguardo.

Reducir el tiempo
de respuesta de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 17

Nombre det tramite

Tiempo de Respuesta
reducclén dei tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nimero} o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Viabhitidad.

Reducir el tiempo
de respuesta de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Bt

</
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Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nitmero} o el beneficio

bisminuir el costo de
cuanto a cuanto

Opinién Técnica de Riesgo
{Dictamen de Riesgo).

Reducir ef tiempo
de respuesta de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{niimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Proteccidon Civil de

Bajo Riesgo.

Reducir el tiempo
de respuesta de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A
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Direccion General de Desarroilo Urbano

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
tuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia Municipal de Uso de

Sueio

Reduccién de
tiempo de
respuestade 152312

dias habiles

N/A

N/A

N/A

Direccion General de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccldén de! tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacion en {inea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nGmero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia Municipal de
Construccion

Reduccion de
tiempo de
respuestade15a 12
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Direccion General de Desarrollo y Fomento Econémico

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacidn enlinea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Revalidacion de Licencias de

Funcionamiento
Unidades Econémicas

para

N/A

Se eliminan 2 juegos
de copias fisicas, por
uno digital

N/A

N/A
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Direccidn General de Desarrollo y Femento Econdmico

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacldn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Salicitud de Crédito de
Microempresa establecida
nueva y renovacion.

N/A

N/A

Se brindara
informacion sobre el
tramite de manera
inmediata via
whatsapp y whatsapp
web.

N/A

Coordinacién del Parque Naucalili

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
ellminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nitmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal del Foro de Casa de documentos via
correo electrénico,

Cultura del Parque Estado de
México Naucalli.

disminuye de 3 a 2
visitas.
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Coordinacion del Parque Naucalli

Propuesta
No. 25

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal de la Plaza Central documentos via
correo  electrénico,

dei Parque Estado de México
Naucalli.

disminuye de 3 a 2
visitas.

Coordinacion del Parque Naucalti

Propuesta
No. 26

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién er linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal del Foro Sor Juana documentos via
correo  electronico,

del Centro Cultural Agora
del Parque Estado de México
Naucalli.

disminuye de 3 a 2
visitas.
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Coordinacion del Parque Naucalli

Propuesta
No. 27

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
titar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacidon para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal Foro Felipe documentos via
Villanueva del Parque correo electrénico,

Estado de México Naucalli

disminuye de 3 a 2
visitas.

Coordinacidn del Parque Naucalli

Propuesta
No. 28

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
aliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Menclonar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia [ndimero) o
el beneficio

Disminuir ef costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el uso
temporal de la Pista de
Corredores del Parque
Estado de México Naucalli

N/A

N/A

Recepcién de
documentos via
correo electrénico,
disminuye de 3 a 2
visitas.

N/A
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Coordinacion del Pargque Naucalli

Propuesta
No. 29

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reducclén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso N/A N/A Recepcidn de N/A
temporal dei Centro Cultural documentos via
Agora del Parque Estado de correo electronico,

México Naucalli

disminuye de 3 a 2
visitas.

Coordinacién del Parque Naucalli

Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de coantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir ef costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso N/A N/A Recepcién de N/A
temporal del Centro de documentos via
Exposiciones Ferias y correo  electronico,

Eventos (C.E.F.E.) del Parque
Estado de México Naucalli

disminuye de 3 a 2
visitas.
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Organismo Pablico Descentralizado péra la Prestacién de los Servicios de Agua Potable (OAPAS)

Realizacién en linea
disml idad Mencionar si se
en cantida s .
reduccidn def tiempo de Isminuy t disminuyen las visitas a la
eliminacidn de requisitos . .
dependencia (ndmero) o

respuesta, citar de cuanto a
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio

Propuesta | Nombre del tramite - Requisitos cuantos se
No. 31 Tiempo de Respuesta

Risminuir el costo de
cuanto a cuanto

Piaticas Programadas en DE 24 A 4 HORAS N/A N/A
Escuelas, Empresas y
Colonias por el personal del
Museo del Agua

N/A

Contraloria Interna Municipal

Realizacién en linea
dismi tidad Mencionar si se
Isminuyen caniiaa disminuyen las visitas a la

eliminaclén de requisitos .
. dependencia {(nimero] o
citar de cuantos a cuantos

Propuesta | Nombre del tramite . Requisitos cuantos se
No. 32 Tiempo de Respuesta
reduccidn del tlempo de
respuasta, citar da cuanto a

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
Atencién y recepcién de N/A N/A Atencion y recepcion N/A
guejas y denuncias. de quejas y denuncias
en linea.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Direccion General de Servicios Piblicos

Direccion General de Desarrollo Social

Instituto de la Mujeres Naucalpenses y la lJgualdad Sustantiva

Coordinacién del Parqgue Naucalli

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable {OAPAS)

Contraloria Interna Municipal
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Jefe de Departamento de Revisidn y Actualizacion
Regulatoria

C. %ﬁ/’&%s MARTINEZ

Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la Comisién Municipal de Mejo

Regulatoria
/ ? / ﬂ

C. ANGELICA MOYA MAR N]/

Prestdenta Municipal Constitucional y Pregidenta de la
Comisidn Municipal de Mejora Regylatoria

Lic, José Amilkar Bazdn Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. JOSE AMIL;QAWZAMT&W NEz ‘,/

Y MUNJC!PAL O

\\ f!»mr,m_m X 4
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ESTADO B2
MEXICO NAUCALPAN
. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA .
| ) , © PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 ;o i
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DP! DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Obras Plblicas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic. Ana Maria Gardufio Garcia.
Fecha de Elaboracion: 28 de Agosto Del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de Agosto Del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: i Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No, 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
codieo Nombre del Proceso Simplificacia Acciones. de Mejori: i Objetivo General de las Fecha de C limient Unidad Administrativa
B Interno (Simplificacién def trdmite, reduccidn del tiempo de Acciones e Cumplimiento Responsable
. respuesta)

DGOP/ | Sistema Implementar un Sistema Electrdnico de | Optimizar los | 30 de septiembre | Direccion General de

01/202 | Electrénico  de | Registro de Correspondencia que logre | tiempos de | de 2025 Obras Publicas

5 Registro de | optimizar los tiempos de respuesta y | FeSPuesta y genere

. . un ahorro de
Correspondencia | genere un ahorro de material y con un material
tiempo de respuesta de 15 dias habiles. '
Observaciones o comentarios
Lic. Marfa Gardufio Garcia ng. Luis Omar Méndez Aguilar Lic. fosé Amilkar Bazan Martinez
Coor ora Juridica de la Director General de Obrag Pdblicas

Direccién GentXal de Obras Pdblicas \

A,
e

MUNICIPAL
N

,3':‘,:»,” P 5
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ESTADO DE

MEXICO . NAUCALPAN
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General juridica y Consultiva
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Nohemi Beltran Rodriguez
Fecha de Elaboracién: 10 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de octubre de 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1  PropuestaNo._ 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
L Acciones de Mejora . . . .
Cédigo Nombre del "I'r.amlte (Simplificacion del ramite, reduccién del tiempo de Objetivo Gfeneral de las Eecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio respuesta) Acciones Responsable
DGYC/0 | Visto Bueno en | Reduccion de plazo de 10 a 7 dias | Remitir el visto | 31 de diciembre de | Direccidn General
1/2025 | Contratos de | habiles. bueno de los | 2025. Juridica y Consultiva.

Obra Publica. contratos de obra

ptiblica en un menor

tiempo.
Observaciones o comentarios
Lic. Jessica Nohemi Beltran Rodriguez Lic, Susana Muftoz Martinez Lic. José Amilkar ?azén Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria y Jefa del Departamento Titular de la Direccidn Genéral Juridica y Consultiva Coordinador General Muni?"'pa /{He Mejora Regulatoria
de Reg(hment jon Municipal } /
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GHdEahed DL 22 24
ESTADD DE
MEXICO NAUGALPAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNAE
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Gobierno
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Blanca Betancourt Rodriguez
Fecha de Elaboracién: 20 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 1 NuUmero de tramites prioritarios para 2025 _ 1 PropuestaNo. _3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Y Nombre del Tramite o i Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo ‘s {Simplificacidn del tramite, reduccién del tlempo de . Fecha de CumpHmiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta}
DGG/01 | Sistema de | Con el Sistema de Informacién Digital, | Hacer eficientes los | 30 de septiembre | Direccidn  General de
/2025 informacidn se reduciran los tiempos de | procesos de | de 2025, Gobierno.
digital de la | seguimiento y canalizacién a 5 dias | comunicacién
Direccién General | habiles como maximo. interna de la
de Gebierno para Direccidn, para
la atencion a reducir los tiempos
salicitudes. de respuesta.
Ohservaciones o comentarios
/(]
/ N
Lic, Blanca Betancourt Rodriguez Mtr{Sergio MMH{ZB;:EVHS Lic. José Amilkar Bazdn
Enlace de Mejora Regulatoria de la direccidn General de iragtor General de GoBterno Coordinador General Munigl ra Regulatoria
67' ierno o ~
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de fa Familia (SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C Cynthia Elizondo Basurto

Fecha de Elaboracidn: 30 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
DEPENDEMCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CHUIDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 30 de agosto de 2024

Numero de trémites prioritarios para 2025: __ 1

13
2 24

MAUCALPAR
DE JUAREZ

Propuesta No. _4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de fas

Unidad Administrativa

nuevo ingreso al
SMDIF,

asi como el nimero de copiasde 2 a 1.

SMDiF,

Cédigo v/o Servicio {Simplificacién del t:ir:r:r:s tr:}duccién del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
SMDIF/ | Reduccidn de | Reduccién de 19 a 15 requisitos, se | Crear un escenario | 30 de marzo de | Subdireccién de
SA/RH/ | requisitos en la | elimina: Certificado de Vacunacién | tendencial y factible | 2025. Administracién /lefatura
01/202 | contratacién de | COVID, Cartilla Militar, Cartas de | enlacontratacionde de Recursos Humanos del
5 personal de | recomendacién y Certificado Médico, | nuevo personal en el SMDIF.

Observaciones o comentarios

C. lanet Hernandez Hernédndez
Coordinadora de Oficialfa de Partes y Mejora Regulatoria

\

L.C. Cynthia Elizondo Basurto

/affe?h)ra General del SMDIF

)

Lic. osé Amitkar B Izén Martinez

Coordinador General Municigal

Mejora Regulatoria

\

Wga oS
Pt s 4

sy, o IR

DE JUAREZ J
pRESIDENGIA &
tALINSCIPAL %l"ﬁﬁ




Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
DEPERDENCIAS QUIE NO OFRECEN

DT
EL4TAQD DE
MEXICO

29 de agosto de 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DP) DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidén General de Cultura y Educacion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Abel Pérez Arias

Fecha de Aprobacién en e! Comité Interno:
Nidmero de trdmites prioritarios para 2025:
TRARMITES ¥ SERVICIOS A LA CHIDADANIA PROCESDS INTERNOS

i3l X

RO AL A M

D& JUAREZ

30 de agosto de 2024

1

Propuesta No. _5

Nombre dei Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

de vehiculos
oficiales.

medio de la plataforma Google Forms para
enviarlas via correc electronico al
Departamento de Controf Vehicular,

simplificado el proceso interno, reduciendo
tiempos, ahorro de materiales de impresidn,
obteniendo lainformacian en tiempo real; se
entrega la llave al usuario, al final se llena en
el formato digital los espacios de dia, hora de
inicio y finalizacidn del viaje, nombre del
conductor, kilometraje Inicial y final del
viaje, motivo de wuso y observaciones
adicionales.

proceso interno

de llenado de
bitdcoras para
el control de
usoQ de
vehiculos
oficiales.

Cultura Y Educacion

Codigo v/o Servicio {Simpiificacion del tramite, reduccidn del tiempo de de las Acciones Responsable
respuesta)
DGCyEZ | Bitacora para uso | Se propone digitalizar las bitacoras por | Simplificar el | 28 de febrero 2025 | Direccion General de

Lobservaciones o comentarlos:

Lic. Victor Abel Pérez Arias
Coordinador Administrativo y
Enlace de Mejora Reg\llatoria.

o &

—

W
<

Lic. Leticia Buitrén Cornejo
Directora General de Cultura y Educacion,

/A@Anmkar, &y
Qénerai Munltlﬂ’l e
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPi DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, losé Amilkar Bazan Martinez

Fecha de Aprobacién en el Comité Internc: __06 de diciembre 2024

19 de septiembre del 2024

Fecha de Elaboracidn:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 6
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
- Nombre del Proceso T I-‘rc:on'es.de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo {Simplificacion del tramite, reduccidén del tlempo de . .
interno las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
CGMM | Expediente de | Crear una plataforma para que los sujetos | Digitalizar e { 30 de septiembre | Coordinacién General
R/01/2 | Tramites vy | obligados se encarguen de digitalizar toda la | integrar el | de 2025 Municipal de Mejora
025 Servicios documentacién resuitante de los tramites y Ex?edlente para Regulatoria
. s Tramites y
servicios que las personas acreditadas ..
i d ’ | salad | Servicios del
gestionen, de acuerdo a lo sefialado en los Municipio.
articulos 59 Bis, 59 Ter, 59 Quater, 59 Sexties
de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios.
Observaciones o comentarios
L 23 KN 5O TN
C. Oscar Casas Martinez Lic. José Amilkar Bayfl Q;? Lic. José Amilkar Ba#an ez g®
lefe de Departamento de Revisidn y Actualizaclén Coordinador General Municipf/d lafpria & Coordinador Generat Municipg gulatorié%)
Regulatoria ) /.’_ /J . = 3 » l:cé
o - LYy JGALPAN |3 (ool
2 2w prrs DEGRALEAN |8 AL NBUEA L PAN &
W’ / ﬂ/ X, FRESIDENGIA & R / ’%1 " z K3
s Z . oy Mibecips o
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ESTADO DE MAUGCALPAN
MéXICO 3 DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de Jas Mujeres Natucalpenses y la Igualdad Sustantiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tania lvette Carrillo Damas

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de agosto de 2024

Fecha de Elaboraciéon: 27 de agosto de 2024

Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

7 Numero de trdmites prioritarios para 2025: __4

"1 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - = -

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ) , . . :
tramites y/o Servicio . eliminaclén de reguisitos la dependencia cuanto
l‘ESpLIEStE, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
IMNIS/0 | Capacitacionesy De 3 dias habiles a 2 dias habiles N/A N/A N/A
1/2025 talleres de
Iguaidad
Sustantiva y
Perspectiva de
Género
Observaciones o comentarios
/"\\
e C;O“b'”ucfr)\
Dra. Maria Fernanda Va}deﬁ,lﬁgﬂe%‘am, Lic. Josg ﬁ"}lk? Bagan Ma
Titular del instituto de las Mu;e(a)s Naucaipenses ¥ Ia Coordinador Ge eﬁ’al Muyliciggt de Mejo‘fra__‘ egulatoria
!guaidad Sustqﬁtwa - & 2T
N /';iif'/
/ /Wl . JCRLPA Nj
/ JoE seABEL~
»Q / R
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ESTADO DY

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Instituto de las Mujeres Naucalpenses y ia lgualdad Sustantiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Tania lvette Carrillo Damas

Fecha de Elaboracién: 27 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 de agosto de 2024

NuUmero de tramites prioritarios para 2025: __4

38
22 74

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 2

. 'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite \ ., ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o » L
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - .

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios heneficio
IMNIS/0 | Capacitaciones y De 3 dias habiles a 2 dias habiles N/A N/A N/A
2/2025 | Talleres de '

Empoderamiento

Observaciones o comentarios

i\"\ H_/’ i '\\

Dra. Marfa Fernanda Valdés Figueroa
Titular del Instituto de las Mu1e:é§ Naﬂeﬁlﬂ)ense;;'y la
A
lgualdad Su,s Qgtwa Sg“] ‘\(‘_;5 o
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el @y Ol
; ELTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la igualdad Sustantiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tania [vette Carrillo Damas

Fecha de Elaboracidn: 27 de agosto de 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de agosto de 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2025; 4

3
32 z4

MAUGALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 3

LTl d s U PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -

Realizacion en finea

Codigo de
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a

.. . Tiempo de Respuesta reduccldn del tiempo de A .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .

v citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios heneficio
IMNIS/0 | Capacitaciones De 3 dias hahiles a 2 dias hahiles N/A N/A N/A
3/2025 |y Talleres de

Desarrollo
integrai.

Observaciones o comentarios

L

Leda.
Coordinadora )

Io Da RAS
nte la Comision de

wnjaVette Carril
' |cayEnlac\§

Dra. Marla Fernanda Vafdes Flgueroa
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ELTVADO DE
MEXICO

MAUCALPAM
DE JUAREZ

COIVIISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de las Mujeres Naucalpenses y |a Igualdad Sustantiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ja Dependencia: Tania lvette Carrillo Damas

Fecha de Elaboracidn: 27 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de agosto de 2024

Propuesta No. 4

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 7 Numero de trdmites prioritarios para 2025: __4
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i . Tiempo de Respuesta reduccion del tlempo de e . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto \ .
v citar de cuantos a cuantos (nimero} o el
servicios beneficio
IMNIS/0 Insercién De 30 dias habies a 15 dias habiles N/A N/A N/A
4/2025 laboral de
Mujeres
Resilientes.

Observaciones o comentarios

Dra. Maria Fernanda Valdés Figueroa

Titular def Instituto de las Mu}eres)yaucgllpensgs y la
fgualdad Sustantiya:ons i UCy,

g s i\Y? . i
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STADO DE .
N HNAUCALPAN
DFE JUAREZ

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

bependencia/Organismeo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Abraham Antuna Martinez

Fecha de Elaboracidn: 28 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 28 de agosto de 2024

Propuesta No. 5

Nimero de tramites prioritarios para 2025: _1

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: i
Cédigo de Realizacion en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ; X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu_esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuante citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
DGDS/0 | Capacitacién ala De 15 dias habiles a 10 dias habiles. N/A N/A N/A
1/2025 | ciudadania para
generar
habilidades de
gestion

Lobservaciones o comentarios

Llc. Alejandro Abraham Antuna Martinez Lic. Gustavo Parra Sanchez
Enlace ante el Comité Muni '@I de Mejora Regulatoria Director General defPasarrollo Social Coordinador G¢

A

Firma por ausencla del titulaf el Lic. Alejandro Abraham
Antuna Martinez, Subdir de Proyectos para el Desarrollo
Social

R =S
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Pdblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Miro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de agosto de 2024

Fecha de Elaboracion: 28 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Numero de tramites prioritarios para 2025: 7

§
22 24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Propuesta No. 6

. 'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA *

Codigo de Requisitos
fa Cédula c_uan_tos se Realizacidn en linea Mencionar si
de Nombre del Tramite . B . dtsmir‘\uyen se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu'esta reduccidn del tiempo de cantidad dependencia (numero) o el cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de L.
\{ . requisitos citar de beneficio
servicios cuantos a cuantos
Se pretende digitalizar los formatos
Recoleccion de utifizados en [los tramites de
Desechos Solidos Residuos sélidos Urbanos con el fin
DGSP/01 | Urbanos a de que la ciudadania solamente
/2025 Establecimientos NSA N/A acuda a su pago correspondiente, N/A
Industriales, disminuyendo asi hasta dos veces
Comerclales y fas visitas a esta Dependencia; esto
Prestacdores de debido a que ya saben que
Servicios documentos anexar a su solicitud y
el formato a lienar,

el cumplimiento de la mejora propuesta en el Programa Anua.

Ohservaciones o comentarios: Se realiza la reconduccion para el Programa Anual de Mejora Regula

T 2025, debido a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para lievar acabo

Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio
Coordinador de Control, Ge;}]é‘h, Seguimiento y Enlace

Coordinador General Municl

Lic, José Amilkar Bazdn Matrtinez

ejora Regulatoria
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RAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Plblicos
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracidn: 28 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de agosto de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Namero de trémites prioritarios para 2025; 7

F'ropuesta No. 7

| il i R pROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -

Codigo de e p
2 Cadul Realizacidn en linea
a . .
- Reguisitos cuantos se disminuyen Mencionar si se .
de Nombre del Tramite i i& X N ., Disminuir el costo de
. - T::empo de Respuest.a reduccion del cantidad eliminacién de requisitos citar de | disminuyen las visitas a la
tramites y/o Servicio tiempao de respuesta, citar de cuanto a . , cuanto a cuanto
cuanto cuantos a cuantos dependencia {nimero) o el
‘f . beneficio
servicios
Se eliminard la copia de los
bGsp/02 | Comprobkante de documentos originales, pretendiendo
/2025 Titularidad de Fosa en digitalizar los documentos originales
Pantedn Municipal N/A que presenta el ciudadano al momento N/A N/A

de solicitar el tramite, disminuyendo el
uso de papel y generando un archivo
digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado,

Fhservaciones o comentarios: Se realiza la reconduccién para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, debido a gue durante el 2624 no se conté con el presupuesto necesario para llevar acabo

el cumplimiento de la mejora propuesta en el Programa Anua.

| Martinez

e Mejora Regulatoria

Lic. José Amilkar Ba I
i

Coordinador General Municipal
J

Mtro. Guillermo Rafael Jiméﬁez Zamudio
Coordinador de Control, Ges guimiento y Eniace

o
25
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/
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Fecha de Elaboracion: 28 de agosto de 2024
Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 25

EAYADO DE
MEXICO

¥

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencta/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Puiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de agosto de 2024

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 7

38
22 24

NAUCALPAN
OF JUAREZ

Propuesta No. 8

"~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA .

Cadigo de
la Cédula
de
tramites

Yy
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo
de respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen
cantidad eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen [as visitas a
ta dependencia
{nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DGSP/03
/2025

Cambio de Titular de
Lote en Pantedn
Municipai

N/A

~Se eliminara la copia de los

documentos originales,
pretendiendo digitalizar los
documentos originales que
presenta el ciudadano al momento
de solicitar el tramite,
disminuyendo el uso de papel y
generando un archive digital,
Entregando en el momento fa
orden de pago y documento
solicitado. )

N/A

N/A

Observaciones 0 comentarios: Se realiza fa reconduccién para el Programa Anual de Mejora Reguf
el cumplimiento de la mejora propuesta en el Programa Anua,

i)ria 2025, debido a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para Itevar acabo

By
AN

Jurfcfﬁ )

witro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Coordinador de Control, Gestién, Seguimiento y Enlace Director

LR

Pt

Lic. Anibal Bray

e
eneral de Sevicios Piibh

Lic. José Amilkar Bazg

n Martinez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organisme Descentralizado {clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Aprobacidn en el Comité Internc: 28 de agosto de 2024

Fecha de Elaboracién: 28 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta No. 9

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA: =i

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacién en linea
de Nombre def Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad eliminacién Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites v/o Servicio tiempe de respuesta, citar de cuante a de requisitos citar de cuantos a las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y cuanto cuantos (ndmero) o el beneficio
servicios
Se eliminara fa copia de los
documentos originales,
pretendiendo  digitalizar  los
DGSP/04 documentos  originales que
/2025 Permiso para presenta el ciudadano al
Reinhumacion en N/A momento de solicitar el tramite, N/A N/A
Pantedn Municipal disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital.
Entregando en el momento la
orden de pago y documento
solicitado.

Observaciones o comentarios: $Se realiza la reconduecidn para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, debido a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para |levar acabo
el cumplimiento de la mejora propuesta en el Pragrama Anua.

|— Mtro. Guillermo Rafael Jimépez Zamudio
Coordinador de Control, Gestic‘) ‘

<Seguimiento y £nlace

Lic, José Amilkar Baza Mamnez

DE JUAREZ

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

s
1AL Tt

g,
R




22 24
ESTADO D NAUCALPAN
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MEXICO |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATQORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracidn: 28 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28 de agosto de 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta No. 10

| T T pROPUESTAS. DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
ta Cédula . . Realizacion en linea
o . Requisitos cuantos se disminuyen . ) I T
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del K . o - Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
.. . X K cantidad eliminacién de requisitos citar L. .
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
de cuantos a cuantos . .
y cuanto {ntimero) o el beneficio
servicios
Se eliminara la copia de los
documentos originales,
Permiso para pretendiendo digitalizar los
DGSP/05 | Cremacidn N/A documentos originales que presenta n/A N/A
f2025 el ciudadano al momento de solicitar

el tramite, disminuyendo el uso de
papel y generando un archivo digital.
Entregando en el momento la orden
de pago y documento solicitado.

Observaciones o comentarios: Se realiza la reconduccién para el Programa Anual de Mejora Regutatoria 2025, debido a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para Hevar acabo

el cumplimientc de fa mejora propuesta en el Programa Anua.

Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio Lic. losé Amitkar Bagary Martinez
Coordinador de Control, Gestidn,-Seguimiento y Enlace icos [T ejora Regulatoria
% -
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ESTADO DE MAUCALRPARN
DE JUAREZ

MEXICO %
' COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Fnlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracién: 28 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta No. 11

. 'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA &5 i i

Cédigo de otk p
la Cédula Realizacion en linea
de Nombre del Tramite Ti de R ta reduccién del Requisitos cuantos se disminuyen Mencionar si se Disminuir el costo de
. - ‘aempo € Respues .a reduccion de cantidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a . cuanto a cuanto
cuanto CUBNYOS @ CUANEDS la dependencia
Y . {numero) o el beneficio
servicios
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para documentos originales que presenta el N/A
DGSP/06 | Exhumacion en N/A ciudadano al momento de solicitar el N/A
/2025 Pantedn Municipal tramite, disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital. Entregando
en el momento la orden de pago vy
documento solicitado.

Observaciones o comentarios: Se realiza la reconduccion para el Programa Anual de Mejora Regulatodia 2025, debide a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para Hevar acabo

el cumplimiento de la mejora propuesta en el Programa Anua. \

AN ;
Lic. José Amilkar Bagap Martinez

Coordinador General Municigalfde Mejora Regulatoria

Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Coordinador de Control, GE/StI/I? , § guimiento y Enlace
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MEXICO | N o
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracion: 28 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de agosto de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 7
Propuesta No. 12
|- 70 ¢ o oo PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA . o . .
Codigo de
la Cédula - L Realizacidn en linea
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del Rec_'umm? c.uan.t'os se dlsn."u-nuyen Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/fo Servicio tiempo de respuesta, citar de cuantoa cantidad eliminacién de requisitos citar {as visitas a la dependencia cuanto a cuanto
de cuantos a cuantos ) ..
¥ cuanto {nimero) o el beneficio
servicios
Se eliminard la copia de los
documentos originales,
Autorizacion para pretendiendoe digitalizar los
DGSP/07 | inhumacion en N/A documentos originales gue presenta
/2025 Pantedn Municipat el ciudadano al momento de solicitar N/A N/A
el tramite, disminuyendo el uso de
papel y generando un archivo digital.
Entregando en el momento la orden
de pago y documento solicitado.

Observaciones o comentarios: Se reatiza la reconduccion para el Programa Anual de Mejora Regula&i’ﬂlzs, debido a que durante el 2024 no se contd con el presupuesto necesario para llevar acabo

el cumplimiento de la mejora propuesta en ef Programa Anua.

Lic. José Amilkar BAzan Martinez

Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio
Coordinador General Mun cipaf/de Mejora Regulatoria

Coordinador de Control, G?idﬂ Segulmiento y Enlace

o/
e 7
7

/ -
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

a2z 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; José Luis Bachrach Castellanos

Fecha de Elaboracion: 26 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de agosto de 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2025:

Propuesta No.13

Realizacién en finea

Caodigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite Ti de R ta reducclén del t a disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempo de espu.es a reducclon del tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto R

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios . beneficio
IMCUF! Becas para el Disminuir el tiempo de respuesta en las N/A N/A N/A
DEN/O1 estimulo y solicitudes presentadas de 15 a 5 dias

/2025 | talento deportivo héabites
Observaciones o comentarios
Octavig Hernandez Bermtidez n Martinez

Enlace de la Comlsié}‘n M{n.i.cipal de Mejora Regulatoria

Directar Genk

José Luis Bachrach Castellanos

s

Lic. José Amilkar Bgza
Coordinador General Municj|
: 7

/—-’de Mejora Regulatoria

HA

% DE JUAREZ
PRESIDEHCIA
MUNIGIPAL 5
Moy AT X




o0
o0

coBstan Gy IR
£STADO OF
MEXICO

MADGCALPAKM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Bachrach Castellanos

Fecha de Elaboracién: 26 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de agosto de 2024

Propuesta No.14

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nadmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Caédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite i .. disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
IMCUFI Cursosy Disminuir el tiempo de respuesta en las N/A N/A N/A
DEN/0O2 | capacitacion de solicitudes presentadas de 15 a 5 dias
/2025 entrenadores habiles
deportivos para
profesores deil
Municipio
Observaciones o comentarios
: losé ?sﬁ%éhrach astelianos Lic, José Amitkar Bagdn Martinez
Oc:j% Herndndez Bermddez Directdr General del TMC FIDEN. . Coordinador General Municiga)de Mejora Regulatoria
Enface de la Comisin Municipal de Mejora Regulatoria A ¥ ; e
A N L . g
e : s o Vs
------- P/
A 78 7] g N
£ i / v
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MEXICO ; NAUGALPA
1

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Armando Valdivia Contreras.
Fecha de Elaboracion: 29 de Agosto del 2024. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de Agosto del 2024,

Total de trédmites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 5.  NGmero de tramites prioritarios para 2025: 5. Propuesta No. 15

Realizacion en linea

Requisitos cuantos se

Cédigo de la . s - Mencionar si se
Cédula de Nombre def Trémite y/o Servicio Tlemplg de Respuesta dlsmllpuyen.t':azndad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Y reduccion del tiempo de eliminacidn de la dependencia cuanto
.. respuesta, citar de cuanto a requisitos citar de . i
servicios cuanto cuantos a cuantos (numerol) oe
heneficio
No. 1. Certificado de  Conformidad, | Reducir el tiempo de N/A. N/A N/A.

CMPCYB- | Seguridad vy Ubicacion para | respuesta de 13 dias
.01-2025 | actividades relacionadas con la | hdbiles a 10 dias
fabricacion, comercio, | habiles.

importacion, exportacion Vi
actividades conexas referentes a
las armas, municiones, artificios,
pélvoras, explosivos y sustancias
gquimicas.

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de trabajo, et poco recurso humano y material, durante el 2024, no se logrdé cumplir con el objetivo

programado, sin embargo, al ser de los trdmites mas solicitados del municipio es importante retomar Ia propuesta para el 2025, e
Lic. Luis Armando Valdivia Contreras. Moisés Mingdi 5Matilde. Mfﬂﬂ
Encargado del Despacho de la Coordinacidn Juridica y Enlace de Titular de la Coordinécid y Coordinador Gene,
Maojora Regulatoria de ta Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
y Bomberos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccion Clvil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Armando Valdivia Contreras.
Fecha de Elaboracidn: 29 de agosto del 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de agosto del 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 5. Propuesta No. 16

Cédigo de -
la Cédula . Reqwslltos: cuantos Realizacidn en linea
de Nombre del Trémite y/o Servicio T:empg d: Re;spues;a se disminuyen Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto
tramites ¥ reduccién del tiempo de cantidad e“mi_"am" las visitas a la dependencia a cuanto
respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar de . _
y cuanto cuantos a cuantos (numero) o e‘ beneflcm
servicios
No. 2. Revisién y en su caso aprobacion del | Reducir de 13 dias N/A. N/A. N/A.
_CMPCY | plan de contingencia para la habiles a 10 dias ) ]
B-02- | implementacién de dispositivos de habifes.
2025 seguridad y resguardo.

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de trabajo, el poco recurse humano y material, durante el 2024, no se togré cumplir con ef abjetivo
programado, sin embargo, al ser de los trdmites mas solicitados del municipio es importante retomar la popuesta para el 2025, ;

o
Lic. Luis Armando Valdivia Contreras. Moisés MingpiniMatilde, - Lic. fosé Amilkar Bazan Martinez
Encargado del Despacho de fa Coordinacion Juridica y Enlace de Titular de la Coordinacion Mynicipal de P@&ﬁtién Coordinador General Municipat de Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria de fa Coordinacién Municipal de Proteccidn Titular de la Q4peddeficia Municigal, 4
Civil y Bomberos. g we

e
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ESTADO DF §
MEXICO E NAUCALPAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 29 de Agosto del 2024. Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 29 de Agosto del 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 5. Propuesta No. 17

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Ti deR N Requisitos cuantos se Mencianar si se
de . o lempo de Respuesta i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o Nombre del Tramite y/o Servicio reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Y .
tramites . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a )
¥ cuanta citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
‘servicios [ ) T ) | ) T : T ) heneficio ’
No. 3. Dictamen de Viabilidad. Reducir el tiempo de N/A. N/A, N/A.
CMPCY respuesta de 13 dias
B-03- hébiles a 10 dias
2025 habiles.
Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido 3 la carga de trabajo, el poco recurso humano y material, durante el 2024, ro se logré cumplir con ef objetivo

programado, sin embargo al ser de los trémites mds solicitados del municipio es Importante retomar la propuesta para el 2025,

Lic. Luis Armandoe Valdivia Contreras, Moisés Mingquini Matilde.
Encargado del Despacho de 1a Coordinacion luridica y Enlace de Titular de la Coordinacién Mupicipal de Proteccion.—|"
Mejora Regulatoria de la Coordinacidn Municipal de Proteccién Titular de la Dépende bia Munlcipa!.ﬂ)f”

Civil y Bomberos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracion: 29 de Agosto del 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 29 de Agosto del 2024,

Propuesta No. 18

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  Numero de tramites prioritarios para 2025: 5,

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Ti de R Requisitos cuantos se Viencionar si se
de iempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
R Nombre del Tramite y/o Servicio - ¥ oo .
tramites v/ reduccién del tiempo de ‘eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos i |
y. ‘ cuanto (numerc!) -o e
servicios heneficio
No. 4. Opinién Técnica de Riesgo Reducir el tiempo de N/A. N/A. N/A.
CMPCY (Dictamen de Riesgo) respuesta de 13 a3 10
B-04- dias habiles.
2025
Ohbservaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de trabajo, el poco recurse humano y material, durante ef 2024, no se logrd cumplir con el objetivo
programado, sin embargo al ser de los tramites mds solicitados del municipio es importante retomar la prgpuesta para el 2025. L
.»V’"//
Lie. Luis Armando Valdivia Contreras. i inguinifviatilde, o Lic. José Amilkar-Bazin Martinez
Encargado del Despacho de la Coordinacidn Jurfdica y Enlace de nicipal de Pro ec/?m Coordinador Generglaviibhitel Malora Regulatoria
Mejora Regulatoria de fa Coordinacién Mumclpal de Proteccién ehcia Muni lpa)! ¥ ;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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27 24

MAUCALPAR
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Luis Armando Valdivia Contreras,

Fecha de Elaboracion: 29 de Agoste del 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de Agosto del 2024,

Numero de tramites prioritarios para 2025: 5.

Propuesta No. 19

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se . !\'Ilencionar Si' S.E o
i || Nombredel TramiteyoServido | raduiondltampode |- WSTinuyen cantidad | clminuyen e isias 2 | Disminulr e costo de cuanto
Y respuesta,cct:::t:e cuanto a citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
No. 5. Dictamen de Proteccion Civil de Bajo | Reducir el tiempo de N/A. N/A. N/A.
CMPCY | Riesgo. respuesta de 13a 10
B-05- dias habiles.
2025.

Ohbservaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de trabajo, el poco recurso humano vy material, durante el 2024, no se logré cumplir con el objetivo
programado, sin embargo, al ser de fos tramites mas solicitados del municipio es importante retomar fa propuesta para ef 2025.

I ﬁ'
Lic. Luis Armando Valdivia Contreras. Moisés Mingyin] Matilde. Lic. José Amitkar Bazdn Martinez
Encargado del Despacho de la Coordinacién juridica y Enlace de Titular de la CoordinaciénfMUnicipal de Proteccidn Coordinador General Municipal/de Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria de fa Coordinacidn Municipal de Proteccién Titular de fa Beperjdencia Municipal.
__Civily Bomberos, e

e
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MEXICO it
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Pependencia/COrganismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Desarrolio Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Manuel Javier Arcos
Fecha de Elaboracion: 19 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de agosto de 2024
Totai de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 29 Nitmero de tramites prioritarios para 2025; 2__Propuesta No.20
| o oo T pROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORAREGULATORIA - 7o o o
Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyenlas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn def tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios haneficio
bGDU/ Licencia Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
01/202 | Municipal de Uso a 12 dias hébiles
4 de Suelo
Ohbservaciones o com;éario : Con la 574 lementaclén del sistema de control de gestion se prete k;@;@l;@@ de respuesta a las solicitudes promaovidas por el ciudadano.
: s
./ /
ic. Manuél Javief Arcos Lic. José Amitkar Bazan Martfnez
I J{;toria f

Coordinador General Mu# cra e Mejora Regulatoria
o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic, Manuel Javier Arcos

Fecha de Elaboracion: 19 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comiié interno: 19 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Numero de tramites pricritarios para 2025: 2 Propuesta No.21

[ e 0 pROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAREGULATORIA i

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite Ti de R €2 reduccién del t d disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempo espuesta reduccion el tlempo ce eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R
¥ citar de cuantos a cuantos (ntiimero) oel
servicios heneficio
DGDU/ Licencia Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
02/202 Municipal de a 12 dias habiles
4 Construccién
i /
1 I
Observaciones o ccmen/los Confa implementacién del sistema de control de gestion se pre?ﬂ’
1
1/ ]
it/ Manuel Jayler-Arcos
Enjace de Mej egulatoria

\/ I
DE JUAREZ
PRESIDENCIA

”a\ MUNICE
. PAL  g¥

By, LA
U higyp s S




ESTADO DL
MEXICO

ot e i

oI

33
2% 24

NAUCALPAN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Nayelli Alejandra Herrera Déciga

Fecha de Elaboracién: 12 de agosto de 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de agosto de 2024

NOmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No.22

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s . s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de s . .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto L
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios heneficlo
DGDyYFE | Revalidacion de N/A Se eliminan 2 juegos N/A N/A
J01/20 Licencias de de copias fisicas, por
25 Funcionamiento uno digital.
para Unidades
Econdmicas

sustentabilidad ambiental, en los trémites de Revalidacién,

Observaciones o comentarios: Observaciones o comentarios: Se pretende que el ciudadano presgpte comao requisito para su tramite solo un original y una copia digitalizada en pdf, el ejecutivo lo recibe
y coteja, ingreso al sistema, En la base de datos se tendrd el acceso inmediato al expediente, estofropicia la eliminacién del tiempo al escanear, costos de mobiliario y de impresién de papeles,

Lic. Nayelf| Alejandra Herrera Déciga
Jefa de Departamento de Ventanilla Unica y Enlace de
Mejora Regulatoria

Lic. José Amilkar Baz8
Coordinador General Mupieif
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarrolio y Fomento Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Nayelli Alejandra Herrera Déciga

Fecha de Elaboracidn: 12 de agosto de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de agosto de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak 27 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No.23
Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sise
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen fas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ., R
trdmites y/ o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {mimero) oel
servicios beneficio
DGDyFE Solicitud de N/A N/A Se brindara N/A
]02/20 Crédito de informacion scbre
25 Microempresa el trdmite de
establecida manera inmediata
nuevay . | via whats app y
renovacion. whats app webh.
Observaciones o comentarios: La propuesta beneficia en una atencidn inmediata al ciudadanoespecto a requisitos, estatus def tramite, teniendo como finalidad la Mejora Regulatoria.

i
Lic. Nayelli AleJandra Herrera Déciga Lic, José Amtlkar Bazn Martmez

lefa de Departament e Venta IIa UInica y Enlace de Encargatl] fa Direccion General de

? jora ?gj ia Econdmico

&
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MEXICO %f NAUGALPAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracidn: 23 de agosto 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 7 Propuesta No. 24

PROPUESTAS DE ACCIONES \R f
Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite isrmi i disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
- Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de c!fsmlnfl‘yen cantidad ¥ .
tramites y/o Servicio R eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos {nimero) cel
servicios beneficio
CPN- | Autorizacion para N/A N/A Recepcion de N/A
Oi- el uso temporal documentos via
2025 del Foro de Casa ' carreo electrénico,
de Cultura del disminuye de 3 a 2
Parque Estado de visitas.
México Naucalli
Observaciones o comentarios
M. en D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell ic. José AmilkarBafan, far
Enlace de Mejora Regulatoria Coordinador del Parqug Naucalli Coordinador General MURICIpS eﬁ‘iga Regulatoria.
-/ L) 7o JIEEX
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£STADO OF
MEXICO g

COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién de! Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Marell

Fecha de Eiaboracién: 23 de agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 7

11

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 26 de agosto 2024

Propuesta No. 25

E{ORA REGULATO

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ) disminuyen cantidad disminuyen [as visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
£t - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . .
tramites y/o Servicie . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . R
v citar da cuantos a cuantos {nimero) o el
sarvicios beneficio
CPN- | Autorizacion para N/A N/A Recepcion de N/A
02- el uso temporal documentos via
2025 de la Plaza correo electrénico,
Central del disminuyede3a2
Parque Estado de visitas.
México Naucalli
Observaciones o comentarios
{
M. en D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Moreil Lic. José Amil an;%’é}éa M

latoria

Enlace de M jo?/e'gu

Coorgdihador del Parqye Naucalli
.M,,/ - )\m’ F b

m Iy

cipal

7

[}

Ly 3. na )

V% / N/ﬂu&mwnﬂ 5

- DE JUAREZ 5
N% 1 ppesencia &

X
MUMNCLIPAL ‘&\Q‘%

> 7
L gt O

S




ELTADD DY
MEXICO

R S———

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de agosto 2024

Fecha de Elaboracidn: 23 de agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

7 Numero de tramites prioritarios para 2025 7

%2 24

HAUCALPAN

DE JUAREZ

Propuesta No. 26

Reallzaaén en Imea

Mencionar si se

Juana del Centro
Cultural Agora
def Parque
Estado de México

Cddigo de
la Céduta Requisitos cuantos se
de Nombre del Tramite Ti de R +a reduccién def ti p disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
tramites y/o Servicio fempo de Respuesta reduccion del tlempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
servicios beneficio
CPN- | Autorizacién para N/A N/A Recepcion de N/A
03- el uso temporal documentos via
2025 del Foro Sor correo electronico,
disminuyede 3a2

visitas.

Naucalli

Observaciones o comentarios

.....

M. en D. Alger Gardufio

Enlaceidyaejpra Regufatoria . .

..,..,m-/

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coopfiinador del Parg

Naucalli

(R
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ESTADO DE
MEXICO NAUCALPAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalll

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Eiaboracion; 23 de agosto 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 7 Nidmero de tramites prioritarios para 2025: 7 Propuesta No.27

RA REGULATO
Codigo de Realizatidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencicnar si se
de Nambre del Tramite . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del iempo de L ) R
tramites y/o Servicio \ eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X .
y citar de cuantos a cuantos {nGmero) o el
servicios beneficio
CPN- | Autorizacién para N/A N/A Recepcidn de N/A
04- el uso temporal dacumentos via
2025 Foro Felipe correo electrdnico,
Villanueva del disminuyede3a 2
Parque Estado de visitas.
México Naucalli

Observaciones o comentarios

ot en D. Alger Gardufio
Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli

Lic. José Amitkar Bgzan Martinez.
Coordinador General Rich

AUGCALPAN
DE JUAREZ
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MEXICO g NAUCALPAN
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MIEJIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli
Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracidn: 23 de agosto 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de agosto 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 7 Propuesta No.28

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
. . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . N .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto , .
v citar de cuantes a cuantos (mimero) o el
servicios heneficio
CPN- | Autorizacién para N/A N/A Recepcion de N/A
05- el uso temporal documentos via
2025 de la Pista de correo electrénico,
Corredores del disminuye de 3a 2
Parque Estado de visitas.
México Naucalli

Observaciones o comentarios

M. en D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Enlace de Mejora Regulatoria

Coordinador del Parque Naucalli Coordinador Gener, s Jsjora Regulatoria,

/%-A /27/————»
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MEXICO ‘ e JUARE?
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre)}; Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracién: 23 de agosto 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de agosto 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NdGmero de trémites prioritarios para 2025: 7__ Propuesta No. 29
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disminuyen las visitas @ { Disminuir el costo de cuanto a
P .. Tiempo de Respuesta reduccién del tlempao de : P .
tramites y/o Servicio R eliminacién de reguisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuante .
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
CPN- | Autorizacion para N/A N/A Recepcidn de N/A
06- el uso temporal documentos via
2025 del Centro correo electrénico,
Cultural Agora disminuyede 3a 2
del Parque visitas.
Estado de México
Naucalli

Observaciones o comentarios

M. en D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Enlace de Mejora Regulatoria Coordinador del Parque Naucalli
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COBEN BHL § = "
ESTADO DE
NAUGCALPAN
DFf JUAREZ

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion; 23 de agosto 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de agosto 2024

Propuesta No. 30

Numero de tramites prioritarios para 2025: 7

Total de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 7

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
wimss | "™ | ompoe Rspusta vt o | Simneyen cnies | dsmiugen s etas | il ot e canto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos (ndmera) o el
servicios heneficio
CPN- | Autorizacién para N/A N/A Recepcion de N/A
Q7- el uso temporal documentos via
2025 del Centro de correo electrdnico,
Exposiciones disminuyede 3a2
Ferias y Eventos visitas.
(C.E.F.E.) del
Parque Estado de
México Naucalli
Observaciones o comentarios
M. en D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar Bataf Martinez.
Enlace de Mejora Regulatoria Coordingdor del Parque Naucaili Coordinador General Municig ejora Regulatoria.
. s /,Z s/m__ e
// i / : : )
g /NAUCALPAN &
2 DE JUAREZ £
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Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesils Antonio Gonzdlez Garcia
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 05 septiembre 2024

MEXICO

Fecha de Elaboracién: 05 septiembre 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATQORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Ptblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Afcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

11

GomLEN DE, 2z 23
£5TADO DE
RAUCALPAMN
CE JUAREZ

Propuesta No. 31

o pROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA'REGULATORIA 7

Cédigo de Tiempo de Respuesta Requisitog cuantos (1) Realizacion en linea
la Cédula Nombre del Tramite y/o reduccidn  del tiempo de | disminuyen cantidad | Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Servicio respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de | las visitas a la dependencia cuanto
y servicios cuanto cuantos a cuantos {nimero) o el beneficio
Platicas Programadas en
OAPAS/0 | Escuelas, Empresas
/ 135 p V! DE24A4HORAS N/A N/A N/A
1 Colonias por el personal
del Museo del Agua

Observaciones o comentarios: Implementar el Programa Anual de Cultura del Agua def OAPAS 2025 con el propésito de incentivar la participacién comprometida
de la poblacién en el cuidado y preservacion del recurso hidrico. Esta estrategia tiene como objetivo generar una sociedad informada y consciente de las
problematicas hidricas del municipio, impactando en [a concientizacidn de la Cuttura del Agua en diferentes sectores de |a poblacién naucalpense.

Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes
Directora General de O.A.P.AS

N o T

Lic. José Amilkar B an Martinez

ing. JesUs Antonio Gonzdlez Garcia
Coordinador General Municfp J Mejora Regulatoria

Subgerente de Plangacion, Evaluacion y Calidad
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Méxtco § DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Contraloria Interna Municipal

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Araceli Enriquez Andonaegui

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de agosto de 2024

Fecha de Elaboracion: 30 de agosto de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NGmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 32

. 'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA. =~ =

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . y . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuantoa
trami . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de I L .
ramites v/o Servicio respuesta. citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y P ! citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios beneficio
CiM-1- | Atencion y recepcion de N/A N/A Atencion y recepcidn de N/A
2024 quejas y denuncias quejas y denuncias en linea

Observaciones o comentarios

Coordinadgra Ad ,grativa

L.C. Araceli Enriquez Andonaegui

\

o

Lic. Rafael

s

Contralor Jiterno Munici

J

Lic. José Amilkar Bagan Martinez

Coordinador General |

4Lle Mejora Regulatoria
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