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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Atencién a Victimas de Violencia (Asesoria legal y Psicol6gica)

DESCRIPCI CODIGO DE LA CEDULA

Brindar a la ciudadania servicios de apoyo psicolégico, orientacion legal y gestion de servicios sociales a victimas y generadores de violencia, para reducir o
mitigar los factores victimizantes y de riesgo, mediante un drea policial interdisciplinaria en la que labora y esté a cargo personal con estudios en psicologia,
derecho y trabajo social. Los servicios se ofrecen personalmente al acudir a las oficinas del Departamento de Atencién a Victimas en la Subdireccién de
Prevencion del Delito o tras agendar cita previa llamada telefonica.

Con fundamento en el Articulo 11.38.- de la Gaceta-Municipal-No.-1-01-enero-2025,
Articulo 11.38 fracciones:

1. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas

I Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio
efectivo de los derechos de las victimas

III Brindar de inmediato a las victimas, informacién y asesoria completa y clara.
FUNDAMENTO LEGAL IV. Brindar de inmediato a las victimas atencién psicolégica de calidad.

V. Promover que todas las medidas de atencién otorgadas a las victimas, , sean gratuitas
VL. Formular propuestas para la atencién a victimas.

VIL Impulsar la participacién de la comunidad.

VIII. Fomentar la cultura del respeto a las victimas y a sus derechos;

IX. Las demis que le sean encomendadas por su superior jerirquico.

Del Reglamento Orginico de la Administracién Pablica Municipal de Naucalpan de Juirez.

N/A

Cuando la victima lo solicite

RVICIO ESTA

COPIAS anotar
con namero la
cantidad de

copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGI
REQUISITC anotar la pala
Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

Presencialmente en las instalaciones del Departamento de Victimas en Reglz‘m_lento Organico dde !a Administracién  Piblica
un horario de 09:00 a 18:00 hrs. u oficio dirigido a la Subdireccién de - o1 Municipal de Naucalpan de Judrez.

Prevencion del Delito de la Direccién de Seguridad Ciudadana y

Movilidad Segura,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Presencialmente en las instalaciones del Departamento de Victimas en Reglamento Organico de la Administracion Pablica
un horario de 09:00 a 18:00 hrs. u oficio dirigido a la Subdireccién de s 01 Municipal de Naucalpan de Juérez.

Prevencion del Delito de la Direccién de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Presencialmente én las instalaciones del Departamento de Victimas en Reglamento Orgénico de la Administracion Piiblica
un horario de 09:00 a 18:00 hrs. u oficio dirigido a la Subdireccién de sI 01 Municipal de Naucalpan de Judrez.

Prevencion del Delito de la Direccion de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.
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PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR El

CIUDADANG | 1.- El peticionario debe presentarse a solicitar el servicio o entre

gar la solicitud a la oficialia de partes de la Direccion de Seguridad Ciudadana ¥
‘ Movilidad Segura.

2.- Esperar que personal del Departamento de Atencién a Victimas le brinde atencion o haga contacto para dar atencién y seguimiento a su peticion.
PLAZO MAXIMO DE ‘ Inmediato.

RESPUESTA

COSTO ‘ GRATUITO Fundamento Juridico: No plica.
FORMA DE PAGO N : N . N | EN LINEA (PORTAL DE N
EFECTIVO
o TARJETA DE CREDITO o TARJETA DE DEBITO 0| PAGOS) 0

DONDE PODRA PAGARSE ‘ NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS | No aplica

CRITERIOS DF
RESOLUCION DEIL

Para ser beneficiario de este servicio se requiere INE o comprobante de domicilio de Naucalpan de Juarez.
TRAMITE

APLICACION DE LA No apli
AFIRMATIVA FICTA 0 aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura Subdireccion de Prevencidn del Delito

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mitro. Daniel Vargas Castafieda

DOMICILIO: Avenida Jusrez

COLONIA:

NO.INT. Y EXT.: |39

Fraccionamiento E1 Mirador | MUNICIPIO: Naucalpan de Juirez

CE.: HORARIC AS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

53718400 y 53718300 No aplica No aplica

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

No aplica

DOMICILIO: CALLE:

No aplica NO. INT. Y EXT.:

No aplica | MUNICIPIO: No aplica

C.P.: | No aplica HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS.: | FAX:

CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES RASEEd

INFORMACION ADICIONAL

{El servicio es sélo para mujeres?

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA: Los servicios de orientacion legal y apoyo psicoldgico estan disponibles para hombres y mujeres; en el caso de menores de edad siempre se
requiere la presencia de un familiar o tutor.

JNTA FRECUENTE 2: ¢Necesito haber denunciado para recibir los servicios?

RESPUESTA: Un ciclo o ambiente de violencia se empieza a romper en el momento que se decide salir de é] con apoyo y orientacién de profesionales; el

denunciar depende si se configura un delito o se toma la decision personal de proceder legalmente.

PREGUNTA FRECUENTE 3: Me da pena asistir a solicitar el servicio
s ]

Se respema la proteccién de datos de las personas atendidas y si lo deseas puedes solicitar tu cita via telefonica.
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e TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
o
VY
ELABQEOD FECHA DE ACTUALIZACION:
12 MARZO 2025
SUB CTOR DE PREVENCION DEL
DELITO
Mitro. Ldis Alberto Casarrubias Amaral
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