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ISAAC MARTIN MONTOYA MARQUEZ
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Juarez, México.

A su poblacién hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan de
Juéarez, México, 2025-2027, en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVI y 48 fraccién Il de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, ha tenido a bien
publicar la Gaceta Municipal, Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, gue da cuenta de los acuerdos tomados por
el Ayuntamiento, asi como de los reglamentos, circulares y demas
disposiciones juridicas y administrativas de observancia general
dentro del territorio municipal.
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1. Acuerdo OAP-01-0-2025-024, por el que se establecen las Reglas de
Aplicacién, Productos y Aprovechamientos de las Tarifas
Correspondientes a los Derechos de los Servicios Piblicos del
O.A.P.A.S., Ejercicio Fiscal 2025.

Organismo Puablico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

N
N

Bicentenario de la vida municipal en el Ests a

Naucalpan de Judrez, a 03 de cbril de 2025
DG/ST/CD/019/2025

ERICK ALEJANDRO MORALES VELASCO.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Sirva este conducto para enviarie un cordial saludo, asimismo aprovecho
para solicitar de su apoyo para que sea publicado en el periddico oficial.
Gaceta Municipal, el siguiente Acuerdo, mismo que fue aprobado en el
punic nimero seis del Orden del Diac de la Primera Sesién Ordinaria del
Consejo Directivo del OAPAS, celebrada el pasado 20 de febrero del afio
en Curso:

Acuerdo OAP-01-0-2025-024
“Acverdo por el que se Establecen las Reglas de Aplicacién, Productos y
Aprovechamientos de las Tarifas Correspondientes a los Derechos de los
Servicios PUblicos del O.A.P.A.S., Ejercicio Fiscal 2025".
Se anexa la informacién antes referida.

Sin mds por el momento, esperando poder contar con su gpoyo., quedo de

Usted.
— ——#/0 ATENTAMENTE
,st g “Aqui Gobierna La Esperanza”
/332 2 7 Rjes &3
RECIBIDO ° e AT ,
" RICARDO GUDINO MORALES
DIREC:[ R GENERAL DEL O.A.P.A.S. :
: Awores M _e Tl 3
C.C.P. Edwin olMinl o del OAPAS. ' /
EAM /rjj** Ao

/'/
/
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Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
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"2025. Bicentenaric de la vida municipal en el Estado da México”,

PROYECTO DE ACUERDO
Por el que se establecen las Reglas de Aplicacién, Productos y
Aprovechamientos de las Tarifas Correspondientes a los Derechos de los
Servicios PUblicos del O.A.P.A.S., Ejercicio Fiscal 2025.

Numeral 1.- Bl personal adscrito a la Direccién Comercial, con el perfil de
liquidadores, inspectores, verificadores y subgerentes deberdn observar
las siguientes disposiciones preliminares:

1.1.- Se entiende por vivienda el espacio delimitado normaimente
por paredes y techos de cualquier material, con entrada
independiente que se utiliza para vivir, esto es, dormir, preparar
alimentos, comer y protegerse del ambiente, y que ademas cuente
con infraestructura hidraulica que la abastezca de agua potable.

1.2.- Cuando la construccién o instalacion hidréulica no se adecue
a lo antes mencionado se podrén determinar el nimero de viviendas
de la siguiente manera:

1.2.1.- Por el nUmero de habitantes; por cada 5 habitantes se
consideraré una vivienda.

1.2.2.- Por el nimero de cuartos; por cada fres cuartos que
tengan acceso a un bafo se considerard una vivienda.

1.2.3.- se entiende por derivacién domésfica la conexidn de Ia
infraestructura hidraulica infradomiclliaria que abastezca de agua
potable de una vivienda a otra dentro de un mismo predio.

1.2.4.- Se entiende por derivacion comercial el espacio
delimitado normalmente por paredes y techos de cualqguier
material, con enfrada independiente, pero que forma parte de un
mismo predio o inmueble de uso doméstico, el cual no deberdn /
de exceder del 50% del total de la construccidn y que se utiliza

Av. San Luls Tlatiico No, Y8, Frace, Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. CP. 53489
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Organismeo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Maucalpan.

2025, Bicentenaric de la vida municipal en el Estado de Méxica".

para la elaboraciéon y/o comercializacién de bienes y servicios. y
que ademds cuente con infraestructura hidraulica infradamiciliania
que la abastezca de agua potable,

1.2.5.- Lo clasificacion de las derivaciones comerciales sin
aparaio medidor, quedaran sujetas a los siguientes giros:

1.2.5.1.- GIRO SECO: Se closificard como giro seco, la
derivacién o unidod econdmica gque se uliice para lo
comercidlizacion de productos o servicios en general donde
no se utiice el suminisiro de agua potable en la elaboracion o
comerciglizacion de los productos o servicios que ofrece, es
decir, que el suministo de oguo potable sea usado
exclusivamente para el aseo vy impieza del establecimiento o
uso sanitario, en el caso de las dervaciones, como lo son, de
forma enunciativa, mas no imitafiva los siguientes:

Compra vy venia de forrgjes

Abamotes Muebleria
o Distribucién y/o renovacion | Relojeria; venta ¥

Agencia de publicidad de llantas reparacian

) o . Reparacian & instalocidn
Agencia de vigjes Dulceria de tubos de escape
Alfomioras vy acoesonos Escritorio pUblico Sastreria

Expendio de arficulos de

Alguiler de mesas y sllos papeleria Seguridad industrial
Alguiler v venta de ropo de .
efiqueta Expendio de pan Taller de bicicletos
Articulos de piel Farmacia y perfumaeria Taller de costura y,

S, San Luks Tlatiloo Mo 19, Frace. Parque industrisl Maucalpan, Naucalpan de Judrerz, Edo, de Méx. TP, 55489
55 5371 1800 [ 55 2629 5750
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Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado ce México”.

Taller de electrodomésticos

Arficulos deportivos Ferreteria y elecirénica
Arficulos desechables para fiestas

Fibra de vidrio Taller de herreria
Azulejos y muebles para bafio Imprentia Taller de motocicietas
Bisuteria Ingenieria eléctrica Taller de muebles
Boutique Joyeria Taller de plomeria
Carboneria y derivados Juegos electrénicos Reparccién de colzado
Carpinteria Jugueteria Tapiceria
Caosas de decoracion Libreria Taller de tomo
Casimires y blancos Loteria Tiopcleria
Cengjeric Madereria Transporte de carge
Cintas, discos y accesorios Materias primas Tienda naturista
Compra y venia de artesanias Merceria y boneteria Venta cocinos integrales
(_Zompro y veplc de articulos de Venta y reparacién equipe
mz; y derivados para Miscelénea de computo y accesorios
Compra y venta de desperdicio | Molino de chiles y semillas
industrial Venta material eléctrico
Compra y venta de equipo de Venta pintura y solventes
sonido Mudanzos y frasportes

1.2.5.2.- GIROS SEMIHUMEDOS. - Son aquellos que por su

actividad presentan un mayor consumo de agua, pero el personal /
que labora deniro del local no deberd de exceder de cinco /)

Av. San Luis Tlatiico No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpen de Judrez, Edo. de Méx. CP. 53489
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

¥2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

empleados: como lo son, de forma enunciativa, més no imitativa

los siguientes:
Acuarios y accesorios | Oficinas administrativas i
Estética Taller mecanico
Alguiler de sillas y y
mesas Recauderia Flereria Peluquerio
7 Rectificacion de | Funeraria / velatorio >
Clinica veterinaria Tintoreria Imprenta Sclén de belleza
Compra y venta de ; Ventc de comes frias
aulos usados Taller auto eléctrico Jugos y licuados
Compra y venta de | Taller de alineacién y . Venia de
forrcies balanceo Loncheria hamburguesas
Distribuidora de | Taller de hojolateria y : 3
cervezas pintura Lonja mercantil Venta de gos L.P.

1.2.5.3.- GIROS HUMEDOS. - Son aquellos que derivados de su
actividad comercial requieren de mayor consumo del servicic de
ogua potable, dentro de los cuales se conlempian de forma
enunciafiva, mas no limitativa los siguientes:

Cocino econdmica Rosticeria

Blaboracion de helados y nieve Servicio de lavado y engrasado

Lovanderia comercial Tagueria

Fondc Torteria

Inverncderos Tortilleria

Ostioneria Transporte de carga # ]
Av. San Luis Tiatilee No. 19, Frace. Pargue Industrial Naucalpan, Naucalpan de Jusrez, Ede, de Méx. C P, 53489
S5 53711900/ 55 2629 5750
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México'

Pizzerio Unidad administrativa

Purificacion de agua Venta de pescados y mariscos

El organismo operador realizard una inspeccion fisica en el predio para
determinar el giro comercial, y si no se encuenira contemplado en la
presente clasificacién, quedard sujete a revision para aplicar la tarifa de
acverdo a la ley de la materio.

"Los usuarios que tengan giros o establecimientos como los antes
mencionados y les aplique esta tarifa, pueden optar por instalar un
aparato medidor a costa del usuario, el cual deberan solicitar en las
oficinas del organismo operador.

Numeral 2.- Para la aplicacion de las tarifas por suministro de agua
potable para uso doméstico, se observara lo siguiente:

2.1 Con Aparato Medidor:

2.1.1. En el caso que se tenga una toma de uso doméstico con
aparato medidor y no se tenga regisiro de sus lecturas en los Gltimos 5
anos, se podrd regularizar con el histograma de consumo que se
menciona a continuacién, si el aparato medidor que tiene no
funciona correctamente y/o se desconoce la fecha en que dejo de
funcionar comectamente, se procederd a realizar €l cobro de los
derechos de instalacion del aparato medidor comrespondiente a fin
de que sea cubierto por el usuario y se reemplace por uno NUEVO.

2.1.2 si el aparato medidor que tiene funciona comeciamente se
registrar@ la lectura del reporte de revision del aparato medidor
comespondiente, para que pueda pagar subsecuentemente sus
consumos bimestrales.

2.1.3. En el caso de robo o sustraccién de un aparato medidor //
de uso domeéstico se deberd contemplar lo siguiente:

Av. San Luls Tlatllco No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucslpan de Juirez, Edo, de Méx, CP, 53489
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2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México',

2.1.3.1. Para la zona popular y popular con tandeo, si no
existe aparato medidor, en su foma, se procedera a generar la
orden de instalacién de un nuevo aparato medidor cubierto por
el usuario, sin necesidad del acta de robo o sustraccion,
Unicamente con el argumento por escrito del usuario.

2.1.3.2. €n caso de lo zona residencial media o alta, se
requerira el acta de robo o sustraccién del oparato medidor, se
procederd o generar la orden de instalacion de un nuevo
aparato medidor a costa del usuario y se mandara a instalar un
aparato medidor nuevo.

Para la oplicacién del histograma de consumo de los supuestos anteriores
el rango es el siguiente:

Histograma de consumo

Tipo de servicio romedio de consumo bimesiral
Popular tandeado 25m3

Popular 30 m3

Residencial medio 45 m3

Residencial alto 40 m3

2.2. sin aparato medidor (cuota fija).

2.2.1 &n caso de servicio sin aparato medidor, podré instalarse un
nuevo aparato medidor y los derechos adeudados por suministro P
de agua potable se determinarén con base en el volumen de 7
agua potable que se consuma durante el bimesire inmediato ’/
posterior a la instalacion.

Av. San Luls Tlatlico No. 19, Frace, Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo, de Méx. CP. 53489
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2028, Bicentenaric de la vida municipal en el Estado de México™,

2.2.2. En caso de que el usuario requiera hacer el page de
manera inmediata, los derechos adeudados se podran determinar
con base en lo tarifa comespondiente al tipo de servicio, de
conformidad con el siguiente histograma de consumo:

Histograma de consumo

}ﬂpo de servicio Promedio de consumo bimestral
Popuiar fandeado 25 m3

Popular 30m3

'Residencial medio 45m3

Residencial alto 40m3

Los pagos quedaran sujetos a facultades de comprobacion.

Numeral 3.- Para la aplicaciéon de las tarifas por suministro de agua
potable para uso no domeéstico, se observarad lo siguiente:

3.1. En el caso de usuarios no domésticos (Comercial e Industrial)
sin aparato medidor, podrdn instalar un nuevo aparato medidor y los
derechos adeudados por suministro de agua pofable se
determinarén con base al volumen de agua potable que se
consuma durante el bimestre inmediato posterior a la instalacion.

3.2. En caso de que el usuario requiera hacer el pago de manera
inmediata podrd instalarse un aparato medidor nuevo y los derechos
adeudados se determinarén con base en la tarifa corespondiente al
tipo de servicio y giro, de conformidad con el siguiente histograma
de consumo: /

3.2.1 para Uso Comercial

Av. San Luls Tlatiico No, 19, Frace. Parque Industnial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx, CP. 53489
55 53711900 / 55 2629 5750
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Giro Promedio de consumo bimesiral
Seco 100 M3

Seminimedo 250 M3

Himedo 450 M3

3.2.2 Para Uso Industrial

Giro Promedio de consumo bimestral ‘
Seco 100 M3

SemihUmedo 250 M3

Homedo 450 M3

3.3.- En el caso de que el predio y/o inmueble se ufiice
exclusivamente como oficinas administrativas o despachos, en el
que loboren mdxmo cinco empleados y que no se elabore,
almacene o comercialice ningUn preducto, se podré aplicar la tarifa
comrespondiente a casa habitacion (domeéstico), de acuerdo a lo
zona en donde se encuentre ubicada; Unicamente aplicard para
uso residencial alto y residencial medio.

3.4.- in el caso de que el predio y/o inmueble se utiice
exclusivamente como oficinas administrativas o despachos, en el
que lagboren maxmo cinco empleados y que no se elabore,
almacene o comercialice ningin producto, y s& encueniren en zona
popular o popular tandeado, serG cobrado conforme o tarifa de uso
residencial medio.

3.5.- Lo tarifa aplicable a inmuebles con uso de suelo habitacional,
que se utilicen para el alojomiento de personas y que son alquilados
por determinado tiempo sera la de uso comercial de acuerdo a la//
Zona en que se ubique.

Av. San Luls Tlatiico No, 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. TP, 55489
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3.6.- Para puestos semifijos con aparato medidor que tengan un
giro seco o semihUmedo se le aplicara la tarita de uso doméstico de
acuerdo a la zona en que se ubique, en el supuesto que se
encueniren en zona popular o popular tandeado, serd cobrado
conforme la tarifa de uso residencial medio.

3.7.- Para puestos semiifijos. sin aparato medidor, los derechos por
suministro de agua potable se cobrarén aplicando el porcentaje de
acuerdo al tipo de giro que tenga el puesto semifijo de la cuota fija y
13 mm de digmetro de la toma de acuerdo a la zona en donde se
encuenire ubicado, conforme al siguiente cuadro y se podré aplicar
esta mecdanica de cobro hasta por cinco afos anteriores.

Tipo de Giro, foma de 13mm Porcentaje
Seco 10%
SemihUmedo 20%
Humedo 30%

Numeral 4.- Para la aplicacion de las tarifas por suministro de agua
potable para uso mixto, se observard lo siguiente:

4.1. Con Aparato medidor: £l pago del consumo bimestral
registrado por el medidor en el bimestre se realizard conforme al uso
doméstico de acuerdo al fipo del servicio y a la tarifa aplicable, a
este pago se le incrementard la cifra resultante de aplicar la tarifa
comrespondiente en cuota fija comercial de 13 mm de diagmetro de

la toma. El porcentaje que se indica en el siguiente cuadro, segin el
tipo de giro de la derivacion, se determinard mediante una visita de
inspeccién a cargo del usuario, la cual deberd informar si existe ono
infraestructura  hidraulica dentro del local comercial o unidad /A
econémica:

Tipo de Giro, foma de 13mm Porcentaje

Av. San Luls Tlatiico No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. C 9. 53489
55 53T 1900 / 55 2629 5750
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Semihumedo 5%
HUmedo 7%

4.2. El pago de consumo de agua en derivaciones que sean giros
secos no se considerarGn en el cobro mixto, el consumo de agua
que genere por dicha derivacién o derivaciones se considerara
cubierto con el pago del consumo bimesfral de uso domeéstico
pagado por la vivienda y se aplicard esta mecdnica de cobro hasta
por cinco anos anteriores al ejercicio fiscal coriente.

4.3.- Para el caso de regularizaciones de derivaciones de giro
hUumedo y semihimedo se cobrard dicha regularizacion a partir del
primer bimestre del ejercicio fiscal 2020.

4.4.- sin aparato medidor: £l pago bimestral se cobraré de acuerdo
con la cuota fija bimestral de acuerdo al digmetro de la foma
correspondiente, al tipo de servicio y la tarifa aplicable, a este pago
se le incrementard la cantidad resultante de aplicar ¢ la tarifa
cormrespondiente a cuota fija comercial de 13 mm de diGmetro de la
toma, el porcentaje que se indica en el siguiente cuadro segin el
tipo de giro de la derivacion:

Tipo de Giro, foma de 13mm Porcentaje

Seco 3%

SeminUmedo 5% :
Homedo 7% \

Para lo regularizacién de las derivaciones se podré aplicar esta
mecdnica de cobro hasta por cinco afos anteriores al ejercicio fiscal /"
cormiente.

Av. San Luis Tlatiico No, 19, Frace, Parque Inddustrial Naucaipan, Navcalpan de Judrez Edo. de Méx, CP. 53489
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Numeral 5.- Para la aplicacién de las tarifas por suministro de agua

potable para uso doméstico y no doméstico. se observara lo siguiente:
5.1. Lo tarifa aplicable a usuarios del servicio de suministro de agua
potable que cuenten con derivacién, serd la que corresponda al
fipo de servicio.

5.2. En todos los casos el propietario del inmueble, predio, lote o
establecimiento, es obligado solidario del pago de los derechos
causados por el suministro de agua potable; drengje. tratamiento,
manejo y conduccion de aguas residuales de las fomas y/o las
derivaciones que se encuentren en el predio y/o inmueble de su
propiedad.

5.3. En coso de que el oparato medidor se encuentre
descompuesto, los derechos de suministro se determinardn con base
en el promedio de consumo de los seis Uitimos bimestres antericres a
la descompostura, siempre y cuando exista algin antecedente del
buen funcionamiento del aparto medidor dentro de un periodo
maximo de un ano respecto del periodo considerado para el
promedio de consumo, cuando no se tengan registros de lectura, no
hayan transcurrido sesenta dias naturales desde la instalacion del
cparato medidor o no sea posible determinar el momento de la
descompostura, la determinacién de derechos se har@ con base en
el consumo registrado durante el bimestre posterior a la reparaciéon o
sustitucidon del aparato medidor.

5.4. Cuando por cualquier causa distinta a la descompostura del
aparato medidor no sea posible tomar la lecturq, los derechos de
suminisfro se determinaran y pagaran provisionalmente, con base en

el promedio del volumen de consumo de agua potable, de los seis
Ultimos bimestres, o conforme al Ulfimo pagado, y se hardn los ajustes
que procedan, una vez que se pueda determinar el consumo, ya
sea para el cobro de diferencias o para la compensacion de sumas /
pagadas en exceso, confra los derechos cormespondientes a4/
bimestires posteriores. :
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5.5. Cuando no se tengan registros de la lectura o no haya
franscumido el periodo de sesenta dias naturales, desde la instalacion
del medidor, los derechos se determinardn y pagardn
provisionalmente, con base en el histograma de consumo previsto y
conforme a la tarifa aplicable al fipo de servicio que coresponda.
En ambos supuestos se hardn los ajustes que procedan una vez que
se pueda deferminar el consumo, ya sea para el cobro de
diferencias o para la compensacion de sumas pagadas en exceso,
contra los derechos comespondientes a bimestres posteriores.

5.6. En caso de presentar fuga en las instalaciones hidraulicas
internas del predio. verificada por el O.AP.AS. y ésia haya sido
reparado, se cobrard por Unica vez hasta un méximo de fres
bimestres con fuga, el consumo promedio de los Ultimos seis
bimestres de consumo regular y la diferencia de los metros cibicos
registrados por fuga, se cobrard conforme al costo del metro cibico
adicional conforme al rango de la farifa del consumo promedio
aplicado. cuando no se tengan regisiros de su consumo regular, la
determinacién del promedio de consumo del usuario se harG con
base en el consumo registrado duranie el periodo de sesenta dias
naturales, posteriores a la reparacion de las instalaciones hidraulicas
(fuga).

5.7. En el caso de servicio medido, el usuario estd obligado a
reportar ante el O.AP.AS. mediante los formatos oficiales o
presentando la evidencia fotografica del medidor, los consumos
bimestrales de agua y efectuar el pago correspondiente dentro de
los primeros diez dias hdbiles siguientes al bimesire cuyo consumo se
reporte. Sin perjuicio de lo anterior, el Organisme Operador esta
facultado para tomar la lectura que registre el medidor y nofificarle
al usuario el importe del consumo bimestral correspondiente. A falta
de liquidacion, el usuario deberd solicitarla denfro de los primeros
diez dias hébiles, inmediatos posteriores al Ultimo dia del bimestreg
respectivo y conforme al calendario oficial por zona o colonia.
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5.8. Para realizar la determinacién de créditos fiscales a cargo o @
favor del contribuyente con personalidad juridica, se podrd tomar en
consideracion el total de metros cUbicos pagados, y generar la
liguidacién correspondiente por los que no hubieran sido cubiertos
dentro del periodo del bimesire pagado.

5.9 Para determinar créditos fiscales a cargo o a favor del
confribuyente podra calcular presuntivamente las bases de su
liquidacién cuando se detecten irmegularidades en el
funcicnamiento del aparato medidor.

5.9.1. Lo autoridad fiscal para considerar a partir de qué fecha
se determinardn los créditos fiscales a cargo del contribuyente,
podrd tomar como base los documentos contenidos en libros,
registros y los emitidos por autoridades del nivel federal, estatal o
municipal que proporcione el contribuyente, a la falia de
documentacién se determinardn los Ultimos cinco anos aunado al
ejercicio fiscal comente.

5.9.2. Lo autoridad fiscal para considerar a partir de qué fecha
se determinar@n los créditos fiscales a cargo del confribuyente
con personalidad juridica. cuando se tenga una revision del
aparato medidor o inspeccién por parte del O.A.P.AS., podran
darle una vigencia de hasta cinco anocs, siempre y cuando sea
acompanada de algin documento emitido por autoridades del
nivel federal, estatal o municipal; que acredite a partir de qué
fecha se redlizan las situaciones juridicas o de hecho que den
nacimiento a la obligacion fiscal, si el usuario no proporciona
documento alguno se realizard inspeccién con cargo al usuario
para validar las condiciones actuales del inmueble.

5.10. En el supuesto de que, por razones ajenas al Organismo
Operador, no se haya estado en posibilidad de tomar lectura. el‘/
usuario deberd presentar evidencia impresa de la lectura de /
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medidor donde se aprecie la leyenda: “El suscritc manifiesta bajo
protesta de decir verdad que la lectura que reporto de mi
aporato medidor es de ____ mefros cubicos ol dia

Con dicha evidencia procede el liquidador a redlizar el siguiente
ajuste:

a) Se verificard con la Unidad de Facturacion, la fecha o fechas
de la toma de lectura del bimestre anterior y se tomaré la
fecha intermedic como inicial;

b) Se procedera a realizar el conteo de los dias desde la fecha
de toma de lectura del bimestre anterior al dia en que se
reporta la misma;

C) Se resta el consumo reportado por el usuario a la Ultima lectura
que se tiene registrada;

d) Se divide el resultado entre el nimero de dias trascurridos y se
multiplica por 60 dias naturcles.

@) El resultado es el equivalente a los metros clbicos consumidos
en el bimestre.

f) El consumo pendiente serG el que comesponde al siguiente
bimestre del actual.

Numeral é.- Para la aplicacién de las forifas por suministro de cgua
potable para conjuntos urbanos, condominios, edificios de
departamentos, vecindades y tomas generales, se observard lo siguiente:

6.1. Para conjuntos urbanos, condominios, edificios de
departamentos y vecindades que se abastezcan de agua potable,
a fravés de una sola toma general y que cuente con aparato
medidor, el consumo bimestral se dividirG enire el nimero de
viviendas para calcular el volumen de consumo de agua potable de
cada una y se aplicard la tarifa corespondiente al tipe de servicio.
En caso de que alguna de las viviendos cuente con aporato 4
medidor, ésta pagarad el volumen de consumo que regisire y se 7
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restarG@ del volumen total registrado por el medidor de la toma
general,

6.2. Para conjuntos urbanos. condominios, edificios de
departamentos y vecindades que se abastezcan de agua potable a
través de una sola toma sin aparato medidor y que cada una de las
viviendas tenga sus propias instalaciones hidrdulicas, los derechos
por suministro se pagaran por cada vivienda que no tenga cuenta
independiente registrada ante el O.A.P.AS.. a la tarifa por cuota fija
de acuerdo con el didgmetro correspondienie y al tipo de servicio.

6.3. Para lo regularizacion de tomas generales de uso doméstico
de cualquier diametro que tengan instaladas mds de cinco anos y
que no se encuentron registradas en el Padron de Usuarios del
O.AP.AS, el Organismo asignard un nimero de cuenta y cobraré
Unicamente los derechos por el suministro de agua potable, drenaje,
fratomiento y/o manejo y conduccion de aguas residuales, segin
comesponda por los Ultimos cinco anos, aunado al ejercicio fiscal
coriente, apertura de cuenta, derechos de instalacion del aparato
medidor y en su caso aparato medidor.

6.3.1. Para la regularizacion de los Ultimos cinco afios se podrd
aplicar el siguiente histograma de consumo con farifa de uso
doméstico, de acuerdo a la zona que se ubique y con base al
volumen de agua potable que se consuma durante el mes
inmediato posterior a la instalacion, es decir a los 30 dias naturales;
descontando el consumo de todos los medidores que dependan
de dicha foma general:

HISTOGRAMA DE CONSUMO

NUmero de viviendas que dependen
de la foma general
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De2a30 &0 m3
De 31 g 40 75 m3
De 61 @ $0 90 ma3 1
Ce?l als0 120 m3
De 151 o 300 150 m3
hcs che 300 180 m3 ]

6.3.2 Pora la regularzacion de tomas genercles de uso
doméstico de cualguier didmetro que llevan instaladas menos de
cinco afios y gue no se encuentran regisiradas en el Padrén de
Usuarios del O.AP.AS., el Organisme asignard un nimerc de
cuenta vy se cobrard los derechos por el suminisiro de agua
potable, drenaje. fratamiento y/o manejo y conduccion de aguas
residuales, a parlir de la fecha de instalacion, siempre y cuando el
uvsuario y/o administrador compruebe su dicho. Ademas, se
efectuard el cobro del consumo con tfarifa de uso domestico de
acuerdo a la zona en gue e ubigue, la aperfura de cuenta, los
derechos de instalacion del aparato medidor v en su caso
aparate medidor, asi como los derechos de conexidn de foma y
drenaje de acuerdo al digmefro existente.

Para el cobro de la regularizacién se podrd aplicar el siguiente
histograma de consumo o podrd instalarse un aparato medidor y
los derechos odeudados resultantes por suminisiio de agua
potable se determinaran con base en el volumen gque se consuma
durante el mes inmediato posterior a la instalacién, es decir a los
30 dias naturales, descontande el consumo de todos los aparatos
medidores que dependan de dicha toma general, con larifa de
uso doméastico de acuerdo a la zona en que s ubigue:

| HISTOGRAMA DE CONSUMO {
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NOmero de viviendas que dependen de la | Promedio Bimesiral de
toma general Consumo

De2a30 s0m3

De 31 aéd 75m3

De 61 a 90 90m3

De?1 0150 120m3

De 151 a 300 150 m3

Mds de 300 180 m3

6.3.3. Para la regularizacion de viviendas sin aparato medidor
que se ubiquen dentro de conjuntos urbanecs, condominios,
edificios de departamentos y vecindades que se abastezcan de
agua potable, a través de una sola toma general con aparato
medidor, se podran determinar los derechos adeudados
aplicando la tarifa correspondiente al tipo de servicio, con base
en el siguiente histograma de consumo, o con base en el
promedio de volumen de consumo de las viviendas que se
abastezcan de la misma toma general, o bien, el Organismo
asignard un numero de cuenta y cobrard segin comresponda por
los Ultimos cinco anos. aunado al ejercicio fiscal comiente,
aperiura de cuenta, derechos de instalacién del aparato medidor
y en su caso aparato medidor.

HISTOGRAMA DE CONSUMO

Tipo de Servicio Promedio Bimestral de Consumo

Popular Tandeado 25m3

Popular 30m3

Residencial Medio 45m3

Residencial Alto 60m3 7/
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6.4. En caso de régimen de propiedad en condominio los usuarios
serdn obligados solidarios responsables del pago de suministro de
agua o regularizacién de la toma general, dreas comunes, areas
verdes, caseta de vigilancia o cualquier llave por la que se pueda
hacer uso del suministro de agua.

6.5 En los condominios se debera instalar un medidor pare la toma
general, asi como pora cada unidad privafiva, para areas
comunes, Greas verdes, caseta de vigilancia y para cualquier llave
por la que se pueda hacer uso del suministro de agua. Los derechos
correspondientes al suministro de la toma general, Greas comunes,
areas verdes, caseta de vigilancia y cualquier llave por la que se
pueda hacer uso del suministro de agua, deberan ser pagadas por
todos los condéminos en su cuenta asignada por partes iguales o el
volumen resultante se podrd dividir entre el total de unidades
privativas y se le sumaré al consumo de cada una de éstas.

6.6. Para determinar el volumen a pagar de la toma general en los
casos en que los unidades privativas cuenten con su propio
medidor, se tendrd que restar al consumo fotal registrado por el
medidor de la toma general, la sumatoria del consumo de todas las
unidades privativas, Greas comunes, dreas verdes, casetas de
vigilancia y cualquier ofro consumo registrade por un medidor
después de la toma general que este dado de aita ante el
O.AP.AS.

6.7.en caoso de fuga intradomiciiaria en toma general de
conjuntos urbanos, condominios, edificios de departamentos y
vecindades, si se autoriza el ajuste por fuga. el volumen resultante
se podrd dividir entfre el nimero de viviendas o derivaciones
registradas, aplicando la tarifa que comesponda o podré sumarse a
su consumo individual.

Numeral 7.- Para la coreccién de anomalios para uso doméstico y no //
doméstico se observara lo siguiente:
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MAXIMO DE
BIMESTRES PARA
iNDICE | CODIGO | ANOMALIA AJUSTAR CON FOTO
DE MEDIDOR
: A CASA CERRADA 3
| 2 B MEDIDOR ROTO i
3 c MEDIDOR DESCOMPUESTO 1
| 4 D MEDIDOR DESCONECTADO 0
5 E MEDIDOR INVERTIDO 0
6 F LECTURA ILEGIBLE 3
SE NEGARON A TOMAR
7 G LECTURA 3
8 H TERRENO BALDIO i
9 s CASA DESHABITADA 3
LA MASCOTA NO PERMITIO 3
10 M LA TOMA DE LECTURA
NO CAPTA LECTURA (SOLO
N i MEDIDORELECTRONICO) 1
12 M USARIO SIN MEDIDOR 0
13 P PROMEDIO ] /j/
7
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14 R TOMA RESTRINGIDA 1

7.1 El Usuario podré reportor su lectura mediante fotografia impresa
del aparato medidor. Dicho reporte contaré con las siguientes
caracteristicos: la fotografia del aparato medidor donde se observe
lo leciura acompanada de la siguiente leyenda: "“El suscrito
manifiesta bajo protesta de decir verdad que lo lectura que reporto
de mi oparoto medidor es de ____ mefros cubicos. tomada al
dio________".Lalectura que se registrard en el Sistema de Control
Comercial de Agua de Naucalpan.

7.2- Si el usuario cuenta con mds de fres bimestres con anomalia “A
de Casa Cerrada”, “F de Lectura llegible™, “G de se Negaron a Tomar
Lectura” y de “M de la Mascota no Permitié la Toma de Lectura”,
deberd solicitar la revision del aparato medidor, previo pago de
derechos para generar la orden de trabajo y una vez que se cuente
con el soporte se realizarg el prorrateo o amarre de lectura para la
comreccidn de los bimestres con anomalia. Se le informaré al usuario
que deberd solicitar la reubicacién del aparato medidor a cargo del
mismo, a efecto de que ésle se encuenire frente al acceso del
predio, giro o establecimiento, en un lugar visible y accesible que
defina el Organismo Operador, de tal forma que facilite las lecturas
de consumo, las pruebas de su funcionomiento y cuando fuera
necesario, su posible cambio, reemplazo o reparacion a cuenta del
vsuario por cambio de medidor para evitar nuevamente dicha
anomalic.

7.3.- Para los qjustes por anomalia “8 de Medidor Roto”, “C de
medidor descompuesto”, "D de Medidor Desconectado”, “E de
Medidor Invertido™ y “SM de Usuario sin Medidor" se debera solicitar
la revision del aparato medidor, previo pago de derechos se
generard la orden de trabajo. /
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7.4-siel aparate medider requiere cambio y una vez gue se cuente
con el soporfe se le notificarg al vsuario el cargo a su cuenta por
cambic de medidor v los bimestres con anomalia se ajustaran con
bose en el promedio de consumo de los seis Ulfimos bimesires
anferiores a la descomposturg; cuando no se fengan registros de
lectura, o no sea posible determinar &l momento de o
descompostura, se ojustaran y poagordn provisionalmente en uso
doméstico, con base en el histograma de comsumo previsto vy
conforme a la tarfa aplicable al fipe de servicio que comresponda vy
en uso no domésfico, con base en el volurmen de agua potable que
se consuma durante el bimestre inmediato posterior a la instalacién.

En ambos supuestos se hardn los ojustes que procedan, una vez que
se pueda determinar el consumo, ya sea para el pago de
diferencias o para la compensacion de sumas pagadas en exceso,
confra derechos comespondientes a bimestres posieriores.

7.5.- En caso de que el resultado de la visita se observe infracciones
a la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios s& furnara la
orden de visita a la Direccidn Juridica y hasta en fanio no se emita
resolucion administrativa, se aplicard el histograma de consumo
corespondiente, quedando sujeto a facultades de comprobacion.

7.6.- En el coso de vsuarios sin aparato medidor que no cuenten
con acta de robo o susiraccion, ademas de pagar &l consumo del
periodo sin medidor o el histograma de consumo comespondiente,
tendrd que pogar las multas v sanciones que establece la propia
Levy. asi como acreditar el mofivo de la falta del medidor,

7.7.- En el supuesto de los predios sin conexién de toma. en un
bimestre o mas, para el cobro se ulilizard la visita de inspeccién de la
Gerencia de Rezagos, Resticciones y Ejecucion Fiscal o el reporte
generado por la Subgerencia de Agua Potable; realizandose el
cobro de los derechos que establece el arliculo 132 del Codigo 4
Financiero del Estado de México y Municipios. ‘,/J
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7.8.- Si el terreno cuenta o no con construccién y estd conectado a
la red de agua potable. se cobrarG la cuota fija aplicable al tipo de
uso que corresponda, en el caso de que tenga medidor se tendrd
que redlizar una revision del mismo y cobrar de acuerdo al consumo
que registre; si no funciona de forma corecta, se le nofificard al
usuario el cargo a su cuenta por concepto de cambio y los bimesires
con anomalia se ajustardn con base en el promedio de consumo de
los Ultimos seis bimestres anteriores a la descompostura. Cuando no
se tengan registros de lectura o no sea posible determinar el
momento de la descompostura, se dgjustardn y pagardn
provisionalmente, en uso doméstico, con base en el histograma de
consumo previsto y conforme a la tarifa aplicable al tipo de servicio
que corresponda y en uso no doméstico, con base en el volumen de
agua potable que se consuma durante el bimesire inmediato
posterior a la instalacion. En ambos supuestos se harén los ajustes
que procedan, una vez que se determine el consumo, ya sea para el
pago de diferencias o para la compensacién de sumas pagadas en
exceso, contra derechos comespondientes a bimestres posteriores.

7.9.- En el supuesto de que el predio se encuenire deshabitado y el
aparato medidor no registre consumos se generar@ orden de trabajo
para revision del mismo, con cobro al usuario. Segln el resultado de
la revisién, si se determina que el medidor funciona correctamente
se procede a cobrar el consumo minimo (anomalia S). En caso de
que el medidor no funcione correctamente se procederd segin el
numeral 7.4 de estas reglas de aplicacion.

7.10.- Parc el amarmre o promateo de lectura, en los bimesires
anteriores al coriente, se deberd de identificar la lectura inicial y la
final. La inicial es la lectura registrada en el bimestre mas anliguo, sin
anomalia y la final es la registrada en el bimestre mas reciente sin
anomalia. Los metros cubicos que resulten, se dividen entre el
nUmero de bimesires que comprende el amarre y este resultado sera
el consumo bimestral que se sumard a la lectura del primer bimesire
a gjustar, para que nos arroje los anteriores hasta el bimestre actual; /
por lo que se tendrd que identificar la lectura inicial y final. La inicial

Av. San Luls Tlatllco No. 19, Frace. Perque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez Edo, de Méx, TP, 53489
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es la lectura que se registrard en este bkimestre y asl
consecutivamente, hasta llegar al Oimo bimestre con anomalia.

7.11.- Por lo acumulacién de lecturas por emor en la foma de
lectura; el liguidadaor deberd identificar la lectura inicial que serda la
del bimestre en que &l consumo se disminuyd con respecto al
promeadio de consumo del wsuario y la lectura final que serd la que
nos proporcions el usuario y/o la que se reporie en la inspeccion y/o
la que se reporte en la revisidn de medidor. Los derechos a pagar se
determinardn restandole a la lectura final la inicial, los metros cubicos
que nos resulten se dividen enfre el nimero de bimestres que
comprende el gjuste v este resultado serd el consumao bimestral que
se sumard a la leclura del primer bimesire a ajustar y de la lectura
gue se registrard en esle bimestre v asi consecufivamente, hasta
llegar al ditima bimestre o gjustar,

7.12.- Por gjuste de cualquier anomalia por validacién de lecturas,
En el bimesire comiente se ulilizard como soporle Unicamente el
block de lecturas del O.AP.AS. o el reporte del usuario; en bimestres
anfericres se podran reglizar el amare de lectura corespondiente
utilizado las registradas en el sistema de Confrol Comercial de Agua
de Naucalpan [STCAN).

Numeral 8.- Para el cobro de inspecciones o revisiones del aparato
medidor s& tendrd que considerar lo siguiente:

8.1 En todas las inspecciones y revisiones del aparato medidor
solicitadas por el usuario, se efectuara el cobro que establecen los
productos y aprovechamientos vigentes: con excepcion en los casos
que se enlistan a continuacién, los cuales serdn sin costo alguno:

8.1.1 Los inspecciones y revisiones del aparato medidor
solicitodas para comeqgir anomalias por la unidod de vdlidacion
impresion de estados de cuenta.

A, San Luls Tiatiico Mo, 19, Frace, Pargue Industrial Heucalpan, Neucalpan de Judrez, Edo. de Méx. CR. 53489
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8.1.2. Los inspecciones y revisiones del aparato medidor
solicitadas cuando existe una disminucién considerable en el
consumo del usuario con respecto a su consumo promedio y en el
caso de gue se desprenda una posible iregularidad imputable al
vsuario, se hard en su caso el cargo de la inspeccion o revision a
la cuenta del usuario.

8.1.3. Las revisiones del aparato medidor solicitadas en medidores
con menos de un ano de instalacion, siempre y cuando el medidor
se haya adquirido en el O.AP.AS.

8.1.4. En los casos que asi lo determine el Director Comercial,
Gerentes o Subgerentes: debiéndose Unicamenie hacer la
anotacion en la orden de trabajo generada.

Numeral 9.- Para usuarios de servicio medido que tengan un incremento
anormal en el consumo promedio del usuario y que el Organismo tenga la
inspeccion de las instalaciones hidréaulicas y revision del aparato medidor,
en el que no se encuenire ninguna iregularidad en las instalaciones
hidraulicas y el medidor esté funcionando correctamente, se cobrar el
promedio de consumo de los Ultimos seis bimestres de su consumo
promedio normal por UNICA ocasién. Y se tendrd que instalar la vélvula
expulsora de aire, lo anterior con cargo al usuario.

Para que se pueda aplicar el ajuste mencionado en los parafos
anteriores, la Direccién Comercial aulorizard por medio de la Gerencia
de Atencién a Usuarios el gjuste correspondiente, una vez gue se reunan
los siguientes documentos: la peticién por escrito del propietario y/o
usuario del servicio; la inspecciéon de las instalaciones hidraulicas que
acrediten estar en buen estado y la revisién del aparato medidor donde
se acredite el buen funcionamiento de dicho aparato, asi como la
correcta instalacion de la valvula expulsora de aire.

Numeral 10.- Para las Altas y Bajas de los numeros de cuenta del Sistemc;/f
de Control Comercial de Agua de Naucalpan (SCCAN) se atenderdn los
requisitos establecidos en los articulos 32 y 42 del Reglamento del Servicio
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de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Naucdlpan vigente, ademas de lo siguiente:

10.1.- Los documentos necesarios para dar de alta una cuenta
seran los siguientes:

a) Comprobante de domicilio no mayor a lres meses
b) Identificacién oficial vigente con fotografia

c) Inspeccién realizada por la Gerencia de Rezagos,
Restricciones y Ejecucion Fiscal a costa del usuario.

d)  Croquis de localizacién.

El recibo que se expida serd innominado al usuario de la toma; para
regisirar el nombre del usuario tendrd que presentar los documentos
que acrediten la respectiva propiedad.

10.2.- Los documentos necesarios para dar de baja una cuenta
serdn los siguientes:

10.2.1.- Por duplicidad de cuenta en el mismo predio:

a) Inspeccion realizada por la Gerencia de Rezagos,
Restricciones y Ejecucion Fiscal, en la que se verifique que
solo existe una sola toma instalada en el inmueble.

b) Inspeccién reclizada por la Subgerencia de agua potable
en la que indique que sélo hay una toma conectado de
la red al predio.

C) Informe de la Subgerencia de Altas, Padrén y Censo o del
usuario donde reporte la duplicidad de cuenta.

/4
10.2.2.- Por cuenta no localizada <
Av. San Luis Tiatlloo No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan do Judres, Edo. de Méx CP. 53489
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a} Inspeccidn reglizada por lo Gerencio de Rezogos,
Resfricciones vy Eecucion Fscal donde informe que la
toma no es localizable,

b) informe de la Subgerencia de Altas, Padrén y Censo
donde reporte que la toma no es localizable.

Numeral 11.- Los disposiciones previstas validaran gjustes que se hayan
reglizade con anterioridad a la autorizacidn del presente Acuerdo.

Numeral 12.- En los casos no previsto por este Acuerdo para efectos de
aplicaciéon de los tarifas para el Ejercicio Fiscal 2025, se obsevara de
manera supletoria lo establecide por el Codigo Financiero del Estado de
México vy Municipios, la Ley del Agua para el Estado de México vy
Municipios v el Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamienfo del Municipio de Naucalpan.

Al t&mino de la exposicidon efectuada, se sometid el punte a la
consideracion de los miembros del Consejo Direcfivo, pora comentarios. al
no existir los mismos, Ricardo Gudifio Morales, Secretario Técnico del
Cuerpo Colegiode de este Organisme. somefidé a volacién de los 7
integrantes del organc antes referido, quienes aprobaron el siguiente’s
Acuerdo por unanimidad.
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ACUERDO NUMERO OAP-01-0-2025-004

Primero.- Se aprueban “Las Reglas de Aplicacién de las Tdrifas
Correspondientes a los Derechos de los Servicios Publicos que Presta el
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
para el Ejercicio Fiscal del Aho 2025".

Segundo.- El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacién
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Te,rcero.- Se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo realice los
framites correspondientes ante la Secretaria del Ayuntamiento para la
publicacién del presente Acuerdo en el Periédico Oficial, Gaceta
Municipal.

Cuarto.- Se instruye al Encargado del Despacho de la Direccion
Comercial, para que se de cumplimiento al presente Acuerdo.

Quinto. - Se instruye al Secretario de Técnico del Consejo Directivo, para
que de seguimiento al presente Acuerdo con base a sus facultades.
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Isaac Martin Montoya Mdarquez
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

Araceli Matehuala Reyes
Primera Sindica

Jesus Rea Almaguer
Primer Regidor

Antonio Fonseca Ledn
Tercer Regidor

Paulo De Jesus Lara Zaavedra
Quinto Regidor

Francisco Gomez Cortes
Séptimo Regidor

Eduardo Patricio Castro Bello
Noveno Regidor

Ivette Pellon Coria
Undécima Regidora

Victor Manuel Navarro Ruiz
Segundo Sindico

Guadalupe Mejia Olivares
Segunda Regidora

Ma. de La Luz Vega Rojas
Cuarta Regidora

Alba Maria Mildn Lara
Sexto Regidor

Ana Lilia Moreno Garcia
Octava Regidora

Lucina Cortés Cornejo
Décima Regidora

Ana Ramirez Cenddn
Duodécima Regidora
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Lic. Erick Alejandro Morales Velasco
Secretario del Ayuntamiento
(RUbrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xl de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
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