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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

‘ IRAMITE . SERVICIO
i I

DSCYMS

NOMBRE

Mediacién policial y asistencia civica

DESCRIPCION:

CODIGO DE LA CEDULA

Planear, implementar y difundir acciones de sensibilizacion, capacitacion de cultura de la legalidad y de oferta de mecanismos alternativos para la solucién
pacifica de conflictos en la sociedad Naucalpense, mediante intervenciones en el ambito comunitario y escolar desde donde se fomenten la cultura de paz, la
resolucién de conflictos y los valores civico

Articulo 11.41, fraccion I, II, IIL IV, VI, VII, VIII Y IX del Reglamento Orginico de la Administracién Piblica Municipal de Naucalpan
FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA
DEL
DOCUMENTO
A OBTENER

MENTO A
OBTENER

N/A

¢SE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEB N/A

-Problematicas de violencia escolar
CASOS EN LOS QUE EL. TRAMITE DERE . I
REALIZARSE: Conflictos comunitarios

-Desacuerdos entre vecinos

IFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Sla NO

PERSONAS FISICAS

: : : ani de la Administracién Publica
Solicitud por oficio dirigido al Director de Seguridad Ciudadana y i;gl,a'tf]e;tg S;g allc::n & Jué.?ez
Movilidad Segura y/o al Subdirector de Prevencion del Delito. oI ol unicipal de Naucalp -

En caso de presentar la solicitud por escrito ésta debera contener:
-Nombre completo
-Domicilio para oir y recibir notificaciones

- Niimero telefonico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Solicitud por oficio dirigido al Director de Seguridad Ciudadana y Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica
Movilidad Segura y/o al Subdirector de Prevencion del Delito. I 01 Municipal de Naucalpan de Juarez.

En caso de presentar la solicitud por escrito ésta debera contener:
-Nombre completo
-Domicilio para oir y recibir notificaciones

- Namero telefonico

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitud por oficio dirigido al Director de Seguridad Ciudadana y Reglamento Organico de la A({ministraciéxl Publica
Movilidad Segura y/o al Subdirector de Prevencion del Delito. SI 01 Municipal de Naucalpan de Juérez,

En caso de presentar la solicitud por escrito ésta debera contener:
-Nombre completo
-Domicilio para oir y recibir notificaciones

- Numero telefonico
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! Fundamento Juridico: N/A
N . N . N | EN LINEA (PORTAL
TARJETA DE CREDITO (P Be N
o o TARJETA DE DEBITQ 0|PAGOS) o

II\ AMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:;

Direccitn de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura Subdireccion de Prevencién del Delito

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Daniel Vargas Castafieda

DOMICILIO 2 Avenida Juirez NO.INT. Y EXT.: |39

Fraccienamiento El Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

ORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas
f CION

TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO:

55

53718400 y 53718300 No aplica No aplica

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO.INT. Y EXT.:
MUNICIPIO: N/A

CP.: |N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

N/A

INFORMA CION ADICIONAL

¢Donde puedo encontrar sus oficinas para solicitar el mecanismo de mediacién policial y la asesoria y capacitacion en temas de asistencia

civica?
RESPUESTA:

En las oficinas de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, ubicada en Av. Benito Judrez 34, El Mirador, 53050 Naucalpan
de Juarez, México.

¢En dénde se imparten las actividades que realizan con la ciudadania?

RESPUESTA: En las instalaciones de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
En el Centro de Prevencién Social el Tepetatal
En planteles escolares del Municipio de Naucalpan, Estado de México

En cualquier espacio publico que pueda permitir la interaccién entre comunidad y agrupamiento

¢Cudles son sus acciones mas frecuentes con la ciudadania?

RESPUESTA: Informacién y sensibilizacién en cultura de la legalidad, transformacién pacifica de conflictos, Jusncxa civica;
Formacion y creacion de redes de nifios mediadores;

Mediaciones policiales in situ y en unidades de mediacién policial:
Temas de mediacién a conflictos y faltas civicas a la ciudadania;
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0. LyAs Alberto Casarrubias Amaral

MO AD SEGURA
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iel Vargas Castafieda
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