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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define como violencia “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otras personas o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos
de desarrollo o privaciones.

La violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres es una de las violaciones de

los derechos humanos mas graves, extendidas, arraigadas y toleradas en el
mundo. Las nifias, adolescentes y mujeres viven diversos tipos de violencia en
todos los ambitos de su vida y bajo muiltiples manifestaciones: en el hogar, en el
espacio publico, en la escuela, en el trabajo, en el espacio digital, en la
comunidad, en la poiftica, en las instituciones, entre otros.

La violencia es, en una alta proporcién, silenciosa, imperceptible. Esta presente en
comentarios, en bromas gue pueden parecer inocentes, en la “proteccion” de los
hombres a las mujeres, en los actos de caballerosidad y, por supuesto, en sus
connotaciones mas evidentes: en la violencia fisica, verbal y emocional, que se
genera en relaciones de pareja, en la familia, en el ambito laboral, social, en el

transporte y espacios publicos, etc.

CONCEPTO DE GENERO.
Categoria que analiza cémo se definen, representan y simbolizan las diferencias

sexuales en una determinada sociedad. Estas formas varian de una cultura a otra
y se transforman a través del tiempo.

CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO.
La violencia de género se define como cualquier accién basada en el género que
cause dafio, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una persona, tanto el ambito

publico como en el privado.

TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA.

Para poder entender la violencia de género, es necesario definir sus tipos y
modalidades, sin embargo, no existe ningln ordenamiento juridico que los
conceptualice como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

______




Violencia, por tal motivo recurrimos a ella, aunque para efectos de este protocolo
su aplicacién es para todas las personas.

Tipos de violencia La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia sefiala seis tipos de violencia:

Psicoldgica. - “Es cualquier acto u omisién que dafe la estabilidad psicoiogica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginaciéon, desamor, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a Ia
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio”.

Fisica. - “Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica
0 algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas”.

Patrimonial. - “Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccién, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima”.

Econémica. - “Es toda accién u omisién del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de
un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral”.

Sexual. - “Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”.

A través de interpdsita persona. — “Es cualquier acto u omisién que con el
objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres, se dirige contra las hijas y/o
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hijos, familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o haya tenido relacion
de matrimonio o concubinato; o aplica incluso cuando no se cohabite en el mismo

domicilio”.

MODALIDADES DE VIOLENCIA:

Familiar. - “Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial,
econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de
hecho”.

Laboral y docente. - “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo iaboral,
docente o analogo con Ia victima, independientemente de la relacion jerarquica,
consistente en un actc ¢ una omisién en abuso de poder que dana la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad”.

En la comunidad. - “Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion,
marginacion o exclusion en el ambito publico”.

Institucional. - “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, cbstaculizar
o impedir el goce v ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,

sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”.

Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género: “Es toda accién u
omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro
de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o
menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o
varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su
cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica, la toma de
decisiones, la libertad de organizacién, asi como el acceso y ejercicio a las ‘

© Av. Judrez No.39, Frace. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 /55 5371 8£00.



prerrogativas, tratdndose de pre candidaturas, candidaturas, funciones o cargos
publicos del mismo tipo”.

Violencia digital. - “Es toda accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes,
audios o videos reales o simutados de contenido intimo sexual de una persona sin
su consentimiento, sin su aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dafio
psicolégico, emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen
propia”.

Violencia mediatica. - “Es todo acto a través de cualquier medio de
comunicacién, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas,
haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la
producciéon y difusion de discurso de odio sexista, discriminacion de género o
desigualdad entre mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y nifias de
tipo psicologico, sexual, fisico, econdémico, patrimonial o feminicida”.

Violencia Feminicida. - “Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacién de sus derechos
humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos publico y privado,
que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de
conductas de odio y discriminacion que ponen en riesgo sus vidas o culminan en
muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de
muertes evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad, la
seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las
adolescentes y las nifias”.
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Anexo |. Protocolo para la Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia de
Género de las Dependencias que integran el Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, México.

Atencién de Primer Contacto.
1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos que

deberéan de observar las personas servidoras pulblicas de las Dependencias
que integran al Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, para
identificar, atender y remitir oportunamente a las mujeres victimas de
Viciencia de Génerc hacia el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la

Iguaidad Sustantiva.

2. En la Atencién de Primer Contacto las personas servidoras publicas que, en
el ejercicio de sus funciones, identifiquen o tengan conocimiento de un
posibie caso de Vioiencia de Género, deberan brindar atencion inmediata,
empdtica y sin prejuicios a fa persona afectada.

2.1. La persona servidora puUblica identificara cual es la problematica
planteada por la usuaria, y la referird al area correspondiente. En caso de
ser victima de violencia de género, sera referida al Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para brindar atencion psicologica y
asesoria juridica necesaria.

2.2. En caso de que la usuaria que busca la atencién/asesoria se encuentre
en un evidente estado de alteracién, se debera gestionar apovo de
contencién psicologica de la manera mas pronta y expedita posible.

2.3. En caso de que la usuaria que busca la atencidon/asesoria se encuentre
con lesiones fisicas, se debera solicitar el apoyo de Policia de Género para
realizar su traslado al Hospital General y realicen la valoracion médica

correspondiente.

2 4. La Remisién debera hacerse con el consentimiento de la victima, salvo
en casos de riesgo inminente, en cuyo caso deberd intervenir la autoridad
competente para salvaguardad la integridad de la persona.

3. Para llevar a cabo el procedimiento de remisién desde una de las
Dependencias que conforman el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
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México, hacia el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, se debera de observar lo siguiente:

3.1. Llenar un formato Unico de canalizacién, el cual debera de incluir los
datos de la victima bajo su consentimiento, un breve resumen del motivo de
la remision y los datos de la persona servidora publica que realiza la
canalizacion.

3.2. Se entregara una copia del formato lleno a la persona victima de
Violencia de Género y una copia a la persona servidora publica adscrita al
Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

Con la finalidad de garantizar la integridad y el acceso efectivo a los
servicios publicos municipales, cuandoc asi lo requiera la victima, la persona
servidora publica ia acompanara a el Instituto de las Mujeres Naucaipenses
y la lgualdad Sustantiva, para que le brinden la asesoria juridica o atencion
psicologica correspondiente.

El Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva llevara un
registro de los casos remitidos, con el objetivo de brindarles seguimiento vy
atencion a las victimas de Violencia de Género.

El Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva brindara
la atencion psicolégica y asesoria juridica, conforme a lo establecido en los
Diagramas de Procedimientos del presente Manual.
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Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

Subdireccion de Atencion y Prevencion de la Violencia de Género.

-Departamento de Acceso a la Justicia y Enlace con Refugios.
Servicio: Asesoria Juridica

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Inicio

—

' Recibe expediente de usuaria.

Departamento de acceso a la
justicia y eniace con refugios.

N

- Brinda asesoria juridica con
perspectiva feminista, de
‘acuerdc a la situacion que
' refiere la usuaria.

Departamento de acceso a la
justicia y enlace con refugios. |

'De acuerdo a la situacion
‘planteada se analiza si la
‘usuaria requiere canalizacion
‘a otras instituciones, para
- atender su situacion.

Departamento de acceso a la

justicia y enlace con refugios.

'En caso de requerir
. canalizacién, se realiza el
oficio correspondiente.

‘justicia y enlace con refugios.

Departamento de acceso a la|

iAutoriza canalizacion y.
‘contacta institucién, area o
. dependencia.

Subdireccion de desarrol]o{
integral de las mujeres y:
prevencion de la violencia. |

Archivo de expediente

Departamento de acceso a Iai

justicia y enlace con refugios. |

Fin
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Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.
- Subdireccion de Atencion y Prevencion de la Violencia

-Departamento de Atencion Integral a la Salud Mental.

Servicio: Atencién Psicoldgica

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

' DEPARTAMENTO DE ATENCION;

1 | RECIBE EXPEDIENTE | INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
| | _ ' DEPARTAMENTO DE ATENCION
B [hCENBAGIR | INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
5 | ' DEPARTAMENTO DE ATENCION
| 3 | ENTREVISTA INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
| | _ — -
P o e s DF INTERVENCION: b EpARTAMENTO DE ATENCION|
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i H
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|  CANALIZACION INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL |
7 'EN CASO DE REQUERIR DEPARTAMENTO DE ATENCION
' CANALIZACION INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL /
| SUBDIRECCION DE ATENCION Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
| | GENERO
i 8 | ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUBDIRECCION DE ATENCION Y|
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Anexo lll. Formato de canalizacion para Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de Género de las Dependencias que integran el Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, México.

1
Formato de Canalizacion.
Fechz: Me. L= Expacdiznte:

Arsa cenzlizsds:

1. Dstoszenarales

Domidilio:

2. Ssrvicic gua solichs:

3. {omenterios:

pazes
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Anexo IV. Protocolo para la Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia de
Género del Organo Interno De Control del Ayuntamiento De Naucalpan De
Juarez, México.

1. Recepcion de la denuncia.
1.1 Modalidad Presencial.

1.1.1. La persona denunciante informa en ventanilla que es su deseo presentar
una denuncia.

1.1.2. La persona adscrita a la Subcontraloria de Iinvestigacion, atiende a la
persona, se le preguntara el motivo de la denuncia, y en caso de tratarse de un
tema de Violencia de Género se canalizara a la persona denunciante con personal
adscrito al Instituto de la Mujer Naucalpense y la igualdad Sustantiva, para su
atencion psicoiogica y juridica correspondiente, y se le hara llenar el formato de
atencion correspondiente.

1.1.3. La persona adscrita al Instituto de la Mujer Naucalpense y la Igualdad
Sustantiva, dentro de sus facultades, le brindara a la denunciante asesoria juridica
o psicologica, segln sea el caso, y posteriormente canalizara a la victima a las
Oficinas del Organo Interno de Control, con la finalidad de llevar a cabo el debido
proceso de presentar la denuncia.

1.1.4. Personal del género femenino adscrito Departamento de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas, atendera a la persona victima de Violencia de
Género, en un lugar dentro de las oficinas donde se sienta segura.

1.1.4.1. La persona adscrita a la Jefatura de Departamento de Investigacién de
Responsabilidades Administrativas, tomara la declaracion de ia persona
denunciante, con el apoyo de personas abogadas y psicologas del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

1.1.4.2. Se iniciara una investigacion por la presunta comision de una falta
administrativa grave o no grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, derivada
de faltas de respeto.

1.1.4.2.1. Se considerara como falta no grave cuando la accion de la persona
denunciada se trate de faltas de respeto que deriven en Violencia de Género,
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como lo establece el Articulo 50 fracciéon X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.1.4.2.2. Se considerard como faita grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de conductas de hostigamiento y acosc sexual que deriven en
Violencia de Género, como lo establecen los Articulos 52, 59 y 60 fraccién VI de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.2. Por Escrito.

1.2.1. Se ingresara el escrito, mediante la ventanilla del Organo Interno de Control
del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, mismo que sera canalizado de manera
inmediata al Departamento de Investigacién de Responsabilidades
Administrativas, a efecto de garantizar la confidencialidad y brindar atencion

inmediata.
1.2.2. Se analizara el escrito a efecto de identificar si ia persona denunciante,
encuadra los hechos con presuntos actos de Violencia de Género.

1.2.2.1. Si la respuesta es en sentido afirmativo, se emitird un oficio a la persona
denunciante a efecto de invitarla a acudir al Instituto de las Mujeres Naucalpenses
y la Igualdad Sustantiva, para que se le brinde atencion profesional psicolégica y
juridica.

1.2.2.2. Se iniciard una investigacion por la presunta comisién de una falta
administrativa grave o no grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estade de Méxice y Municipios, derivada
de faltas de respeto.

1.2.2.2.1. Se considerara como falta no grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de faltas de respeto que deriven en Violencia de Género,
como lo establece el Articulo 50 fraccion X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.2.2.2.2. Se considerara como falta grave cuando la acciéon de la persona
denunciada se trate de conductas de hostigamiento y acoso sexual que deriven en
Violencia de Género, como lo establecen los Articulos 52, 59 y 60 fracciéon VI de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
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2. Analisis de la denuncia.

2 1. Se analizara la denuncia a efecto de verificar si se cuenta con los indicios
minimos que presuman la comision de una falta administrativa.

2.1.1. En el caso de que se cuente con los indicios minimos, se acordara la
procedencia de la denuncia y se radicara el expediente respectivo.

2.1.2. Se realizaran las diligencias de investigacion necesarias para reunir los
elementos que acrediten o desvirtlien la comision de una falta administrativa.

2.1.3. Se solicitara al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, que rinda un informe psicolégico para agregar al expediente como
prueba documental publica.

3. Cierre de la Investigacion.

3.1. En el caso de que se acredite la comisién de una falta administrativa, se
realizara el acuerdo de calificacidon e informe de presunta responsabilidad
administrativa ante la autoridad substanciadora correspondiente.

3.2. En caso de que no cuente con el minimo de indicios para acreditar la comisién
de una falta administrativa, se le informara a la persona denunciante para que
retina los elementos necesarios para poder radicar el expediente de investigacion,
y al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para que se le
brinde atencién psicoldgica o juridica que corresponda.

3.3. Se realizara el acuerdo de cierre y archivo del expediente con fundamento con
lo dispuesto en los articulos 97 y 104 de ia Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.
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Anexo V. Marco Juridico.
Nacional

 Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.
= Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Estatal

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

* Leyde igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.
Municipal

» Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Naucalpan
de Juarez, México.

» Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

T AV, Judrez No.39, Frace. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 2200 / 55 5271 8400.
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Anexo IV. Protocolo para la Atencién a las Mujeres Victimas de Violencia de
Género del Organo Interno De Control del Ayuntamiento De Naucalpan De
Juarez, Mé_xico.

1. Recepcion de la denuncia.
1.1 Modalidad Presencial.

1.1.1. La persona denunciante informa en ventanilla que es su deseo presentar
una denuncia.

1.1.2. La persona adscrita a la Subcontraloria de investigacion, atiende a la
persona, se ie preguntara el motive de la denuncia, y en caso de tratarse de un
tema de Violencia de Género se canalizara a la persona denunciante con personal
adscritc al Instituto de la Mujer Naucalpense y la iguaidad Sustantiva, para su
atencicn psicoldgica y juridica correspondiente, y se le hara llenar el formato de
atencion correspondiente.

1.1.3. La persona adscrita al Instituto de la Mujer Naucalpense y la Igualdad
Sustantiva, dentre de sus facultades, le brindara a la denunciante asesoria juridica
0 psicoldgica, segun sea el caso, y posteriormente canalizara a la victima a las
Oficinas de! Organo Interno de Control, con la finalidad de llevar a cabo el debido
proceso de presentar la denuncia.

1.1.4. Personal del género femenino adscrito Departamento de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas, atendera a la persona victima de Violencia de
Género, en un lugar dentro de las oficinas donde se sienta segura.

1.1.4.1. La persona adscrita a la Jefatura de Departamento de Investigacién de
Responsabilidades Administrativas, tomard ia declaracién de ia persona
denunciante, con el apoyc de personas abogadas y psicélogas del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

1.1.4.2. Se iniciara una investigacién por la presunta comision de una falta
administrativa grave o no grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, derivada
de faltas de respeto.

1.1.4.2.1. Se considerard como falta no grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de faltas de respeto que deriven en Violencia de Género,
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2. Analisis de la denuncia.

2 1. Se analizara la denuncia a efecto de verificar si se cuenta con los indicios
minimos gque presuman la comision de una falta administrativa.

2.1.1. En el caso de que se cuente con los indicios minimos, se acordara la
procedencia de la denuncia y se radicara el expediente respectivo.

2.1.2. Se realizaran las diligencias de investigacién necesarias para reunir los
elementos que acrediten o desvirtlien la comisidn de una falta administrativa.

2.1.3. Se solicitara al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, que rinda un informe psicologico para agregar al expediente como
prueba documental publica.

3. Cierre de la Investigacién.

3.1. En el caso de que se acredite la comision de una falta administrativa, se
realizaréa el acuerdc de calificacion e informe de presunta responsabilidad
administrativa ante Ia autoridad substanciadora correspondiente.

3.2. En caso de que no cuente con el minimo de indicios para acreditar la comision
de una falta administrativa, se le informara a la persona denunciante para que
relina los elementos necesarios para poder radicar el expediente de investigacion,
y al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para que se le
brinde atencién psicolégica o juridica que corresponda.

3.3. Se realizara el acuerdo de cierre y archivo del expediente con fundamento con
lo dispuesto en ios articulos 97 y 104 de ia Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.
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