AQUIGOBIERNA
LA ESPERANZA

20252027

GACETA MUNICIPAL

PERIODICO OFICIAL B NI S Y ST s




4 a GACETA
LAESPERANZA ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025 MUNICIPAL

ISAAC MARTIN MONTOYA MARQUEZ
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Juarez, México.

A su poblacién hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan de
Juéarez, México, 2025-2027, en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVI y 48 fraccién Il de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, ha tenido a bien
publicar la Gaceta Municipal, Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, gue da cuenta de los acuerdos tomados por
el Ayuntamiento, asi como de los reglamentos, circulares y demas
disposiciones juridicas y administrativas de observancia general
dentro del territorio municipal.
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Saneamiento del Municipio de Naucalpan, (O.A.P.A.S).
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“Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en el Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, (O.A.P.AS.)"

alizado para la Prestacién de los

Icantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

Organismo Publico Descentr
Servicios de Agua Potable, A

la vida municipal en el Estado de México

—~—t *2025. Bicentenario de
OAPAS 1
2/ )24
4/evo/ Naucalpan de Judrez a, 09 de julio de 2025
- TR Oficio: DG/SPEyC/0204/2025
Lic. Erick Alejandro Morales Velasco 4 _JUL (J']K' P omiclecese
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Distingnido Secretario

{ & ccn
rdinaria del Comité Interno de Mcjora Regulatoria del Organismo
de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamicnto del Municipio de
b6 1a normativa denominada “Protocolo para
omo el formulario

. Me permito referirme al acta de la Primera Sesidén Extraol
Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
Naucalpan (O.A.P.AS.), cclebrada ¢l 10 de abril de 2025, ¢n la cual s¢ apro

Ia Prevencion, Atencién y Sancién del Hostig: Sexual y Acoso Sexual en ¢l OAPAS " asic

de exencion del Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente,

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, ¥
particularmente en su Articulo 23, fraccién 1, que faculta a las Comisioncs Municipales de Mgjora Regulatoria para
coadyuvar cn la elaboracidn y actualizacién de anteproyectos normativos, asi como para diagnosticar procesos con ¢l fin de

optimizar la regulacion de actividades especificas, hago de su conocimiento que:

En la Quinta Sesién Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, celebrada <l 9 de junio

1
de 2025, dicho Protocolo fue sometido a su aprobacion.

El 10 de junio de 2025, s¢ emitié ¢ lutivo de aprobacién correspondient
En la Tercera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 0.A.P.A.S., celebrada el 13 de junio de 2!

vista del Protocolo referido.

"

025, se dio

blicacién del “Pr lo para la Prevencion, Atencién y Sancién
en In Gaceta Municipal, a fin de dar plena vigencia y

Por lo anterior, solicito atentamente se proceda a la p
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el O.APAST

. publicidad al instrumento.
CONSIDERANDOS.
1. Que, mediante Acuerdo O.AP.AS~CIMR-EXT02-2025 del 10 de abril de 2025, ¢l Comité Intemo de Mejora

Regulatoria del O.A.P.A.S. aprobo ¢l Protocolo y la exencion del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Que ¢l Protocolo establece un marco normativo claro y congruente para la prevencion, atencion y sancién de

conductas de hostigamiento y acoso sexual.
3. Que la normativa no impone nuevas oblig; i ni fones a particulares, ni modifica las existentes.
4. Que no restringe ni disminuye derechos © prestaciones de los particulares.

Que no introduce tramites adicionales al Registro Municipal de Trimites y Servicios, ni genera cargas administrativas

=

o costos de cumplimicento.
6. Que ¢l instrumento no modifica definiciones, metodologias, criterios ni términos de referencia que afecten derechos

¥ obligaciones.
7. Que el impacto regulatorio del Protocolo es neutral, tratindose de un documento de obscrvancia interma cuyos
beneficios superan cualquier posible costo operativo. //
7/
/
/
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BEARS Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Vel o

s Municipio de Naucalpan,
"‘“_'ﬂ,‘.‘»‘nm" "2025. Bicentenario de la vida municipal en o Estado de México”

OAPAS

La presente solicitud se encuentra debidamente fundamentada en los articulos 40, 42 y 43 de la Ley para Ia Mejorz Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios; en los anticulos 47 y 50 de su Reglamento; y en el apartado VI, numeral 2, de los
Lincamicntos Generales para la Elaboracidn y Presentacion del Estudio de Impacto Regulatorio de las Dependencias y
Municipios del Estado de México. Asimismo, se atiende a lo dispuesto en ¢l Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, 1a Ley
Orgénica Municipal del Estado de México, el Reglamento para 1a Mcjora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de Juirez
y ¢l Manual de Operacidn del Catdlogo Municipal de Regulaciones de! Ayuntamiento de Naucalpan

El Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A P.AS, ha verificado que ¢ Protocolo cumple con los estindares de calidad
regulatoria y considera viable su publicacion, asi como la exencidn del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Anexos:

¢ Copia del acta de la sesidn extraordinaria de fecha 10 de abeil de 2025,

*  Texto imegro del Protocolo para la Prevencidn, Atencién y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en ¢l ‘
OAPAS.

*  Documento de exencidn del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Sin otro particular, Je reitero mi mds atenta y distinguida consideracion,

ATENTAMENTE

e
MTRO. RICARDO GUDISO MOR
DIRECTOR GENERAL OAPAS
/

Cep ISAAC MARTIN MONTOYA MARQUEZ - Presadente Muscipal Comtituconsl de Nowcalpan de fudees
LIC. JOSE GUADALUPE ALUA SILVA. < Jefe de b Oficina de bs Presidencia
ArchivoMimtano
ROMMMMC

Av. San Luis Tiatileo No. 19, Fracc. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan do Judrez, Edo. de Méx. C.P. 53489
5553711900 / 55 2629 5750
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Acta de la Primera Sesion Exiraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Piblico Descentralizado para los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
(O.A.P.A.S), de fecha 10 de abril del ano dos mil veinticinco.

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

En Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo las trece horas con diez minutos del diez
de abril del afio dos mil veinticinco, se reunieron en la sala de juntas de las oficinas centrales |
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan por sus siglas OAPAS, ubicadas r
en Avenida San Luis Tlatiico Niumero 19, Fraccionamiento Parque Industrial Naucalpan,

Naucalpan de Juarez, Estado de México, con objeto de celebrar la Primera Sesién
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del OAPAS, las siguientes personas

servidoras publicas; Mtro. Ricardo Gudifio Morales, Director General del Organismo, Mtra. i
Cecilia Adriana Oviedo Ortega, Directora Juridica; Ing. Sergio Moreno Santiago, Encargado e
del Despacho de la Direccién de Construccion y Operacién Hidraulica; Lic. Assed Rodrigo i
Jabir Flores Tapia, Director de Administracién; Lic. Fernando Acero Bernal, Director de

Finanzas; Mtro. Norman Sanchez Matias, Director Comercial; Lcda. Alejandra Bejar Torres,

Contralora Interna; Lic. Erick Rojas Villar, Gerente de Gobierno Digital; Lcda. Marlene

Monsserrat Martin Castafieda, Secretaria Técnica de este Comité.

Con fundamento en los articulos 27, parrafo tercero, de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios; 26 y 27 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios; el Maestro Ricardo Gudifio Morales, Director
General del OAPAS y Presidente del Comite da la bienvenida a las personas convocadas a
la Primera Sesién Extrordinaria del Comité interno de Mejora Regulatoria del Organismo de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Administracién 2025 — 2027 del Gobierno de la
Ciudad de Naucalpan, solicitando a la Licenciada Marlene Monsserrat Martin Castarieda,
Secretaria Técnica de este Comité, el pase de Lista.

1. Lista de Asistencia

NOMBRE CARGO
Mtro. Ricardo Gudifio Morales

L
=
7
i
Director General Presente
Mtra. Cecilia Adriana Oviedo Ortega \\

Directora Juridica Presente
Lic. Assed Rodrigo Jabir Flores Tapia
Director de Administracion

Lic. Fernando de Jesus Acero Bernal
Director de Finanzas

Mtro. Norman Sanchez Matias
Director Comercial

Presente

Presente

Presente

2
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Lcda. Alejandra Bejar Torres
Contralora Interna

Presente

Ing. Sergio Moreno Santiago
Encargado del Despacho de la Direccién Presente
de Construccién y Operacién Hidréulica;
Lic. Erick Rojas Villar

Gerente de Gobierno Digital

Lic. Marlene Monsserrat Martin Castarieda | .
Secretaria Técnica del Comité Interno de Presente
Mejora Regulatoria

Presente

Acto continuo, la Lecda. Marlene Monsserrat Martin Castafieda informé al Maestro Ricardo
Gudifio Morales, la asistencia de todas las personas servidoras publicas convocadas para
dar inicio a la Primera Sesion Extrordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
OAPAS, Administracién 2025 — 2027.

2.- Declaracion de Quérum.

En uso de la palabra el Mtro. Ricardo Gudifio Morales, declaro que existe Quérum para iniciar
formalmente la Primera Sesion Extrordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
OAPAS, Administracién 2025 — 2027.

3.- Lectura y en su caso aprobacién del Orden de Dia.

A continuacién, se da lectura al siguiente:
ORDEN DEL DiA

1

Lista de Asistencia.

2. Declaracion de Quérum.
3.
4. Presentacion y en su caso aprobacién del Protocolo para la Prevencién, Atencién y

Lectura y en su caso aprobacion del Orden de Dia.

Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan y su exencién del Analisis de Impacto
Regulatorio.

Presentacién y en su caso aprobacién del Programa de Fomento a la Cultura del
Agua del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan 2025-2027
y su exencion del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Presentacion y en su caso aprobacion de la Agenda de Mejora Regulatoria,
correspondiente al periodo de junio a noviembre de 2025.

Clausura.

o
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Al finalizar la lectura, se sometié a consideracion de las personas integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria el Orden del Dia."

En el acto, el Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, en su
caracter de Director General del OAPAS y superior jerarquico de la Unidad de Cultura del \
Agua, conforme a la estructura organizacional vigente, dispuso retirar el punto quinto del {\
Orden del Dia, titulado: | \

"Presentacion y, en su caso, aprobacion del Programa de Fomento a la Cultura del Agua del \
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, \
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan 2025-2027 y su exencién del A
Andélisis de Impacto Regulatorio." S
2
)

En consecuencia, el Orden del Dia quedé conformado en los siguientes términos: 1
1. Lista de asistencia. \
2. Declaracién de quérum.
3. Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia. ,(
4

. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Protocolo para la Prevencion, Atencién
y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, y su exencién del Andlisis de Impacto
Regulatorio.

5. Presentacion y, en su caso, aprobacion de la Agenda de Mejora Regulatoria
correspondiente al periodo de junio a noviembre de 2025.
6. Clausura.

Continuando con el desarrollo de la sesién, se sometié a consideracion de las personas

integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria el Orden del Dia, el cual fue aprobado

por mayoria de votos, con seis votos a favor y tres abstenciones. En consecuencia, se emitid \

el siguiente acuerdo. X\J\

En términos del articulo 17, fraccion IV del
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, el Comité y
0.A.P.A.S.-CIMR-EXT01-2025 Interno de Mejora Regulatoria, aprobé por mayoria ’ %
de votos el Orden del Dia de la Primera Sesion <
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora

Regulatoria O.A.P.A.S. (J

4..Presentacion y en su caso aprobacion del Protocolo para la Prevencion, Atencién y
Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantanllado?’ y

Saneamiento del Municipio de Naucalpan y su exencién del Analisis de Impa
Regulatorio.
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En este punto, la Lcda. Marlene Monsserrat Martin Castarfieda, Secretaria Técnica, informé a
las personas integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria presentes que, mediante
oficio CI/0O/0308/2025, la Lcda. Alejandra Bejar Torres, Contralora Interna de este Organismo,
informé la conclusién del Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento
Sexual del O.A.P.A.S.

Por lo que, de conformidad con los articulos 71 de la Ley General de Mejora Regulatoria y 43
de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; al tratarse de una
propuesta normativa que no implica costos de cumplimiento para particulares, se elaboré la
exencién del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Acto continuo, el Presidente del Comité, sometié a consideracion de las personas integrantes \
del Comité Interno de Mejora Regulatoria, el Protocolo, quienes por unanimidad de votos
emitieron el siguiente acuerdo:

Con fundamento en el articulo 71 de la Ley General
de Mejora Regulatoria y 43 de la Ley para la Mejora P
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; °%
0.A.P.A.S.-CIMR-EXT02-2025 el Comité Interno de Mejora Regulatoria aprobé el c
Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién X

del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el 7
Organismo Publico Descentralizado para la 1
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Naucalpan y su exencién del Andlisis de Impacto

Regulatorio

5. Presentacién y en su caso aprobacién de la Agenda de Mejora Regulatoria,
correspondiente al periodo de junio a noviembre de 2025.

Continuando con la sesién y en desahogo del punto cinco del Orden del Dia, el Mtro. Ricardo
Gudino Morales, solicité a la Secretaria Técnica el desahogo del punto.

En uso de la voz, la Lcda. Marlene Martin, sefial6 que, Mediante el oficio SPEYC/059/2025,
se informé a las areas administrativas que, en caso de contar con propuestas normativas, las
reportaran a la Subgerencia a efecto de registrarlas en la Agenda de Mejora Regulatoria. Por
lo que, se recibieron las siguientes propuestas:

No sin antes subrayar que las propuestas normativas de la Agenda Regulatoria
correspondiente al periodo de junio a noviembre de 2025 del OAPAS, seran canalizadas a la
Coordinacién General de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento en los formatos oficiales de
la Comisién Estatal De Mejora Regulatoria, para su aprobacién en el pleno de la sesién de
la Comision del Ayuntamiento.
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No. | Nueva ":."::ﬂ | I‘:::: N:T;';f;;‘::‘;“ Materia en la que Versaré la Regulacién
1 X Definir la estructura orgénica del funcionamiento interno del
M organismo, estableciendo las bases normativas para definir sus
anual de A : G
S competencias, funciones de acuerdo a los procedimientos
Organizaci6n del AR e ; SRR
OAPAS admmlstran‘vos. con el olf_;etlvo de garantizar la eficiencia y
transparencia en la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
2 X Definicién, estandarizar y control de los procesos administrativos
Manual de y técnicos internos, orientados a garantizar la eficiencia,
Procedimientos del | transparencia y calidad en la ejecucién de las actividades
OAPAS operativas y en la atencién a los usuarios de los servicios de agua | <7
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales. Z
3 X Establecer los lineamientos, criterios técnicos y procedimientos 3
3 operativos para la planificacién, supervisién y evaluacién de los L
‘rjvianual c.ie Operaciin proyectos de obra piblica, con el propésito de garantizar la % \
el Comité Interno de AR A % G ?
o eficiencia, transparencia y calidad en la ejecucién de las obras,
Obra Publica del ¥ 7S X 1
OAPAS asegurando el cump}lmxento de' Ig normatividad aplicable en el
marco de la prestacién de servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento.
4 X Lineamientos para el | Establecer el marco normativo para la gestién y control de estos
alta, registro, instrumentos oficiales, con la finalidad de que la emision,
modificacién, baja | actualizacién, eliminacién o destruccién de sellos se realice de
y/o destruccién de | manera transparente, segura y conforme a los procedimientos
sellos y/o formas internos, garantizando la correcta identificacién, asignacién y )/
valoradas del OAPAS | resguardo de dichos elementos.
S X Establecer el marco normativo y los procedimientos que deben
Linsiiisites _seguir las unidades auditoras intcma_s para planificar, ejecutar,
Génerules'de informar y dar seguimiento a sus revisiones, con la finalidad de
Auditoria del OAPAS garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos,
basandose en principios de integridad, independencia, objetividad
y confidencialidad.
6 X Programa de Regular los marcos normativos y mecanismos de control O
Integridad y necesarios para promover la transparencia, la ética y la prevencion 4
Prevencién de la de précticas corruptas en la gestion del recurso hidrico. g
Corrupcién del
OAPAS
7 X Cédigo de Eticadel | Regular los principios y normas que aseguren una conducta integra, !
Organismo Pablico | transparente y responsable en la gestién del recurso hidrico del 3
Descentralizado para | OAPAS.
la Prestacién de los
Servicios de Agua 7
Potable, P

10
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Alcantarillado y
Saneamiento del
Municipio de
Naucalpan.
8 7 Establecer procedimientos operativos estandarizados para la
Man::; gfrgpizz:lén administracion integral de los activos muebles. Esto incluye su
l::onu'ol %aja registro en un inventario actualizado, el control periédico de su
desincorpo'raci é’ny estado, el proceso t_'ormal para ('iﬂ.l' de baja 0 desincorporarlos
destino final de los cuando_ya no sean t'mles'y !a definicion del d?s.nno ﬁna‘l que deben
Bienes Muebles del | 11T Siempre en curppl:muemo de la_ nonna(}Vldfad aphcablc.y con
OAPAS ¢l objetivo de garantizar transparencia y eficiencia en la gestién de
los recursos.

9 Nuevos Criterios para Establecer las pautas y procedimientos para que la documentacién
la transferencia genera.da en lo:s u'al?\ites se gesliqne_ de manera (_n:ganizada,
primaria de los _garar.mzando su !nlcgr'ndad, cotrﬁdenc:ahdad y disponibilidad. Esto

Archivos de Trimite !mpllca !a clasificacion, registro y traslac‘iO controlado de la
del OAPAS informacién, asegurando que se actualice y se conserve
adecuadamente para facilitar su consulta y rendicién de cuentas.

10 Lineamientos para Establecer procedimientos estandarizados para el préstamo y

préstamo y devol_ucién de expedientes, asegurando que la document.a<.:i6n se

devolucion de mancje df: forma segura y controli}da. Se _defmen requisitos de

expedientes del autorizacion, se registra cada operac:én.y se lmplemenlflr} medidas

OAPAS para preservar la integridad, confidencialidad y trazabilidad de la
informacién.

11 Definir las normas y procedimientos que regulen la organizacién,

funcionamiento y responsabilidades del Grupo Interdisciplinario
Reglas de Operacién | en la gestién, conservacién y acceso a los archivos del Organismo.
del Grupo Estas reglas definen los roles, responsabilidades y protocolos de
Interdisciplinario de | trabajo para asegurar la calidad, seguridad, integridad y
Archivos del OAPAS | trazabilidad de la informacién, asi como facilitar la colaboracién
entre las diferentes édreas involucradas en la administracién

documental del Organismo.

12 Criterios Técnicos en Establecer las condiciones impuestas a los solicitantes que, se

Materia de basen en pardmetros léc.nicos, normativos_ y_de infraestructura,

Factibilidad a fin Qe asegurar la _v:_abilit?ad df:l suministro y la adecuada

Condicionada prestacién de los servicios hidrdulicos en nuevos desarrollos o
modificaciones a los existentes.

13 Regular sobre la organizacién, funcionamiento y atribuciones de

. las unidades administrativas que integran el Organismo, a fin de
Regladmlegxl()) Argsémco garantizar la prestacion eficiente de los servicios de agua potable,
i alcantarillado y saneamiento en el Municipio de Naucalpan, Estado

de México.
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En vista del retiro de la normativa “Programa de Fomento a la Cultura del Agua del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan 2025-2027" para ser tratado el programa en esta
Primera Sesidn Extraordinaria, se hace constar que dicho asunto sera reconducido para ser
integrado en la Agenda Regulatoria correspondiente al periodo de junio a noviembre de 2025.

El Licenciado Assed Rodrigo Jabir Flores Tapia, Director de Administracioén, hizo uso de la
palabra para senalar que, en lo que respecta al Reglamento Organico del Organismo de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS), resulta procedente llevar a cabo las
gestiones correspondientes, a efecto de obtener su aprobacién en el menor tiempo posible.

>3

En virtud de lo anterior, el Maestro Ricardo Gudifio Morales, Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria y Director General del OAPAS, destacé la relevancia de revisar
detalladamente el contenido del citado Reglamento, por lo que solicité que se instruyera al -
titular de la Secretaria Técnica del Organismo para que hiciera llegar a las diversas areas
administrativas la propuesta normativa de actualizacién, denominada “Reglamento Organico

del OAPAS". Ello, con el propésito de que dichas areas procedan al analisis de las
atribuciones y facultades correspondientes a sus respectivas competencias, y, en caso de

existir observaciones, estas sean debidamente canalizadas y atendidas por la referida
Secretaria Técnica.

Ay

Asimismo, el Mtro. Gudifio Morales indicé que el titular de la Secretaria Técnica que debera
darle diligencia para la presentacion de la version definitiva del mencionado Reglamento.

Por lo anterior, se sometié a consideracién de las personas integrantes del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, la Agenda de Mejora Regulatoria correspondiente al periodo de junio
a noviembre de 2025, y por unanimidad de votos se emitié el siguiente acuerdo:

L~

En términos de los articulos 34, 35 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios; 40 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; el
Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprob6 la Agenda
de Mejora Regulatoria, correspondiente al periodo de
junio a noviembre de 2025.

AN

0.A.P.A.S.-CIMR-EXT03-2025

7.- Clausura.

12
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Acto seguido el Mtro. Ricardo Gudifio Morales, Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, da cuenta a los miembros del Comité que, todos los puntos del Orden del Dia
han sido desahogados, al tiempo agradece a los presentes su asistencia a la Primera Sesién
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria y declara la clausura en los
siguientes términos.

“Siendo las trece horas con veinticinco minutos del dia diez de abril del afio dos mil veinticinco,
declaro formalmente clausurada la Primera Sesion Extraordingria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Organismo Puablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Administracién
2025-2027, firmando al margen y al calce todos y cada uno de los miembros integrantes del
Comité Interno que asistieron”.

q'i\%

N~

13



)5
7'C
oo
00

M-

,‘_‘,ﬁ';’;‘:‘;ﬁﬁ::: ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025

GACETA

20252027 MUNICIPAL

=~
N A

- N

&

Leda. Marlene Monssertat Martin
Castafieda

Secretaria Téc y

Mtra. Cecilia AdXana Oviedo Ortega

ergio Moreno Santiago
Vocal

Q \- [ P -( .-
Lic. Assed Rodrigo Jabir Flores Tapia
Vocal

i iceeRoras Vi
nvitado Permanente

Esta hoja de firmas y en su caso los anexos mencionados forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
Administracion 2025-2027.
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Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en el Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de

Servicios de Aguaq, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
(O.A.P.AS).

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

20243027 "2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"

Rev.: 07/02012025

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL EN EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NAUCALPAN.

¢(POR QUE CONSIDERAR UNA CULTURA DE PERSPECTIVA DE GENERO?

Incorporar el enfoque de género en el andlisis de las problemdticas asociadas a la
gestiéon y cultura del agua, entendiendo las diferencias que enfrentan hombres y
mujeres, permite desarrollar politicas publicas e intervenciones sensibles a estas
realidades. Esto asegura una adecuada representacion en la planeacién, operacion,
mantenimiento y gestiéon de programas en el Ayuntamiento, beneficiando tanto a
hombres como a mujeres. Los programas con enfoque de género ayudan a comprender
cémo los roles y relaciones de género influyen en los esquemas de agua y saneamiento,
y proyectan una mayor sostenibilidad y eficiencia en la gestién de los recursos hidricos,
incrementando asi el numero de beneficiarios. El agua no es "neutral en cuanto al
género”; a menudo, las mujeres son las principales usuarias del agua para consumo
domeéstico, salud y saneamiento. Ademds, su labor impactia en la educacién, salud
familiar, y cuidado de enfermos. Comprender estos roles contribuye a planificar politicas
de agua basadas en cémo las personas eligen opciones para satisfacer sus necesidades
de uso del agua.

Con frecuencia, las mujeres no son escuchadas en los procesos de consulta. Hoy en dia,
los proyectos de agua y saneamiento se basan cada vez mas en la "demanda”, que
implica procesos de consulta y reconocimiento de las distintas necesidades de los
diversos grupos. &

Una perspectiva de género también debe considerar si la participacion en consulias
realmente se fraduce en una participacion efectiva en el diseno, gestion e
implementacién de los servicios de agua. Por ello, es crucial una perspectiva de género
no solo en los roles y relaciones personales, sino también en el contexto institucional del
Organismo. La participacién de las mujeres en los procesos de consulta asegura que sus
puntos de vista sean reflejados en la politica hidrica del Ayuntamiento.

Ademds, para prevenir incidentes de violencia de género en el Organismo, es
importante recordar que, conforme al articulo 1° de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, incluyendo la igualdad de
hombres y mujeres ante la ley.

Es la razén de ser de este Protocolo.

>
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OAPAS

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de Meéxico",

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL.

El hostigamiento sexual Y acoso sexual son conductas que afectan a muchas personas,
en su mayoria a mujeres.

Ninguna persona, en ninguna circunstancia, provoca el hostigamiento y acoso sexual.
Nadie desea exponerse a senfimientos de humillacién, desagrado e intimidacién. La
responsabilidad absoluta del hostigamiento ¥ acoso sexual esta en la persona que emite
la conducta.

El hostigamiento sexual es un acto premeditado, no impulsivo, que obedece al hecho de
qQue la persona hostigadora cree que ejerce algun poder sobre la victima, Cuyo cuerpo
considera como un objeto.

El acoso sexual opera en el trabajo de manera horizontal es decir entre personas de
jerarquias homélogas o de alguien que ocupa una posicién menor a la de la persona
acosada, mientras que, en diferentes espacios como escuelas, familia, fransporte
publico, en la calle, enire otras, se ejerce en un ejercicio abusivo de poder que conlleva
7
\

a un estado de indefensién y de riesgo para la victima.

Nadie tiene derecho de invadir el espacio intimo y personal de otra persona, menos aun
sin su consentimiento. Los “piropos”, cuando no son deseados por la persona que los
recibe, no producen halago sino molestia e incomodidad.

FiN

Frecuentemente, las mujeres que denuncian no se les cree, exponiéndolas, por el
contrario, a ser ridiculizadas, avasallando sus derechos y oportunidades, y en la mayoria

de los casos a ser despedidas!'.
Con el argumento descrito anteriormente es necesario establecer un Protocolo para la
[ Prevencién, Atencién y Sancién en casos de Violencia, Hostigamiento y/o Acoso Sexual

que conduzca la actuacion para las y los Servidores PUblicos del Organismo PUblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, directrices sefaladas en el Modelo
de Gobierno 2025 - 2027, mismas que reflejan el espiritu de servicio y compromiso con los
Naucalpenses.

1

El Protocolo del OAPAS busca pricritariamente prevenir las conductas de hostigamiento

(]

1 Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual, INMUJERES 2009, disgonible en www.inmujeres.gob.mx
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AoviGonts ot "2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

OAPAS

sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género, con base en los instrumentos
internacionales, nacionales y estatales en materia de Derechos Humanos, que dé como
resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que
garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia en el servicio publico,
razdn por la cual se emite el siguiente:

MARCO JURIDICO

Contemplando que la atencién y sancion del hostigamiento sexual y dcoso sexual, se
encuenira armonizado en los normas internacionales, asi como el Marco Juridico
Nacional, Estatal, Municipal y con ello, garantizar la igualdad sustantiva de mujeres y
hombres y espacios de trabajo libres de violencia laboral. En este orden de ideas a {
continuacién, se da cuenta de la legislacion en gue se sustenta este Protocolo, para que

se haga frente a dichas conductas.

I

Sistema Universal

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Pacto Internacional de derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Conferencias f
mundiales sobre la mujer: ?
« Primera Conferencia Mundial sobre la Condicién Juridica y Social de la
Mujer.
« Segunda Conferencia Mundial sobre la Condicién Juridica y Social de la
Mujer.
« Tercera Conferencia Mundial de la Mujer.
« Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo.
« Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer.

Relatoria Especial sobre Violencia contra la Mujer: sus causas y Consecuencias. &
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latinay el Caribe.
Consensos Regionales:
¢ De Santo Domingo. \
« De México. b

Protocolo adicional a la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos en Materia de

Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”.
Pagina 3 de 26
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OAPAS

Convenios de la Organizacién Internacional del Trabgjo (o).

Convenio relafivo a la Igualdad de Remuneracion enire la Mano de Obra
Masculina y la Mano de Obra Femenina por un Trabajo de Igual Valor.
(NUmero 100).

» Convenio, Relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion.
(NOmero 111).

Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW). Recomendaciones Generales y Especificas del Comité de Expertas de la
CEDAW.
* Informes de México ante el Comité CEDAW y sus recomendaciones
particulares. Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer. [
» Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.

Sistema Interamericano. "

/ Convencion Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José".

2 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
T contra la Mujer, “Convencién de Belém Do Pard”.

Informes Hemisféricos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (MESECVI) y recomendaciones
Ié particulares al estado mexicano.

e Primer Informe Hemisférico de la Implementacién de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer: Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém Do Parg,
2008.

* Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencién
de Belem Do Pard; Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de
Belem Do Parg, 2012.

Recomendaciones generales y especificas al Gobierno de México por parte del
MESECVI. "Respuestas al Cuestionario/Informe de Pais/Observaciones de la Autoridad
Nacional Competente (ANC)", 2006.

Nacional.

) e

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Ley Federal del Trabajo.

A / Pagina 4 de 26
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« Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

« Ley General para la Igualdad enire Mujeres y Hombres.

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

« Ley Organica de la Administracién PUblica Federal.

« Codigo Penal Federal.

« Norma Oficial Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, Igualdad Laboral y No
Discriminacién.

« Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencion.

« Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

e Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la g
Violencia contra las Mujeres 2021-2024. e

« Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.

« Reglamento de la Ley General de Acceso a las Muijeres a una Vida Libre
de Violencia.

« Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estatal.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Codigo Penal del Estado de México.

« Ley del Trabajo de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

e Lley de Responsabilidades Administrafivas del Estado de Meéxico vy
Municipios.

« Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado
de México.

« Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

« Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades enire Mujeres y Hombres del /
Estado de México. ;

« Ley Organica de la Administracion POblica del Estado de México.

« Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México.

« Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres del Estado de México.

« Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato vy x
Pégmasdo 26

A‘

Av. San Luis Tlatilco No. 19, Fracc. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. C.P. 53489

55 53711900 / 55 2629 5750 /
Rev.: 07/02012025 ON-DGE-4$

19



B3
.,‘o

oo

00

-1

GACETA

‘ . julio de 2025
"’?ﬁ I‘_‘::'s‘:ggﬁ::: ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio MUNICIPAL

00
[e]o]

=1

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
t Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

RS Municipio de Naucalpan.
‘“'“"""“!!!:&t‘n‘”“"‘“ "2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".
OAPAS
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujeres del Estado de México.
* Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres
y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres del Estado de México.
* Programa de Cultura Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Estado de México
Municipal

* Plan de Desarrolio Municipal vigente.

« Codigo de Ftica para Servidores Publicos, Gobierno Municipal de
Naucalpan.

* Cédigo de Efica para Servidores Poblicos, Organismo  Publico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez,

+ Cddigo de Conducta para Servidores Pdblicos, Organismo Publico
Descentralizado para la prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez y

» Los Programas de Perspectiva de Género y Prevencion de Violencia de
Género que conlleve en su momento el Instituto  de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

CONSECUENCIAS DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN LAS VICTIMAS.

Algunos de los problemas que manifiestan las victimas de hostigamiento sexual y/o acoso

)L_ sexual se pueden resumir en [os siguientes:
L « Problemas psicolégicos.

Duda, depresién, ansiedad, fatiga, falta de motivacién, dificultad en la concentracisn,
(é baja autoestima y relaciones personales restringidas.

* Problemas fisiolégicos.

Dolores de estémago y cabeza, nduseas, disturbios del sueno.

/%%\a NPT~

« Problemas relacionados con el frabagjo.
%&educcién de la satisfaccion con el frabajo, estrés laboral, ausentismo, cambio de carrera
-
-
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o trabgjo, disminucion en la productividad?.
Como los ofros tipos de violencia, el hostigamiento y acoso sexual repercuten ademas en
el tejido social:
« Con relacién a las empresas o instituciones,
El ambiente laboral incide negativamente sobre la productividad y el rendimiento de la

victima y de terceras personacs, puede generar o ser un factor para el aumento de
accidentes de trabagjo o enfermedades.

« Con relacion a la sociedad.

<N

El acoso sexual y el hostigamiento sexual en el frabajo impide el logro de la igualdad y el
desarrollo pleno de las personas en un espacio democratico’.

CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

« Incapacidad para el afrontamiento.

« El sistema nervioso queda desbordado con la generacion de imagenes traumdaticas y
las consiguientes emociones (ansiedad, temor, rabia, culpa).

« Destruccion del marco de referencia habitual en el dGmbito laboral.

«La persona tiende a evitar todo estimulo que reactive el frauma, lo cual reduce su
productividad y vida afectiva.

« Se generan sintomas mentales, psicosomaticos y socialest. '5

/

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL EN EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE

(s

LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NAUCALPAN

CAPITULO |
GENERALIDADES

2 Instituto Nacional de las Mujeres, “Protocolo de Intervencion de Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual”, INMUJERES, México, 2009.

* tbidem. 0
4 Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual, INMUJERES, disponible en www.i Il gob.mx
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1. El presente protocolo tiene como propdsito la implementacion adecuada,
homogénea y efectiva de acciones de prevencion y el establecimiento de los
procedimientos para atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual
en el Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

2 Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual en el Organismo Poblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

b) Disponer de un procedimiento de atencion y acompanamienio @ la persona
denunciante de hostigamiento sexual y acoso sexual, que propicien el acceso
a lajusticia.

c) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de hostigamiento sexual y acoso sexual.

d) Definir los mecanismos de coordinacién interinstitucional entre las Dependencias
de la Administracion Central del Ayuntamiento de Naucalpan, sobre
hostigamiento sexual y acoso sexual.

e) Contar con un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en
e el servicio pUblico del Organismo PUblico Desceniralizado para la Prestacion de
L los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

[
|
Naucalpan, que permita su andlisis e implementacion de acciones que inhiban %

y erradiquen tales conductas.
f) Funcionar bagjo la siguiente estructura:
'\( * Prevencién, Desalentar la ocurrencia del Hostigamiento y Acoso Sexual

» Atencidn, Orientar y acompanar en la denuncia de casos de Hostigamiento
y Acoso Sexual.

* Sancién, Resolver denuncias de acuerdo a la legalidad y normafividad
vigente, en defensa de la integridad de la persona.

* Registro, Documentar la observancia de su aplicacion

3 Lo aplicacion del presente protocolo deberd redlizarse sin perjuicio del
cumplimiento las disposiciones juridicas competentes a el OAPAS observando los
procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral, adminisirativa
O, en su caso, penal.

c/ Pégina 8 de 26

P 4
v. San Luis Tlatilco No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. C.P. 53489
55 53711900/ 55 2629 5750

Rev.: 07/02012025 ON-DGE-45

22



00
00

AOUIGORIERNA  ARIO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025 GACETA

20252027 MUNICIPAL

-

(el
00

=1

(_\Ul')_qo
Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los

o o
ﬂﬁ:e : Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

e

AWcame? Municipio de Naucalpan.
mlwmgg&onn:snwu "2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de Mexico'".
OAPAS

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no
afectard por si misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.
4 El protocolo serd aplicable para las Servidoras y 10s Servidores PUblicos siguientes:
a) Personal de caracter General.
b) Personal de cardcter General, tutelado bajo el Contrato Colectivo de Trabgjo.
¢) Personal de confianza.
d) Personal por honorarios. s

S

e) Personal por fiempo u obra determinada.
f) Personal con categoria de funcionarios.

5 Para efectos del presente Protocolo, se entenderd por: L

a. Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotfacion lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva
a un estado de indefensiéon y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventoss;

b. l'\cuerdo: Al Acuerdo del Consejo Directivo por el que se expide el Codigo de
Etica para Servidores PUblicos, Publicado en Gaceta Municipal numero 39 de
fecha 6 de diciembre del 2022. :

c. Autoridad investigadora: A la autoridad adscrita al Organo Interno de Control
del OAPAS encargado de la investigacion de las faltas administrativas. -

d. Avutoridad substanciadora: Al titular de la unidad compeiente adscrita al
Organo Interno de Conirol, que, en el ambito de su competencia, dirigen y
conducen el procedimiento de responsabilidades adminisirativas desde la
admision del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusion de la audiencia inicial.

~<

La funcién de la autoridad substanciadora, en ningin caso podra ser ejercida
por una autoridad investigadora.

e. Base de Datos: Al registro que concenira la informacién sobre casos de
Hostigamiento y/o Acoso sexual en el ambito laboral del Organismo, que opera
el Organo Interno de Control del OAPAS.

f Capacitacién: Al proceso por el cual las Servidoras y los Servidores publicos son
inducidos, preparados y actudlizados para el eficiente desempeino de sus

S Articulo 6 inciso a) del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento ségual
y acoso sexual; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016
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funciones y su desarrolio profesional y, cuando corresponda, para contribuir a
la profesionalizacién de capacidades profesionales o competencias;

g.  Comité: Al Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés del
OAPAS, el cual debe ser interdisciplinario y encargado de llevar a cabo el apoyo
en la Asesoria y Defensa de la posible victima, asi como en la asesoria en cuanto
a los medidas procedentes para solucionar los casos de hostigamiento y acoso
sexual en el Gmbito laboral del Organismo.

h. Conflicto de intereses: A la posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de Ias y los Servidores Publicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios;

L Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente iregulares que se hacen
del conocimiento de la autoridad por la persona denunciante o por un tercero,
que implican Hostigamiento sexual o Acoso sexual en los que se encuentran
involucradas Servidoras y Servidores publicos en ejercicio de sus funciones?:

} DIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Judrez,

k  Unidad Administrativa: A las unidades administrativas de la estructura organica
< establecidas en el Reglamento Orgdanico del OAPAS.

L IMNIS: AlInstituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva;

m. Formacién: Al proceso educativo, aplicado de manera sistematica y
organizada, a fravés del cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes
.‘é y habilidades para optimizar y/o potencializar el desempeno y desarrollo de 7/
Servidoras y Servidores PUblicos:

n. Hostigamiento sexual: El Hostigamiento Sexual es el ejercicio del poder, en una
relacion de subordinacion real de la victima frente a la persona agresora en sus
relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera ofra que implique
jerarquia; se expresa en conductas verbales o no verbales, escritas, fisicas o a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, relacionadas
con la sexvalidad de connotacion lasciva.

o. Organo Intermno de Control: Deberd entenderse a la Confraloria Interna del
OAPAS encargada de la ejecucién de acciones de control preventivas y
comrectivas; asi como de observar el cumplimiento de las normas juridicas, los

8 Articulo 3 fraccion V de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Art. 6, inciso h) del Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual Y 8Coso sexual;

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016.
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programas y la mejora permanente de los procesos de trabajo; asimismo,
atender las denuncios e instrumentar y resolver los procedimientos
administrativos de su competencia;

p. OAPAS: Al Organismo Publico Desceniralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan. c

q. Perspectiva de género: A la vision cientifica, analiica y politica sobre las ¢
mujeres y los hombres, en que se propone la eliminacién de las causas de
opresion de género como la desigualdad, injusticia y jerarquizacion de las
personas basada en el género; promueve la igualdad enire los géneros a |
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a 3
construir una sociedad en la cual, las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los dmbitos de foma de
decisiones;®

r. Pro persona: El principio pro persona es crucial para garantizar que las personas
tengan mejores heramientas para hacer valer sus derechos, acorde al
segundo parrafo del articulo 1° Constitucional.

s. Persona denunciante: A la persona que ha sido afectada directa o
indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento
sexual y/o acoso sexual?

. Primer contacto: Al momento en que la persona denunciante de hostigamiento
sexual y/o acoso sexual, expone su caso, preferentemente, ante el Comité de
flica y de Prevencion de Conflictos de Interés del OAPAS, recibiendo la
orientacién y atencién sobre las vias e instancias en dénde se dard seguimiento

Q 5U Caso; ~
u. Protocolo: Al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién de la Violencia,
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Administraciéon del Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, México;
v. Reglas: A los Reglas de Integridad para el ejercicio del servicio publico,
establecidas en el Cédigo de Etica para Servidores PUblicos;
w. Re victimizacién: A la victimizacion secundaria o al conjunto de consecuencias
psicologicas, sociales, juridicas y econémicas de caracter negativo, que
derivan de la experiencia de la viciima en su contacto con el sistema de

8 Art. 6 frac. Xl de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

9 Art. 6. inciso r) del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexul;
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016
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procuracion de justicia, y suponen un choque enire los legitimas expectativas
de la victima y la inadecuada atencion institucional recibida;©

X Servidora y Servidor pUblico: Toda persona que desempene un empleo, cargo
© comisién, de cualquier naturaleza en las unidades administrativas del OAPAS,
con independencia del acto juridico que les dio origen;

&  Correspondera al Organo de Control Interno del OAPAS a fravés del Comité de
Etica y de Prevencion de Conlflictos de Interés, la interpretacion para efectos
administrativos y la atenciéon de los casos no previstos en el presente Protocolo,
observando los ordenamientos juridicos competentes de la materia.

7. La observancia del presente Pro!ocolo. corresponde a las dependencias adscritas
al Organismo y su aplicacién al Organo Intermo de Conirol a fravés del Comité.

& En la aplicacion del presente Protocolo, se priorizard la no re victimizacion,
considerando los siguientes principios que rigen el Servicio PUblico Municipal hidrico.
a) Cero tolerancias de las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.
b) Igualdad de género.
c) Confidencialidad.
d) Presuncion de inculpabilidad.
- €] Respeto, proteccién y garantia de la dignidad.
f) Prohibicion de represalias.
a) Integridad personal.
h) Debida diligencia, y
/( i) Pro persona.

CAPITULO Il
PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL, EN LA <
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL OAPAS

SECCION PRIMERA .
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

9. El OAPAS, deberdn realizar, las siguientes acciones para prevenir el hostigamiento
sexual y acoso sexual:

a Asumir, por conducto de los titulares de las diversas dependencias que
conforman el OAPAS, un pronunciamiento de "Cero Tolerancia” ante las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, el cual deberd ser

9 Tesis: 1a. CCCLXXXII/2015 (10a.), Décima Epoca 2010608, Primera Sala, Libro 25, diciembre de 2015, Tomo |,
Pag. 261, Tesis Aislada (Constitucional), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,

/W' Péagina 12 de 26
Av. San Luis Tlatilco No. 19, Fracc. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. C.P. 53489
55 53711900/ 55 2629 5750
Rev.: 07/02012025 ON-UGE-45



00
00

AQUIGOBIERNA < "» GACETA
ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025
2 e MUNICIPAL

-

00
(e]+]

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan.

-

IGOBIERNA LA ESPERANZA i X 4 % gas .
e 20353077 2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de Mexico".

OAPAS

fransmitido a las Servidoras y los Servidores publicos, a fravés de los medios o
canales de comunicacién institucionales que resulten propicios para asegurar
su conocimiento.

b. Conformar al interior del OAPAS, el Comité de Efica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y registro de casos de Hosligamiento y Acoso Sexual.

¢ Brindar los facilidades y el apoyo necesario al Comité, para que cumpla con las
obligaciones establecidas en el presente instrumento y las demas aplicables, asi

como los medios para llevar a cabo sus funciones sin temor a represalics. t{
d Promover una culiura institucional de igualdad de género y un clima laboral, H

seguro y sano, con la finalidad de prevenir y erradicar el hostigamiento y acoso

sexual,

e Redlizar campanas de difusidn para prevenir y eradicar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, al interior del OAPAS.

t Garantizar al personal, que la denuncia de hostigamiento sexual y acoso
sexual, no constituira una causa de despido o limitapte para su coniratacion en
la Administracion del Organismo. 7

g Reconocer los recomendaciones realizadas por el Comité.
h Difundir la existencia del Comité.

El Comité dara seguimiento a la planeacidn, ejecucion y evaluacion de las acciones
especificas de prevencién de hostigamiento sexual y acoso sexual y la atencion
brindada sobre la investigacién a las conductas en esta materia.

10. Se realizard la difusion del pronunciamiento de “Cero Tolerancia”, a que se refiere
el numeral 9 inciso a) del presente Protocolo, a fravés de los medios o canales de
comunicacion institucional que determine el Director General del OAPAS.

Pagina 13 uaz\_
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SECCION SEGUNDA 3
ACCIONES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

1. Lo adminisiracion del QAPAS proporcionard capacitacion y sensibilizacién a todas
los personas Servidoras y Servidores PUblicos, adscritas al Organismo en materia de
hostigamiento sexual y acoso sexual, sin perjuicio de las acciones que al efecto
realice cada una.

a. La capacitacion se otorgard de acuerdo a las necesidades que requiera
inculcar la Cultura de Equidad de Género.

b. Proporcionaré material sobre los temas de perspectiva de género,
hostigamiento sexual y acoso sexual, para su réplica. En el material se debera
considerar lo siguiente:

1. Informacién sobre qué es y en qué consiste el hostigamiento sexual y acoso
sexual y bajo qué circunstancias se puede presentar; a fin de que no haya
confusién o duda. )

Los ordenamientos juridicos vigentes del Municipio y politicas internas en el

OAPAS, para la prevencion y atencién de casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

3 N
N

’{) 12 El Comité y el Organo Interno de Control, deberdn cumplir con lo siguiente:

a. Redlizar acciones para sensibilizar al personal del OAPAS, difundiendo el
presente protocolo, proporcionando o gestionando capacitacion en temas de
perspecliva de geénero, hostigamiento sexual y acoso sexual, violencia de
genero, entre otros, enfatizando el procedimiento y las formas de denuncia:

b. La aplicaciéon de encuestas a todo el personal que reciba capacitaciones
sobre hostigamiento sexual y acoso sexual, al finalizar las capacitaciones;

c. De acuerdo a las encuestas aplicadas, se deberd realizar el procedimiento \/
para obtener el indicador correspondiente y ser declarado en el Sistema de
Gestion de Calidad del Organismo;

d. Dependiendo de los resultados amojados en las encuestas, tendran que
implementar acciones de prevencion y correctivas, que pueden ser las que
considere necesarias el Comité guardando secrecia de los datos de las partes,

a fin de no provocar un conflicto de intereses; y

e. En caso de enterarse de alguna situacion de hostigamiento sexual o acoso
sexual, deberd de invitar a la persona afectada a presentar su denuncia ylo
dar la atencion de primer contacto.

13 El Comité y la Confraloria, instruiran, supervisaran y/o llevarén a cabo
capacitaciones, asesorias en materia de perspectiva de género, hostigamiento
sexual y acoso sexual, con el fin de que puedan brindar la atencién de primer
contacto, con las herramientas necesarias para tramitar ante las vias procedentes
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de atencién y solucion, asi como los medios de denuncia.

CAPITULO Il
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

L N

14. La persona denunciante podra llevar a cabo el procedimiento ante las instancias

que sugiere el Protocolo o la via que considere mas propicia a sus intereses.
El orden en el que los funcionarios del Organismo PUblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Naucalpan conocerdn del presunto caso de hostigamiento o acoso sexual, sera el
siguiente:

a) Comité;

b) Organo Interno de Confrol;

c) Al Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Naucalpan de Judrez

(DIF); y
d) Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva (IMNIS)

15. Dejando a salvo los derechos de las victimas para que puedan ejercitarlos en
ofras vias para resolver el hostigamiento sexual y acoso sexual. En caso de
considerarlo, ante las instancias compeientes senaladas en la Ley del Trabgjo de
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios y en el Codugo Penal del
Estado de México, siendo lassiguientes:

a) Salas Regionales o Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje; y

b) Fiscalia General de Justicia del Estado de México, a través de sus Agencias del
Ministerio PUblico.

S
[————
—Z_

; SECCION SEGUNDA
RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO EN LOS CASOS DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

16 El Comité, serd quien brinde la atencién de Primer Contacto en los casos de

hostigamiento sexual y acoso sexual, debiendo actuar bajo los siguientes pautas
de conducta:

a) Generar confianza en las personas que expongan hechos o conduct
probables de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Pégma 15 de 26

Av. San Luis Tlatilco No. 19, Frace. Parque Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez, Edo, de Méx. C.P. 5348 D
55 53711900/ 55 2629 5750 \)

\

Rov.: 07/02012025 G ON-DGE-45

29



)'s
..‘O

00

00

-1

\ é \ GACETA
f:g'sggg':::: ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025 MUNICIPAL

2025-2027

oo
[ X<]
F Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento del
¥ Municipio de Naucalpan.

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA e d ; . o
2075 2027 2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México",

OAPAS

b) Respetar la libertad de expresion de sentimientos, sin pronunciar juicios de
valor;

€) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona:
d) Mostrar franquilidad y proyectar seguridad;

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

f)  Transmitir mensajes claros, mediante lenguaje accesible y simple;

g) Comunicar a la persona denunciante con precision y claridad, que no tiene
injerencia en la resolucién de la problematica planteada;

h) Expresar con perfinencia, el alcance de su funcién y del acompanamiento
que puede brindar;

) Manejar con excesiva discrecion, secrecia y confidencialidad la
informacién que haya compartido la persona denunciante; y
D) Actuar conimparcialidad.
El Comité, serd quien brinde acompafnamiento a la persona denunciante ante el

érgano Interno de Control y la canalizard ante el DIF O IMNIS, para recibir la atencién
psicolégica y/o la que corresponda.

17. Las personas servidoras publicas que integraran el Comité, son la siguientes:

Las funciones del Comité en la aplicaciéon del presente Protocolo, son las
siguientes:

Director General Voz y voto
Director de Area Vozy voto
Gerente de Area Vozy volo
Subgerente de Area Voz y voto
Enlace Vozy voto
VA Una persona Operativa Vozy voto
fis
- Los cudles seran elegidos por medio de votacidén publica y abierta, quienes /
deberdn ser reconocidos por su integridad, responsabilidad, confiabilidad,
vocacién de servicio; y no haber sido sancionados por la Comision de alguna falta
Administrativa.  Dicha votacién serd  supervisada por la Direccion de
\ Administracion.

a. Brindar atencién de Primer contacto Y. €n su caso, de urgencia auxiliando a la
persona denunciante de acoso u hostigamiento sexual, a fin de que realice las
gestiones para que reciba la atencién especializada pertinente;

b. Facilitar la informacién de manera oportuna, completa, clara y precisa, a las
personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual, observando las rutas de atencion en materia
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administrativa, laboral y penal, asi como crientarlas sobre las instancias que son
competentes para conocer los hechos;

c. En un plazo no mayor a 24 horas a partir de la atencién de Primer contacto,
debera apoyar y auxiliar a la persona denunciante en la namrativa de los
hechos ante la Autoridad Investigadora o canglizar a la autoridad que
corresponda, la cual debera constar por escrito y estar debidamente firmada y
contener los mayores datos posibles, tanto de la persona denunciante, como
de la persona o personas agresoras, resguardando en todo momento la
informacion de caracter confidencial, con la finalidad de guardar la secrecia y
no provocar un conflicto de intereses o favoritismo; asi mismo, se estableceran
las circunstancias de modo, fiempo y lugar de los hechos probables de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual; asi como todos los elementos de
prueba proporcionados por la persona denunciante;

-

-

A2

|

: , '\

d. En plazo no mayor a 48 horas a partir de la atencién de Primer contaclo,
deberd canalizar @ iniciar una valoracion psicolégica, ante el DIF y/o IMNIS,
para contencién psicolégica, con la finalidad de evitar dafios en la esiructura
de la personalidad de la victima y para dar veracidad y confiabilidad a la
acusacion interpuesta ante la Contraloria Internag;

e. Turnar en un plazo no mayor a 72 horas, a partir de la atencién de Primer ‘
confacto, a la autoridad investigadora y/o @ la autoridad de la via
correspondiente, en su caso las denuncias de las que tenga lugar con ,é
conocimiento de la persona denunciante;

f.  Brindar asesoria U opinidn sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual;

g. Abstenerse de intervenir en caso de que pudiera establecerse un conflicto de
interés, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables y de conformidad ¥
con el presente protocolo. ) /

h. Informar por escrito al Organo Interno de Control, cuando el Comité o alguna
Servidora o Servidor publico competente se rehUse a realizar acciones
derivadas de la aplicaciéon del presente Protocolo, asi como cuando la
negativa sea de la Contraloria;

i. Brindar la asesoria y/o atencioén a la persona denunciante, cuando la solicite o
la requiera, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable y el presente
Protocolo; :

j.  Examinar la narrativa de los hechos de la persona denunciante, a fin de

determinar si la denuncia contiene los elementos constitutivos de hostigamiento

sexual y acoso sexual, descritas en la Reglas de Integridad para el Ejercicio del

Servicio Publico del Organismo, citadas el Cédigo de Efica del Organismo

PUblico Desceniralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S. asi como

las disposiciones juridicas aplicables; con la finalidad de orientar y acompa
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adecuadamente a la persona denunciante:

k. Dar seguimiento ante la autoridad investigadora, respecto al desahogo y
atencion de las denuncias previstas en el presente Protocolo y pedile a la
autoridad sefalada que solicite las medidas cautelares correspondientes; y

L Dar seguimiento cuando sea autorizado por la parte denunciante, desde el
inicio del procedimiento de responsabilidad administrativa hasta la resolucién
administrativa.

SECCION TERCERA
ATENCION ESPECIALIZADA

18 Durante la atencién de Primer contacto que brinde el Comité, examinara si la
persona denunciante, necesita de auxilio o intervencién de especialistas como
personal medico, psicélogo, juridico o cualquiera que requiera, por lo que se
establecerd un vinculo de coordinacién con el DIF y/o IMNIS, o con ofras
instancias competentes que brinden la atencién.

£l Comité, con la finalidad de brindar una asesoria pertinente, podrd conocer el
diagnéstico, resultados y documentos gue emitan las y los especialistas, siempre que
sea autorizado por escrito por la persona denunciante, en caso de que no sea
autorizado la responsabilidad se limitaré a brindar la asesoria con los elementos que
cuente, realizando la debida constancia de dicha negativa, en caso de que el
[ especialista encuentre un falso testimonio por la parte acusadora se le nofificara al

’_',‘ Organo Intero de Control, sin autorizacion del acusante.

El Comité garantizard la secrecia del nombre de la persona denunciante y de la /
persona o personas probables responsables cuando la tramitacién sea ante el
Comité, y en todo momento dard certeza a la persona denunciante de la

/() confidencialidad, el manejo, uso, resguardo y preservacion de la documentacién o
constancia que le sea proporcionada, asi como de los registros, referencias y notas
que realice de su infervencion, asesoria y acompanamiento, de acuerdo a la Ley de

Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y demds normatividad
aplicable de la materia.

; CAPITULO IV
INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
TRAMITACION ANTE EL COMITE

19. Los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, que conozca el Comité, se
desahogaran conforme a lo dispuesto en los Lineamientos, exceptuando la
‘ = Pégina 18 de 26
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conciliacion entre las partes y se resolveran en el menor fiempo posible.

2. El Organo Interno de Control, hard del conocimiento al Comité, los hechos
formulados por la persona denunciante y dard seguimiento de su atencion ante
éste.

21. El pleno del Comité, o por imposibilidad de reunirse la presidencia de éste, sin
cuestionar o prejuzgar la veracidad de los hechos, de acverdo a las
circunstancias del caso en particular y dentro de sus facultades y competencia,
dentro de las primeras ocho horas hdabiles a partir de tener conocimiento, deberd
realizar las acciones y/o gesfiones necesarias, a fin de que se decreten entre otras
medidas, las acciones que permitan brindar la protecciéon de la persona
denunciante, tales como: cambio de unidad administrativa, en caso de gue la
persona denunciante osi lo considere, cambio de horario de trabajo, elaboracién
de un diagnéstico por parte del Organo Interno de Control y demds acciones que
sean eficaces para procurar su integridad, determinando la vigencia de las
mismas.

=™

En consecuencia, los integrantes del Comité o en su defecto la presidencia del Comite,
actuardn bajo los principios de confidenciolidad e imparcialidad, cuando le sea
informado que personal del Organismo, es sujeto de averiguacién por queja de
hostigamiento sexual o acoso sexual, segun sea el caso, para no entorpecer el
procedimiento. '

Para efectuar las medidas referidas anteriormente, la presidencia del Comité, debera
coniar con el consentimiento por escrito de la persona denunciante, guardando secrecia 7
del nombre, a fin de no provocar un conflicto de intereses o parcialidad.

El Comité comunicard a la persona denunciante, las observaciones, medidas o

recomendaciones adoptadas por éste, para que, en su Caso, dé el acompanamiento
correspondiente.

2 El Comité dara vista al Organo Interno de Conirol, de las presuntas conductas de
responsabilidad adminisirativa, en términos de la normatividad aplicable en la
materia, para que proceda de acuerdo a sus atribuciones.
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. SECCION SEGUNDA
INVESTIGACION ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

2 El Organo Intemo de Control, convendrd el inicio de la investigacion
correspondiente, a partir de la vista que realice el Comité.

Procedera a registrar en la Base de datos que para tal caso tiene el Orgcno Interno de
Control.

24 De acuerdo con los principios  sefialados en el presente protocolo, las
investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, seran
conducidas por él Orgono Interno de Confrol, de manera que la persona
denunciante, no sufra un mayor agravio o revictimizacion.

En caso de que de la vista que el Comité realice al Organo Interno de Control, no se
precisen los elementos suficientes para senalar circunstancias de tiempo, modo y

lugar, el Organo Interno de Control, en ejercicio de sus facultades, podra solicitar la
presentacion de la persona denunciante de manera obligatoria para tales efectos, en
vitud de que debe ratificar la denuncia en relaciéon con lo establecido en las

7

4 disposiciones juridicas aplicables.
2. El Organo Intero de Control realizarén el procedimiento administrativo
comrespondiente, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables y dmbito
de competencia, en torno a la investigacion de casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

‘ SECCION TERCERA
SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

25 Las autoridades adminisirativas fincaran las responsabilidades a que haya lugar e
impondrdn, en su caso, las sanciones administrativas respectivas, conforme a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios.

/ Pégina 20 de 26
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_ CAPiTULO v
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL Y SEGUIMIENTO

SECCION PRIMERA
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA QUEJA O DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

2Z7. Procedimiento de la denuncia.

1. Presentaciéon de la denuncia: la persona afeciada puede presentar su
denuncia al Comité a fravés de las siguientes vias:

1.1 Personalmente: Comunica los hechos de forma personal, a cualquier
integrante del Comité.

1.2 E-mail: Comunica los hechos, a través de los correos electronicos

institucionales, que para fal efecto ulilice el Comité. I‘_’
1.3 Teléfono: Comunica los hechos, a fravés de la linea y horarios que el w
Comité publique; donde le atenderd personal especializado integrante
del Comité. '(
SECCION SEGUNDA '

ATENCION DE LA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

28 Atencion de la denuncia.
|. Para la atencidén de la denuncia se deberdn considerar los principios de

I
confidencialidad, imparcialidad y privacidad, la atencién debera ser:
1.1.En la oficina que designe el Comité para las entrevisias de acuerdo al lugar de
conveniencia de la persona enirevistada y no de quien investiga. Debe ser un

lugar discreto donde no se presenten o en lo minimo interrupciones, no es
recomendable que sea en el mismo lugar de trabgjo de la persona ofendida,
se debe asegurar la confidencialidad de la enfrevisia y de la informacién
proporcionada.

1.2.El Comité podré grabar la entrevista siempre y cuando se informe a la persona
entrevistada.

1.3.Durante la entrevista, el Comité tiene que hacer lo posible para que la persona
denunciante esté comoda, necesita sentir que:

1.3.1. Lecreen.
1.3.2. No se le culpa por el supuesto hostigamiento o acoso sexual.
1.3.3. Se le escucha.
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1.3.4. No se llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.
1.3.5. Se es confiable para llevar a cabo una investigacion completa yjusta.

1.4.El Comité no podrd juzgar la situacion y tiene que actuar de manera imparcial,
Sin embargo, podrdn asegurarle a la persona afectada que la estan
escuchando y estan tomando notas,

1.5.No debe sugerir a la persona denunciante que “entendié mal” lo que la parte
acusada dijo o hizo con expresiones como “a poco” “no puede ser" o "pero si
el director/a (funcionario/a, compariero/a, etfc.) es una dama ocaballero”.

1.6.5i la persona denunciante no estd lo suficientemente cémoda para relatar los
detalles del supuesto hostigamiento sexual y acoso sexual, debe preguntdarsele
si prefiere escribirlo.

29. Guia para la integracién del expediente.

1. Si la denuncia es recibida telefénicamente, se le escucha con atencioén sin
interrupciones hasta que la persona concluya, se le explica el procedimiento
a seguir, si acepta, se procede a tomarle los datos, se le citara para
entrevistarla personalmente en las préximas 24 horas habiles o a conveniencia
de la persona denunciante, solicitandole que, si tiene pruebas las presente en
la enirevista, para agilizar el tramite.

= 2 §i la denuncia es remifida por correo electronico, se verifica si la persona

(25 presuntamente ofectada senalé teléfono, si es asi, se contacta de inmediato,
de lo contrario se contesta el correo pidiéndole sus datos y proponiéndole
hora y fecha, en las préximas 24 horas hdbiles, para la entrevisia personal o
bien se le conmina a comunicarse telefénicamente para concertar entrevista
personal de acuerdo a su conveniencia, solicitandole que si tiene pruebas las
presente en la enirevista, para agilizar el tramite.

3 Si presenta su denuncia de forma personal, inmediatamente es atendida por
una o un integrante del Comité si la persona denunciante lo decide, para lo \/
cual se le citard en las préximas 24 horas habiles para la entrevista.

4 La entrevista se llevard a cabo por una o un integrante del Comité, quien
podra intervenir si tiene algin comentario relevante para fortalecer la
entrevista, preferentemente quien sea abogado o abogada debiendo tomar
los datos y la declaracion. La entrevista durara el tiempo que ésta requiera.

5. El Comité se asegurara de que la persona que lleve a cabo la entrevista, no
sea de la misma Direccién General, Direccién, Gerencia, Subgerencia,
Unidad, Jefatura o Area administrativa; donde labore la persona denunciante
ni la persona probable responsable, para garantizar la imparcialidad en el
proceso.
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& A la persona denunciante se le informara previamente, de las personas que
pueden estar en la entrevista y si desea que esté presente alguna de ellas, se
respetard su voluntad.

7. En la entrevista, la persona del Comité informard quiénes son las personas
presentes, para hacer sentir en confianza a la entrevistada(o) y llenard el
formato de queja con la informacién proporcionada por la persona ofendida,
desde los datos personales hasta la declaracion de los hechos, cuando haya
concluido su narracién, se le preguntara si tiene testigos o pruebas, en caso
de tenerlas se le indicard que tiene que eniregarlas en ese momento si las
lleva consigo; en caso de no llevarlas se le pide que las eniregue en un
periodo no mayor a 12 horas habiles para integrarlas a la denuncia, o en su
defecto si lo permite el momento procesal se integrarén posteriormente. En
caso de tener testigos, proporcionard sus nombres para entrevistarlos,
informandole que ello ayudard a que la integracion sea lo mas agil posible.
De no contar con pruebas (documentos, grabaciones, correos, etc.) ni
testigos, se le asesora de la manera en que puede conseguir las pruebas, asi
como a testigos. Para ello se contard con el tiempo que sea necesario, =
siempre y cuando lo permita el framite, se brindara el apoyo y las facilidades e
necesarias para ello y asi fortalecer la denuncia. De ser necesario se solicitara
el apoyo de alguna persona del Organismo que sea de la confianza de la
persona denunciante, a quien decida participar en la averiguacion, se le
garantizard que su intervencion serd confidencial.

8 Posterior a la toma de la declaracion, a la entrevistada (o), se le informa que
sera atendida (o) por un especialista del DIF y/o IMNIS, en psicologia para que N
valore su estado emocional y le ayude a superar algin dano que haya sufrido /
por la agresion recibida y que de ser necesario recibird las terapias que la
persona profesional determine, de igual forma se le informa a detalle las vias a
seguir, que son la administrativa, la laboral y la penal, la persona ofendida
tendrd la libertad de decidir por cual via actuar.

9. El o la integrante del Comité al momento de concluir la enirevista con la
persona denunciante, invitard a quien tenga la calidad de testigo para que
rinda su declaracién en un plazo no mayor a 24 horas habiles. En la cual, se le
informa que su participacion es confidencial y que de ser sujetola) de |
cualquier fipo de represalios por persona alguna de su drea laboral, se
aplicardn las sanciones correspondientes. Asi como de agradecerle y hacerle
saber la importancia de su colaboracién; si decide no testificar, de igual
manera se le agradece y se le asegura que no habrd represalias por su
negativa y se tratard de conseguir ofra persona testigo.

Ahora bien, si acepta participar, la entrevista estard a cargo del Comité quign
informard los nombres de las personas presentes para hacer sentir

confianza la o el testigo entrevistado. Se tomard nota de la declaracion par
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ir complementando el expediente, se le pregunta si conoce sobre el asunto y
se le escucha sin interrupciones, al finalizar su relato se le hacen las preguntas
que se consideren necesarias para complementar la entrevista.

De considerarse necesario para complementar la averiguacion, se pedira el
expediente personal de las partes para conocer su conducta y antecedentes
laborales. Asimismo, se enirevistard a las personas que tengan relacion laboral
con ellas y puedan hacer aportaciones sustantivas para la integracion del
expediente. Una vez completado el expediente en un maximo de 4 dias
habiles posteriores a la denuncia del hecho ante el Comité, que puede variar
dependiendo el desarrollo de la averiguacion, se procede a la intervencion
juridica, por parte del DIF y/o el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva.

10. Al finalizar la entrevista con las partes en conflicto, a cada una en su
momento, se les agendard la entrevista en un maximo de 48 horas hdabiles,
con la psicologa o psicélogo sensibilizado en los temas de hostigamiento
sexual y acoso sexual; quien brindard una atencién con lenguaje sencillo,
estableciendo una relacién de confianza. La psicéloga o psicélogo elaborard

/_ un reporte de la enirevista, en el cual, determinara la situacion emocional de

:/, las personas, asi como las recomendaciones. Lo enfregard al Comité en un
periodo no mayor a 12 horas habiles de finalizada la sesidn, para integrarlo al
expediente.

1

-

. Cuando la persona ofendida manifieste su voluntad de proceder por alguna
de las vios de denuncias, se le dara cita con el o la integrante abogada/o del
Comité, en un periodo no mayor a 48 horas habiles, 0 a conveniencia de la
persona denunciante. El abogado/a, brindard asesoria juridica general y
objefiva respecto a cada procedimiento que puede iniciar, ya sea penal,
administrativo o laboral, explicéndole de manera precisa con lenguaje
sencillo y accesible; estableciendo una relacién de confianza encaminada a
fortalecer la toma de decisiones de la persona denunciante, cuidando en
todo momento que los argumentos proporcionados no generen en ella la

infencién de desistimiento, ya que el principal objetivo serd brindar a la
persona denunciante las herramientas necesarias con la finalidad de que
ejerza sus derechos y tenga acceso a la justicia.

12 Con la finalidad de que la integraciéon del expediente se lleve a cabo de
manera imparcial y confidencial, a la persona titular de la dependencia,
direccién, gerencia, subgerencia, efc., se les hard conocedoras del asunto via
oficio emitido por la autoridad facultada. Hosta el momento que la persona
denunciante haya iniciado el proceso por alguna de las vias mencionadas o
en el momento de que se le requiera su apoyo para la averiguacion.
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La o el abogado integrante del Comité realizara el procedimienio de acuerdo
a la normatividad correspondiente.
13 Al finalizar esta etapa se debe de contar con un expediente integrado por:
+« Formato de Queja: el cual contendré los mayores datos posibles de la
probable victima incluyendo los laborales como lugar de trabgjo o
adscripcion; también comprendera su declaracion firmada.
« Pruebas y testigos: la Declaracion del o los testigos, o en su defecto los
datos de este o estos, asi como los elementos de prueba consistentes
en documentos, grabaciones, correos, etc.

« Expediente de las partes.
+ Reporte de la intervencion psicolégica.

En su caso, demas elementos que se consideren necesarios.

SECCION TERCERA L
DEL SEGUIMIENTO ,
30. Seguimiento:
a.Conforme a la base de datos, el Comité elaborard un informe estadistico con ‘4

informacion desagregada por sexo, numero de intervenciones y casos de
hostigamiento sexual.

b. En lo referente a la revision de casos, el Organo Interno de Control valorard si los
personas integrantes del Comité designados para la atencion de los casos, se

ajustaron al contenido del protocolo, si se aportaron los elementos probatorios de las 7
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y, en su caso, se realizaron los

frmites necesarios para sustentar cualquiera de los procedimientos descrifos en el /
presente Protocolo.

c. Si durante el proceso de revision de casos, se detectare alguna iregularidad en

cuanto a la actuacidon de Servidoras y Servidores Publicos responsables de la
implementacion de este Protocolo, se dard vista a la Contraloria para que intervenga
de acuerdo con sus atribuciones.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El Protocolo para la prevencion, atencion y sancién de la violencia
hostigamiento sexual y acoso sexual, entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacién en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. La aplicacién y observancia del Protocolo deberd hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados a las Unidades Administrativas, por lo
que no implicard erogaciones adicionales.

TERCERO. El Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés del OAPAS tendra
la responsabilidad de elaborar y aprobar sus lineamientos de actuacion.

CUARTO. £l Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del OAPAS deberd
recibir capacitacion especializada en materia de hostigamiento y acoso sexual,
derechos humanos y perspectiva de género, dentro de los 90 dias naturales siguientes a
su constitucion.
QUINTO. Las Unidades Administrativas informaran dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a parlir de la enirada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones
siguientes: a) Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia” a que se refiere el
CAPITULO 1I del presente Protocolo. b) Difusidon del Protocolo a través de los medios o
/é canales de comunicacién institucional que determinen, y d) De las demas actividades
necesarias para inicior acciones de sensibilizacion, comunicacién interna y
capacitacionen materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Dado en el Municipio de Naucalpan de Juérez, Estado de México al mes de junio de
dos mil veinticinco - La Direccién General del OAPAS, Confraloria Interna del OAPAS y
RUBRICAS correspondientes.
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Formato para el Andlisis de Impacto Regulatorio de Exenciéon del Organismo
Piblico Descenfralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, (O.A.P.A.S).
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QAPAS

FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION

Dependencia u Organismo Publico | Titulo de la propuesta regulatoria:
Descentralizado: Organismo Pdblico | Protocolo para la Prevencion, Atencién y
Descentralizado para la Prestacién de los | Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y | Sexual en el Organismo Publico
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de | Descentralizado para la Prestacion de los
Juérez, Estado de México. Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacién por el Comité Interno:
Lcda. Marlene Monsserrat Martin Castafieda Primera Sesion Extraordinaria del Comité

Enlace de Mejora Regulatoria Interno del OAPAS, de Fecha 10 Abril de 2025
Punto de contacto: Fecha de recepcion: | Fecha de envio:
Teléfono: 55 5371 1900 Ext. 2897 10/04/2025 10/04/2025

Correo: marlenemartin@oapas-naucalpan.gob.mx

Anexe el archivo que contiene la propuesta regulatoria. Protocolo para la Prevencion,
Atenciéon y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

’ : REGULATORIA ¢ - : - 0 SR
1. Explique brevemente en qué consiste la propuesta regulatoria: La propuesta regulatoria
del Protocolo de Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el
OAPAS, consiste en establecer un marco normativo claro y efectivo que regule la prevencion,
atencion y sancién de conductas de hostigamiento y acoso sexual dentro del Organismo.

2. Defina el problema que se pretende solucionar con la propuesta regulatoria.
El hostigamiento y acoso sexual constituyen actos de violencia que vulneran los derechos
humanos, afectando gravemente la integridad fisica y emocional de las personas, asi como el
ambiente laboral dentro del Organismo. La falta de mecanismos claros para la prevencion,
atencién y sancién de estas conductas perpetia un entorno laboral inseguro, generando un
impacto negativo en el bienestar de las y los servidores publicos, ademas de contravenir los
principios de igualdad y respeto en el trabajo.

3. Describa los objetivos generales de la propuesta regulatoria. Los objetivos generales de la
propuesta regulatoria del Protocolo son: prevenir estas conductas mediante la sensibilizacién y
capacitacién del personal, establecer mecanismos confidenciales para la denuncia y atencién de
casos, sancionar adecuadamente a quienes infrinjan las normas, garantizar la reparacion del dafio
a las victimas, y fomentar una cultura de respeto y denuncia en el entorno laboral.
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4. Justifique las razones por las que considera que la propuesta regulatoria no genera
costos de cumplimiento para los particulares, independientemente de los beneficios que
ésta genera. La propuesta regulatoria del Protocolo de Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el OAPAS, no genera costos de cumplimiento para los
particulares, ya que esta dirigida exclusivamente al personal del Organismo y no impone
obligaciones o requisitos a los usuarios y/o ciudadano. Ademas, las medidas implementadas,
como los mecanismos de denuncia, capacitacion y sensibilizacién, son parte de las
responsabilidades internas de la administracion publica, enfocadas en mejorar el ambiente laboral

y garantizar el respeto a los derechos humanos sin impactar econémicamente a los particulares.

=
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5. Indique cuél(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la propuesta | sj No

regulatoria.

Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mas estrictas

las existentes. X
Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos

de cumplimiento para los particulares. X
Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares. X

Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, afectando derechos, X
obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares.

TR =
ST

6. Enliste las versiones electrénicas de los documentos consultados o elaborados
para disefiar la propuesta regulatoria. )

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

- Cédigo Penal del Estado de México.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

- Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

- Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

- Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de México.

- Reglamento de |a Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado

de México.

- Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres

del Estado de México.

- Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujeres del
Estado de México.

- Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de México.

- Programa de Cultura Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

Elaboré Visto Bueno Autorizé

el

OAPAS
DIRECCION
GENERAL

irecfor General del
OAPAS
Titular de la Dependencia

DIRECCIO
Junfch"
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Isaac Martin Montoya Mdarquez
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

Araceli Matehuala Reyes
Primera Sindica

Jesus Rea Almaguer
Primer Regidor

Antonio Fonseca Ledn
Tercer Regidor

Paulo De JesuUs Lara Zaavedra
Quinto Regidor

Francisco Gomez Cortes
Séptimo Regidor

Eduardo Patricio Castro Bello
Noveno Regidor

lvette Pellon Coria
Undécima Regidora

Victor Manuel Navarro Ruiz
Segundo Sindico

Guadalupe Mejia Olivares
Segunda Regidora

Ma. de La Luz Vega Rojas
Cuarta Regidora

Alba Maria Mildn Lara
Sexto Regidor

Ana Lilia Moreno Garcia
Octava Regidora

Lucina Cortés Cornejo
Décima Regidora

Ana Ramirez Cenddn
Duodécima Regidora

43



4l
b 14

Wecpe®

T
&

X ESPARRNZA ANO 1./ GACETA No. 28/ 17 de julio de 2025

GACETA

20252027 MUNICIPAL

Lic. Erick Alejandro Morales Velasco
Secretario del Ayuntamiento
(RUbrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xl de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
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