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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

00
oQ

-

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
0157077

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00124 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARTURO GALICIA ARMENDARIZ

Fecha de Elaboracién: 13 DE MARZO DEL 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01  Ndmero de procesos prioritarios para 2025:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZO 2025

i 01 Propuesta No._01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elaboré

Titular de z/ndenera’lﬁumclpal

Avance de su
coago | ML e S  Sumolmierie, | unias st Responsa
porcentaje
DOP-O1- | Sistema Electrénico | Implementar un Sistema Electronico de Registro de 33% Direcciéon de Obras Publicas.
2025 de  Registro de | Correspondencia que logre optimizar los tiempos de
Correspondencia. respuesta y genere u ahorro de material y con un tiempo
de respuesta de 15 dias habiles, actualmente es de 25 dias
habiles.
Comentarios u observaciones: SIN OBSERVACIONES. / / : \\
edRan | 28
Vi N A1t
Nombre, F ma y Cargo del Nombre y Firma deia\ e

Ingeniera Marua Erand Valeria Pérez Mireles
Directora de Qbras Publlc s de Naucalpan de Judrez

Enlace de mejdra regulatoria

COORDINACION
" L MUNICIPAL

DE MEJORA
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AQUI GDBIERNA LA ESPERANZA
0257037

tﬂi MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejeria Juridica del H. Ayuntamiento de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arturo Ortega Betancourt

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de marzo de 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1_Numero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av‘an.ce deu Unidad Administrativa
Codigo G Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas o . Responsable
unicamente porcentaje
DGYC/01 | Visto bueno en Se recibe de la Direccidn General de Obras Publicas, el Contrato de | Ver comentario. Departamento de Convenios
/2025 Contratos de Obra Obra Ptiblica, el Departamento de Convenios y Contratos lo revisa y y Contratos de la Consejeria
Publica. en un plazo no mayor a diez dias hébiles, se remite a la direccién Juridica.

General de Obras Piiblicas, revisando y otorgado el visto bueno por
el titular de la Consejeria Jurica.

Reduccion de plazo de 10 a 7 dias habiles.

Comentarios u observaciones: Al dia de la fecha, en esta Consejeria Juridica no se ha recibido solicitud alguna por parte de la Direccién de Obra Publica en la que se remita
contrato de obra publica para su revision y visto bueno.

Titular de Ia C eria Juridica Coordinadora General Mun Ql diE

RECULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccién de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Octavio Sanchez Lépez

Fecha de Elaboracidn: 18/03/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 18/03/2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de procesos prioritarios para 2025:1 Propuesta No.
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
rCédigo ff;"n‘f{: :/f,l Acciones de Mejora Cum?)‘;i"’r:;fj o ar Unidad Administrativa
Servicio interno Frograanay unicamente porcentaje Responsable
Sistema de
DG/2025 informacién
Digital de la Reduccion de tiempos de respuesta a la canalizacién de 25% Direccién de Gobierno
Direccién General solicitudes y peticiones ciudadanas. Tiempo de respuesta cinco
de Gobierno, para dias.
atencidn a
solicitudes.

Ementarios u observaciones:
Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firma/y e qltién 1¢ Elaboré Titular de la D}p dencia Municipal

Mtro 0] ez ope Mtra. Rosalb4 Gualito Castafieda
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de Directora de Gobierno
Gobierno
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Stephanie Valero Sdnchez, Secretaria Técnica del SMDIF, Naucalpan de Judrez, y Enlace
de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracidn: 11 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 de marzo de 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
P Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an.ce da s Unidad Administrativa
Cadigo - Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas L 2 Responsable
unicamente porcentaje
SMDIF/4/ | Reduccidn de Reduccidn a 15 requisitos, se elimina certificado de vacunacién CoVID,
PAMMR/ | requisitos en la Cartilla Militar, Cartas de Recomendacién, y Certificado médico, asi como 25% SMDIF, Naucalpan de Juarez,
2025 contratacion de el nimero de copias de 2 a 1. Estado de México
personal de nuevo
ingreso al SMDIF

Comentarios u observaciones:

Es importante manifestar que en las acciones de mejora propuesta se habia considerado eliminar las cartas de recomendacion y certificado médico, sin embargo, la Subdireccién de Administracion del
SMFID, Naucalpan de Judrez, en coordinacién con el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF, Naucalpan de Judrez, ha propuesto que prevalezca esos requisitos, ya que son indispensables para
la contratacién del personal de nuevo ingreso, pues resulta fundamental conocer si existe un riesgo o padecimiento de salud que pueda impedir el buen desempefio de las funciones y tareas
encomendadas; asi como, vigilar y prever medidas de atencidn prioritaria en caso de que se requiera,

y
1
e, 'Ll P g :
/ Z e i et 4 e

Mtra. Gua upe Santillan Olmos Lic. Cecilia Figueroa ﬁodriguez Lic. Beatriz
Subdirectora de Administracion del SMDIF, Naucalpan Directora General del SMIDIF, Naucalpan de Judrez, Coordinadora Municipa
de Judrez, Estado de México Estado de México

REGULATORIA
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AQUI GOBIERNA LA ESPERANZA
0253077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXIco

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 Dp: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién de Bienestar e Inclusidn Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia:  C. Erick Rodriguez Rincén

Fecha de Elaboracign: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
——13demarzode 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 Numero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No,

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE

Avance de su
Cumplimiento anotar
tinicamente porcentaje

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno
DBIS/01 | Bitcora para uso
/2025 de vehiculos

oficiales

Acciones de Mejora

Cédigo
Programadas

Responsable

Se propone digitalizar las bitdcoras por medio de la
plataforma Google Forms para enviarlas via correg
electronico g Departamento  de  Control Vehicular,
simplificando el proceso interno, reduciendo tiempos, ahorro
de materiales de impresion, informacién en tiempo real al
momento del llenado del formato se le entrega le llave y al
final se coloca en e formato el kilometraje recorrido, Ia
gasolina y el motivo del viaje.

Comentarios u observaciones:

a\ : \
N~ 7 97
Nombre y Firma M-’éﬁm ek

Municipal de“‘}\{le‘ 5, et

bap

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependkncia Munlc pal

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

Enlace de Mejora Regulatoria

Unidad Administrativa

Subdireccién de Cultura

/ k ; poulGomtEpNA ! %gpmnu
AORDINACION .

- ‘ .’ M uarERAL MUNICIPA
- Eriek Rodriguez Rincén 5 nE s
Subdirector pary I3 Transformacién Social g =
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20157027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 14 /03/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 1

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar

de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | sise disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto

y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto

Capacitaciones y
talleres de lgualdad : .
IMNIS/ Sustantf’a 3% | De 3 dias habiles - NIA N/A
01/2025 Ty a2 dias habiles
Perspectiva de
Género
' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Observaciones o comentarios

El objetivo es brindar capacitaciones y taller
tiene que ver con igualdad sustantiva Va;

jerres naucalpenses, con la finalidad de que puedan conocer e informar sob
ers;%grg.!tiava Ida;gén 0.
L

Erika Gonzdlez Gomez

Enlace Coordinadora Administrativa del Instituts de Tas
Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiv;

&
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3 M. |
3 ['i‘s"’ ROUIGOBITRMA LA EBPERANEA L%\_,‘, / ,(
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—

sewepasaunepe: [ ~

" HAUCALPHNSES V. Lt
AD JUSTANTIV

_;" Mitzi Nayelli Segura Matadamas
Directora del Instituto de las Mujeres Naucalpenses
y la lgualdad Sustantiva

re log/HVersos temas que
Wl B il
b, IR S 0 1
e E ;":' i
AT A
C. Beatriz Go MUNICIPAL
Coordinador General de/Mejo Ai_a
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la
Fecha de Elaboracién: 14 /03/2025

Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de trdmites prioritarios para 2025:

4
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AQUIGORIERNA LA ESPERANZA
20153077

Propuesta No. 2

=

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | sise disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
IMNIS/ Capaﬁ'tac“’;es Y| De 3 dias habiles \ -
02/2025 talleres de a 2 dias habiles W8 i /A
Empoderamiento

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Observaciones o comentarios

D e )
§§ '5‘%..& >

/ "“ '
/7, \ lH‘TlTUTODE EEE:!

. ndep ndencia y empoderamiento.

naucalpenses, con el objetivo de compartir conocimiento sobre los distintos tj Wa de

Erika Gonzdlez Gémez md«M-DAD‘
Enlace Coordinadora Administrativa del Institut las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva

___,le’ectora del Instituto de las Mujeres Naucalpenses

y la lgualdad Sustantiva

mumronm
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 AN CORA T SRR N
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ
Fecha de Elaboracién: 14 /03/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/03/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 3

] PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA _|

Cadigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar

de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto

Y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
IMNIS/ Capaﬁltacm;es y De 3 dias habiles N/A N/A N/A
03/2025 ialcresde a2 dias hébiles / /

Desarrollo Integral

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Observaciones o comentarios

El objetivo es brindar capacitaciones talleres a lag mbj

)
-
3

- A . . 230 .
en los diferentes espacios de la vid dlafﬂ;;““ i
X

WA GDHIERNA LA E8|
~a H2y 2027

: AR a4t
Mitzi Nayelli Segura Matadamas C. Beatriz Gémez\| Ei}v
irectora del Instituto de las Mujeres Naucalpenses Coordinador General de Mejo —'.f; ag okt bIPRICIPAL

; ' ORA
y la lgualdad Sustantiva REEm ATORIA

INSTITUTO DE LAS

Yebed
NTIVA

Erika Gonzdlez Gomez \_icuaLpAD SUST.
Enlace Coordinadora Administrativa del Instltuto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
2515 7077

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 14 /03/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/03/2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 4

|_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _]
’Tédigo de

la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar

de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (ntimero) o el cuanto a cuanto

y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
IMNIS/ | Insercién laboral de 'D_e 30 dl’as)
04/2025 Mujeres Resilientes hab:fl;z;jsdlas N/A A /A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Observaciones o comentarios

El objetivo de la Insercién laboral de mujeres resilientes es informar y canalizar a las mujeres naucalpenses con el drea especializada en materia

™~

reclutamiento y bolsa de trab
ajo, y dar seguimiento a dichas usuarias cy@d
/ 3

[ j ] oo ‘sﬁlﬁ\% g
~ B P
— - - Mwmm%#nnnu 5 ‘4_,, ( \J\YIJ ;\ .
; ;/: /) ', INSTITUTO|DE LAS MUJERES / &.)3_ ol %
. o T AL REMSES Y [A —
Erika Gorizélez Gémez i, JOUALDAD SUSTANTIVA_(1it77 Nayelli Segura Matadamas
Enlace Coordinadora Administrativa del Instituto d'é*laL Direct6ra del Instituto de las Mujeres Naucalpenses

Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva y la Igualdad Sustantiva
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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AQUIGOBIERHA LA ESPERANZA
257% 7027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Bienestar e Inclusién Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Erick Rodriguez Rincén
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1_ Namero de tramites prioritarios para 2025__ 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 5

=

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

[ Cédigo de

Realizacion en linea Mencionar

de gestidn

la Cédula Tiempo de

de 1 Nombre del Trémite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto

y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto

Capacitacién a la
DBIS/02/ | ciudadania para De 15 a 10 dias N/A N/A
2025 | generar habilidades habiles. N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100%

Observaciones o comentarios

C:Erick #odrl’guez Rincén
Subdirector para'la Transformacién Social y
Enlace de Mejora Regulatoria

C. Liliana Olvera ernz:indeil
Directora de Bienestay e Inclusidn Social

C. Beatriz Gomez Vela
Coordinadora General de Mejora R

L
2025-2027

COORDINACION

REGULATORIA
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracion: 13 de marzo de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17  NGmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025

PRIMER TRIMESTRE

......

e
oo

=1

Propuesta No. 6

I

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de
la Cédula
de
tramites
Y

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccién del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

servicios

DGSP 01

Recoleccién de Desechos
Sélidos  Urbanos a
Establecimientos
Industriales, Comerciales
% Prestadores de
Servicios.

N/A

N/A

Se pretende digitalizar el formato de recoleccién de residuos
sélidos urbanos por medio de gobierno digital, con la finalidad
de que la ciudadania pueda bajarlo sin tener que acudir a esta
dependencia, reduciendo asf el nimero de visitas de los
ciudadanos

N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

10%

apoyar a la ciudadania, reduciendo el nimero de veces que el ciudadano se tenga que presentar con el personal de la

Se enviard un oficio a la Direccién de Gobierno Digital solicitando que sea publicado en la pdgina oficial el formato digital del tramite de recoleccién de residuos sélidos urbanaos, lo anterior con la finalidad de
rdinacidn de Disposicién Final de Residuos Solidos Urbanos.

>

: :
i i er Torres

Subdirector Administrativo de Control y
Evaluacion

sé Antonio Gomez Garcia
t de la Direccion de Servicios Publicos

¢ i C. P. Beatriz Gdn

Coordinadora Municipal deél‘\aeuora ﬁggﬁﬁﬁﬂﬂ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gomez Garcia
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 7

|_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
trémitfes y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
Y de respuesta, citar de (nimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminard la copia de los documentos originales,
Comprobante de pretendiendo digitalizar los documentos originales
Titularidad de Fosa que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
DGSPOD-2 . N/A L NA N/A
en Panteén tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
municipal un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
10%

Observaciones o0 comentarios

Propuesta de Digitalizacion de copias de documentos originales del Trdmite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn

Introduccién

por los ciudadanos. Esta iniciativa no solo permitird un manejo mds eficiente y seguro de la informacién, si

politicas de sustentabilidad ambiental,

Justificacién

La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacion eficiente de la informacién. La
digitalizacién de estos documentos originales facilitard un acceso rpido v seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudada no, a la vez que se promueve la conservacién del medio

ambiente.

Solicitud de Recursos

Para la implementacién efectiva de este proyecto, solicitamos: -
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la infermacién digitalizada, asi como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacién de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacién, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccidn de Papel: Disminucién significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental,

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacion rapida de la informacidn, agilizando el proceso de tramitacion.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacién de los documentos importantes.

Satisfaccion Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusidén

La digitalizacion de los documentos originales relacionados con el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedyf/representa un paso adelante hacia la modernizacién de nuestros procesos administrativos.

Esta propuesta no solo busca mejorar la-eficiencia y seguridad en el manejo de la informacién sino también promover prdcticas ambientalmente sostenibles. Agradecemos su consi oy estamos a
disposicién para discutir cuglgaier detalle adicional. N /

ic. Erick Beller Torres osé Afifonio Gimez Garcia C. P. Beatri}

|

| Subdirector Administrativo de Control y Titular de/la Pjfeccion de Servicios Publicos Coordinadora Municipakdeg
| .

\

|

Evaluaciéon
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NGmero de tradmites prioritarios para 2024: 7
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 8

L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea
de : Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantid=d eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (nimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
. . retendiendo digitalizar los documentos originales
Cambio de Titular P .g g :
, que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
baspoo.s | de Lote en Pantedn N/A P —_— NA N/A
o trdmite, disminuyendo el uso de papel y generando
Municipal ) .
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
10%

Observaciones o comentarios
Propuesta de Digitalizacién de copias de documentos originales del Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteén
Introduccidn

Con el objetivo de optimizar y modernizar el proceso de tramitacion del Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn, proponemos la digitalizacion completa de los documentos originales presentados
por los ciudadanos. Esta iniciativa no solo permitird un manejo mds eficiente y seguro de la informacion, sino que también contribuird significativamente a la reduccién del uso de papel, alineandose con las

politicas de sustentabilidad ambiental.
Justificacién

La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacion eficiente de la informacién. La
digitalizacion de estos documentos originales facilitard un acceso rapido y seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudadano, a la vez que se promueve la conservacion del medio

ambiente.

Solicitud de Recursos

Para la implementacidn efectiva de este proyecto, solicitamos:
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacién digitalizada, asi como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacién de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacion, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccion de Papel: Disminucidn significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rdpida de la informacion, agilizando el proceso de tramitacion.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacion de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusién

nta un paso adelante hacia la modernizacién de nuestros procesos administrativos.

La digitalizacion de los documentc;;%luales relacionados con el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn repr
ticas ambientalmente sostenibles. Agradecemos su consideracién y estamos a

Esta propuesta no solo busca mejerar la eficiencia y seguridad en el manejo de la informacién sino también promoverfifac
disposicién para discutir cuatfuier detalle adicional.

C. ErickBeller Torres
Subdiréctor Administrativo de Control y i jreccion de Servicios Piiblicos
Evaluacién
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: José Antonio Gémez Garcia

Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de trimites prioritarios para 2024; 7

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 9

L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (ntimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
PEHTSS alE pretendiendo digitalizar los documentos originales
Reinhumac?én en N/A que presenta el ciudadano al momento de solicitar el NA N/A
DGSPO0-4 Panteén Municipal trdmite, disminuyendo el uso de papel y generando
B un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
10%
e

Observaciones o comentarios

Propuesta de Digitalizacién de copias de documentos originales del Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn

Introduccién

lustificacién
La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacion eficiente de la informacion. La
digitalizacién de estos documentos originales facilitard un acceso répido Y seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudadano, a la vez que se promueve la conservacién del medio

ambiente,

Solicitud de Recursos

Para la implementacién efectiva de este proyecto, solicitamos:
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacién digitalizada, asf como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacién de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficlentemente el proceso de digitalizacion, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccién de Papel: Disminucién significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rdpida de la informacién, agilizando el proceso de tramitacién.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacién de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusién

La digitalizacién de los documentos originales relacionados con el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn represen

Esta propuesta no solo busca mejo |C|encia_y seguridad en el manejo de la informacion sino también promover pri
disposicién para discutkc uidg detalle adicional.

un paso adelante hacia la modernizacion de nuestros procesos administrativos.
icas ambientalmente sostenibles. Agradecemos su consi tion y es sa

o

%—//
ic. Erick Beller Torres sé An 6mez Garcia

Subdirector Administrativo de Control y Titular de la cién de Servicios Piblicos

Evaluacion
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Puiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia

Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 177  NUmero de triamites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 10
PRIMER TRIMESTRE
r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
?Sdigo de
la Cédula Tiempo de Realizaci6n en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
trémft'es y/o Servicio reduccién del tlempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (ndmero} o el beneficio
servicios cuanto a cuanto

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales

Permiso para que presenta el ciudadano al momento de solicitar el

DGSPOO-5 Cremacion L tramite, disminuyendo el uso de papel y generando NA Wi
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
10%
-

Observaciones o comentarios

Propuesta de Digitalizacién de copias de documentos originales del Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn

Introduccidn

Con el objetivo de optimizar y modernizar el proceso de tramitacién del Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn, proponemos la digitalizacién completa de los documentos originales presentados
por los ciudadanos. Esta iniciativa no solo permitird un manejo mds eficiente y seguro de la informacion, sino que también contribuird significativamente a la reduccién del uso de papel, alinedndose con las
politicas de sustentabilidad ambiental,

lustificacién

La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desaffos, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacion eficiente de la informacion. La
digitalizacién de estos documentos originales facilitard un acceso répido ¥ seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudadano, a la vez que se promueve la conservacién del medio

ambiente,

Solicitud de Recursos

Para la implementacidn efectiva de este proyecto, solicitamos: -
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacién digitalizada, asi como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacién de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacién, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccién de Papel: Disminucidn significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rdpida de la informacion, agilizando el proceso de tramitacién.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacién de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusién

La digitalizacion de los documentos originales relacionados con el Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteén represeifa un paso adelante hacia la modernizacién de nuestros procesos administrativos.

Esta propuesta no solo busca mejorar la eficiencia y seguridad en el manejo de la informacién sino también promover pritticas ambientalmente sostenibles. Agradecemos su consideracié sa
disposicion para discutir cualquier detalle adicienal.—

ORDINACION
FERAL MUNICIPAL

2N

r Torres
r Administrativo de Control y
Evaluacidén

C. P. Beatriz G6
Coordinadora Municipal de

HEGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia

Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 11
PRIMER TRIMESTRE
E PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA <]

Cédigo de

Realizacién en linea

la Cédula Tiempo de
. de g Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
Y de respuesta, citar de (nimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
Exhumatién an N/A qut{e p.resen.ta t:1‘| ciudadano al momento de solicitar el NA N/A
; . tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
Pantedn Municipal , i
un archivo digital. Entregando en el momento la

_ orden de pago y documento solicitado

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Permiso para

DGSP00-06

10%

—
Observaciones o comentarios

Propuesta de Digitalizacién de copias de documentos originales del Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn
Introduccién

Con el objetivo de optimizar y modernizar el proceso de tramitacion del Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn, proponemos la digitalizacion completa de los documentos originales presentados
por los ciudadanos. Esta iniciativa no solo permitird un manejo mds eficiente y seguro de la informacién, sino que también contribuird significativamente a la reduccién del uso de papel, alinedandose con las
politicas de sustentabilidad ambiental,

Justificacién
La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacién eficiente de Ia informacion., La
digitalizacidn de estos documentos originales facilitar un acceso rapido y seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudadano, a la vez que se promueve la conservacién del medio

ambiente.

Solicitud de Recursos

Para la implementacién efectiva de este proyecto, solicitamos;
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacién digitalizada, asi como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacidn de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacién, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccién de Papel: Disminucién significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rdpida de la informacién, agilizando el proceso de tramitacién.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacion de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusién

paso adelante hacia la modernizacién de nuestros proces
as ambientalmente sostenibles. Agradecemos su consid

inistrativos.

Esta propuesta no solo bus ejorar la eficiencia y seguridad en el manejo de la informacién sino también promover pri
disposicidn para discutif cualquier detalle adicional.

. Y

fick Beller Torres onio Gomez Garcia C. P, Beatriz Gém
Subdirector Administrativo de Control v Tituldr ireccién de Servicios Pliblicos Coordinadora Municipal de

Evaluacion

La digitalizacién de IWMnados con el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn represent

JORA
Avosien
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COMISION ESTATAL DE IMEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Pablicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 12
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA —|
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
trémites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (nimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
o pretendiendo digitalizar los documentos originales
Autorizacion para ; . .
L, que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
Inhumacion en N/A o - NA N/A
DG5POO-07 \ - tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
Pantedn Municipal ) .
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
10%

Observaciones o comentarios

Propuesta de Digitalizacién de copias de documentos originales del Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteén

Introduccién

Con el objetivo de optimizar y modernizar el proceso de tramitacion del Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteén, proponemos la digitalizacién completa de los documentos originales presentados
por los ciudadanos. Esta iniciativa no solo permitird un manejo mas eficiente y seguro de la informacidn, sino que también contribuira significativamente a la reduccidn del uso de papel, alinedndose con las
politicas de sustentabilidad ambiental,

Justificacién

La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deterioro y la dificultad en la recuperacicn eficiente de la informacion. La
digitalizacién de estos documentos originales facilitara un acceso rdpido y seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del ciudadano, a la vez que se promueve la conservacién del medio

ambiente.

Solicitud de Recursos

Para la implementacién efectiva de este proyecto, solicitamos:
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Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacidn digitalizada, asi como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos.

Actualizacién de Equipos (PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacion, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
Beneficios Esperados

Reduccién de Papel: Disminucidn significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacion rapida de la informacién, agilizando el proceso de tramitacién.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacion de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado.

Conclusién

La digitalizacién de los documentos originales relacienadoscon el Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn representa un paso adelante hacia la modernizacién de nuestros procesos administrativos.

Esta propuesta no solo busca mejorar iciencia y seguridad en el manejo de la informacién sino también promover précticas ientalmente sostenibles. Agradecemos su consi cion y estamps a
disposicién para discutir cualqujerdetalle adicional.
/ o TR

ntonio Gémez Garcia
a Direccién de Servicios Publicos

inistrativo de Control y
Evaluacién
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 NeSompi A eesn i
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Reyes Esquivel

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 1
' PRIMER TRIMESTRE
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trdmites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Disminuir el
tiempo de L
Becas para el res i |
13 estimulo y talento paRCE SN 16 N/A N/A
) solicitudes
deportivo
presentadas de
15 a 5 dias habiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A 25% N/A
Observaciones o comentarios
~—
| o /

o | & ¢
€. Migyel Reyes Esquivel C. Boatriz Gomige R ERaT
L M Coordinadora General de\V/ej6isa! 3 g;:lw_

DE MEJORA
REGULATORIA

>,

QAT O ‘
A ROl GODITRUA LA KSPIRANZA
DIRECCION
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IMCUFIDEN




£ L

£ GOMIRNG DIL
X esvapo o |

l"lMXIC !

&MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

ACUIGOMERNA LA ESPERANZA
RN

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Reyes Esquivel

Fecha de Elaboracion: 12 de marzo de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de trdmites prioritarios para 2025 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2025

Propuesta No. 2

. PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de heneficio
servicios cuanto a cuanto
Cursos y | Disminuir el
capacitacion de | tiempo de N/A
nad
14 entre f":l ores reslpsjesta en las N/A N/A
deportivos para | solicitudes
profesores del | presentadas de
municipio 15 a 5 dias habiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A 25% N/A

Observaciones o comentarios

T

C. Rosalia Ximkn

a Bptfer Torres

Q"Qur%ﬁg
momllwm‘gu;._%mmm
cuLTuRA Fisica

v DEPORTE
IMCUFIDEN

DIRECCION
GENERAL
IMCUFIDEN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA :
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 A GOMERNA LA RSPERANZA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del

Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno
Fecha de Elaboracion: 24 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de marzo de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 5
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 15

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
] det : Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminu_ven I'as visitas a la Disminuir el costo
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el cuanto a cuantc
y cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
servicios
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD,
SEGURIDAD Y UBICACION PARA
ACT[VIDADFS RELACIONADAS CON LA Reducir el tiempo de respuesta
FABRICACION, COMERCIO, IMPORTACIéN, de 13 dias habil 10 di N/A N/A N/A
EXPORTACION Y ACTIVIDADES CONEXAS € 'ash éi.l' 88 S e
REFERENTES A LAS ARMAS, MUNICIONES, fles.
ARTIFICIOS, P[jLVORAS, EXPLOSIVOS Y
SUSTANCIAS QUIMICAS.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

COORDINACIGN MUNICIPAL) § . . . po
OE GESTION DE RiEscos, g+ Carlos Alejandro Sénchez Gonzilez C.P. Beatriz Gém

PROTEGCI Egtﬂt deda Coordinacidn Municipal de Gestién Integral de Coordinador General de

Y BOMBE 1 . .. .
_‘RBsg(s, Proteccion Civil y Bomberos del Ayuntamiento
Constitucional de Naucalpan de Judrez, México.

Enlace de Mejora'Regulatoria

oo

T

COBEHHALAEFPIRANZA
20252027

COORDINACION
GEMERAL MUNICIPAL
DE MEJORA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 ML SOMERAALA KaFERANZA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del
Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de marzo de 2025 !
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 5 IPropuesta No. 16!
PRIMER TRIMESTRE
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar

! da? Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta rer..iuccic'un disl:ninl:lyen cantid.ad sise disminu.yen l:als visitas a la Disminuir el costo
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el cuanto a cuant¢

y cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio

servicios

REVISION Y EN SU CASO APROBACION DEL
PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD Y RESGUARDO.

Reducir el tiempo de respuesta
de 13 dias hdbiles a 10 dfas
hébiles.

N/A N/A N/A

L.

T

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

AUl HALAESPERANZA
m‘;azs-mm

rlos Alejandro Sanchez Gonzélez C.P. Beatriz Gomez VelA coonDLr:J::gll;M
rdinacién Municipal de Gestién Integral de Coordinador General de Mejor  CRTORA
hcioRiesgasy Arofeccion Civil y Bomberos del Ayuntamiento REGOLATORIA

IESGOS,.
ON DE R i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del

Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de ludrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de marzo de 2025
5 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 5

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 17|

E

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar

de s , o L . o i Foo i

e Nombre del Trémite y/o Servicio Tlem.po de Respuesta rE(EIUCCion d:smm.uyen cantr‘dfad sise dlsmlnuyen Ifis visitas a la Disminuir el costo

tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el cuanto a cuant

Yy cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
servicios

Reducir el tiempo de respuesta
5 N N
DICTAMEN DE VIABILIDAD. de 13 dias habiles a 10 dias NE& hex A
hébiles.
= | =
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
0% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Es importante mencionar
Primera Sesidn Extraordinaria del Comité Interng de Mej
Meéxico; lo anterior, derivado que en fecha once (11) de
México el ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR E
ESTADO DE MEXICO, en el cual se derogé el articulo 47

que por cuanto hace al trémite identificado con la propuesta 17 del Programa Anual de Mejora Regulatoria, dicho tramite fue dado de baja en Iz
ora Regulatoria de la Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Naucalpan de Juz
septiembre del afio dos mil veintitrés (2023) se publicé en el Periddico Oficial denominado “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de
L QUE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DEL LIBRO SEXTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL

del Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

L. en

Enlace de Mejora Regul

COORDIN/
OE GESTIBN DRgE
PROTECCION CIVIL

i =
1 \

C.P. Beatriz Gomez
Coordinador General de Mej

mmzﬁﬂlgl;g #nsnmn
COCRDINACION

GENERAL MUNICIPAL

CO  DE MEJORA

HEBHIATORIA
e,

cditwasde la Cpordinacién Municipal de Gestidn Integral de
-Pyoteccion Civil y Bomberos del Ayuntamiento
itucional de Naucalpan de Judrez, México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ‘ i
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 AUl GOBIERHA LA ESPERANZA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del
Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de marzo de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 5 PPropuesta No. 18|

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite y/o Serviclo Tiempo de Respuesta reduccién | disminuyen cantidad | sise disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos dependencia (ntimero) o el cuanto a cuantc
y cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
servicios

Reducir el tiempo de respuesta

OPINION TECNICA DE RIESGO (DICTAMEN g , N/A N/A N/A
DE RIESGO). de 13 dias rlat-)lles a 10 dias
habiles.
, CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
i 50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

51 @fj;é :}j-; 3
o e . . : e e anza
L. en D. Ramén Stuart Calleros Mo)éo AoulGoszpuLAspinA qﬁ,\lgé Carlos Alejandro Sanchez Gonzélez C.P. Beatriz Gome, COORDINACION
7> 0y wa, Ny . . T . .
Enlace de Mejora RegulatdF c&onom,aq N'ﬂtular de [a,Coordinacién Municipal de Gestion Integral de Coordinador General de UIQtOHAERAL MUNICIPAL

DE MEJORA
REGULATORIA

& 1CH . T .
ngscs’m;uow DE n#ﬁi&ﬂs. roteccidn Civil y Bomberos del Ayuntamiento
EC ! 3 . . 2

¥ Bombene /! Constitucional de Naucalpan de Judrez, México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA i
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 A4 0ONERMALA REPERANZA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos del
Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de marzo de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 5
PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 19|

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar
de : Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o el cuanto a cuantc
y ' cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
servicios

Reducir el tiempo de respuesta
de 13 dfas hébiles a 10 dias
habiles.

DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL DE BAIO N/A N/A N/A

RIESGO.

L

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
"50% N/A N/A N/A

: .
Observaciones o comentarios

N
< ; \\ N l‘%%.(“ A GOBIERA LA EAPENANLA
en D, Ramén Stuart Ca n)g " g|Carlos Alejandro Sanchez Gonzéalez C.P. Beatriz Go CO  COORDINACION
I S E o [ Woordinacién Municipal de Gesti6n Integral de Coordinador General de Iyl¢jara Regi of g‘gg:"’m"
cOORDINAC(ON WRigsgos, Pyoteccidn Civil y Bomberos del Ayuntamiento ULATORIA
DE GESTION DE RIESGDS, . s s
proteckion civilkOhgtitucional de Naucalpan de Judrez, México.
L4
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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{a]e]
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AQUIGORIERNA LA ESPERANZA
7023027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave Yy hombre):

FO1 DIRECCION DE DESARROLLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MTRO. JOSE EDUARDO CUATE RUIZ
Fecha de-Elaboracién: 12 DE MARZO DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _28
PRIMER TRINMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 DE MARZO DE 2025

Ndmero de trdmites prioritarios para 2025 3

Propuesta No. 1

Codigo de
la Cédula Renuis - Realizacién en linea Mencionar :
de ] Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del ec_;: sdto[.f c_uanlt:s:e ISI'I.'II.I‘IUW?II si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantida dee':::::os'; c:;::’:;s'ms cltar dependencia (ntimero) o el cuanto a cuanto
v cuanto beneficio
servicios
LICENCIA r mljelcsi:zlzrtf:ede 105;e1r2eflasést a
LUS-01 | MUNICIPAL DE uso | Promed I pUestd No aplica No aplica No aplica
las solicitudes para la obtencién de
DE SUELO ; :
Licencias de Uso de Suelo.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO ‘
25 % N/A N/A N/A
—

Observaciones o comentarios

A CARPIRH

C.P. BEATRIZ GOMEZ V

COORDINAC)
GENERAL MUNI

DIRECTO

&

AOUIGUBIERNA LA EAPERANER
2025:2027 Z
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00
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); _ FO1 DIRECCION DE DESARROLLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MTRO. JOSE EDUARDO CUATE RUIZ

Fecha de Elaboracién: 12 DE MARZO DE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 DE MARZO DE 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _28 Nlmero de tramites prioritarios para 2025 3

Propuesta No. 2

PRIMER TRIMESTRE
I_ PROPUEST#S DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de
la Cédula Rl disii Realizacién en linea Mencionar
de | Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del e':?: sd oﬁ c:Jan]t:sdse |sn|11rt1uyffn si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad efiminacion de requisitos citar dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
v protes de cuantos a cuantos beneficio
servicios
Disminuir de 15 a 12 dfas,
LICENCIA DE promedio el tiempo de respuesta a : " :
LC-01 % o . 0 ic 0 ca
CONSTRUCCION las solicitudes para la obtencién de Noaplica Hapll No‘aplica
Licencias de Uso de Suelo.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% N/A N/A N/A
,Eservaciones 0 comentarios

C.P. BEATRIZ GOMEZ

ULl GOBIERNA
2035-

=3

& o

AESPERANZA
027
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LUIS ANDRES CASTRO ROMERO

Fecha de Elaboracién: 12 DE MARZO DE 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __27_ Nimero de tramites prioritarios para 2025 Propuesta No. 22
PRIMER TRIMESTRE
L et ' it . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de ) Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trdmites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
' de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
REVALIDACION DE
DDYFE/0 LICENCIAS DE SE ELIMINAN 2 JUEGOS DE COPIAS FISICAS POR UNO
1/2025 FUNCIONAMIENTO N/A DIGITAL N/A N/A
PARA UNIDADES
ECONOMICAS

 CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

%20

e

Observaciones o comentarios: Se realizd la propuesta el pasado 29 de agosto de 2024, actualmente se encuentra en valoracion el equipo tecnoldgico con el que se cuenta para realizar la descarga de la
documentacion, asi como el recurso humano para realizar dicha actividad.
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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
G007

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Rojas Guzman

Fecha de Elaboracidn: 12/03/2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29/08/2024
Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: —27_ Ndmero de tréamites prioritarios para 2025 _2

Propuesta No. 23

PRIMER TRIMESTRE
LaaTh _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
[ cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizaci6n en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitasala | Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) oel cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
DGDY Solicitud de crédito Se brindara informacidn
de Microempresa sobre el trédmite de manera
FE/02/2 [ , N/A
325/ establecida nueva y N/A N/A inmediata via Whats App y /
renovacidn. "Whats App Web

I

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

|

% 50

Observaciones o comentarios

Sistema de Microcréditos, contribuyendo con ello a la

La propuesta beneficia al ciudadano al darle una atenc

i6n pronta, expedita y especifica respecto a los requisitos, asimismo hace mas eficiente la operacién del

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia y
Coordinador de Microcreditos y Cooperativas
Solidarias

Director

2 Des Fomento Econémico

mejora regulatoria. (- S
- e .. H
G, Roberto Rojas GUZ% . Miguel Adifo-Becerr| Ortiz M yBichi
Sp——— i LA e 7
‘Mé——'—‘ o Wis o

C. Beatriz (‘i’%

Coordinador General de

P #OU GOBERNA LA ESPEAAN
Gl o 1025-2027

COORDINACION
RegulatagiazaL smumic
GE METORA

"o REGULATORIA

e



I GOttmaG Doy
§id/ ESTADO DT
! MEXICO

oC
(o]

A

W

AGUIGOBIERNA LA ESPERANZA
MEERE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA

Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos prioritarios para 2025: 7 Propuesta No.24
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
o Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Av.an_ce e Unidad Administrativa
Cédigo i Cumplimiento anotar
Servicio interno

Programadas

unicamente porcentaje

Responsable

01/2025 | AUTORIZACION PARA EL
USO TEMPORAL DEL
FORO DE CASA DE LA
CULTURA DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI.

RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTOS,
DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES.

100%

COORDINACION DEL
PARQUE NAUCALLI

Comentarios u observaciones:

Nombre, Fir
MTRA

Nombre, Firma/an::ge—deI\
ar de |la Dependencia Municipak
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA

Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de procesos prioritarios para 2025: 7 Propuesta No.25
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
Codi Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Av.an.ce N Unidad Administrativa
adigo o Cumplimiento anotar
Servicio interno Programadas .. . Responsable
Unicamente porcentaje
02/2025 | AUTORIZACION PARA EL | RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTQS, 100% COORDINACION DEL
USO TEMPORAL DE LA DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES. PARQUE NAUCALLI
PLAZA CENTRAL DEL
PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI.

Comentarios u observaciones: / \
[+ X+
[=X]

Nombre /Lma—vffﬂ’ﬂeb !f; o de E: mador(or) General
dencia_Mupicipal ‘vz%;. atoria

< CﬂORDtNACI
A ALEXIS SAMITOS GARCIA  censial
; cGORBINADORA DEL- ARQUE NAUCALLI COORDINADERETARNICIPA BLATORIA
\\’EGULATOR!A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REG ULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA
Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos prioritarios para 2025; 7 Propuesta No.26
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

— Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Av_an-ce dasy Unidad Administrativa
Cddigo S Cumplimiento anotar
Servicio interno Programadas S . Responsable
unicamente porcentaje
03/2025 | AUTORIZACION PARAEL | RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTQS, 100% COORDINACION DEL
USO TEMPORAL DEL DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES. PARQUE NAUCALLI
FORO SOR JUANA DEL
CENTRO CULTURA
AGORA DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI. /'_\\

Comentarios u observaciones:

Wege?

Nombre, Firma

de quién lo Elaboré

antiisl

s e )

15Nombreoyfismandedda
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL|
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA
Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025

Ndmero de procesos prioritarios para 2025: 7

Propuesta No.27

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Tramite y/o

Cddigo o
6 Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

04/2025 | AUTORIZACION PARA EL
USO TEMPORAL FORO
FELIPE VILLANUEVA DEL
PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI

RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTOS,

DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES.

100% COORDINACION DEL
PARQUE NAUCALLI

Comentarios u observaciones:

MTRA. M?Z :
/\

Nombre, Firma y -/;-.a e quién lo Elaboré

i Nombfeﬂif—" irma de14 Cogrdina
e e MunfelpdTae Vejora

i\ CONEDINACION

' c.p. BEATRIZ 60 A
COORDINADGRA MUNICIPAL DE MEJORBREGURATORIA




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA
Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

B GOBOANO DAL
¢ ESTADO DI

i MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
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ROUIGOBIERNA LA ESPERANZA
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Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025

Numero de procesos prioritarios para 2025: 7

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No.28

Nombre, Firma y

MTRA. MA.

uién loElaboré

SOORDINACION

COORDINADORAIRY|

'\\GENERAL M%ﬁlﬂ A o

A REGULATORIA

- . . Avance de su . - .
Cédigo Nnmsbre ‘dfel Tramlte y/o Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
ervicio interno Programadas 2 - Responsable
unicamente porcentaje
05/2025 | AUTORIZACION PARA EL | RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTOS, 100% COORDINACION DEL
USO TEMPORAL DE LA DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES. PARQUE NAUCALLI
PISTA DE CORREDORES
DEL PARQUE ESTADO
DE MEXICO NAUCALLI
Pl B
Comentarios u observaciones: 88 '
A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA

Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos prioritarios para 2025: 7 Propuesta No.29
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
Cédigo Nombre 'dfal Trémite y/o Acciones de Mejora Cum?a‘l’i?;i‘:: ::otar Unidad Administrativa
Servicio interno Programadas L, ‘ Responsable
unicamente porcentaje
06/2025 | AUTORIZACION PARA EL RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTOS, 100% COORDINACION DEL
USO TEMPORAL DEL DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES. PARQUE NAUCALLI
CENTRO CULTURAL
AGORA DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI
- B J/
Comentarios u observaciones: /// e 40 88
S ke | &
[y, o[l | o5 I
Ngmbre, Firma y Cargo d - NomBF&y Firma Sl {or) General
r de la Depend dmﬂi—%?en - L adodvipmiaipa e ME 8 toria
y 3 J . COORDINACION ) ' ’
CIELAATEXIS SANTOS GARCIA T CPIBEETRY GEMEZ 0
ORA DEL PARQUE NAUCALLI COORDINADORA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO INTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GRACIELA ALEXIS SANTOS GARCIA

Fecha de Elaboracién: 11 DE MARZO 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de procesos prioritarios para 2025; 7 Propuesta No.30
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
S Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Av.an.ce de su Unidad Administrativa
Cddigo N Cumplimiento anotar
Servicio interno Programadas s . Responsable
unicamente porcentaje
07/2025 | AUTORIZACION PARAEL | RECEPCION Y CONTESTACION DE DOCUMENTOS, 100% COORDINACION DEL
USO TEMPORAL DEL DISMINUYE DE 3 A 2 DIAS HABILES. PARQUE NAUCALLI
CENTRO DE EVENTQOS,
FERIAS Y EXPOSICIONES

(C.E.F.E.) DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma vy Car.

J@tdinadora(or) General
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DTPS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

AQUI GOBIERNA LA ESPERANZA
2025-2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marlene Monsserrat Martin Castafieda.

Fecha de Elaboracién: 11 marzo 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 marzo 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de tramites prioritarios para 2024: 01

PRIMER TRIMESTRE

IPropuesta No. 1

Colonias por el personal del
/ Museo del Agua

Cadigo Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Avance de Cumplimiento Unidad Administrativa
Servicio Programadas Anotar Unicamente porcentaje Responsable
OAPAS/DPTS-01 | Platicas Programadas en | Reduccién de tiempo de 0% Unidad de Cultura del Agua
Escuelas, Empresas vy | Respuesta de 24 a 4 Horas

naucalpense.

Comentarios u Observaciones: Implementar el Programa Anual de Cultura del Agua del OAPAS 2025 con el propésito de incentivar la participacién
comprometida de la poblacién en el cuidado y preservacién del recurso hidrico. Esta estrategia tiene como objetivo generar una sociedad informada y

consciente de las problematicas hidricas del municipio, impactando en la concientizacién de la Cultura del Agua en diferentes sectores de la poblacién

/

Nombre, Firma, y Cargo de quien lo Elaboro

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la dependencia Municipal

Ty 0 O N

At
\ EOORDINACION

e la Coordinadora (o)
2 Mejora Regulatoria

Leda. Marlene Monssefrat Martin Castafieda
Subgerencia de Planeacién Evaluacién y Calidad

Mtro. Ricardo Gudifio Morales
Director General de OAPAS

|
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Guillermo Rafael Judrez Hernandez
Fecha de Elaboracion: 25 de marzo de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de marzo de 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: _1
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ADUIGOBIERNALA ESPERANZA
20052077

Propuesta No. 32

PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
No se pueden eliminar requisitos debido a gue son los No puede disminuir el
minimos establecidos en los articulos Articulo 8 de la costo debhido a que el
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; | Logara una mejor accesibilidad | trdmite  es  gratuito
OIC-0lI- Formato de Quejas y Articulo 97 parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades | a la ciudadania Naucalpense | conforme a lo dispuesto
2025 Denuncias Digital Administrativas del Estado de México y Municipios; Articulo | con la finalidad de brindarles | en el articulo 3 del cédigo
9, 116 y 118 del Cédigo de Procedimientos Administrativos | justicia pronta y expedita. de procedimientos
del Estado de México. administrativos del
Estado de México.
74
/
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO //
Vd
50% /
AN ST
Observaciones o comentarios: Se anexa diagrama de flujo del proceso mediante el cual se ejecutard el trdmite y/o servicios. %
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Lic. Guiil%érez Hernandez

Enlace

enez m)duez

Interno de Control

Lic. Alejandra
Titular del Org

C.P. Beatriz Gomez Velagcp
Coordinador Gengral d
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e DE MEJORA
i Regul P GULATQRIA




