REGLAMENTO DE OPERACION DEL
SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGR{\L DE NI‘ﬂAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento, tiene por objeto regular las atribuciones,
funciones y organizacion del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas,
Ninos y Adolescentes a efecto de respetar, promover, proteger, garantizar y
restablecer los derechos de nifas, nifios y adolescentes del Municipio de
Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Este reglamento se aplicara en favor de las ninas, ninos y adolescentes sin
distincion alguna, independientemente de su origen étnico, género, idioma,
religion, ideologia, nacionalidad, discapacidad, condicién social o condicién de
salud, esto siempre con el fin de proteger el goce igualitario de todos sus derechos
humanos.

Articulo 2. Para los efectos del Reglamento, ademas de las definiciones previstas
en el articulo 5 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de México, se entendera por:

I. Autoridades: a las autoridades y a los servidores publicos del Gobierno
Municipal;

II. Difusores: ninas, nifios y adolescentes que difunden y promueven el
conocimiento de sus derechos dentro de su familia, escuela y comunidad
con el reconocimiento de autoridades locales, a fin de tener una
participacion comunitaria en su localidad;

IlI. Ley General: Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes;

IV. Ley Estatal: Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado
de México;

V. Municipio: el municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México;



VI.

VII.

VIII.

IX.
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

Ninas, Nifios y Adolescentes: son nifias y ninos los menores de doce anos,
y adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho anos de edad.

Programa Estatal: al Programa Estatal de Protecciéon Integral de Ninas,
Ninos y Adolescentes;

Programa Municipal: al Programa Municipal de Proteccion Integral de
Ninas, Nifios y Adolescentes;

Programa Nacional: al Programa Nacional de Proteccion Integral de Ninas,
Nifios y Adolescentes;

Reglamento: al Reglamento de Operacion del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes de Naucalpan de Juarez,
Estado de México para el periodo 2019-2021;

Secretaria Ejecutiva: es la unidad que administra y coordina el Sistema
Municipal de Proteccion, dispuesto en el articulo 100 de la Ley Estatal;

Sistema Estatal: es el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de México;

Sistema Nacional: el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Ninas,
Nifios y Adolescentes, y

Sistema Municipal de Proteccion: es el Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes de Naucalpan de Juarez, México, por
sus siglas (SIMPINNA).

Declaratoria de Riesgo: a la determinacion emitida por las Procuradurias
de proteccion Estatal y/o Municipal derivada de las investigaciones y
seguimientos realizados en los casos que exista riesgo de vulneracién de los
derechos de nifas, ninos y adolescentes y se ponga en peligro su integridad
fisica o psicologica.

Articulo 3.- El Sistema Municipal de Proteccién Integral de Ninas, Nifos y
Adolescentes, establecera su sede dentro del territorio municipal de Naucalpan de
Juarez, Estado de México, y debera procurar un enfoque transversal en el disefo,
implementacion y evaluacién de politicas publicas en materia de derechos de
ninas, nifios y adolescentes, reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales, la Ley General, la Ley Estatal y



demas disposiciones juridicas aplicables, asi como garantizar su maximo bienestar
posible.

Articulo 4. El presente Reglamento de Operacién, en congruencia con los
principios rectores establecidos en el presente reglamento, tiene como finalidad:

L.

IT.

II1.

IV.

Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como personas titulares de
derechos, conforme a los principios y términos previstos en los Tratados
Internacionales de los cuales el Estado Mexicano forma parte, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General y la Ley Estatal;

Promover, garantizar, proteger y restituir el pleno ejercicio y goce de los
derechos de ninas, nifos y adolescentes, considerando los derechos y
obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela, guarda y custodia,
bajo los principios de wuniversalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y el interés superior de la nifiez en el Municipio;

Promover la Cultura de respeto y equidad de género hacia las nifias, ninos y
adolescentes en el ambito familiar, comunitario, social, ptublico y privado; y

Coadyuvar con las autoridades, en el ejercicio del respeto, proteccion,
promocion y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi
como regular las bases para la organizacion y funcionamiento del Sistema
Municipal de Proteccion.

Articulo 5. Para efectos del articulo 4 de esta Ley, son principios rectores, los
siguientes:

I. El interés superior de la nifiez;

II. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad
de los derechos de ninas, nifios y adolescentes, conforme a lo dispuesto en los
articulos lo. y 4o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en los tratados internacionales, la Ley General y la Ley Estatal,;

III. La igualdad sustantiva;

IV. La no discriminacion;

V. La inclusion;

VI. El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

VII. La participacion;

VIII. La interculturalidad;



IX. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades;

X. La transversalidad en politicas publicas, actividades administrativas,
economicas y culturales;

XI. La autonomia progresiva;
XII. El principio pro persona;
XIII. El acceso a una vida libre de violencia; y

XIV. La accesibilidad.

CAPITULO II
DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 6. Para efectos del Reglamento de Operacion y de acuerdo a lo establecido
en el articulo 13 de la Ley General y en el articulo 10 de la Ley Estatal, son
derechos de nifias, niflos y adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa,
los siguientes:

I. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

II. Derecho de prioridad;

III. Derecho a la identidad;

IV. Derecho a vivir en familia;

V. Derecho a la igualdad sustantiva;

VI. Derecho a no ser discriminado; 3 - 2027

VIIL. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX. Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social;

X. Derecho a la inclusion de ninas, nifios y adolescentes con discapacidad,
XI. Derecho a la educacion;

XII. Derecho al descanso y al esparcimiento;

XIII. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion
y cultura;



XIV. Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion;

XV. Derecho de participacion;

XVI. Derecho de asociacion y reunion,;

XVII. Derecho a la intimidad;

XVIII. Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX. Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes; y

XX. Derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

CAPITULO 111

DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Articulo 7. El Sistema Municipal de Proteccion tendra ademas de las atribuciones
contenidas en la Ley General y la Ley Estatal, las siguientes:

I.

I1.

III.

IV.

VI.

Proponer al Ayuntamiento de Naucalpan la celebracion de convenios con
autoridades, asi como otras instancias publicas y privadas, para la atencion,
proteccion, defensa y restitucion de los derechos de nifnas, ninos y
adolescentes;

Coadyuvar por medio de actividades enfocadas en la coordinacion y
colaboracion, para la consolidacion de los Sistemas Estatal y Federal,;

Implementar acciones para procurar la partlclpacmn de los sectores publico,
privado y social, asi como de nifas, nifios y adolescentes, en la definicién e
instrumentacion de politicas publicas destinadas a garantizar la promocion,
respeto, defensa y restituciéon de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
y su proteccion integral;

Generar las condiciones para impulsar una cultura de respeto, proteccion,
promocion y restitucion de los derechos de ninas, nifios y adolescentes,
establecidos en la Ley General y la Ley Estatal;

Ser enlace entre la administracion publica municipal y las nifias, nifios y
adolescentes que deseen manifestar sus inquietudes, asi como participar
segun las leyes y tratados de la ONU y la UNICEF;

Difundir y aplicar protocolos especificos sobre la atencién, proteccion,
defensa y restituciébn a niflas, ninos y adolescentes que autoricen las
instancias competentes de la Federacion, el Estado y el Municipio;



VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

Elaborar y aprobar el Programa Municipal para la atencién, proteccion,
defensa y restitucion de los derechos de ninas, ninos y adolescentes;

Aprobar los manuales de operacién y funcionamiento del Sistema Municipal
de Proteccion, asi como de las modificaciones que correspondan a fin de
mantenerlo actualizado;

Formular directrices para la politica de promocion, proteccion, defensa y
restitucion de los derechos de nifas, ninos y adolescentes a nivel municipal,
de acuerdo a sus respectivos ambitos de actividad,;

Promover politicas publicas de fortalecimiento familiar para evitar la
separacion de ninas, nifios y adolescentes, de quienes ejerzan sobre ellos la
patria potestad, tutela, guarda o custodia;

Crear los mecanismos ideales para la participacion efectiva y libre expresion
de las opiniones de ninas, ninos y adolescentes;

Realizar acciones de difusion que promuevan los derechos de ninas, nifios y
adolescentes en el Municipio, para que sean plenamente conocidos y
ejercidos;

Las demas previstas en la normatividad aplicable y los manuales de
operacién en el orden federal, estatal y el funcionamiento del Sistema
Municipal de Proteccion.

CAPITULO IV

DE LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 8. Formaran parte del Sistema Municipal de Proteccion, los siguientes
integrantes: '

L

II.

1L
IV.

VI.

La Presidenta Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México, quien
lo presidira y en caso de ausencia sera sustituido por el suplente que para
tal efecto designe;

El titular de la Secretaria del Ayuntamiento, quien sera el Secretario
Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccion;

El titular de Desarrollo Social Municipal;
El titular de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal,
El titular de la Secretaria Cultura Municipal,

La titular de la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva;



VII. El titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publica;
VIII. La Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF;

IX. La Directora General del Sistema Municipal DIF;

X. El titular de Proteccion Civil y Bomberos;

XI. El titular del Instituto Municipal de Atenciéon a la Salud;

XII. El titular del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte;
XIII. El Defensor Municipal de los Derechos Humanos;
XIV. El Procurador Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes:

XV. Las ninas y nifios Difusores Municipales de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes; y

XVI. Como invitados del Sistema, rcpresenta'_rifﬁcs- de organismos de la sociedad
civil o del ambito académico, con reconocido prestigio y especializacion en

temas relacionados de Prevencién, Proteccién, Restitucion de Derechos y
Educacion de Ninas, Nifios y Adolescentes.

XVII. Los invitados con voz que el Sistema considere necesarios.

El titular de la Presidencia del Sistema Municipal de Proteccion, podra invitar a las
sesiones a los representantes de otras dependencias de la Administracion Publica
Federal, Estatal y Municipal, asi como a personas e instituciones nacionales o
internacionales especializadas en la materia, de acuerdo a la naturaleza de los
asuntos a tratar.

Los invitados podran incorporarse como miembros de las Comisiones de Trabajo, a
invitacion de la Presidencia, los cuales tendran voz pero no voto.

Los titulares, en cualquier momento, podran designar un suplente quien contara
con las mismas facultades que al titular le otorga el presente Reglamento,
debiendo recaer la designacion, necesariamente, en servidores publicos adscritos a
las dependencias de sus respectivos titulares. Y notificando por oficio a la
Secretaria Ejecutiva. Las suplencias de los integrantes que representan a
organismos de la sociedad civil, debera realizarse mediante escrito dirigido al
Secretario Ejecutivo, para que éste a su vez informe a los integrantes del Sistema
Municipal de Proteccion.

Articulo 9. Los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion que formen parte
de la Administracion Publica, deberan reportar cada cuatro meses a la Secretaria
Ejecutiva, los avances en el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones emitidos
por dicho Sistema, a fin de que la Secretaria Ejecutiva realice un informe integrado
y pormenorizado a la Presidenta Municipal.



Articulo 10. Son facultades de la Presidenta Municipal, las siguientes:

I. Presidir las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion;

II. Ejercer la representacion juridica del Consejo, previo acuerdo de éste, en los
asuntos inherentes a su actuacion;

III.  Emitir voto de calidad en caso de empate;
IV.  Firmar el acta correspondiente;

V. Informar al Sistema de Proteccion Estatal sobre el seguimiento de los
asuntos derivados de los Acuerdos del mismo Sistema Estatal;

VI. Las establecidas en la Ley General, la Ley Estatal y demas que sean
necesarias para el cumplimiento de los fines del Sistema Municipal de
Proteccion.

El Presidente Municipal podra delegar estas atribuciones en la Secretaria
Ejecutiva. .

CAPITULO V
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Articulo 11. La Secretaria Ejecutiva estara a cargo del Secretario del
Ayuntamiento quien podra designar al personal que considere necesario para el
correcto funcionamiento de la misma. Esta contara con las siguientes
atribuciones:

I. Convocar a las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion;

II. Elaborar y someter a la aprobacion del Sistema Municipal de Proteccion, el
reglamento de operacion y funcionamiento del Sistema Municipal de
Proteccion, asi como de las modificaciones que correspondan a fin de
mantenerlo actualizado;

III. Elaborar y someter a la aprobacion del Sistema Municipal de Proteccién, en
un término no mayor a noventa dias posteriores a la primera sesion, el
anteproyecto del Programa Municipal, asi como el manual sefialado en la
fraccién anterior;

IV. Realizar consultas publicas y periddicas, a través de una pagina electronica
u otros medios, con el sector publico, social y privado, asi como mecanismos
universales, representativos y permanentes de participacion, en los



VI.

VIIL.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

diferentes entornos en los que se desarrollan nifias, nifios y adolescentes de
manera cotidiana;

Emitir recomendaciones para que se incorporen en el Programa Municipal
las estrategias y lineas de accion prioritarias;

Emitir la convocatoria correspondiente para la eleccion de representantes de
la sociedad civil,

Dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos y recomendaciones dictados
por el Sistema Municipal de Proteccion;

Coordinarse con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, para el
cumplimiento de lo establecido en la Ley General y en la Ley Estatal;

Recibir informes periodicos de los integrantes del Sistema Municipal, asi
como propuestas y sugerencias de las dependencias y organismos de la
sociedad civil, nifias, niflos y adolescentes para ser presentados a la
Secretaria Ejecutiva;

Recibir las propuestas y sugerencias de dependencias, asociaciones civiles,
nifias, ninos y adolescentes, con el objeto de hacerlas del conocimiento de
los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion a través de la Secretaria
Técnica;

Proponer al Sistema Municipal de Proteccion programas y proyectos de
atencion, educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes; y

Las estipuladas en la Ley General, Ley Estatal y demas que le confieran las
disposiciones legales aplicables o el Sistema Municipal de Proteccion.

CAPITULO VI _

DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 12. La Secretaria Técnica sera conformada por el Procurador Municipal
para la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes y fungira como parte del
Sistema Municipal de Proteccion, asistiendo directamente a la Secretaria Ejecutiva
en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; ademas llevara a cabo las
siguientes funciones:

X,
10,

Elaborar las minutas de las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion;

Coordinarse con la Secretaria Ejecutiva, para realizar la convocatoria a las
reuniones de trabajo del Sistema Municipal de Proteccion;



I[II. Participar con voz y voto en las reuniones del Sistema Municipal de
Proteccion proponiendo programas y acciones en favor de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes;

[V.  Asistir a convocatorias y reuniones convocadas por la Secretaria Ejecutiva
del Estado y a nivel federal;

V. Organizar en colaboracion con la Secretaria Ejecutiva, foros de consulta
ciudadana dirigidos a ninas, nifios y adolescentes; y

VI. Las demas que le encomiende la Presidencia Municipal o la Secretaria
Ejecutiva, para el cumplimiento de los fines del Sistema Municipal de
Proteccién.

CAPITULO VII
DE LAS SESIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION

Articulo 13. El Sistema Municipal de Proteccién, podra sesionar en forma
ordinaria y extraordinaria; sesionara cuatrimestralmente de manera ordinaria, y
de manera extraordinaria cuando resulte necesario. Toda sesién se realizara previa
convocatoria de la Presidencia Municipal a través de la Secretaria Ejecutiva o de la
Secretaria Técnica.

Articulo 14. La convocatoria a sesion ordinaria se realizara por escrito o a través
de los medios electrénicos disponibles, con setenta y dos horas de anticipacion en
dias habiles, y las extraordinarias con por lo menos veinticuatro horas de
anticipacion, debiendo en ambos casos ser firmada por el tltular de Secretaria
Ejecutiva, y contener el orden del dia a tratar.

Articulo 15. Las sesiones se desarrollaran con el siguiente orden del dia:

I. Lista de asistencia;
II. Declaracion de quéorum;
III. Aprobacion del orden del dia;
IV. Lectura y aprobacion del acta anterior;

V. Agenda de proyectos, acuerdos, temas, puntos, estrategias de planeacion y
accion tratar; y

VI.  Asuntos generales, excepto en el caso de sesiones extraordinarias.



Articulo 16. El quérum para sesionar validamente debera ser de la mitad mas uno
de sus integrantes presentes con derecho a voto.

Articulo 17. Los acuerdos del Sistema Municipal de Proteccion, se tomaran por
mayoria simple de votos y en caso de empate, el titular de la Presidencia
Municipal, o el representante en su caso, tendra el voto de calidad.

CAPITULO VIII

PROGRAMA Y EVALUACION DE LAS POLITICAS VINCULADAS CON LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 18. E]l Programa Municipal tiene el caracter de obligatorio conforme a la
Ley General, la Ley Estatal y al Reglamento de Operacion, en razén de que tiene
como finalidad salvaguardar, promover, defender y restituir los derechos de ninas,
ninos y adolescentes, anteponiendo su bienestar ante cualquier situacién
vulnerable. '

Articulo 19. El Programa Municipal, debera contener por lo menos, sin perjuicio
de lo que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables, los conceptos
siguientes:

I. Las politicas, objetivos, estrategias, lineas de accion prioritarias, metas e
indicadores correspondientes para el ejercicio, respeto, promocion,
proteccion, defensa y restitucion integral de los derechos de nifias, ninos y
adolescentes;

II. La estimacion de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la
determinacion de los instrumentos financieros que podran requerir las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal
responsables de la ejecucion del Programa. Municipal,

II. Los mecanismos que aseguren una ejecucion coordinada del Programa
Municipal, por parte de los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion;

IV. Establecer mecanismos de evaluaciéon, seguimiento e implementaciéon de
politicas, programas gubernamentales y compromisos derivados de tratados
internacionales en la materia; y

V. Los mecanismos de difusion que promuevan los derechos de las nifias, ninos
y adolescentes.

Articulo 20. Los lineamientos para la evaluacion de las politicas en materia de
proteccion integral de los derechos de ninas, nifios y adolescentes, contendran los
criterios para la elaboracion de los indicadores de gestion, de resultado, de
servicios y estructurales para medir la cobertura, calidad e impacto de las acciones



y los programas para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
establecidos en el titulo segundo de la Ley Estatal.

Articulo 21. Las politicas y programas en materia de derechos de nifnas, nifios y
adolescentes, de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal deberan contemplar, al menos, lo siguiente:

I. Establecer mecanismos para la expresion y participacion de nifas, nifios y
adolescentes, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez que permita atender y tomar en cuenta sus intereses y
preocupaciones;

II. Los mecanismos que garanticen un enfoque en los principios rectores
establecidos en la Ley Estatal; y

[II. Los mecanismos de inclusion de los sectores publico, privado y social, y
demas organos de participacion, en términos de la Ley Estatal y el presente
Reglamento.

Articulo 22. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal
que tengan a su cargo programas, acciones o recursos destinados a la Proteccién
de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, realizaran las evaluaciones de sus
programas, acciones y recursos, con base en los lineamientos de evaluacion antes
referidos; estas evaluaciones seran presentadas, analizadas, discutidas y, a su vez,
evaluadas por el Sistema Municipal de Proteccion.

Articulo 23. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal
deberan proporcionar los resultados de sus evaluaciones a la Secretaria Ejecutiva,
quien, a su vez, los remitira al Sistema Municipal de Proteccion.

La Secretaria Ejecutiva debera poner a disposiciéon del puablico, a través del portal
de Internet del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, las evaluaciones a que se
refiere el articulo anterior y el informe general sobre el resultado de las mismas, en
términos de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

CAPITULO IX

DE LAS OFICINAS DE PRIMER CONTACTO

Articulo 24. La oficina de primer contacto sera un instrumento del Sistema
Municipal de Proteccion, que promovera y difundira los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, fomentando la participacion de éstos en la toma de decisiones de la
Administracién Pablica Municipal.



Articulo 25. La oficina de primer contacto debera de contar como minimo con un
servidor publico que funja como autoridad de primer contacto y enlace entre la
Administraciéon Publica Municipal y ninas, nifios y adolescentes y se coordinara
con la Comisién De Promocion De La Convivencia Pacifica Y Prevencion Del
Bullyng, la cual coadyuvara con el tratamiento de estos casos.

Articulo 26. El Gobierno Municipal a través de sus dependencias buscara
establecer las oficinas de primer contacto, las cuales estaran instaladas
dependiendo de las necesidades que se observen en las sesiones del Sistema
Municipal de Proteccion y los recursos asignados.

Articulo 27. La oficina de primer contacto debera de contar con personal
capacitado para atender a nifias, nifios y adolescentes, para lo cual se crearan
politicas publicas a fin de contar con las capacitaciones adecuadas al personal que
operara y participara en las oficinas de primer contacto.

Ademas debera contar con area ludica e instalaciones adecuadas para los
usuarios.

Articulo 28. La atencion que se brinde a nifias, nifios y adolescentes, debera ser
de calidad, respetuosa y conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez.

CAPITULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Las autoridadeé 'mlinicipales tienen la obligaciéon de velar por la
proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, cada una en su
ambito de competencia; aquellas que incumplan o violen los derechos de ninas,

Articulo 30. Sera la Contraloria Municipal la que de acuerdo al ambito de su
competencia y las obligaciones emanadas del presente Reglamento de Operacion,
determine la gravedad del hecho investigado, la responsabilidad del servidor
publico y, en su caso, la sanciéon que deba imponerse, de acuerdo al procedimiento
administrativo establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

En los casos en los que se declare incompetente de resolver, debera dar aviso a las
autoridades que sefialen las leyes para tal efecto.

Para la determinacion de las sanciones, las autoridades deberan considerar:

[. La gravedad de la infraccion.



II. El caracter intencional o no de la accion u omision constitutiva de la infraccion.
III. Los danos que se hubieren producido o puedan producirse.

IV. La condicién econdmica del infractor.

V. La reincidencia del infractor.

CAPITULO XI
DE LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 31. El Sistema Municipal de Proteccion debera incluir mecanismos
transparentes que permitan su evaluacién, seguimiento y la participacion
ciudadana.
Articulo 32. El Sistema Municipal de Proteccion debera observar lo siguiente:

L Impulsar la participacién de organizaciones civiles y universidades;

i Establecer los mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas;

III. Establecer los mecanismos de difusion que promuevan los derechos de
nifas, ninos y adolescentes; y

IV.  Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios
que en materia de transparencia, realicen las autoridades competentes.

Articulo 33. Las autoridades municipales en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a disponer e implementar los mecanismos que
garanticen la participacion permanente y activa de nifias, ninos y adolescentes, en
las decisiones que se toman en los ambitos familiar, escolar, social, comunitario o
cualquier otro en el que se desarrollen.

CAPITULO XII
DE LAS COMISIONES

Articulo 34. El Sistema Municipal de Proteccién podra contar con Comisiones en
términos de los acuerdos, resoluciones o recomendaciones que se adopten,
mismas que tendran por objeto la determinacion de los mecanismos
interinstitucionales adecuados y efectivos para la implementacion de
instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones tendientes a la
atencion integral de la situacion de derechos o del derecho en especifico que
motivo su creacion.



Las Comisiones son instancias de apoyo al Sistema Municipal de Proteccion,
creadas para la atencion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que derivan
de problemas estructurales del funcionamiento de las instituciones publicas en
diferentes niveles, y que por lo tanto requieren la articulacién o reforzamiento de
acciones de las distintas instituciones y sociedad civil que permitan el pleno
ejercicio de los mismos.

Articulo 35. Se debera considerar que por cada Comision la designacion de una
persona que funja como Presidenta o Presidente de la misma, la cual sera
responsable de conducir los trabajos y desempefiarse como enlace ante la
Secretaria Ejecutiva a través de la Secretaria Técnica para brindarle informacion
concerniente de los acuerdos y avances alcanzados. La persona que presida sera
electa entre los integrantes de las comisiones y su cargo sera honorifico.

Articulo 36. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General y Ley Estatal en lo
que respecta las Comisiones la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Técnica, tendra
las siguientes atribuciones:

I. Apoyar en la identificacion de situaciones o asuntos relacionados con los
derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, con la finalidad de proponer la
creacion o intervencion de las Comisiones;

II. Proponer mecanismos de colaboracion entre los integrantes del Sistema
Municipal de Proteccion y entre los sectores publicos, social y privado para
el buen desarrollo de las Comisiones;

III. Solicitar a las Comisiones la integracion de asuntos o temas a tratar en el
orden del dia de sus sesiones, cuando lo considere necesario;

IV. Dar seguimiento a las recomendaciones que emitan las Comisiones;

V. Coadyuvar con la Coordinacion de cada Comision en los trabajos
emprendidos por esta dentro. del ambito de sus atribuciones, para la
ejecucion de los acuerdos adoptados;

VI. Brindar asistencia a las Comisiones en los procesos de consulta y
participacion que lleven a cabo con Nifias, Nifios y Adolescentes;

VII. Coordinar la sistematizacion y la compilacion del trabajo desarrollado por
las Comisiones y los acuerdos e informes que se deriven de ellas; y

VIII. Las demas que sean necesario para el correcto funcionamiento de las
Comisiones.

Articulo 37. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General y Ley Estatal, las
Comisiones que fungiran como apoyo a la Secretaria Ejecutiva seran las
siguientes:



I. Comision de Bienestar Integral y vida en Familia;

II. Comisién para la Igualdad Sustantiva y no Discriminacion;
IlI.  Comision de Participaciéon Infantil y Adolescente;
IV. Cofnisi()n para una vida libre de Violencia;

V. Comision de Desarrollo Infantil Temprano, Salud Basica e Inclusiéon de
Ninas, Ninos y Adolescentes con Discapacidad;

VI. Comision de Educacién, Esparcimiento y Actividades Culturales;
VII. Comision de Medidas Especiales de Proteccion; y
VIII.  Comision de promocion de la convivencia pacifica y prevencién del bullyng.

Esta ultima estara a cargo de promover la convivencia pacifica entre la poblacién
infantil y juvenil y contara con el apoyo de personal calificado en materia de
mediacion, psicologia, trabajo social y defensa de los derechos humanos.

Las demas comisiones contaran con la participacion de personas expertas en los
temas especificos a tratar, instituciones del sector publico, social o privado y
ademas de la participacion de Ninas, Nifios y Adolescentes.

Articulo 38. Las comisiones presentaran un Informe cada cuatro meses de
avances y resultados ante la Secretaria Ejecutiva el cual debera contener por lo
menos los siguientes datos:

I. Numero, fecha y tipo de las sesiones celebradas;

II. Numero y relacién sucinta de acuerdos adoptados para dar Cumphmlento al
programa de trabajo;

III. Descripcion de las actividades desarrolladas para el cumplimiento del
programa de trabajo y estatus del mismo;

IV. En caso de contar con grupos de trabajo, se deberan contemplar las
acciones realizadas por este;

V. Las demas consideraciones que los integrantes de las comisiones o la
Secretaria Ejecutiva estimen pertinentes.

Con base en lo anterior, la Secretaria Ejecutiva presentara al Sistema Municipal de
Proteccion un informe general de los resultados de estas Comisiones.

Sin perjuicio de lo anterior y de considerarlo necesario, la Secretaria Ejecutiva
podra solicitar a las comisiones en cualquier momento informacion relativa a los
avances en los trabajos que desarrollen.

t



Articulo 39. Las comisiones celebraran sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
sesiones ordinarias se celebraran cuando menos una vez cada mes y deberan ser
convocadas con 72 horas naturales de anticipacion. Las sesiones extraordinarias
se celebraran cuando se requiera tratar asuntos urgentes que no puedan esperar a
ser desahogados en la siguiente sesion ordinaria. Las sesiones extraordinarias
deberan ser convocadas con 24 horas naturales de anticipacion y podran
celebrarse a peticion de cualquiera de las y los integrantes de la Comisién o de la
Secretaria Ejecutiva, previa aprobacion de la coordinacion de la respectiva
Comision y convocatoria que se emita.

Las sesiones de las comisiones podran regirse con las mismas reglas establecidas
por el presente Lineamiento de Operacion para las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Sistema Municipal de Proteccion.

Articulo 40. La Secretaria Ejecutiva podra emitir recomendaciones respecto del
funcionamiento de las Comisiones derivado de los informes presentados, a efecto
de que el Sistema Municipal de Proteccion emita de ser procedente, sugerencias
para el mejor funcionamiento de las mlsmas a efecto de acordar su modificaciéon o
reestructuracion.

Articulo 41. Las comisiones podran ser disueltas cuando asi lo disponga el
Sistema Municipal de Proteccion.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- E]l presente Reglamento de Operacion entrara en vigor una vez

aprobado por el Cabildo del Municipio de Naucalpan de Juarez, México,
Administracion 2019-2021.






