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REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINI,STRACI(:)N PUBLICA MUNICIPAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

LIBRO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social, y de
observancia general para las y los servidores publicos del Municipio; y tiene por
objeto regular la integracién, organizacién, funcionamiento y atribuciones de las
Dependencias y Entidades de la Administracién PUblica Municipal de Naucalpan
de Judrez, México; de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, la Ley para la Mejora Regulatoria,
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de México,
el Bando Municipal vigente y todas aquellas disposiciones legales de cardcter
Municipal, Estatal, Nacional o Internacional, aplicables.

Articulo 1.2.- Las servidoras y servidores puUblicos que integren la Administracion
PUblica Municipal, deberdn apegarse a las disposiciones del presente Reglamento
para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren su intfegridad vy
comportamiento ético en el desempeno del empleo, cargo o comision.

El ejercicio de la funcién publica, deberd apegarse a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, etficidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, celeridad, eficacia y eficiencia, teniendo la
austeridad republicana como un valor fundamental y un principio orientador del
servicio publico, misma que se deberd observar en el ejercicio del gasto publico,
coadyuvando a que los recursos econdmicos disponibles se administren con
eficacia, eficiencia, economia, fransparencia y honradez, conforme lo establece
el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dichas
disposiciones son aplicables a todas las Dependencias, Entidades, Organismos y
demds entes que integran la Administracion PUblica Municipal.

La contravencidn a lo establecido en el presente articulo se sancionard en términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
independientemente de la responsabilidad civil o penal que proceda.

Articulo 1.3.- Las vy los servidores pUblicos, deberdn garantizar la proteccién a los
derechos humanos, dando un trato digno a sus superiores, entre si, al personal a su
cargo y a la ciudadania, sin que medie distincién por raza, edad, nacionalidad,



VL.
VII.

VIIL.

XI.

XIl.
XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

F LAESPERANZA

: 2025-2027
—

sexo, color, idioma, religion, opinidn politica, orientaciéon sexual y/o posicion
econdémica, por lo que sustentardn sus acciones en los principios de igualdad y no
discriminacién como politica publica de gobierno. La administracion publica,
promoverd y garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion, violencia, y
hostigamiento.

Articulo 1.4.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

Administracion PuUblica Centralizada.- A la infegrada por las Dependencias
Administrativas denominadas Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria Municipal,
Organo Interno de Control Municipal, Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
lgualdad Sustantiva, Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos,
Proteccion Civil y Bomberos; y Direcciones.

Administracion Publica Descentralizada.- A la integrada por los organismos
auxiliares y fideicomisos, con personalidad juridica y patrimonio propios;
Administracion PuUblica Municipal.- A las Dependencias y Enfidades que
integran la Administracién PUblica Municipal de Naucalpan de Judrez, México;
Asociacion Civil.- A la entidad privada, sin dnimo de lucro y con personalidad
juridica plena, integrada por personas fisicas para el cumplimiento de fines
culturales, educativos, de divulgacion, deportivos o de indole similar, con el
objeto de fomentar entre sus socios y terceros alguna actividad sociocultural;
Autoridades Auxiliares.- A las Delegadas, Delegados, Subdelegadas vy
Subdelegados;

Ayuntamiento.- Al Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México;

Bando Municipal.- Al Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, México,
vigente;

Cabildo.- Al Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por la
persona Titular de la Presidencia Municipal, Sindicas, Sindicos, Regidoras vy
Regidores;

COCICOVI.- Comité Ciudadano de Control y Vigilancia;

Cédigo Administrativo.- Al Cédigo Administrativo del Estado de México;
Cddigo de Procedimientos.- Al Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México;

Cddigo Financiero.- Al Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;
Constitucion Federal.- A la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

Constitucion Local.- A la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México;

Coordinacién Municipal.- Coordinacién Municipal de Gestidén Integral de
Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos;

COPACIS.- A los Consejos de Participaciéon Ciudadana;

Dependencias.- A los Organos Administrativos que integran la Administracién
PUblica Centralizada, denominados Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria
Municipal, Organo Interno de Control Municipal, Instituto de las Mujeres
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Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, Coordinacion Municipal de Gestidon
Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos, y demds Direcciones, en
términos del presente Reglamento;

DIF.- Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Naucalpan de Judrez, México;

Entidades.- A los organismos auxiliares y fideicomisos publicos que forman parte
de la Administracion PUblica Descentralizada;

Gobierno Municipal.- Al Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, México;
IGECEM.- Instituto de Informacion e Investigacion Geogrdfica, Estadistica y
Catastral del Estado de México;

IMCUFIDEN.- Al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de
Judrrez, México;

Ley Orgdnica.- A la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México;

Municipio.- Al Municipio de Naucalpan de Judrez, México;

MIPYMES.- A las micro, pequenas y medianas empresas;

Naucalpense.- Al gentilicio que se les otorga a los habitantes del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México;

OAPAS.- Al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México;

OASYS.- Organizaciones Administrativas Sociales y Solidarias, cuya naturaleza
juridica consiste en ser Unidades de Desconcentracion administrativa
dependientes de la Presidencia Municipal;

OIC.- Organo Interno de Control Municipal;

Organos Colegiados Municipales.- A los Comités, Comisiones, Consejos,
Gabinetes, Grupos de Trabajo por Sectores o Unidades y aquellos que se
constituyan formalmente y se les afribuyan funciones administrativas de
decisiéon, propuesta, asesoramiento, seguimiento o control de la Administracion
PUblica Municipal;

OSFEM.- Al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

PBRM.- Al Presupuesto Basado en Resultados Municipal;

Plan de Desarrollo Municipal.- Al Plan de Desarrollo Municipal de Naucalpan de
Judrrez, México vigente;

Reglamento del Ordenamiento Territorial.- Al Reglamento del Ordenamiento
Territorial de los Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México;

Reglamento de Participacion Ciudadana.- Al Reglamento de Participacion
Ciudadana de Naucalpan de Judrez, México;

Unidades Administrativas.- A las diferentes dreas que integran a las
Dependencias o Entidades y que sean estrictamente necesarias para el
eficiente desempeno de sus funciones;

Unidad Econdmica.- A la productora de bienes y servicios;

UIPPE.- A la Unidad de Informacion, Planeaciéon, Programacion y Evaluacion; y
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Ventanilla Unica.- A la Unidad Administrativa que es el Unico medio de
recepcion de la documentacion que presentan los particulares respecto de los
trdmites para la obtencién de licencias de funcionamiento.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 1.5.- El Municipio de Naucalpan de Judrez, México, serd gobernado por un
Cuerpo Colegiado que se denomina Ayuntamiento, con la competencia y
afribuciones que le establecen las leyes en asamblea deliberante,
correspondiendo a la persona Titular de la Presidencia Municipal de manera
exclusiva la ejecuciéon de las decisiones y acuerdos que emita.

En ningUn caso, el Ayuntamiento como Cuerpo Colegiado, podrd desempenar las
funciones de la persona Titular de la Presidencia Municipal, ni éste por si solo las del
Ayuntamiento.

Articulo 1.6.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas y
administrativas, el Ayuntamiento se auxiliard con las Dependencias y Entidades,
que integran la Administracion Publica Municipal, creadas conforme a las
necesidades del Municipio y el presupuesto de egresos; mediante Acuerdo de
Cabildo, a propuesta de la persona Titular de la Presidencia Municipal, a quien le
estardn jerdrquicamente subordinadas y tendrdn las atribuciones que le confieran
la Constitucion Federal, la Constituciéon Local, la Ley Orgdnica Municipal, el Bando
Municipal, el presente Reglamento y las demds disposiciones estatales y federales
que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

Asimismo, el Ayuntamiento, podrd contar con los siguientes Fideicomisos, que no
serdn considerados como Organismos Auxiliares:

1. Fideicomiso para capitalizar el Programa del Sistema Municipal de
Microcréditos San Bartolo Naucalpan;

2. Fideicomiso de Inversidon y Administracion de Fondos del Fideicomiso D.A.R.E.
de Naucalpan; y

3. Fideicomiso para la Creacién, Promocién y Difusion de Manifestaciones
Culturales, Obra Artistica, Expresidon Visual, Pldstica y Arte Escénica en
Naucalpan de Judrez, México.

Las y los Titulares de cada una de las Dependencias y Entidades, ejercerdn las
funciones propias de su competencia y acordardn directamente con la persona
Titular de la Presidencia Municipal, a fin de coordinar las acciones y resoluciones
interinstitucionales, con el objeto de unificar criterios y evitar la duplicidad de
funciones operativas.
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De igual forma, en cumplimiento a la normatividad estdn obligados a coordinarse
entre si y a proporcionar la informacién que les sea requerida por otras Unidades
Administrativas o por el propio Ayuntamiento, para conseguir la maxima eficiencia,
eficacia y promocion del dinamismo en el desarrollo de procesos y actividades de
la  Administracion Publica Municipal, satisfaciendo asi las necesidades vy
requerimientos de la poblacién sin transgredir el orden legal establecido.

Articulo 1.7.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas y
administrativas, las actuaciones de las Dependencias y Entidades, deberdn ser
realizadas en dias y horas hdbiles.

Son dias hdbiles todos los del ano, con exclusidn de los sdbados, domingos vy
aquellos que se senalen en el calendario oficial correspondiente, que al efecto
expida el Ayuntamiento y que se encuentre debidamente publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta Municipal”. La existencia de personal de guardia no
habilita los dias. Son horas hdbiles las comprendidas entre las 9:00 y 18:00 horas.

Articulo 1.8.- Corresponde a las personas Titulares de las Dependencias y Entidades
la habilitacion de dias y horas inhdbiles, cuando existan circunstancias que asi lo
justifiquen, debiendo hacerlo por escrito y, en su caso, publicarlos en Periédico
Oficial "Gaceta Municipal”.

Articulo 1.9- A las personas Titulares de las Dependencias y Entidades corresponden
originalmente la representacion, trédmite y resolucién de los asuntos de su
competenciay en su caso, podrdn delegar las atribuciones en las personas Titulares
de las Unidades Administrativas a su cargo, previo acuerdo delegatorio.

En los casos en que la delegacién de atribuciones recaiga en servidores puUblicos
generales, éstos adquirirdn la categoria de servidores publicos de confianza;
debiendo, en el supuesto de ser sindicalizados, solicitar licencia al sindicato
correspondiente, en los términos de la normatividad aplicable.

Articulo 1.10.- Independientemente de las atribuciones que se confieren a las
Dependencias y Entidades, la persona Titular de la Presidencia Municipal como
superior jerdrquico podrd ejercerlas de manera directa mediante la avocacion, de
igual forma lo podrdn hacer las y los Titulares de las Dependencias y Entidades
respecto de las atribuciones de las Unidades Administrativas a su cargo.

Cuando exista conflicto de competencias entre Dependencias de la
Administracion PUblica Municipal Centralizada, la persona Titular de la Presidencia
Municipal, como superior jerdrquico, mediante circular administrativa, determinard
la competencia de cada una de éstas.
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Los acuerdos y circulares que dicte la persona Titular de la Presidencia Municipal,
deberdn estar validados por la firma del Secretario del Ayuntamiento y serdn de
estricto cumplimiento para los servidores publicos involucradas.

TiTULO TERCERO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE SU ORGANIZACION

Articulo 1.11.- La Administracidon PUblica Municipal se divide en:

l. Administracion Publica Centralizada; y
l. Administracion PUblica Descentralizada.

Articulo 1.12.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, coordinardn y encauzardn sus acciones en forma programada,
eficiente, eficaz y racional, con base en la Ley Orgdnica, el Bando Municipal, lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal y en los programas que deriven, en
el presupuesto de egresos y las demads disposiciones legales aplicables; asi como
en los Reglamentos, acuerdos, circulares y resoluciones emitidos por la persona
Titular de la Presidencia Municipal y el Ayuntamiento para el logro de los objetivos,
prioridades y fines del Gobierno Municipal.

La estructura y organizacion de las distintas Enfidades que integran la
Administracion Publica Municipal, se establecerdn en el acuerdo de su creacion,
en el presente Reglamento y en las demds disposiciones estatales y municipales
aplicables en cada caso. Las Dependencias y Entidades de la Administracion
PUblica Municipal, contardn con los recursos humanos y materiales que resulten
necesarios para el eficiente y eficaz desempeno de su funcién, de acuerdo con el
presupuesto debidamente autorizado.

Articulo 1.13.- Las personas Titulares de las distintas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, serdn nombradas y removidas a propuesta de la
persona Titular de la Presidencia Municipal, y recibirdn la remuneracion
determinada en el tabulador de sueldos y en el presupuesto de egresos
debidamente autorizado.

La persona Titular de la Presidencia Municipal, podrd nombrar Encargados de
Despacho, informando a los integrantes del Ayuntamiento, y eventualmente
proponer el respectivo nombramiento para la aprobacion del Ayuntamiento.
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Las personas Titulares de las Dependencias y Entidades, al iniciar el desempeno de
sus cargos, rendirdn protesta formal de guardar y hacer cumplir la Constituciéon
Federal, la Constitucion Local y las leyes que de ellas emanen; acto seguido,
firmardn la enfrega recepcion de la Dependencia o entidad a su cargo, para el
conocimiento del OIC, en términos de la Ley Orgdnica y demds ordenamientos
legales aplicables.

Articulo 1.14.- La persona Titular de la Presidencia Municipal, suscribird los
nombramientos de las y los Titulares de las Dependencias y Entidades aprobados
por el Ayuntamiento; y la persona Titular de la Direccion de Administracion,
suscribird los nombramientos de las y los Titulares de las Unidades Administrativas
que conforman el presente Reglamento.

Articulo 1.15.- Las personas Titulares de las Unidades Administrativas vy
departamentos de las Dependencias de la Administracion PUblica Municipal,
asumirdn la supervision técnica y administrativa de las mismas, responderdn
directamente ante el jefe inmediato del correcto funcionamiento del drea a su
cargo, supervisardn y estardn auxiliados por el personal acerca de las necesidades
que el servicio requiera, de acuerdo con el presupuesto asignado a la
Dependencia y a la normatividad aplicable; asimismo, coadyuvaran en la
resoluciéon de asuntos competencia de la Dependencia a fin de lograr el eficiente
y eficaz funcionamiento de la misma; y ejercerdn las atribuciones que le sean
encomendadas en el presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 1.16.- A las personas Titulares de las Dependencias de la Administracion
PUblica Centralizada corresponderd de manera general, el despacho de los
siguientes asuntos:

l. Formular sus programas operativos anuales, de conformidad con el Plan
de Desarrollo Municipal y el presupuesto asignado, asi como los
prioritarios que el Ayuntamiento determine, debiendo ser congruentes
con las demds Dependencias y Entidades;

. Asumir la supervision técnica y administrativa de las Unidades
Administrativas a su cargo, asi como evaluar su desempeno, para
determinar el grado de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de las
atribuciones que tienen delegadas o encomendadas, asi como en la
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros;

M. Planear, organizar, dirigir, evaluar y en su caso, ejecutar las actividades
de su competencia, con base en las politicas publicas, normatividad
aplicable y prioridades establecidas para el cumplimiento y logro de los
programas, objetivos y metas previstos en el Plan de Desarrollo
Municipal;
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V. Formular el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Dependencia
a su cargo, atendiendo los procedimientos que al efecto se establezcan
en la normatividad aplicable o emitidos por la autoridad competente;

V. Ejercer el presupuesto de egresos autorizado para la Dependencia a su
cargo, con apego a la Constitucion Federal, Constitucion Local y demds
leyes aplicables, asi como a los programas y metas establecidos, la
calendarizacion del gasto y demds lineamientos que se fijen, siguiendo
criterios de austeridad, racionalidad, eficiencia, planeacion, disciplina
presupuestal y transparencia; evitando siempre la corrupcion, la avaricia
y el despilfarro de bienes y recursos, debiendo administrar estos con
eficiencia, eficacia, economia, honradez, y satisfaciendo los objetivos
para los que estdn destinados;

VL. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, conforme al
presupuesto asignado y normatividad aplicable, la estructura vy
organizacion de la Dependencia a su cargo, asi como las Unidades
Administrativas que sean indispensables para el adecuado
funcionamiento de las mismas;

VIl. Delegar ciertas facultades a servidores puUblicos subalternos, sin perder
la posibilidad de ejercer estas funciones directamente, salvo aquellas
gue deban ser ejercidas de manera exclusiva segun la Ley o este
Reglamento;

VIil. Coadyuvar en los asuntos de su competencia, respecto de los proyectos
de acuerdos, circulares, resoluciones, Reglamentos y demds
disposiciones de cardcter administrativo, asi como su actualizacion o
modificacion, remitiéndolos para su revision a la Secretaria del
Ayuntamiento, a efecto de que, emita la opinidn correspondiente para
la eventual aprobacion del Ayuntamiento;

IX. Participar en la elaboracion y actualizacion en coordinaciéon con la
Unidad de la Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion
(UIPPE) vy la Secretaria del Ayuntamiento, respecto de los Manuales de
Organizacién y Manuales de Procedimientos de la Dependencia a su
cargo mismos que deberdn publicarse en la Gaceta Municipal, las
Unidades Administrativas de la Dependencia, ademds de aplicar los
Manuales de Organizacién y Manuales de Procedimientos, deberdn
proponer las acciones o funciones que consideren necesarias para su
mejor funcionamiento y coadyuvar en la elaboracién de los manuales;

X. Remitir la informacion necesaria para la elaboracion del informe acerca
del estado que guarda el Gobierno Municipal y la Administracion
PUblica Municipal, facilitando oportunamente la documentacion y
datos de la Dependencia a su cargo;

XI. Participar como intfegrante o invitado y nombrar a sus suplentes, en
términos de la normatividad aplicable, en los gabinetes, comités,
consejos, comisiones o grupos de trabajo en los que la Dependencia
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participe, asi como en las que tienen por objeto llevar a cabo los
procedimientos de contrataciones, adquisiciones, arrendamientos,
prestacion de servicios, enajenacion y obra publica o cualquier otro que
se integre con motivo de las funciones publicas del Ayuntamiento,
dando atencidn y seguimiento a los acuerdos asumidos;

XIl. Informar a la persona Titular de la Presidencia Municipal, sobre la
ejecucion y avances de los programas de la Dependencia a su cargo,
que deriven del Plan de Desarrollo Municipal;

XIll. Recabar la informacién necesaria y la que le sea solicitada en los casos
en que sea llamado a comparecer ante Cabildo, cuando éste asi lo
determine o a peticidn de la persona Titular de la Presidencia Municipal,
para rendir informes del estado que guarda la Dependencia a su cargo
0 en su caso, respecto de asuntos de su competencia;

XIV. Proporcionar a las Comisiones del Ayuntamiento, previo acuerdo de
éstas y a través de su presidente, informacién y documentacion que
obre en los archivos de la Dependencia a su cargo;

XV. Vigilar que se integren, controlen y resguarden los archivos de trdmite a
SU cargo;

XVI. Habilitar dias y horas inhdbiles en el drea de su competencia cuando asi
se requiera en términos del Codigo de Procedimientos;

XVII. Entregar denfro del plazo que especificamente senale la Consejeria

Juridica, la informacion y documentacién que requiera para la defensa
de los intereses del Ayuntamiento en los litigios en que esté, las
Dependencias o Enfidades sean parte, asi como suscribir los
documentos que deriven de éstos;

XVIIL. Emitir las respuestas debidamente fundadas y motivadas a las distintas
Dependencias, Entidades y autoridades en el plazo concedido para tal
efecto;

XIX. Vigilar que, en la Dependencia a su cargo, se lleve un control de altas,

renuncias, permisos, vacaciones, promociones,  suspensiones,
destituciones y remociones en su caso, de los servidores que laboren en
su Dependencia, atendiendo las disposiciones de la normatividad
aplicable;

XX. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, la designaciéon
o remocion de las y los Titulares de las Unidades Administrativas que
infegran la Dependencia a su cargo, atendiendo y vigilando que se
cumpla con las disposiciones de la normatividad aplicable;

XXI. Proponer al Ayuntamiento por conducto de la persona Titular de la
Presidencia Municipal, la creacién de érganos u organismos auxiliares,
que resulten necesarios para el fiel desempeno de sus atribuciones;

XXIl. Designar con autorizacion de la persona Titular de la Presidencia
Municipal, al servidor puUblico encargado provisionalmente del
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despacho de los asuntos, en tanto se designa al servidor publico
correspondiente;

Atender, preferentemente por oficio debidamente fundado y motivado
y en el dmbito de su competencia, a los particulares, en las gestiones
que promuevan ante la Dependencia a su cargo;

Coordinar sus actividades, con la Subdireccion de Comunicacion
Inclusiva y Participativa, para efectos de la difusion de informacion,
relativa a las actividades y funciones propias de la Dependencia a su
cargo;

Remitir copia para conocimiento al Titular de la Unidad de Control de
Peticiones, dependiente de la Secretaria del Ayuntamiento, de la
respuesta que emita alas peticiones que le sean turnadas, debiendo dar
atencion a las mismas;

Vigilar y dar el debido cumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores
PUblicos de la Administraciéon Municipal;

Impulsar la capacitacion y actualizacion de las y los servidores puUblicos
de la Dependencia a su cargo;

Designar un enlace para coadyuvar con las dreas de Mejora
Regulatoria, y la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica;

Promover la fransparencia de la gestion publica y la rendicion de
cuentas de la Dependencia a su cargo, verificando que se cumpla con
la normatividad en la materia;

Fijar, dirigir y controlar la politica general de las Unidades Administrativas
a su cargo, estableciendo las normas, politicas, criterios, sistemas,
organizacion y procedimientos que las regulen, de acuerdo con el
presente Reglamento y el presupuesto de egresos correspondiente;
Atender y despachar los asuntos de su competencia, sin demora, en
forma agil y expedita, en términos de las disposiciones legales aplicables;
Desempenar las atribuciones y funciones que el Ayuntamiento o la
persona Titular de la Presidencia Municipal le confieran y mantenerlos
informados del desarrollo de las mismas;

Administrar los recursos humanos, materiales y de servicios que les sean
necesarios para el eficaz cumplimiento de sus atfribuciones;

Suscribir los convenios, contratos, acuerdos administrativos y/o de
gobierno en las materias de su competencia, siguiendo las formalidades
qgue determine la normatividad aplicable al caso concreto, previa
revision y visto bueno de la Consejeria Juridica, solicitando en su caso la
elaboracion de los mismos; debiendo someterlos a consideracion del
Ayuntamiento cuando asi proceda; o bien, los que provengan del
Comité de Adquisiciones y Servicios, el Comité Interno de Obra PUblica,
o el Comité de Amrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles vy
Enajenaciones;
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Dar cumplimiento a sentencias y resoluciones dictadas por las
autoridades jurisdiccionales y o6rganos protectores de derechos
humanos, en el dmbito de su competencia;

Mantener un sistema de retroalimentacion con las diferentes Unidades
Administrativas que conforman su estructura, para el cumplimiento de
sus objetivos;

Fortalecer la relacién entre sus subalternos con estricto apego a los
derechos humanos, promoviendo la equidad de género; garantizando
un trato digno, evitando por cualquier medio la promocidén o instigacion
de actos, conductas o comportamientos constitutivos de hostigamiento,
o discriminacién, con el personal a su cargo o entre si;

Ejecutar los acuerdos y resoluciones aprobadas por el Ayuntamiento;
Coordinarse con las personas Titulares de los OASYS, para la oportuna
atencion de las peticiones ciudadanas;

Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales;

Emitir opinidn técnica, en el dmbito de su competencia y resolver las
consultas que le sean planteadas por la persona Titular de la Presidencia
Municipal, ofras Dependencias, Entidades y Organos Colegiados
Municipales;

Proporcionar a la Consejeria Juridica los peritos que en la materia solicite
para la debida defensa de los intereses del Municipio en los juicios o
controversias en que forme parte, y

Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Presidencia Municipal y las que senale la normatividad aplicable.

17.- Todas las Dependencias de la Administracion PUblica centralizada,

exceptuando a la Direccidn de Servicios Publicos y a la Guardia Municipal,

contardn

con coordinaciones administrativas, cuyas personas Titulares serdn

nombradas coordinadoras o coordinadores administrativos, y tendrdn de manera
general las facultades siguientes:
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion

Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Organizar, controlar y verificar que todos los recursos humanos,
materiales y de servicios de todas las Unidades Administrativas de la
Dependencia, sean los éptimos para sus funciones de cada una de
éstas;

Vigilar y gestionar la aplicacion correcta de los recursos humanos vy
materiales para su mejor aprovechamiento, atendiendo lo inherente a
suU ejercicio, bajo el principio de austeridad republicana como un valor
fundamental y un principio orientador del servicio publico;
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lil. Formular el proyecto anual de presupuesto de egresos de la
Dependencia en la que esté adscrito, en coordinaciéon con los Titulares
de cada unidad administrativa, asi como atender lo inherente a su
ejercicio, contabilidad y manejo de fondos;

V. Determinar el sistema para la distribucion y control de los fondos fijos de
la Dependencia;

V. Obtener, analizar y registrar la informacién de los fondos fijos asignados
a la Dependencia;

VL. Coordinar e integrar el informe de Presupuesto Basado en Resultados

Municipal PBRM de las actividades, logros de objetivos y cumplimiento
de los indicadores de eficiencia de las Unidades Administrativas que
infegran la Dependencia;

VII. Realizar la conciliacién de fondos por partida presupuestal, para
determinar el avance en el ejercicio del presupuesto autorizado,
formulando la documentacién que compruebe su utilizacién;

VIil. Programar y tframitar ante la Direccidon de Administracion, a través de la
Subdireccion de Recursos  Materiales, las actividades de
almacenamiento y suministro de enseres, materiales de papeleria,
equipo y demds bienes, asi como la obtencidn de servicios que requiere
la Dependencia para el desarrollo de sus funciones;

IX. Confrolar la asignacion de los recursos financieros del presupuesto
aprobado, que permita la operacion de los programas de acuerdo a lo
planteado, previniendo cualquier déficit de recursos, para evitar el
incumplimiento de los insumos;

X. Solicitar al drea de Control Vehicular, el mantenimiento preventivo,
correctivo y de apoyo a vehiculos asignados a la Dependencia, para
que permitan un mejor desempeno de las labores administrativas;

XI. Solicitar a la Subdireccién de Servicios Generales, el mantenimiento
preventivo, correctivo y de apoyo a mdaquinas de fotocopiado, oficinas
y demds equipo y bienes asignados a la Dependencia, para que
permitan un mejor desempeno de las labores administrativas;

XIl. Solicitar a la Subdireccidon de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
Digital el mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a
computadoras, redes y demds equipos asignados a la Dependencia,
para que permitan un mejor desempeno de las labores administrativas;

XIll. Aplicar las medidas necesarias para el resguardo, buen funcionamiento
y mantenimiento de las instalaciones, asi como del mobiliario y equipo
que sea utilizado por el personal que labora en la Dependencia;

XIV. Tener copia de los resguardos de los bienes que fengan asignados para
suU Uso los servidores publicos adscritos a la Dependencia;
XV. Conftrolar y verificar la asistencia del personal conforme a los

lineamientos y formas que establezca la Dependencia en coordinacion
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con la Direccion de Administracion, a fravés de la Subdireccion de
Recursos Humanos;

Realizar los tfradmites relativos al nombramiento y remocion del personal a
suU cargo;

Tramitar ante la Direccion de Administracion, a tfraves de la Subdireccion
de Recursos Humanos, los requerimientos de altas, bajas, cambios de
adscripcidén, incapacidades, faltas, periodos vacacionales, permisos,
licencias y demds incidencias laborales del personal adscrito a la
Dependencia;

Tramitar ante la Subdireccién de Recursos Humanos, la confratacion del
personal requerido por las diversas Unidades Administrativas de la
Dependencia, considerando las politicas establecidas por la Direccidn
de Administracion;

Planear y coordinar la capacitacién, adiestramiento, motivacion e
incentivos del personal de la Dependencia, para obtener su mejor
funcionamiento;

Implementar, planear, ejecutar, controlar y vigilar los programas,
mecanismos y estrategias que beneficien el trabajo de sus
Dependencias y sus Unidades Administrativas;

Auxiliar a la persona Titular de la Dependencia, con la elaboraciéon del
programa de actividades y recopilar de las diversas Unidades
Administrativas, las metas para el presupuesto anual;

Auxiliar en el proceso de entfrega-recepcion fisica y documental de sus
respectivas Dependencias y sus Unidades Administrativas de acuerdo
con las normas y procedimientos vigentes;

Tramitar ante la Subdireccidén de Recursos Materiales la adquisicion de
bienes o contratacién de servicios que requiera en su caso la
Dependencia o sus Unidades Administrativas;

Difundir los Reglamentos, las circulares, avisos o cualquier comunicado
relacionado al personal;

Infegrar y archivar los expedientes laborales de cada uno de los
miembros que conforman la plantilla del personal de la Dependencia;
Mantener bajo su resguardo las llaves de los vehiculos asignados a la
Dependencia, vy llevar un registro y control de enfrada y salida de los
mismos, asi como el destino y utilidad que tendrdn;

Emitir un informe a la persona Titular de la Dependencia, de los asuntos
relevantes que se generen dentro del dmbito de su competencia;

Dar a conocer a la persona Titular de la Dependencia cuando observe
conductas que ameriten dar inicio al procedimiento de responsabilidad
administrativa respecto de los servidores publicos adscritos a dicha
Dependencia; y

Las demds que senale su superior jerarquico.
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Las personas Titulares de las Coordinaciones Administrativas, para el desempeno
de sus aftribuciones, se auxiliard del personal a su cargo.

Articulo 1.18.- Corresponde a las personas Titulares de las Unidades Administrativas
de las Dependencias de la Administraciéon Publica, las siguientes atribuciones:

l. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades de las Unidades Administrativas a su cargo;

Il Acordar con su superior jerarquico, la resolucion de los asuntos cuya
framitaciéon se encuentre dentro de su competencia, asi como aquellos
que le sean encomendados;

lll. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
a su cargo, vigilando que se cumplan las normas, politicas vy
procedimientos que regulan las actividades administrativas;

IV. Coordinar el trabajo del personal a su cargo, delimitando criterios y
establecer plazos para el debido desahogo de los asuntos de su
competencia;

V. Informar a su superior jerdrquico de cualquier anomalia que se presente
en la prestacién de los servicios puUblicos;
VL. Desempenar las funciones y comisiones que su superior jerdrquico le

delegue o encomiende por escrito, asi como mantenerlo informado
sobre el desarrollo de las mismas;

VIl. Otorgar el visto bueno de la documentacion que emita el personal a su
cargo;

VIil. Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las Unidades
Administrativas a su cargo;

IX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y

aquellos que les sean senalados mediante oficio debidamente fundado
y motivado, por delegacion o le correspondan por suplencia;

X. Solicitar a ofras Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas la
informacioén, datos, asistencia técnica o legal que corresponda para la
atencion adecuada de los asuntos de su competencia, previo acuerdo
con su superior inmediato;

XI. Proporcionar la informacién, datos, asistencia técnica o legal que
corresponda, requerida por otras Dependencias, Entidades o Unidades
Administrativas;

XIl. Proporcionar la orientacién a los ciudadanos respecto de los frdmites y
servicios que le competan;

XIil. Proponer a su superior jerdrquico los proyectos de programas anuales de
metas, acciones, indicadores de gestion y de presupuesto que les
corresponda;

XIV. Proponer a su superior jerdrquico las modificaciones administrativas que
tiendan a lograr el mejor funcionamiento del drea a su cargo;
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Vigilar en el dmbito de su competencia el estricto cumplimiento de las
leyes, Reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demds
ordenamientos legales aplicables;

Digitalizar de todos los acuerdos, promociones y cualquier ofro
documento que forme parte de sus archivos de trédmite o
concentracion.

Elaborar y rendir los informes que le sean requeridos por parte de su
superior jerarquico;

Someter a la aprobacién de su superior jerdrquico los proyectos de
Manuales de Organizacion interna y Manuales de Procedimientos del
drea a su cargo, conforme a los lineamientos que establezca la
Dependencia a la que pertenezca, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 1.19.- Las Dependencias o Entidades que no constituyan autoridad fiscal,
pero que desempenen alguna funcién o presten algun servicio publico, por el cual
se genere alguna contribucion prevista en el Cdédigo Financiero y demds
normatividad aplicable, expedirdn érdenes de pago a efecto de que la Tesoreria
Municipal, como autoridad fiscal recaudadora, realice el cobro y emita los
comprobantes fiscales correspondientes.

Articulo 1.20.- La Administracién Pdblica Cenftralizada, es una de las formas de
Organizacién de la Administracién Publica del Municipio, cuyos érganos auxilian all
Ayuntamiento para el cumplimiento de sus funciones y estdn subordinados
jerdrquicamente a la persona Titular de la Presidencia Municipal; integrdndose de
la siguiente manera:

VL.
VIL.
VIIl.
IX.
X.

Presidencia Municipal;

Secretaria del Ayuntamiento;
Tesoreria Municipal;

Organo Interno de Control Municipal;
Consejeria Juridica;

Direccién de Administracion;
Direccion de Obras Publicas;
Direccidén de Servicios PUblicos;
Direccién Desarrollo Urbano;

Guardia Municipal

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesidn
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Xl.
XiIl.
Xlil.

Direccion de Gobierno;
Direccion de Medio Ambiente;
Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico;
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XIV.  Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil

y Bomberos;
XV. Direccion de Bienestar e Inclusion Social;
XVI.  Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, y
XVIl. Las demds que determine crear el Ayuntamiento.

Articulo 1.21.- Las peticiones o solicitudes que formulen los particulares y
autoridades de otros érdenes de gobierno deberdn ser ingresadas a fravés de la
Unidad de Conftrol de Peticiones, dependiente de la Secretaria del Ayuntamiento,
para posteriormente ser turnadas para su debida atencidén a las Dependencias
correspondientes.

Esta disposicion exceptua aquellos documentos que por su naturaleza deba recibir
la Ventanilla Unica, con relacién al Sistema de Apertura Rapida de Empresas
(SARE), dependiente de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico; asicomo
las distintas ventanillas receptoras correspondientes al Organo Interno de Control
Municipal, Direccion de Desarrollo Urbano, Direccion de Medio Ambiente,
Direccion Obras Publicas, Tesoreria Municipal y Consejeria Juridica.

Articulo 1.22.- La Administracion PUblica Descentralizada, se integra con las
Entidades que serdn constituidas por acuerdo del Cabildo y aprobados por la
Legislatura del Estado, para procurar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion, cumpliendo con el fin de interés publico.

Son Entidades de la Administracion Publica Descentralizada, los organismos
auxiliares y los fideicomisos. Los organismos auxiliares podrdn crearse como
organismos publicos descentralizados o0 como empresas paramunicipales, siendo
los siguientes:

l Organismos Auxiliares:

a) Organismo PUblico Descentralizado Para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.
(OAPAS);

b) Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Naucalpan de Judrez, México. (DIF);

c) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez,
México (IMCUFIDEN).

d) Organismo Publico Descentralizado de cardcter municipal, denominado
Universidad de Naucalpan de Judrez; y

e) Los demds que determine crear el Ayuntamiento por acuerdo de
Cabildo.
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Articulo 1.23.- Para el mejor funcionamiento de la Administraciéon PUblica Municipal,
el Ayuntamiento podrd apoyarse en Organos y Autoridades Auxiliares. Son Organos
y Autoridades Auxiliares los siguientes:

I. Organos Auxiliares:

Comisiones del Ayuntamiento;

Comités, Consejos, Gabinetes o Grupos de Trabajo;

Consejos de Participacion Ciudadana; y

Organizaciones sociales representativas de las comunidades, o
cualquier ofra, reconocida por el Ayuntamiento, a fravés de la
Dependencia competente.

hob=

Il. Autoridades Auxiliares:

Delegadas o Delegados;
Subdelegadas o Subdelegados;

Jefas o Jefes de Sector o de Seccion; y
Jefas o Jefes de Manzana.

hobh=

CAPITULO SEGUNDO
DE SU FUNCIONAMIENTO

Articulo 1.24.- El Ayuntamiento, en aquellos casos que por disposicidn de ley resulte
necesario, integrard comisiones o comités, gabinetes o grupos de trabajo que lo
auxilien en el desempeno de sus funciones, quienes se regirdn por la Ley Orgdnica
y el presente Reglamento Orgdnico.

Deigual forma, el Ayuntamiento, a propuesta de la persona Titular de la Presidencia
Municipal, podrd conformar &érganos colegiados denominados comisiones,
consejos, comités, mesas de trabajo o los organismos auxiliares que considere
necesarios o convenientes para el desempeno de sus funciones de gobierno,
mismos que serdn presididos por la persona Titular de la Presidencia Municipal y en
su ausencia por la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento o quien la
persona Titular del ejecutivo designe; en estos se deberdn precisar los objetivos,
alcances, forma de integracién y funcionamiento en el Acuerdo de Cabildo que
los cree o, en su caso, el respectivo lineamiento o normatividad que los regulard.

Articulo 1.25.- Los Comités, son instancias de apoyo para la toma de decisiones,
respecto de los asuntos relacionados con la actividad interna de la Administracién
PUblica Municipal.

Articulo 1.26.- Los Consejos, son érganos colegiados municipales de apoyo para la
toma de decisiones, asi como de vigilancia respecto de programas y acciones de
gobierno, relacionados con la actividad externa de la Administracion PUblica
Municipal; en los que, podrdn formar parte representantes de los sectores publico,
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privado y social del Municipio, asi como representantes de otros municipios u
6rdenes de gobierno.

Articulo 1.27.- Las Comisiones, son instancias de coordinacién para el despacho de
los asuntos en los que podrdn intervenir varias Dependencias, Entidades, Unidades
Administrativas; y en su caso los integrantes del Ayuntamiento;

Las Comisiones, podrdn ser permanentes o fransitorias.

Las Comisiones, pueden ser administrativas o municipales, las primeras sdlo estardn
integradas por servidores publicos y las segundas podrdn integrarse, ademds, con
representantes de los sectores privado y social del Municipio, asi como
representantes de otros municipios u érdenes de gobierno.

Articulo 1.28.- Los Gabinetes, son instancias que proponen, implementan y evalian
las politicas publicas en las materias que sean de la competencia concurrente de
varias Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Municipal.

Articulo 1.29.- Los Grupos de Trabagjo, son instancias de coordinacién, gestion y
control de proyectos, que sean de la competencia concurrente de varias
Dependencias o Entidades de la Administracién PUblica Municipal, integrados por
las y los Titulares de las Unidades Administrativas de las Dependencias y Entidades
que ejecuten programas, obras y acciones relacionadas con los asuntos a fratar.

Articulo 1.30.- Las Mesas de Trabagjo, son instancias de coordinacion, responsables
de proponer, evaluar, acordar e implementar las politicas publicas de desarrollo
regional, programas y acciones de gobierno de las Dependencias de la
Administracion PuUblica Municipal, asi como los mecanismos de consulta y de
participacion ciudadana en cada una de las regiones en las que se divide el
territorio municipal.

Articulo 1.31.- Las opiniones y criterios que emitan los Comités, Consejos,
Comisiones, asi como los Gabinetes, no constituyen actos de autoridad, en virtud
de que sus propuestas y evaluaciones se consideran como resoluciones de mero
trdmite y no definitivos, salvo los que expresamente la normatividad aplicable o
este Reglamento les establezca dicha calidad.

Articulo 1.32.- Los COPACIS, son odrganos auxiliares de comunicacion y
colaboracion entre los habitantes de las distintas comunidades del Municipio y las
autoridades municipales, los cuales se integrardn y funcionardn en términos de la
normatividad aplicable.

Articulo 1.33.- Las personas que integren los érganos auxiliares o que funjan como
autoridades auxiliares, ostentardn cargos honorificos, por lo que no percibirdn
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retribucién alguna y en ninglun caso generardn relacion laboral con el
Ayuntamiento.

Articulo 1.34.- Las autoridades auxiliares, ejercerdn en sus respectivas jurisdicciones,
las atribuciones que les confieran el Ayuntamiento y las disposiciones juridicas
aplicables, para coadyuvar en la conservacion del orden, la tranquilidad, la paz
publica, la seguridad y la proteccion de los habitantes de su respectiva
comunidad.

Asimismo, podrdn coordinarse con la Dependencia o enfidad de la Administracion
PUblica Municipal correspondiente, para la planeacion de programas que sean
necesarios para el desarrollo de su comunidad. Los frdmites y gestiones que
realicen las autoridades auxiliares serdn gratuitos y en el desempeno de su labor no
recibirdn remuneraciéon alguna.

Articulo 1.35.- El Ayuntamiento, promoverd entre sus habitantes, la creacion y
funcionamiento de asociaciones civiles y organizaciones sociales, a efecto de que
participen en el desarrollo vecinal y civico, y en el beneficio colectivo de sus
comunidades. Se integrardn con los habitantes de las comunidades, por
designacion de ellos mismos, observando las disposiciones juridicas que les sean
aplicables.

Articulo 1.36.- Para la elecciéon, duracion del cargo, remocion y suplencia de
Delegados, Delegadas, Subdelegados y Subdelegadas, se aplicardn las mismas
normas generales que aplican alos COPACIS contempladas en la normatividad de
la materia; y no podrdn ser reelectos para el periodo inmediato siguiente.
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LIBRO SEGUNDO
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

CAPITULO UNICO
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

Articulo 2.1.- La Presidencia Municipal como Dependencia Administrativa, estard a
cargo de una persona Titular que se denominard Presidenta o Presidente Municipal,
se conforma de las Unidades Administrativas necesarias para el ejercicio de las
atribuciones que la normatividad aplicable le asigna directamente;

Articulo 2.2.- La Presidenta o Presidente Municipal y los Titulares de las diversas
Unidades Administrativas que conforman la Presidencia Municipal, contardn con
los recursos humanos y materiales que resulten necesarios para el eficiente y eficaz
desempeno de las atribuciones conferidas de acuerdo con el presupuesto
asignado a la Presidencia Municipal. La Presidenta o el Presidente Municipal,
ejercerdn las atribuciones que legalmente correspondan; para la mejor distribucién
y desarrollo del trabajo podrd conferir sus atribuciones delegables a las personas
Titulares de Dependencias y a las personas servidoras publicas subalternas, sin
perjuicio de su ejercicio directo mediante la avocacién y demds disposiciones
aplicables.

Articulo 2.3.- La Presidenta o Presidente Municipal formulard, respecto de los
asuntos de su competencia, los proyectos de decretos, acuerdos administrativos,
circulares, resoluciones y demds disposiciones juridico administrativas que resulten
necesarias, mismas que se someterdn a la consideracion del Ayuntamiento, de ser
el caso.

Los acuerdos y circulares que dicte la Presidenta o Presidente Municipal, deberdn
estar validados por la firma de la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento
y en su caso, firmados por las personas Titulares de las Dependencias involucradas,
para conocimiento, seguimiento y debido cumplimiento.

Articulo 2.4.- Corresponden a la Presidenta o Presidente Municipal, ademds de lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México y otros ordenamientos juridicos, el despacho de los
siguientes asuntos:

l. Proponer al Ayuntamiento las politicas de gobierno y administracion del
Municipio;
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Il Proponer al Ayuntamiento, la creacion, fusidon, escision o supresion de
Juntas, Comités, Consejos o Comisiones, asi como Organos
Administrativos que sean necesarios para el mejor funcionamiento de la
Administracion PUblica Municipal;

lil. Conformar Unidades, Mesas, Gabinetes o Grupos de Trabajo para la
atencion de los distintos sectores de la Administracion PUblica Municipal;

V. Definir, dirigir, ejecutar y evaluar las politicas de la Administracién Publica
Municipal, auxiidndose para ello de las personas Titulares de las
Dependencias, Entidades y demdas Unidades Administrativas;

V. Acordar con los Titulares de las Dependencias y Entidades, e instruirles,
respecto de todos aquellos asuntos que se relacionen con la
Administracion PUblica Municipal, el estado de la misma y todo aquello
relativo a la ejecucidn de sus responsabilidades constitucionales vy
legales, asi como los demds asuntos que asi lo requieran;

VI. Delegar, mediante Acuerdo que expida al efecto, las funciones que
sean necesarias para el cumplimiento de los fines de la Administracion
PUblica Municipal, en los Titulares de las Dependencias, Entidades,
Unidades Administrativas, érganos y autoridades auxiliares, salvo
aquellas que por disposicion juridica expresa tenga que desempenar
directamente;

VIl. Celebrar toda clase de confratos y convenios de coordinacion o
colaboracion, con autoridades federales, estatales, municipales,
organismos publicos y privados, asi como, personas fisicas; y en general
instrumentos juridicos del que deriven obligaciones al municipio, y que
correspondan al ejercicio de sus atribuciones, salvo los casos que la
normatividad establezca especificamente, la previa autorizacién del
Ayuntamiento;

VIl. Expedir los acuerdos, circulares, manuales y demds instrumentos de
gobierno 'y administrativos necesarios para la  organizacion vy
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal;

IX. Autorizar los Manuales de Organizacion y Procedimientos de las
Unidades Administrativas a su cargo;
X. Establecer los mecanismos de planeacidn municipal, asi como los

necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) y los Programas que de éste se deriven;

XI. Cumplir y hacer cumplir denfro su competencia, las disposiciones
contenidas en leyes y Reglamentos federales, estatales y municipales;

XIl. Intervenir en la permanencia, supervision y capacitacion de los
miembros de los cuerpos de seguridad puUblica, segin sea el caso; y

XIil. Las demds que le senalen las leyes, los acuerdos del Cabildo y las demds

disposiciones juridicas aplicables.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 2.5.- La Presidenta o Presidente Municipal, para el despacho de sus
atribuciones, se auxiliard, ademds de las Dependencias y Entidades de la
Administracion PUblica Municipal, de las Unidades Administrativas siguientes:

1. Secretaria Particular;

a)
b)

Coordinacion de Ayudantia y Logistica, y
Coordinacion de Atencion Ciudadana;

l. Jefatura de la Oficina de Presidencia;

a)

f)

9)

h)

Subdireccion de Gobierno Digital y Tecnologias de la Informacion;
Departamento de Infraestructura de Coémputo y Soporte;
Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Ciberseguridad;
Departamento de Transformacion Digital;

Departamento de Proyectos de Desarrollo, y
Departamento de Aplicaciones y Gobierno Digital;
SubdlreCC|on de Gobierno Metropolitano;

a. Departamento de Vinculacion Metropolitana
Coordinacion de Asesores;

a. Departamento de Andlisis Financiero

Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria

a. Departamento de Revision y Actualizacién Regulatoria;
Coordinacion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion, y

a. Departamento de Andilisis de Informacion;

Coordinacion de la UIPPE (Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion);

a. Departamento de Evaluacion y Estrategia, y

b. Departamento de Seguimiento de Metas e Indicadores;
Coordinacion del Parque Naucalli, y

a. Departamento de Operacion y Servicios.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;

a) Departamento de Quejas y Procedimientos;

b) Departamento de Difusion y Capacitacion;

poonoo

lll. Subdireccién de Coordinaciones Territoriales;

a) OASYS 1;
b) OASYS 2;
c) OASYS 3;
d) OASYS 4;
e) OASYS S5,y
f) OASYS §;

IV. Subdireccion de Comunicacion Inclusiva y Participativa;

a) Departamento de Informacién y Andlisis Comunicacional;
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b) Departamento de Medios Informativos y Difusion PUblica;
c) Departamento de Comunicacion Inclusiva y Comunitaria;
d) Departamento de Redes Sociales y Comunicacioén Digital, y
e) Departamento de Comunicacion Grdfica y Audiovisual;
V. Subdireccién para la Construccion de la Paz
A. Presidencia de la Comisidn de Honor y Justica
a) Departamento de Informacién Previa
b) Departamento de Procedimientos
B. Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica
a) Departamento de Enlace;
b) Departamento de Registro y Control de Confianza;
c) Departamento de Profesionalizaciéon y Certificacion, y
VI. Coordinaciéon Administrativa.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA PARTICULAR

Articulo 2.6.- Corresponde a la persona Titular de la Secretaria Particular, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes:

l Llevar la agenda de la Presidenta o Presidente Municipal con la finalidad
de organizar los compromisos oficiales, audiencias, acuerdos, visitas,
giras, entrevistas y demds eventos en los que deba participar, asi como
todos aquellos compromisos que la propia Presidenta o Presidente
Municipal solicite se programen;

Il Programar las audiencias que se soliciten con la Presidenta o Presidente
Municipal;

M. Elaborar las propuestas de servidores publicos que asistirdn para la
representacion de la Presidenta o Presidente Municipal en eventos

oficiales;

IV. Coadyuvar en la elaboracion de los mensajes institucionales que emita
la Presidenta o Presidente Municipal en eventos publicos;

V. Ser enlace de la Presidencia Municipal en la logistica de eventos con
otras autoridades, y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
COORDINACION DE AYUDANTIA Y LOGISTICA
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Articulo 2.7.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de Ayudantia 'y
Logistica, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Informar a la Secretaria Particular de las actividades del dia y atender los
cambios que afecten Ila agenda para tomar las medidas
correspondientes;

il Brindar apoyo logistico para las giras, reuniones y eventos publicos de la
Presidenta o Presidente Municipal, asi como de las Dependencias y
eventualmente coordinarse con las Entidades que conforman la
Administracion PUblica Municipal;

lll. Programar, coordinar, desarrollar y supervisar los eventos publicos de la
Presidenta o Presidente Municipal;

V. Verificar que elsitio donde la persona Titular de la Presidencia Municipal,
realice un acto publico, cuente con todos los elementos logisticos
necesarios para la realizacion éptima de cualquier evento;

V. Verificar, cuando exista un evento publico, el recorrido de la Presidenta
o Presidente Municipal, desde su llegada y dar seguimiento hasta su
retiro;

VL. Proponer e implementar la logistica y esquemas de proteccion de las
personas encargadas de la seguridad de la Presidenta o Presidente
Municipal;

VIl. Coordinarse con los elementos de la Guardia Municipal, y con los
encargados de la seguridad de la Presidenta o Presidente Municipal;

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion

Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

VIil. Ser el enlace de seguridad con sus pares de las instancias federal,
estatal, o de ofros municipios, y
IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Articulo 2.8.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinaciéon de Atenciéon
Ciudadana, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Canalizar las solicitudes ciudadanas recibidas por la presidenta o
presidente municipal, a las Dependencias y Entidades de la
Administracion PuUblica Municipal, encargadas de atenderlas vy
resolverlas;
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Il Llevar un registro de todas las solicitudes que se reciban;
lll. Dar seguimiento a las solicitudes canalizadas y mantener informados a
los solicitantes del avance de las mismas;

V. Promover la participacion ciudadana en eventos, seminarios y cualquier
otra actividad;
V. Facilitar las relaciones publicas de la Presidenta o Presidente Municipal y
del Gobierno Municipal, y
VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO SEGUNDO

DE LA JEFATURA DE OFICINA DE PRESIDENCIA

Articulo 2.9.- Corresponde a la persona Titular de la Jefatura de Oficina de
Presidencia, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

. Auxiliar a la Presidenta o Presidente Municipal en los asuntos que le
encomiende;

Il Dirigir, coordinar y organizar el trabajo de las Unidades Administrativas a
sU cargo;

lil. Canalizar y dar seguimiento a las quejas y peticiones a las
Dependencias, Entidades y Unidades Administrativas correspondientes;

V. Apoyar a las Dependencias y Entidades en la instrumentacion de los
proyectos prioritarios del Municipio;
V. Coadyuvar en la implementacién de las acciones con instituciones

publicas y privadas, nacionales e internacionales, y la sociedad en
general, que permitan impulsar el desarrollo econdmico del Municipio;

VL. Instrumentar acciones de hermanamiento con ofras demarcaciones
municipales nacionales y del extranjero;
VIl. Establecer y mantener un vinculo estrecho con el sector privado y demds

actores relevantes de la sociedad y de la comunidad internacional, en
coordinacién con las instancias competentes;

VIl. Apoyar en el seguimiento de las politicas publicas que, por su
importancia o trascendencia en el desarrollo municipal, le encomiende
la Presidenta o Presidente;

IX. Analizar los asuntos relevantes que por su naturaleza e importancia
deban hacerse del conocimiento inmediato de la Presidenta o
Presidente Municipal y sugerir estrategias de atencion;

X. Supervisar que se cumpla con las disposiciones de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios; asi como las normas,
estdndares y lineamientos en materia de Gobierno Digital;

XI. Supervisar la instrumentacion de sectores, mesas o Gabinetes.
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XIl. Solicitar a las Enfidades y Dependencias de la Administracion PUblica
Municipal la informacién que la Presidenta o Presidente Municipal
requieraq;

XIil. Solicitar a las Enfidades y Dependencias de la Administracion PUblica

Municipal, un informe de los asuntos relevantes que por su naturaleza e
importancia deban hacerse del conocimiento inmediato de la
Presidencia Municipal;

XIV. Coordinarse con el responsable de la Comision de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Naucalpan de Judrez, México, para el desarrollo
de las sesiones;

XV. Apoyar a la Presidenta o Presidente Municipal en las reuniones de
sectores, mesas o Gabinetes , que se lleven a cabo;
XVI. Lievar el control y archivo de los documentos que se generen en las

reuniones de Gabinete y Grupos de Trabajo que se lleven a cabo, vy
todos los aguellos que se generen en su dreq;

XVII. Dar seguimiento alos acuerdos administrativos de Gabinete y Grupos de
Trabaqjo;

XVIIL. Coordinar a los Grupos de Trabajo y rendir el informe respectivo a su
superior jerdrquico;

XIX. Dar seguimiento a las actividades de los sectores, mesas, gabinetes o

grupos de Trabajo a efecto de rendir el respectivo informe a la
Presidenta o Presidente Municipal;

XX. Coordinar la adecuada implementacion de la metodologia para el
cumplimiento de indicadores de los programas municipales, de las
diversas Dependencias de la Administracion Publica Municipal;

XXI. Coordinar con la UIPPE, los trabajos de elaboraciéon, aprobaciéon vy
publicacién del PDM, en términos de la normatividad aplicable;
XXIl. Regular junto con la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, la

elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria, asi como las
diversas agendas regulatorias de las Dependencias de la Administracion
PUblica Municipal, y demds actividades derivadas de las mismas;

XXIil. Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, las politicas, lineamientos vy
normas para la instrumentacion, implementacion y modernizacién del
proceso de planeacion, programacion, presupuestacion, control vy
evaluacién del gasto publico municipal, acorde a lo establecido en el
PDM vy los programas que deriven de éste;

XXIV. Convocar a las Dependencias de la Administracion PUblica Municipal
para la elaboracién del andlisis y las propuestas de politicas publicas en
temas prioritarios, derivados del modelo de gobierno y sus diversos
programas;

XXV. Autorizar el diseno y desarrollo de los marcos conceptuales vy
metodologias respectivas, en la construccion de politicas publicas en
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temas prioritarios, para implementarse en la Administracion PUblica
Municipal;

Coordinar con las Dependencias de la Administracion Publica Municipal,
la integracion de los diversos informes que se presentan ante las
instancias fiscalizadoras y reguladoras del Gobierno Estatal;

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones que tienen las dreas
adscritas a la Coordinacion, en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica;

Supervisar la elaboraciéon de los manuales de organizacion vy
procedimientos de las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal;

Coadyuvar en el cumplimiento de las estrategias y lineas de accion que
el Ayuntamiento perseguird durante la administracién y que guiardn el
sentfido de la planeacién municipal;

Supervisar las actividades de administracion, conservacion, fomento,
difusion, mantenimiento, vigilancia y control que realice la Coordinacion
del Parque Naucalli;

Procurar que los planes y programas de gobierno se realicen desde una
perspectiva metropolitana;

Informar periddicamente al Presidente o Presidenta Municipal, los
trabajos desempenados en el dmbito de su competencia, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DE LA SUBDIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Articulo 2.10. Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Gobierno
Digital y Tecnologias de la Informacion, ademdas de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

Disenar estrategias y establecer normas, estndares y lineamientos, del
desarrollo informdtico integral del Municipio;

Realizar mediciones de calidad del servicio que se otorga a través del
portal de internet del Municipio;

Participar en la elaboracion e implementacién de normas, estdndares y
lineamientos de servicios de voz y datos en el Municipio;

Plantear las iniciativas y proyectos informdticos que contribuyan al
mejoramiento de la Administracion PUblica Municipal;

Impulsar el monitoreo y evaluacidn de tecnologia probada,
recomendando, en su caso, su implementacion;
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VL. Normar las bases de datos y sistemas geogrdficos de informacion,
satisfaciendo necesidades de portabilidad y conectividad entre Ias
diferentes dreas que conforman el Municipio;

ViIl. Coordinar y promover la capacitacion informdatica de funcionarios con
personal especializado y de apoyo;

VIl. Vigilar el desempeno de los recursos, procesos, servicios y sistemas
informdticos municipales;

IX. Promover el desarrollo del gobierno digital en el Municipio mediante la

vinculacion con los gobiernos y organismos nacionales e internacionales,
la industria, la academia, los centros de estudio y la sociedad civil;

X. Evaluar las propuestas técnicas en la adquisicion de bienes vy
contrataciéon de servicios informaticos;

XI. Asesorar a las diferentes Unidades Administrativas de la Administracion
PUblica Municipal en todo lo relativo a tecnologia informdtica;

XIl. Brindar solucidn a los problemas de telecomunicaciones y sistemas de
informacion para todas las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal;

XIil. Administrar los servicios de datos del Ayuntamiento;

XIV. Proponer programas y presupuestos de inversion en sistemas y equipos

tecnoldgicos y de cOmputo de todas las Dependencias de la
Administracion PUblica Municipal;

XV. Apoyar y asesorar en la administracion de proyectos tecnoldégicos a las
distintas Unidades Administrativas, cuando asi lo soliciten;

XVI. Participar en los procedimientos de contratacion de bienes y servicios
informdticos y de telecomunicaciones del Ayuntamiento;

XVIL. Coadyuvar con la Direccion de Administracion, en la supervision del

frabcjo de proveedores en materia  de informdtica vy
telecomunicaciones;

XVIII. Administrar el dominio Web del Municipio de Naucalpan de Judrez,
México;

XIX. Realizar mantenimiento a los sistemas informdticos que sean solicitados
por las diferentes Unidades Administrativas;

XX. Integrar y consolidar el Padrén Digital en el Municipio;

XXI. Controlar el uso e instalacion de licencias de paquetes de software para
computadoras que sean propiedad del Municipio;

XXII. Planear, coordinar y supervisar el servicio de correo electrénico de la
Administracion municipal, y

XXIII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y SOPORTE
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Articulo 2.11.- El Departamento de Infraestructura Cémputo y Soporte, estard a
cargo de una persona Titular que se denominard Jefa o Jefe del Departamento de
Infraestructura de Coémputo y Soporte; y ademds de las atribuciones senaladas en
el articulo 1.18 tendrd las siguientes:

l. Establecer los programas de mantenimiento preventivo y correctivo que
garanticen la continuidad de los servicios de cémputo personal vy
servidores de coémputo central para la operacion de las aplicaciones y
sistemas de informacién de las Unidades Administrativas;

Il Implementar y supervisar la mesa de ayuda de servicios informdaticos que
brinde asesoria y soporte técnico a los usuarios de las Unidades
Administrativas;

lll. Elaborar los programas de modernizaciéon y renovacion tecnoldgica de
los bienes informdticos que permitan mantener la calidad de los servicios
de computo que requieren las Unidades Administrativas;

V. Elaborar los programas de operaciéon y mantenimiento de los equipos
que proporcionan la seguridad de la informacion, garantizando la
continuidad de los servicios, asi como la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion;

V. Elaborar el plan estratégico, la arquitectura tecnoldgica y los est&ndares
de la infraestructura de tecnologias de la informacién del Municipio;
VL. Evaluar y, en su caso, mejorar el desempeno de los programas de

soporte técnico, respaldos de informacidn, mantenimiento vy
administracién de bases datos que garanticen la operacién continua de
las aplicaciones;

VIl. Coordinar con la Tesoreria Municipal, para el soporte técnico de la
infraestructura relativa a los controles de ingresos y egresos;
VIil. Establecer y dirigir proyectos de infraestructura tecnoldgica alineados

con la estrategia digital municipal y los objetivos estratégicos del
Municipio, asi como evaluar su resultado de acuerdo con los criterios
definidos, y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE REDES, TELECOMUNICACIONES
Y CIBERSEGURIDAD

Articulo 2.12.- El Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Ciberseguridad,
estard a cargo de una persona Titular que se denominard Jefa o Jefe de
Departamento de Redes, Telecomunicaciones y Ciberseguridad; y ademds de las
atribuciones senaladas en el articulo 1.18 tendrd las siguientes:
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l. Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de tecnologias de la
informacion, telefonia, comunicaciones y gobierno digital, para elevar
la eficiencia operativa de Ias Unidades Administrativas que conforman
la Administracién Publica Municipal;

Il Promover el uso de la firma electronica y la utilizacion de datos
biométricos para la verificaciéon de identidad y emision de documentos
promoviendo iniciativas acordes al desarrollo sustentable en la gestion
gubernamental;

lll. Asegurar la administracion y operacion de las fecnologias de la
informacioén, telefonia y comunicaciones a través del establecimiento
de un marco normativo basado en la estrategia digital municipal;

V. Crear y actualizar periddicamente el catdlogo de activos tecnolégicos
y servicios digitales;

V. Administrar la red de datos y telecomunicaciones, asi como de telefonia
y videoconferencias;

VL. Evaluar y, en su caso, mejorar el desempeno de los sistemas de

administracion de usuarios de la red de comunicaciones, telefonia, el
sistema de correo electréonico institucional y los sistemas de colaboracion
del Ayuntamiento; y

ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION TERCERA
DEPARTAMENTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Articulo 2.13.- El Departamento de Transformacion Digital, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de
Transformacion Digital; y ademdas de las atribuciones senaladas en el artficulo 1.18
tendrd las siguientes:

. Generar el modelo de atencidon ciudadana en cada una de las regiones
del Municipio, mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones;

Il Elaborar el formato Unico de procesos digitales de las Unidades
Administrativas, donde se unifiquen trdmites;

lil. Automatizar procesos con el modelado en Business Process Model and
Notation (BPMN) 2.0 que permite disenar flujos listos para implementarse
en herramientas de automatizacion, como sistemas de gestion de
procesos (BPMS) o plataformas low-code/no-code;

IV. Ajustar los procesos administrativos de manera periddica, fomentando
la cultura de mejora continua;
V. Coadyuvar periédicamente con las diferentes dreas en la integracion

de procesos administrativos, fomentando la cultura de mejora continua;
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Analizar los riesgos y simulacion mediante el uso de los modelos que

identificando cuellos de botella, posibles fallos o riesgos antes de
implementar cambios en los procesos reales, y
Los demds que le asigne su superior jerarquico.

SUBSECCION CUARTA
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE DESARROLLO

Articulo 2.14.- El Departamento de Proyectos de Desarrollo, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de Proyectos de
Desarrollo; y ademds de las atribuciones senaladas en el articulo 1.18 tendrd las

siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Establecer los programas e implementar metodologias dgiles para la
enfrega de productos de desarrollo;

Elaborar y supervisar los proyectos de desarrollo de los sistemas del
municipio, generando un histérico de reportes de evaluacion;

Proponer el uso de tecnologias innovadoras como la inteligencia
artificial, blockchain o loT para crear soluciones transformadoras;
Desarrollar las aplicaciones y/o sistemas de informacion que requieran
las distintas Unidades Administrativas que integran la administracion
municipal, para el desempeno de sus funciones;

Impulsar proyectos de ciudades inteligentes, como sistemas de gestion
de residuos, iluminacién inteligente o movilidad urbana;

Lievar a cabo el andilisis y diseno de la arquitectura tecnoldgica vy las
plataformas que permitan integrar los procesos adjetivos y sustantivos de
las dreas administrativas del municipio;

Desarrollar e implementar sistemas de gestion documental para
digitalizar y optimizar los procesos administrativos.

Evaluar, proponer e implementar la arquitectura tecnoldgica para la
digitalizaciéon de trdmites y servicios gubernamentales del municipio
integrados en una plataforma Unica para facilitar el acceso al
ciudadano y a la poblacién en general, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION QUINTA
DEPARTAMENTO DE APLICACIONES Y GOBIERNO DIGITAL

Articulo 2.15.- El Departamento de Aplicaciones y Gobierno Digital estard a cargo
de una persona Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de
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aplicaciones y Gobierno Digital; y ademds de las atribuciones senaladas en el
articulo 1.18 tendrd las siguientes:

l. Determinar, planear y ejecutar proyectos y procesos estratégicos del
Municipio mediante la prospeccién tecnoldgica, innovacion, aplicacion
de mejores prdcticas y el uso de nuevas tecnologias;

Il Elevar el grado de madurez del gobierno digital en las instituciones y con
ello, el nivel de competitividad de la Administracion PUblica Municipal,
mediante la aplicacion de metodologias e indicadores de evaluacion
interna;

lil. Promover e implementar la digitalizacidon de frdmites y servicios
gubernamentales del Municipio integrados en una plataforma Unica
para facilitar el acceso al ciudadano y a la poblacidon en general;

V. Establecer los esquemas de intferoperabilidad entre plataformas del
Municipio y con los tres érdenes de gobierno que asi lo requieran;
V. Administrar el dominio de internet municipal, asi como el acceso a los

contenidos, pdginas y portales que requiera la Administracion Publica
Municipal, en coordinacion con el drea de Comunicacion.

VL. Promover la utilizacidn e implementacion del sistema Unico de
informacion geogrdfica que requiera cada una de las Unidades
Administrativas que conforman la Administracion PUblica Municipal;

ViIl. Implementar y mantener actualizada la aplicacion y sistema que
permita la administracion del Padrén Digital del Municipio;
VIl. Implementar y mantener actualizadas las aplicaciones y sistemas de

informacién que permitan la gestion y consulta en linea de trdmites y
servicios gubernamentales, y
IX. Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DE LA SUBDIRECCION DE GOBIERNO METROPOLITANO

Articulo 2.16.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Gobierno
Metropolitano, ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Elaborar planes estratégicos de desarrollo metropolitano, incluyendo
aspectos como movilidad, infraestructura, servicios publicos, y desarrollo
econémico;

Il Establecer mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno;

lil. Fungir como el vinculo del gobierno municipal, para la implementaciéon
de proyectos metropolitanos;
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V. Gestionar la ejecucion de proyectos metropolitanos, asegurando su
alineacién con los planes estratégicos;

V. Promover y coordinar la elaboracion de instrumentos de ordenamiento
territorial metropolitano, regulando el uso del suelo y la ocupaciéon del
territorio;

VL. Identificar los riesgos asociados a desastres naturales y anfropogénicos
en el dmbito metropolitano;

VIl. Promover la inversidn en infraestructura metropolitana, como transporte
publico, redes de agua y saneamiento, y espacios publicos;

VIil. Promover la prestacién de servicios publicos esenciales en el dmbito

metropolitano, como agua potable, alcantarillado, recolecciéon de
residuos, y alumbrado publico;

IX. Promover el desarrollo urbano sostenible, incluyendo la rehabilitacion de
barrios, la creacion de vivienda asequible y la mejora de la calidad de
vida de los habitantes;

X. Fomentar el desarrollo econdmico local, apoyando la creacion de
empleo, la atfraccién de inversiones y el fortalecimiento del tejido
productivo;

XI. Promover la proteccion del medio ambiente y la gestidn sostenible de
los recursos naturales en el dmbito metropolitano;

XIl. Impulsar la movilidad sostenible, fomentando el uso del transporte
publico, la bicicleta y la caminata;

XIIl. Gestionar medidas de adaptacion al cambio climdatico, como la gestion
integral del agua y la proteccién de los ecosistemas;

XIV. Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo metropolitano, y

XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION METROPOLITANA

Articulo 2.17.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Vinculacién
Metropolitana, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Establecer y mantener relaciones con gobiernos Federal, Estatal y
Municipal para la implementacion de politicas publicas conjuntas;

Il Interactuar con organismos, consejos, autoridades, para garantizar la
coordinacion en temas de interés comun;

M. Organizar foros publicos, debates abiertos y otros mecanismos de
participacion para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
necesidades, en zonas limitrofes del municipio;
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V. Establecer  alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles y cdmaras empresariales para
abordar problemdticas sociales y promover el desarrollo metropolitano;

V. Coordinar con el drea de comunicacion, el diseno de estrategias de
comunicacion para informar a la ciudadania sobre los programas vy
proyectos del gobierno metropolitano;

VL. Disenar proyectos que involucren a diferentes actores del gobierno y la
sociedad;

VIl. Promover el intercambio de experiencias y buenas prdcticas con otras
ciudades a nivel internacional, y

VIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

IX.

SECCION TERCERA
COORDINACION DE ASESORES

Articulo 2.18.- La Coordinacién de Asesores, estard a cargo de una persona Titular
que se denominard Coordinadora o Coordinador de Asesores; y tendrd las
atribuciones siguientes:

. Proveer a su superior jerdrquico de informacion veraz, real y oportuna
para la toma de decisiones;

Il Crientar, emitir opiniones no vinculantes y plantear alternativas de
solucion para los diversos problemas que le sean planteados por la
Presidenta o el Presidente Municipal y/o su superior jerdrquico;

M. Proponer proyectos especificos para la solucidén de la problemdtica en
el Municipio con vision de largo plazo;

IV. Prestar a la Administracion PUblica Municipal, el apoyo que requieran
para el desempeno de sus funciones;
V. Coordinar el trabajo de los expertos y consultores externos en la

implementacion de estrategias de atencion a las diversas problemdticas
municipales;

VI. Proponer la contratacién de asesores para la atencion de temas
especificos, y
ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION UNICA
DEPARTAMENTO DE ANALISIS FINANCIERO

Articulo 2.19.- El Departamento de Andlisis Financiero, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard Jefa o Jefe del Departamento de Andlisis

Financiero; y tendrd las atribuciones siguientes:

. Asesorar y coordinar Programas y Proyectos de Inversion en cartera (PPI);
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Il Asesorar respecto a la ampliacion del presupuesto por objeto de gasto
de dreas de interés;

lil. Analizar los recursos Federales y Estatales que pueden ser solicitados
para el Municipio y los términos; segun las leyes, Reglamentos vy
convenios respectivos;

V. Proponer estrategias financieras en beneficio del Municipio, y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DE LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 2.20.- La Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, estard a
cargo de una persona Titular que se denominard Coordinadora o Coordinador
General Municipal de Mejora Regulatoria; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Elaborar su Programa Anual de Mejora Regulatoria, sus Propuestas de
Creacion de Regulaciones o de Reforma Especifica y sus Andlisis de
Impacto Regulatorio, en los términos y dentro de los plazos previstos por
la Ley de la materia, en coordinaciéon con el superior jerdrquico;

Il Elaborar su informe anual del avance programdtico de Mejora
Regulatoria, que deberd incluir una evaluacién de los resultados
obtenidos, dirigido al Secretario Técnico para los efectos legales
correspondientes;

lil. Planear las actividades de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria;

V. Coordinar las directrices de frabajo con los enlaces de Mejora
Regulatoria de las Dependencias;
V. Coordinarse con la Secretaria del Ayuntamiento y la Consejeria Juridica,

en el diseno de la normatividad necesaria a fin de hacer eficiente la
prestacion de servicios y la atencién al publico;

VI. Mantener actualizado el Registro Municipal a su cargo, asi como los
requisitos, plazos y monto de los derechos o aprovechamientos
aplicables en su caso, y enviarlo al Secretario Técnico de la Comisidn
Municipal de Mejora Regulatoria, para su inscripcién en el mismo;

VIl. Integrar la Agenda Regulatoria;

VIil. Coordinar con las diferentes Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, las propuestas incluidas en la Agenda Regulatoria;

IX. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley, a tfravés del uso de las

herramientas de la politica publica de Mejora Regulatoria y de las
tecnologias de la informacion y comunicacion,

X. Fungir como Secretario Técnico en la Comisibn Municipal de Mejora
Regulatoria;
XI. Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica;
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XIl. Proponer la implementacion de mejoras de simplificacion administrativa
para incrementar la calidad y eficiencia de los trdmites y servicios
municipales;

XIil. Verificar que las Dependencias integren e informen la constitucion y
funcionamiento de los comités internos de mejora regulatoria, en
términos de lo senalado en la normatividad aplicable, e informar su
resultado al Titular de la Presidencia Municipal y

XIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 2.21.- Los Reglamentos Municipales de Mejora Regulatoria establecerdn los
términos en que funcionardn las respectivas Comisiones Municipales, las cuales
sesionardn de manera ordinaria por Io menos cuatro veces al ano, dentro de las
dos semanas previas al inicio del trimestre respectivo.
SUBSECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION REGULATORIA

Articulo 2.22.- El Departamento de Revision y Actualizacion Regulatoria, estard a
cargo de un Titular que se denominard Jefa o Jefe del Departamento de Revision
y Actualizaciéon Regulatoria; y tendrd las atribuciones siguientes:

. Acordar con la persona Titular de la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria y atender los asuntos que le sean encomendados;

Il Resolver los asuntos de su competencia con el personal a su cargo;

lil. Manejar la correspondencia externa e interna de su competencia, a fin
de mantener informado a la persona Titular de la coordinacién de las
acciones que se llevardn en conjunto con las demds Dependencias;

IV. Asistir a las reuniones que se le instruya, en representacion de la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria;
V. Coordinar la comunicacion e intercambio de informacién con las

diversas Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica
Municipal, con el objetivo de que esta sea de una manera dgil y eficaz
para poder atender en tiempo y forma todas las actuaciones a cargo
de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las diversas reuniones o
comités donde sea parte o participe la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria, y

ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION QUINTA
COORDINACION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Articulo 2.23.- La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica a que
se refiere la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
México y Municipios, estard a cargo de una persona Titular, que se denominard
Coordinadora o Coordinador de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Recabar, difundir y actualizar la informacién relativa a las obligaciones
de transparencia comunes y especificas a la que se refiere la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, y la que determine el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién PuUblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios y las demds disposiciones de la materia, asi como
propiciar que las dreas la actualicen periddicamente, conforme a la
normatividad aplicable;

Il Recibir, framitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion;

lil. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informaciéon y, en su caso, orientar a los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

V. Realizar, los tradmites internos necesarios para la atencidén de las
solicitudes de acceso a la informacion;

V. Entregar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada;

VI. Efectuar las noftificaciones a los solicitantes;

VIl. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que

aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso
a la informacién, conforme a la normatividad aplicable;

VIil. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar
trdmite a las solicitudes de acceso a la informacioén, a quien preside el
Comité de Transparencia;

IX. Lievar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidén, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccidn y envio, resolucidon a los
recursos de revision que se hayan emitido y del cumplimiento de las

mismas;
X. Presentar ante el Comité el proyecto de clasificacion de informacidn;
XI. Elaborar las versiones publicas de los documentos que asi se requieran;
XIl. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva
procurando su accesibilidad;
XIIl. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;
XIV. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable

responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Reglamento y en la ley de la materia;
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XV. Fungir como Secretario Técnico en el Comité de Transparencia
Municipal;
XVI. Operar a nombre del municipio como sujeto obligado, el sistema

electronico de acceso a la informacion a cargo del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, siendo responsable de la
informacion y alimentacion de datos que se genere en su operacion;

XVII. Solicitar a las Dependencias conforme a la ley, las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacién que los particulares formulen al
Municipio como sujeto obligado;

XVIIL. Dar cumplimiento a las resoluciones emitidas en recurso de revision que
de acuerdo a la ley se indican;
XIX. Dar cumplimiento a los requerimientos de obligaciones que con motivo

de las revisiones derivadas de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publico del Estado de México y Municipios, se realice al
municipio, y

XX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SUBSECCION UNICA )
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE INFORMACION

Articulo 2.24.- El Departamento de Andlisis de Informacién, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard, Jefa o Jefe del Departamento de Andlisis de
Informacion; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Auxiliar en las solicitudes de informacion a las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal, a fin de atender las solicitudes de
acceso a la informacién ingresadas;

Il Analizar las respuestas recibidas de las solicitudes de acceso a la
informacioén, a efecto de que no contravengan a lo dispuesto por la ley
competente;

M. Coadyuvar con la persona Titular en los trdmites internos necesarios para
la atencidon de las solicitudes de acceso a la informacion;

V. Elaborar un informe semanal de actividades, y
V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
SECCION SEXTA

DE LA COORDINACION DE LA UIPPE

Articulo 2.25.- La UIPPE, estard a cargo de una persona Titular, que se denominard
Coordinadora o Coordinador de la UIPPE; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Coordinar con su superior jerdrquico, la integraciéon, formulacion,
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del PDM;

Il Procesar la informacion de programas, planes y estructuras orgdnicas
que se requieran para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
en acuerdo con el superior jerdrquico;

lil. Coordinar la elaboracion  del diagndstico estratégico de la
problemdatica, demandas de la comunidad y condiciones actuales del
Municipio, para la definicion de los programas, estrategias, lineas de
accion, metas e indicadores de cumplimiento, para la elaboraciéon y
presentacion del PDM y de los PBRM;

V. Coordinar la integracién de propuestas y sugerencias de la poblacion
del Municipio, mediante diferentes mecanismos de consulta vy
participacion ciudadana, tales como foros, encuestas, entrevistas,
mesas de frabajo, asi como por medio del portal de internet del
Gobierno municipal, en los temas y asuntos de su competencia o
aquellos que le sean turnados por la autoridad competente;

V. Coordinar la elaboraciéon y entrega de los informes anuales de ejecucion
del PDM;
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VL. Coordinar la readlizacién y entrega de los informes del Presupuesto
Basado en Resultados Municipal, de acuerdo a la periodicidad
requerida por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

ViIl. Coordinar la elaboracién y actualizacidon de manuales de organizacion
y procedimientos de la Administracion PUblica Municipal;
VIl. Coordinar, el andlisis de datos estadisticos y la presentacion de informes

en fiempo y forma de las acciones de gobierno de la Administracion
PUblica Municipal;
IX. Coordinar la elaboracion e integracion del Informe Anual de Gobierno;
X. Promover y dar seguimiento a los convenios de colaboraciéon con otras
Dependencias del Sector PUblico Federal y Estatal, en el dmbito de su
competencia;

XI. Dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias, lineas de acciéon e
indicadores de las Unidades Administrativas de la Administracién Publica
Municipal;

XIl. Ejecutar las tareas inherentes a su cargo, conforme a lo establecido en
la legislacion de planeacién estatal;

XIil. Administrar la informacion que en materia de planeacién para el
desarrollo sea de su competencia;

XIV. Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, en la elaboracién del

presupuesto por programas en concordancia con la estrategia
contenida en el PDM;

XV. Verificar que los programas y la asignacion de recursos guarden relacion
con los objetivos, metas y prioridades de los planes y programas vy la
evaluacién de su ejecucion;

XVI. Realizar las acciones para la recopilacion, integracion, andlisis,
generacién y uso de la informacion programdatica y presupuestal, el
avance de metas, estadistica bdsica, geogrdfica o aquella que
provenga de registros administrativos del dmbito de su competencia y
proporcionarla a la Secretaria, al Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de México (COPLADEM)y al Instituto de
Informacion e Investigacion Geogrdfica, Estadistica y Catastral del
Estado de México (IGECEM), en las materias que le correspondan,
cuando sea requerida, o conforme o establezcan los ordenamientos

aplicables;

XVIl. Coordinar la integracion, y en su caso, actualizacion o reconduccion de
los programas anuales que integran su proyecto de presupuesto por
programas;

XVIII. Disenar, instrumentar e implantar un sistema de evaluacidon y

seguimiento que permita medir el desempeno de la Administracion
PUblica Municipal, en términos de los resulfados obtenidos en el logro de
sus objetivos y metas establecidas en el PDM y en los programas de
mediano y corto plazo;
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Participar en los érganos colegiados a los que sea convocado, en el
dmbito de sus atribuciones;

Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;

Coordinarse con las Dependencias de la Administracion PuUblica
Municipal, para remitir ante las instancias fiscalizadoras, los informes de
avances de metas fisicas PBRM y todos los formatos que al respecto se
generen de forma mensual y trimestral;

Llievar a cabo la coordinacién, elaboracion, calendarizacion y
planeacioén, de un sistema de seguimiento y evaluaciéon, que considere
la supervision en el cumplimiento de metas, avances, resultados,
tiempos, costos, ajustes e indicadores de impacto y desempeno para la
toma de decisiones;

Elaborar y programar la metodologia para la precision de indicadores,
asi como para la evaluacién de los mismos, en todas las Unidades
Administrativas de las Dependencias de la Administracién PuUblica
Municipal, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ESTRATEGIA

Articulo 2.26.- El Departamento de Evaluacién y Estrategia, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard, Jefa o Jefe del Departamento de Evaluaciéon y
Estrategia; y tendrd las atribuciones siguientes:

Elaborar el diagndstico de los problemas, condiciones, caracteristicas y
demandas de la comunidad, para la elaboraciéon del PDM;

Realizar el diagndstico municipal a partir de las condiciones
econdmicas, sociales, ambientales, entre otras, para integrar el PDM,
con la participacion de las Dependencias de la Administracion PUblica
Municipal, los distintfos sectores de la sociedad naucalpense, en
coordinacion con el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN);

Realizar la alineacion del PDM con los Objetivos de la Agenda 2030, asi
como con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo del
Estado de México vigentes;

Procesar la actualizacion o reconduccién del PDM cuando asi se
justifique;

Realizar los reportes de la ejecucion del PDM al Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de México y al Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México, con base en la coordinaciéon
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establecida en el Sistema de Planeaciéon Democrdatica para el Desarrollo
del Estado de México y Municipios;

VL. Integrar el informe anual de ejecuciéon del PDM en coordinacion con las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon PUblica Municipal;

ViIl. Instrumentar los mecanismos de participacion ciudadana, para recabar
informacion e incluirse en el PDM;

VIl. Promover la integracion y ejecucion de los proyectos de alto impacto
para el Municipio;

IX. Aplicar la metodologia para la elaboracién de reportes e informes de
seguimiento y evaluacion en sus diversas fases de la planeacion, y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Articulo 2.27.- El Departamento de Seguimiento de Metas e Indicadores, estard a
cargo de una persona Titular que se denominard, Jefa o Jefe del Departamento
de Seguimiento de Metas e Indicadores; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Establecer los mecanismos necesarios que permitan una supervision
permanente de los diversos proyectos que las Dependencias de la
Administracion PuUblica Municipal establezcan para el cumplimiento de
sus metas, con la finalidad de medir periddicamente los resultados.

Il Orientar a las Unidades Administrativas de la Administracion PUblica
Municipal, en los procesos de planeacién, programacion vy
presupuestacion en apego al marco juridico aplicable, la metodologia,
lineamientos, asi como catdlogos y formatos establecidos por la
autoridad competente;

M. Revisar que los programas, proyectos y acciones que sean integrados al
Presupuesto Basado en Resultados y sean congruentes y vinculantes con
el PDM;

V. Proporcionar la documentacién requerida por la Tesoreria Municipal en
materia programdtica, para la integraciéon de los Informes que se
reportan al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

V. Participar conjuntamente con la Tesoreria Municipal y la Direccion de
Administracion, en la integraciéon y seguimiento del anteproyecto y
proyecto de presupuesto de egresos del Municipio, de acuerdo a las
estructuras programdticas, centro de costos y formatos vigentes
establecidos por el Gobierno Estatal, orientado al cumplimiento del PDM
y de sus programas;

VL. Proporcionarla documentacion correspondiente, para la integracion de
la Cuenta PUblica por parte de la Tesoreria Municipal, de acuerdo a los
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lineamientos publicados por el Organo Superior de Fiscalizaciéon del
Estado de México;

ViIl. Actualizar la informacion estadistica y geogrdfica Municipal, en
vinculacion con las Dependencias de la Administracion PuUblica
Municipal e instituciones competentes de los tres érdenes de gobierno;

VIil. Compilar informacion Estadistica y Geogrdafica de diversas fuentes
oficiales;

IX. Participar en Comités, Consejos y Unidades de la Administracion
Municipal, para brindar informaciéon Estadistica y Geogrdfica;

X. Coadyuvar en el diseno de las politicas y procedimientos para la

formulacion, aprobacién, ejecucion, supervision, control y evaluacion
del Presupuesto de Egresos; y
XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEPTIMA
DE LA COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Articulo 2.28.- El Parque Naucdlli, en cuanto a su administracién, conservacion,
fomento, difusion mantenimiento, vigilancia y control, estard a cargo de la
Presidencia Municipal, mediante la Coordinacion del Parque Naucalli,
considerando las afribuciones contenidas en el presente Reglamento,
independientemente de aquellas conferidas por el Reglamento del “Parque Estado
de México Naucalli”.

Articulo 2.29.- La Coordinacion del Parque Naucalli, estard a cargo de una persona
Titular que se denominard Coordinadora o Coordinador del Parque Naucalli; vy
tendrd las atribuciones siguientes:

l. Disenar y proponer a su superior jerarquico, el plan de trabajo de la
Coordinaciéon a su cargo;

Il Coordinar, supervisar y dirigir las dreas destinadas para el Parque
Naucalli, promoviendo eventos culturales, sociales y civicos para la
poblacion;

M. Buscar la optimizacidon de los servicios y recursos en todos los espacios
destinados a la cultura, recreacion y actividad civica o social, a través
de la infraestructura y equipamiento municipal;

V. Elaborar los informes, propuestas, planes y programas que le sean
solicitados por a su superior jerdrquico;

V. Proponer a su superior jerdrquico, la organizacién de actividades
culturales con la coordinacién de las Unidades Administrativas a su
cargo;

VL. Desempenar las comisiones y funciones especiales que su superior

jerdrquico le confiera y mantenerle informado sobre el desarrollo de las
mismas;
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ViIl. Proponer los permisos de uso del Parque Naucalli a su superior jerdrquico
en términos del Reglamento del “Parque Estado de México Naucalli” y
demds ordenamientos legales aplicables, en conjunto con la Secretaria
del Ayuntamiento;

VIl. Vigilar, administrar, conservar y dar mantenimiento al Parque Naucalli;

IX. Coordinar, programar, supervisar y evaluar las labores del personal a su
cargo;

X. Proponer y en su caso, participar en la organizacién de cursos de
capacitaciéon y conferencias que se impartan al personal a su cargo;

XI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones;

XIl. Coadyuvar en los anteproyectos de programas culturales en el
Municipio y demds que le corresponda a la Unidad Administrativa a su
cargo;

XIil. Dar cumplimiento a los programas y proyectos que en el dmbito de su

competencia le corresponda con total apego al PDM de Naucalpan de
Judrez, México, vigente;

XIV. Rendir un informe semanal a su superior jerdrquico, de las actividades
realizadas en el interior del Parque Naucalli;
XV. Proponer a su superior jerdrquico las autorizaciones para el uso del

Pargue Naucalli, con relacion a los asuntos de su competencia y con las
autorizaciones de las distintas Dependencias y Enfidades de la
Administracion PUblica Municipal;

XVI. Proponer a su superior jerdrquico los convenios y contfratos para el uso
del Parque Naucalli, con relacién a los asuntos de su competencia, los
que deberdn de ser enviados a la Consejeria Juridica para revisiéon;

XVIL. Solicitar a la unidad recaudadora de la Tesoreria Municipal, realice el
cobro de los derechos que se generen por el uso y aprovechamiento de
los espacios e instalaciones del Parque Naucalli;

XVIII. Llevar el registro de los pagos que se generen por el uso y/o
aprovechamiento de los espacios e instalaciones, asi como del ejercicio
del comercio y prestaciéon de servicios en el interior del Parque Naucalli;

XIX. Vigilar el cumplimiento de las leyes, Reglamentos, decretos, acuerdos y
demds disposiciones que se relacionen con el funcionamiento de las
Unidades Administrativas a su cargo, y

XX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 2.30.- La persona Titular de la Coordinacion del Parqgue Naucalli, para el
despacho de sus atribuciones, se auxiliard de la Unidad Administrativa siguiente:

SUBSECCION UNlcg
DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y SERVICIOS
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Articulo 2.31.- El Departamento de Operacion y Servicios, estard a cargo de un
Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de Operacidn y Servicios;
y tendrd las aftribuciones siguientes:

l. Atender las solicitudes de permisos para el uso de las instalaciones del
Parque Naucalli;

Il Coadyuvar con su superior jerdrquico, en la elaboracién del presupuesto
para el Parque Naucalli;

Ml Informar a su superior jerdrquico, de las diversas actividades y eventos
que se realizan en las instalaciones del Parque Naucalli;

V. Promover al Parque Naucalli como centro de actividades recreativas,
deportivas, sociales y econdmicas, fomentando su utilizacion por parte
de los sectores social y privado;

V. Elaborar y mantener actuadlizado el padrén de comerciantes
autorizados, que ejerzan actividades dentro del Parque Naucalli;

VL. Mantener actualizado el catdlogo de conceptos y tarifas por el uso y/o
aprovechamiento de los espacios e instalaciones del Parque Naucalli;

VIl. Supervisar que los prestadores de servicios y comerciantes dentro del

Parque Naucalli, cumplan en fiempo y forma con el pago de sus
contribuciones;

VIil. Vigilar que se cumplan las disposiciones normativas aplicables para el
ejercicio de actividades comerciales y de servicio al interior del Parque
Naucalli;

IX. Informar de manera mensual a su superior jerdrquico, cuando los

permisionarios que ocupan espacios en el Parque Naucalli no cumplan
puntualimente con el pago correspondiente, iniciando los
procedimientos respectivos;

X. Coordinar y llevar a cabo las acciones de conservacion, desarrollo y
mantenimiento de las dreas verdes, edificaciones e instalaciones del
Pargue Naucalli, mediante el personal propio o contratado;

XI. Ejecutar las acciones necesarias para llevar a cabo el servicio de limpia
y recolecciéon de basura dentro del Parque Naucalli;

XIl. Ejecutar las acciones necesarias para proporcionar a los visitantes los
servicios sanitarios suficientes y adecuados;

XIIl. Solicitar el apoyo y coadyuvar con la Direccidon de Servicios Publicos,

para el mantenimiento, limpia y recolecciéon de residuos sélidos que
genere el Parque Naucalli; y procurar el ordenamiento y limpieza al
interior del mismo y la zona circundante;

XIV. Supervisar el frabajo que desarrolla el personal de jardineria, intfendencia
y supervisores de mantenimiento;
XV. Coordinarse con las Dependencias y Entidades competentes, para

llevar a cabo la conservacion y mantenimiento del alumbrado, de las
redes de agua potable, riego y drenaje del Parque Naucalli;
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XVI. Vigilar la infroduccion de materiales, objetos o animales de cualquier
tipo, asi como de aquellos actos de cardcter especifico que sean
necesarios para el desarrollo y cumplimiento de actividades arealizar en
el Parque Naucalli y sus instalaciones, se encuentre en estricto apego a
la autorizacion correspondiente y de conformidad con la normatividad

aplicable;

XVII. Determinar las dreas de acceso confrolado y/o restringido para la
seguridad de los visitantes y usuarios del Parque Naucalli;

XVIIIL. Determinar las instalaciones y areas especificas del Parque Naucalli, que
pueden utilizarse para eventos especiales;

XIX. Solicitar el apoyo a la Guardia Municipal, para preservar el orden publico

dentro del Parque Naucalli;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion

Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

XX. Ejecutar programas de reforestacion, plantaciéon y cultivo de arboles al
interior del Parque;

XXI. Brindar a los visitantes y al publico en general, informacion y orientacion
sobre los usos y actividades del Parque Naucalli;

XXIl. Ser el enlace con las diversas Unidades de la Administracion PUblica a fin
de coordinar la informacién y propaganda de eventos y actividades; y

XXIil. Dar cumplimiento a las resoluciones administrativas;

XXIV. Coordinar lo necesario para la realizacidén de eventos publicos, privados

y especiales para la recreacion familiar, particularmente de ninos,
adultos mayores y personas con discapacidad;

XXV. Promover el desarrollo de actividades recreativas, culturales, de
entretenimiento y esparcimiento dentro del Parqgue Naucalli y sus
recintos;

XXVI. Coordinar la informacién y propaganda de eventos y actividades;

XXVIL. Supervisar las actividades culturales que se imparten dentro de los
espacios de la Casa de la Cultura;

XXVIII.  Informar a su superior jerdrquico, el incumplimiento de la normatividad,
por parte de los profesores que imparten clases o talleres en la Casa de
la Cultura, y

XXIX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION OCTAVA
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 2.32.- El Municipio deberd contar con una Defensoria de Derechos
Humanos, para tal efecto, convocard a eleccidon del Defensor o Defensora
Municipal de Derechos Humanos, en los términos que prevé la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México.



F LAESPERANZA

: 2025-2027
—

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es un Organo Auténomo del
Ayuntamiento, quien en el desempeno de sus funciones deberd coordinarse con
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 2.33.- La Defensoria Municipal de Derechos Humanos estard a cargo de
una persona Titular que se denominard Defensor o Defensora Municipal de
Derechos Humanos; y tendrd de manera enunciativa mds no limitativa, las
atribuciones siguientes:

l. Recibir las quejas de la poblacién para su atencion y remitirlas a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Il Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
acerca de presumibles violaciones a los Derechos Humanos por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor
publico del Municipio;

lll. Conciliar, con la anuencia de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, las quejas que por su naturaleza administrativa lo

permitan;

V. Llevar el seguimiento de las recomendaciones que el organismo estatal
dirija a las autoridades o servidores publicos de la Administracion PUblica
Municipal;

V. Vigilar que se elaboren y rindan oportunamente los informes que la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México solicite a las
autoridades municipales, los cuales deberdn contener la firma del
servidor publico respectivo;

VL. Promover el respeto a los Derechos Humanos por parte de los servidores
puUblicos del Municipio, por medio de cursos de capacitacion y
actualizacién;

VIl. Asesorar y orientar a las personas, personas menores de edad, personas
adultas mayores, personas indigenas, personas con discapacidad vy
detenidos o arrestados por autoridades municipales por la comision de
faltas administrativas, a fin de que le sean respetados sus Derechos

Humanos;
VIil. Impulsar la proteccion de los Derechos Humanos;
IX. Proponer acuerdos y circulares que orienten a las Dependencias,

Enfidades o Unidades Administrativas de la Administracién Publica
Municipal, que actien con pleno respeto a los Derechos Humanos
durante el desempeno de sus funciones;

X. Apoyar dentro del dmbito de su competencia en el cumplimiento de las
recomendaciones hechas a las autoridades municipales;

XI. Organizar actividades que promuevan el fortalecimiento de la cultura
de los derechos humanos para la poblacion; y

XIl. Las demds que disponga la normatividad legal vigente, asi como su

superior jerérquico.
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SUBSECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 2.34.- El Departamento de Quejas y Procedimientos, estard a cargo de un
Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de Quejas vy
Procedimientos; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Acordar y atender con su superior jerdrquico los asuntos que le sean
encomendados;

Il Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
cargo;

lll. Asistir a las reuniones que se le instruya en representacion del Defensor o
Defensora Municipal de Derechos Humanos;

V. Asesorar y orientar a las personas, personas menores de edad, personas
adultas mayores, personas indigenas, personas con discapacidad vy
detenidos o arrestados por autoridades municipales, por la comision de
faltas administrativas, a fin de que le sean respetados sus Derechos
Humanos;

V. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y coordinar la
organizacion, programacién y evaluacion para el desarrollo de las
actividades del personal a su cargo;

VL. Coadyuvar en la atencion y seguimiento de las quejas realizadas, para
remitirlas a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
rindiendo un informe semanal a su superior jerdrquico;

VIl. Infegrar los expedientes de las quejas recibidas, girando los oficios
infernos que resulten necesarios, con el fin de recabar la informacién y
documentacién que se requiera a efecto de dar cumplimiento a los
requerimientos efectuados;

VIil. Lievar un registro de personas atendidas, problemdtica presentada y
resultado de orientacion, a efecto de realizar un andlisis estadistico para
conocimiento de las Dependencias de la Administracién PUblica
Municipal;

IX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aqguellos que le sean senalados por delegacion o le correspondan por
suplencia; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SUBSECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y CAPACITACION

Articulo 2.35.- El Departamento de Difusidon y Capacitacién, estard a cargo de un
Titular que se denominard Jefa o Jefe de Departamento de Difusion y
Capacitacion; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades que le sean encomendadas;

Il Acordar con su superior jerarquico, la resolucion de los asuntos cuya
framitaciéon se encuentre dentro de su competencia;

lil. Vincularse con autoridades auxiliares, Consejos de Participacion
Ciudadana y asociaciones de vecinos para readlizar platicas de
orientacion en materia de De Derechos Humanos, previa autorizacion
del superior jerdrquico;

V. Actuar como vinculo con Universidades, Instituciones Educativas vy
demds asociaciones o agrupaciones a fin de crear programas de
orientacion en Derechos Humanos;

V. Promover el uso de tecnologias de la informacién para incentivar el
acercamiento de la ciudadania naucalpense con la Unidad
Administrativa de la Administracion PUblica Municipal a su cargo;

VL. Proponer al Defensor (a) de Derechos Humanos, la suscripcion de
convenios de colaboracidén con instituciones publicas o privadas en
materia de orientacién de los Derechos Humanos;

VIl. Coadyuvar en la promocion del respeto a los Derechos Humanos,
mediante cursos de capacitacion y actualizacidon por parte de los
servidores publicos del Municipio;

VIil. Coadyuvar en la elaboracién de acuerdos y circulares que orienten a
los servidores publicos del Ayuntamiento para que, durante el
desempeno de sus funciones, actien con pleno respeto a los Derechos
Humanos;

IX. Apoyar dentro del dmbito de su competencia para el cumplimiento de
las recomendaciones hechas a la autoridad municipal; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE COORDINACIONES TERRITORIALES

SECCION PRIMERA
DE LA SUBDIRECCION
Articulo 2.36.- La Presidencia Municipal, para el adecuado desempefio de sus
atribuciones se organizard en coordinaciones territoriales; que comUnmente serdn
denominadas OASYS, las cuales serdn responsables de atender las demandas vy
solicitudes de la ciudadania, competencia del gobierno municipal, en el territorio
geogrdfico que le sea asignado por la persona Titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 2.37.- La Subdireccion de Coordinaciones Territoriales, estard a cargo de
una persona Titular que se denominard Subdirector o Subdirectora de
Coordinaciones Territoriales, y tendrd las atribuciones siguientes:

. Dar seguimiento a las actividades que realizan los Coordinadores de los
OASYS;

Il Establecer mecanismos de coordinacidon con las diferentes
Dependencias del Gobierno Municipal para garantizar la presencia de
personal capacitado y la oferta de servicios en los OASyYS;

lil. Facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre las
Dependencias involucradas en la atenciéon ciudadana y los OASyYS;

V. Elaborar los manuales de operacidon y protocolos de atencion
ciudadana para los OASYS;

V. Promover la participacién ciudadana en la definicidn de los servicios a
ofrecer en los OASYS.

VL. Supervisar el funcionamiento de los OASyS y garantizar la calidad de los
servicios ofrecidos;

VIl. Evaluar periédicamente la eficiencia y eficacia de los OASyS y proponer
medidas de mejora;

VIil. Capacitar al personal de los OASyS en atencidén al ciudadano,
resoluciéon de conflictos y manejo de sistemas informdticos;

IX. Disenar y ejecutar campanas de difusion, en coordinacién con el drea

de comunicacion de la presidencia, para dar a conocer a la
ciudadania la existencia y los servicios ofrecidos en los OASYS;

X. Implementar un sistema de indicadores para medir el desempeno de los
OASyYS; como el nUmero de usuarios atendidos, el tiempo de espera vy el
nivel de satisfaccién de los ciudadanos;

XI. Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios para identificar dreas de
oportunidad y mejorar la calidad de los servicios;

XIl. Elaborar reportes periddicos sobre el funcionamiento de los OASYS;

IR Definir previo acuerdo con su superior jerdrquico, la ubicacién

estratégica de las nuevas sedes de los OASyS en el territorio municipal,
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considerando criterios de accesibilidad, densidad poblacional vy
demanda de servicios;

Establecer previo acuerdo con su superior jerarquico, los estdndares de
diseno y equipamiento de los OASYS; para garantizar su funcionalidad y
accesibilidad;

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION UNICA
DE LAS COORDINACIONES TERRITORIALES

Articulo 2.38.- Los OASYS, estardn a cargo una persona Titular que se denominard
Coordinadora o Coordinador de OASYS; y tendrd las atribuciones siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Dar atencion directa al ciudadano que se encuentre o asista al espacio
territorial que tiene asignado;

Difundir los programas y servicios que ofrece el gobierno municipal
dentro de los OASYS;

Brindar informacién sobre los trdmites y servicios municipales que se
brinden en el OASYS;

Recibir solicitudes, quejas y sugerencias de los ciudadanos en el OASyS
que le corresponda;

Dar seguimiento a los trdmites y nofificar a los ciudadanos sobre su
estado, dentro de los OASYS;

Promover la participacion ciudadana en las actividades municipales
realizadas denfro de los OASYS;

Coordinarse con las diferentes Dependencias del gobierno municipal,
para garantizar la atenciéon integral de las necesidades de los
ciudadanos;

Remitir a los ciudadanos a las dreas especializadas cuando sea
necesario;

Generar reportes estadisticos sobre la atencion ciudadana en el OASyS
que le corresponda, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION INCLUSIVA Y PARTICIPATIVA

Articulo 2.39.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidn de
Comunicaciéon Inclusiva y Participativa, ademds de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l. Disenar, implementar y supervisar estrategias comunicativas alineadas
con los valores de inclusidon, participacion ciudadana y transparencia;

Il Supervisar y garantizar la coherencia de los mensajes institucionales en
total apego a los valores institucionales del Gobierno Municipal;

lll. Promover la interaccién con la ciudadania, logrando una comunicacion
participativa y sirviendo de vinculo entre la sociedad y el Gobierno
Municipal a fin de procesar sus solicitudes y demandas, canalizdndolas
con las Dependencias correspondientes para su atencidn oportuna;

V. Supervisar 'y aprobar las acciones y materiales comunicativos
elaborados por los departamentos integrantes de la Subdireccion;

V. Proyectar la imagen del municipio a través de la difusién de las acciones
y programas ejecutados por las Dependencias del Gobierno Municipal;

VL. Coordinar la interaccion con las Dependencias municipales para

dotarlas de materiales comunicativos para la adecuada difusidon de
acciones y programas ejecutados por las Dependencias del Gobierno
Municipal;

VIl. Fungir como enlace enfre la administracion y los medios de
comunicacion, generando relaciones de frabajo apegadas a la
legalidad, con fines de difusion gubernamental;

VIil. Informar al presidente municipal los andlisis y resultados de los monitoreos
en medios tradicionales y digitales, proponiendo estrategias
comunicativas para la correcta percepcion del quehacer institucional;

IX. Definir, coordinar y difundir la imagen institucional del Gobierno
Municipal apegada al manual de identidad y normatividad vigente;

X. Coordinar y supervisar las publicaciones en las pdginas oficiales del
Ayuntamiento;

XI. Realizard revisiones periddicas de las actividades de los departamentos

para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y realizar
ajustes necesarios;

XIl. Organizar y ejecutar la cobertura oficial de la agenda del Presidente
Municipal y de las Dependencias, y

XIil. Las demds que le confiera el presidente municipal y la normatividad
aplicable.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ANALISIS COMUNICACIONAL
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Articulo 2.40.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Informacién
y Andlisis Comunicacional, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes

l. Recopilar, analizar y procesar informacién relevante de las
Dependencias municipales, con el propdsito de generar la planeaciéon
del contenido solicitado por el Gobierno Municipal;

il Consolidar una sinfesis informativa diariac  de las actividades
programadas por las Dependencias del Gobierno Municipal y entregarla
a la Subdireccion de Comunicacién Inclusiva y Participativa;

lll. Proveer insumos informativos a otros departamentos de la Subdireccion
de Comunicacion Inclusiva y Participativa, garantizando que estén
alineados con los objetivos de la Administracion Municipal;

IV. Elaborar lineas discursivas, fichas técnicas, tarjetas informativas e
informes sobre las actividades ejecutadas por el Gobierno Municipal;
V. Revisar el uso adecuado del lenguaje garantizando que los materiales

emitidos por la Subdireccién de Comunicacién Inclusiva y Participativa
y los departamentos que la constituyen cuenten con una adecuada
redaccion. Los informes generados por el Departamento de Informacioén
y Andlisis Comunicacional deberdn ser entregados a la Subdireccion de
Comunicacién Inclusiva y Participativa, con el propdsito de garantizar la
efectividad de las estrategias comunicativas;

VL. Generar materiales informativos que garanticen la adecuada difusion
de las acciones, programas y logros gubernamentales;
VIl. Realizar investigacion sobre la historia del municipio, sus costumbres y
fradiciones para generar informacién que resulte Util para su difusion, y
VIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE MEDIOS INFORMATIVOS Y DIFUSION PUBLICA

Articulo 2.41.- Corresponde al Titular del Departamento de Medios Informativos y
Difusion PUblica, ademds de las atribuciones contenidas en el arficulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Disenar, coordinar y suministrar insumos estratégicos que impulsen la
promocién de las acciones gubernamentales, los programas
instifucionales y los logros administrativos;

Il Disenar esquemas integrales de comunicacion orientados a fortalecer la
percepcién publica sobre los programas, acciones y logros del gobierno
municipal y presentarlos a la Subdireccion de Comunicacién Inclusiva y
Participativa para su revisién y validacion;
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Ml Redactar y estructurar comunicados de prensa, boletines informativos y
demds contenidos destinados a visibilizar las iniciativas del Gobierno
Municipal, remitiéndolos a la Subdireccién de Comunicacion Inclusiva y
Participativa para su aprobacion y posterior difusion;

V. Documentar las actividades oficiales de las Dependencias del Gobierno
Municipal y generar reportes para su difusion estratégica;
V. Realizar un monitoreo permanente de medios fradicionales y digitales en

referencia al Gobierno Municipal y al Presidente Municipal, dotando de
informacion en tiempo real;

VI. Elaborar sintesis informativas sobre el contexto politico y social,
municipal, estatal y nacional, que serdn remitidas a la Subdireccion de
Comunicacion Inclusiva y Participativa;

ViIl. Supervisar y coordinar la labor de los reporteros y fotégrafos municipales
encargados de cubrir actividades, eventos y programas organizados por
el gobierno municipal;

VIil. Garantizar la elaboracion de reportes organizados y sistematizados, que
serdn enfregados a la Subdireccién para su uso en campanas e informes
institucionales;

IX. Calendarizar la cobertura oficial de las actividades desarrolladas por las
Dependencias del Gobierno Municipal, garantizando su oportuna
cobertura informativa y visual;

X. Elaborar informes de actividades propias del dreq;

XI. Realizar la medicion de impactos y alcances de las campanas de
difusion en medios tradicionales y digitales;

XIl. Realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de los contenidos medidticos

para que, en coordinacidn con su superior jerdrquico, se establezcan
estrategias de comunicacién y ejecucion;

XIIl. Disenar y presentar a la Subdirecciéon de Comunicaciéon Inclusiva y
Participativa un plan de gestion de crisis con protocolos claros para
mitigar riesgos medidticos y proteger la imagen institucional del
Gobierno Municipal, y

XIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INCLUSIVA Y COMUNITARIA

Articulo 2.42.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Comunicacién Inclusiva y Comunitaria, ademds de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

. Disenar estrategias comunicativas con enfoque inclusivo, participativo y
transparente, reflejando los principios de igualdad, diversidad y justicia
social;
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Il Establecer espacios de consulta y didlogo como foros y encuestas para
garantizar una comunicacién bidireccional entre la ciudadania y el
Gobierno Municipal;

Ml Proveer capacitacion en lenguagje inclusivo y comunicacion
participativa a los equipos municipales;

V. Garantizar que los mensajes sean accesibles para personas con
discapacidad, utilizando formatos como audio, subtitulos, lenguaje de
senas y diseno de lectura facil, entre otros;

V. Disenar campanas que promuevan los valores de inclusion, igualdad y
diversidad en todos los sectores de la poblacion;
VI. Disenar herramientas y mecanismos que integren las opiniones,

necesidades y propuestas de la ciudadania en las estrategias
comunicativas del Gobierno Municipal;

ViIl. Proponer ajustes estratégicos basados en datos y andlisis de exclusion
para mejorar la efectividad y alcance de las campanas inclusivas y
participativas;

VIil. Presentar informes periddicos sobre la accesibilidad de la informacion en
las acciones y programas ejecutados por el Gobierno Municipal;

IX. Promover y ejecutar acciones que fomenten la inclusidn en espacios
publicos del Gobierno Municipal, y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION DIGITAL

Articulo 2.43.- Corresponde a la persona encargada del Departamento de Redes
Sociales y Comunicacion Digital, ademas de las atribuciones contenidas en el
articulo 1.18, tendrd las siguientes:

. Elaborar y gestionar las estrategias de comunicacién digital del
Gobierno Municipal;

Il Difundir informacidon precisa y oportuna a través de redes sociales que
sea de interés a la poblacién del municipio;

lil. Atender las solicitudes de difusion delegadas por la Subdireccion de
Comunicaciéon Inclusiva y Participativa, provenientes de las dreas
administrativas del Gobierno Municipal;

V. Administrar las cuentas oficiales del Gobierno Municipal en redes
sociales y otras plataformas digitales;
V. Elaborar reportes sobre los resultados del monitoreo constante en redes

sociales y plataformas digitales, para su entrega a la Subdirecciéon de
Comunicaciéon Inclusiva y Participativa;

VI. Atender de manera dagil las inquietudes, sugerencias y comentarios de
la ciudadania en plataformas digitales, garantizando una interaccion
directa y oportuna;
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Entregar a la Subdireccion de Comunicacion Inclusiva y Participativa los
reportes de atencidén a la ciudadania a fravés de redes sociales vy
plataformas digitales;

Disenar estrategias de comunicacion digital que fortalezcan la
interaccion con la ciudadania y promuevan los valores de inclusion,
fransparencia y participacion;

Planificar y gestionar contenidos visuales, audiovisuales y textuales para
redes sociales y plataformas digitales, alineados con los objetivos
estratégicos de la administraciéon municipal;

Realizar el seguimiento constante de las interacciones y publicaciones
en las redes sociales y plataformas digitales oficiales dando atencion
eficaz y oportuna a la ciudadania;

Identificar riesgos reputacionales y tendencias relevantes para anticipar
estrategias de comunicacién digital;

Elaborary enfregar un reporte diario a la Subdireccion de Comunicacion
Inclusiva y Participativa, que contenga los principales resultados de las
interacciones y publicaciones, para su andlisis y ajuste de estrategias
comunicativas;

Facilitar espacios de didlogo y consulta digital que permitan una
comunicacion bidireccional entre la Administraciéon Municipal vy la
poblacion;

Proponer y desarrollar nuevas herramientas, formatos y tendencias
digitales que optimicen la comunicacién institucional en linea;
Capacitar al personal del Departamento en tecnologias emergentes y
buenas prdacticas en comunicacion digital, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION QUINTA

DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Articulo 2.44.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Comunicacion Grdafica y Audiovisual, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

Manejar responsablemente la imagen del Gobierno Municipal;

Disenar y producir materiales graficos y audiovisuales que fortalezcan las
estrategias comunicativas del Gobierno Municipal, promoviendo
productos visuales innovadores y de alta calidad;

Disenar materiales grdficos y audiovisuales para campanas
institucionales y programas gubernamentales;

Mantener y supervisar la identidad visual del Gobierno Municipal,
asegurando coherencia en todos los productos de comunicacion;
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Proveer lineamientos claros sobre el uso de elementos grdficos oficiales,
como logotipos, colores y tipografias;

Proponer nuevas tecnologias y formatos creativos para optimizar los
productos visuales y audiovisuales;

Colaborar en el diseno del formato de la Gaceta Municipal;

Colaborar en el diseno y la actualizacion de la pagina web y redes
sociales, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
SUBDIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ

Articulo 2.44 BIS. La Subdireccion Para Construcciéon de la Paz, estard a cargo de
una persona ftitular que se denominard; Subdirector o Subdirectora para la
Construcciéon de la Paz; ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.8
tendrd las atribuciones siguientes:

VI.
VII.

VIIL.

XI.

XII.

XIIl.

Disenar, coordinar y supervisar la politica de seguridad integral conforme a
las directrices que senale la persona fitular de la Presidencia Municipal.
Atender, coordinar, supervisar y dar seguimiento a las actividades del
Consejo Municipal de Seguridad Publica en coordinacién con el Secretario
Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Proporcionar apoyo técnico y administrativo al Consejo en la elaboracion
de politicas y estrategias de seguridad.

Coordinar la correcta comunicacién entre los integrantes del consejo, y la
sociedad civil.

Promover la ética y profesionalismo en el desempeno de las funciones
policiales.

Supervisar el funcionamiento de la Comisidn de Honor y Justicia.

Establecer las directrices para la relacion interinstitucional con las diversas
entidades publicas y privadas en materia de seguridad publica.

Coordinar acciones con ofras dependencias municipales, estatales y
federales para la construccién de entornos seguros.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos
implementados.

Elaborar informes y estadisticas sobre la situacién de seguridad en el
municipio.

Gestionar la informacién y comunicacion relacionada con la seguridad
ciudadana.

Establecer las bases para el cumplimiento de las disposiciones
contempladas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad PUblica
y la Ley de Seguridad del Estado de México.

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)
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SECCION PRIMERA
DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

Articulo 2.45.- El Ayuntamiento, deberd contar con una Comisibn de Honor y
Justicia cuya integracion, atribuciones, funcionamiento y operacion, se regirdn por
lo establecido en la Ley de Seguridad del Estado de México, la Ley de Bomberos
del Estado de México; y su Reglamento Interno.

Articulo 2.46.- La Presidencia de la Comisién de Honor y Justicia, estard a cargo de
una persona a quien se denominard Presidenta o Presidente de la Comisidn de
Honor y Justicia; y ademds de lo establecido en la Ley de Seguridad del Estado de
México y Ley de Bomberos del Estado de México, tendrd las atribuciones siguientes:

l. Orientar y/o emitir opiniones no vinculantes y plantear alternativas de
solucién para los diversos problemas que deriven de su dreq;

Il Acordar el tfurno para que la Comision de Honor y Justicia atienda los
asuntos relativos al Procedimiento Disciplinario de los miembros del
cuerpo de seguridad publica y de bomberos;

lil. Abrir el periodo de informacidn previa, con la finalidad de conocer las
circunstancias del caso concreto y determinar la conveniencia o no de
tframitar el procedimiento administrativo correspondiente;

IV. Remitir a la Subconsejeria Consultiva, los expedientes motivo de juicios
administrativos o Amparos interpuestos en contra de Procedimientos
instaurados en la Comisién de Honor y Justicia;

V. Ordenar la habilitacion de dias y horas para llevar a cabo las
nofificaciones que deriven de los procedimientos administrativos;
VL. Habilitar al personal a su cargo para efectuar las nofificaciones que

deriven de los procedimientos, asi como expedir los gafetes de
identificacion;

VIl. Las que senalen la Ley de Seguridad del Estado de México, Ley de
Bomberos del Estado de México, el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial de la Administraciéon Municipal de Naucalpan de
Judrez, México, y demds disposiciones aplicables; y

VIil. Las demds que le sean encomendadas en el drea de su competencia
poOr sus superiores jerdrquicos.

SUBSECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION PREVIA

Articulo 2.47.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Informacién
Previa, las siguientes atribuciones:
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l. Canalizar a las personas que quieran intferponer una queja o denuncia
a la Unidad de Asuntos Internos Municipal, cuando asi corresponda;

Il Realizar de manera oficiosa, las diligencias administrativas necesarias
para la infegraciéon de informacién previa, con la finalidad de conocer
las circunstancias del caso concreto y estar en posibilidad de determinar
la conveniencia o no de remitir el expediente para el inicio del
Procedimiento Administrativo correspondiente;

lll. Realizar las inspecciones y diligencias administrativas necesarias en el
periodo de informacion previa;

IV. Tener bajo su resguardo el archivo de los expedientes que se generen
con motivo de la integracién de informacion previa que se lleven a cabo
por la presentacién de quejas y denuncias.

V. Previo acuerdo con el Presidente de la Comision de Honor y Justicia,
llevar a cabo inspecciones en las diferentes dreas que cuenten con
elementos de la Institucion policial, con motivo del periodo de
informacioén previa;

VL. Realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que
aseguren la obtencién y el andlisis de informacion previa en el desarrollo
de las investigaciones sobre las faltas a los deberes denunciados;

VIl. Coordinarse con la Unidad de Asuntos Internos Municipal en las
investigaciones realizadas sobre las faltas a los deberes denunciados;
VIil. Concluidas las diligencias de investigacion, proceder al andlisis de los

hechos, asi como de la informacion recabada, a efecto de que se
determine la existencia o inexistencia de actos u omisiones que impliquen
incumplimiento a los requisitos de permanencia y obligaciones a que
estdn sujetos los elementos policiales de acuerdo a la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado
y los ordenamientos juridicos internos que rigen el actuar de los
elementos policiales e incumplimientos al régimen disciplinario que
establece la Ley de Seguridad del Estado

IX. Elaborar el Expediente de Informacién Previa y presentarlo al
Departamento de Procedimientos para que proceda en los términos
previstos en la Ley de Seguridad del Estado;

X. Andalizar la informacién enviada por la Unidad de Asuntos Internos
Municipal para solicitar que se complemente o en su caso
complementar el expediente, antes de enviarlo al Departamento de
Procedimientos; y

XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico, asi
como ofras disposiciones aplicables.
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SUBSECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS

Articulo 2.48.- Corresponde a la persona Titulor del Deparfamento de
Procedimientos, las siguientes atribuciones:

l. Recibir y analizar el expediente remitido por el Departfamento de
Informacidn Previa, para determinar la conveniencia o no de tramitar el
Procedimiento Administrativo correspondiente de conformidad con la
Ley de Seguridad del Estado de México;

Il Acordar con la persona Titular de la Presidencia de la Comision de Honor
y Justicia y atender los asuntos que le sean encomendados;

lll. Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su

cargo;

V. Asistir a las reuniones que se le instruya en representaciéon del Presidente
de la Comision de Honor y Justicia;

V. Proponer e instrumentar las estrategias de los asuntos en los que la
Comisidon de Honor y Justicia sea parte o tenga interés;

VL. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y coordinar la

organizacion, programacién y evaluacion para el desarrollo de las
actividades del personal a su cargo;

ViIl. Dar seguimiento permanente a todos y cada uno de los procedimientos
administrativos que se instauren, rindiendo informes semanales a su
superior jerdrquico;

VIIl. Infegrar los expedientes correspondientes del desarrollo  del
Procedimiento Administrativo, elaborar los oficios internos que resulten
necesarios con el fin de recabar la informacién y documentacion para
el adecuado desarrollo de los procedimientos instaurados

IX. En su caso, dar seguimiento a los juicios que se instauren en contra de la
Comision de Honor y Justicia, a través de la Consejeria Juridica;

X. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que le sean senalados por delegacién o le correspondan por
suplencia;

XI. Emitir los acuerdos y proyectos de resolucion para firma de la Comision

de Honor y Justicia; y
XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION SEGUNDA
DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO MUNICIPAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 2.49.- El Ayuntamiento, deberd contar con una Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad Publica, que estard a cargo de un Titular, cuya
designaciéon, atribuciones, funcionamiento y operacién, se regirdn por lo
establecido en la Ley de Seguridad del Estado de México y la normatividad que
acuerde el Consejo Estatal de Seguridad PUblica y el Secretariado Ejecutivos del
Sistema de Estatal de Seguridad PUblica; y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Administrar y coordinar todos los asuntos relativos a su encomienda, de
acuerdo alas facultades, funciones y actividades descritas en el manual
de operaciones correspondiente;

Il Ser el responsable de la vinculacion del Ayuntamiento con las instancias
federales y estatales en la materia;

lil. Implementar, en el dmbito de su responsabilidad, los acuerdos emitidos
por los Consejos Nacional, Estatal e Infermunicipal de Seguridad Publica;

V. Dar cumplimiento a las disposiciones, acuerdos e instrucciones
promovidas a fravés de convenios, circulares, oficios y otros, emitidos por
la Comision Estatal de Seguridad Publica y del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

V. Coordinar la preparacion de los proyectos de Programas Municipales de
Seguridad Publica y Prevencién Social de la Violencia para ser sometidos
a la consideracién del Consejo Municipal de Seguridad Publica;

VL. Ser el enlace del Municipio con los Organos del Sistema Nacional y
Estatal de Seguridad Publica; y
VIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SUBSECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE

Articulo 2.50.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Enlace, las
atribuciones siguientes:

. Acordar con su superior jerdrquico y atender los asuntos que le sean
encomendados;

Il Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
cargo;

M. Asistir a las reuniones que se le instruya en representacion del Titular de la
Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica;

V. Proponer e instrumentar las estrategias de los asuntos en los que la
Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, sea
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parte o tenga interés;

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y coordinar la
organizacion, programacién y evaluacion para el desarrollo de las
actividades del personal a su cargo;

Coadyuvar con su superior jerarquico, como enlace con el Centro de
Control y Confianza del Estado de México, el Consejo Estatal de
Seguridad Publica, el Consejo Nacional de Seguridad Publica y demds
instancias federales y estatales en la materia;

Coordinar la participacion de la ciudadania y de las organizaciones
sociales, instituciones de seguridad publica y de instituciones
académicas para la prevencion social de la violencia y la delincuencia;
Atender los reportes y peticiones internas o externas, dirigidas a su
superior jerarquico;

Atender correctamente al ciudadano, de manera amable y profesional
y turnar oportunamente a las dreas correspondientes los documentos
que ingresen, mismos que serdn manejados bajo la mds estricta
confidencialidad y no se divulgardn al personal que no tenga
competencia en la tframitaciéon del mismo;

Llevar el control y seguimiento del estatus que guarda cada una de las
peticiones turnadas a las diferentes Dependencias de la Administracién
PUblica Municipal; y

Integrar los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la
Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, en
coordinacién con las diferentes Unidades Administrativas adscritas a la
misma.

SUBSECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL DE CONFIANZA

Articulo 2.51.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Registro y
Control de Confianza, las atfribuciones siguientes:

Gestionar y organizar el tfrdmite de la Clave Unica de Identificacién
Permanente, ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica y ante la
Direccion de Tecnologia y Registros Estatales, Centro de Confrol,
Comando, Comunicacion, Computo y Calidad de Seguridad del Estado
de México, a efecto de tener el registro de los aspirantes y elementos en
activo, asi como, informar las bajas que se generen por procedimientos
administrativos, de funciones y renuncias voluntarias;

Gestionar ante las instancias competentes, las reactivaciones de
elementos que se vuelvan a integrar como parte del cuerpo de
Seguridad Publica;

Llevar el control y seguimiento de los elementos que deban evaluarse
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ante el Centro de Control de Confianza del Estado de México, con
motivo de sus evaluaciones de pertenencia y promocidén para los
elementos en activo, y de nuevo ingreso para los aspirantes a formar
parte de los cuerpos de seguridad publica;

V. Recabar la informacién y documentos necesarios solicitados por el
Centro de Control y Confianza del Estado de México, remitiendo el
expediente completo por escrito, a efecto de que dicha Dependencia
redlice los exdmenes que deba aplicar, en el dmbito de su
competencia;

V. Informar a las areas competentes para su seguimiento, los resultados de
los exdmenes aplicados por el Centro de Control de Confianza del
Estado de México, del personal que cuenten con restricciones de los
cuerpos de seguridad publica;

VL. Remitir a la Comision de Honor y Justficia, los resultados de “NO
APROBADQ”, emitidos por el Centro de Control de Confianza del Estado
de México, asi como el expediente respectivo para que brinde trdmite
a los procedimientos administrativos que correspondan en el dmbito de
su competencia y conforme la normatividad aplicable;

VIl. Proporcionar a las autoridades competentes, la informacion de los
resultados emitidos por el Centro de Control de Confianza del Estado
de México, de los miembros de cuerpos de seguridad publica, que se
requieran en procesos administrativos o judiciales, en las reservas
previstas y/o en las Leyes aplicables;

VIil. Establecer un sistema de registro y confrol que permita preservar la
confidencialidad y resguardo de los resultados y documentos que se
generen en este Deparfamento;

IX. Elaborar los informes de los resultados para la aceptacion o rechazo de
los as- pirantes a ingresar a la corporacion;

X. Ser el responsable de la cadena de custodia de los resultados de los
exdmenes de control y confianza; y

XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION

Articulo 2.52.- Corresponde a la persona Titular del Departfamento de
Profesionalizacion y Certificacion las atribuciones siguientes:

l Asegurar la adecuada implementacién del Servicio Profesional de
Carrera Policial en la Guardia Municipal, con base en la normatividad
vigente;

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion

Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)
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il Coadyuvar en la instalacion y trabajos de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial, en los términos establecidos por el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Administracion Municipal de Naucalpan de Judrez, México;

Ml Mantener mecanismos de enlace con instituciones educativas y centros
de formacién especializada en temas de seguridad, a nivel nacional e
internacional, para asegurar las mejores alternativas del desarrollo

policial;

V. Supervisar la pertinencia de los programas de formaciéon policial, de
acuerdo a la normatividad vigente;

V. Contar con una base de datos de todos los elementos del cuerpo de

seguridad publica, en la que se muestre el grado y nivel de avance de
cada uno de ellos de acuerdo a su Carrera Policial; y
VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO TERCERO
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA

Articulo 3.1.- La Secretaria del Ayuntamiento, como Dependencia de la
Administracion PUblica Centralizada, tendrd a su cargo, las atribuciones conferidas
por el articulo 91 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Para el despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria se auxiliard por las
Unidades Administrativas que determine el presente Reglamento.

Articulo 3.2.- La Secretaria del Ayuntamiento, estard a cargo de una persona Titular
que se denominard Secretaria o Secretario del Ayuntamiento, quien ademds de las
facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

. Nofificar a los miembros del Ayuntamiento la convocatoria para la
celebracion de las sesiones de Cabildo, adjuntando el proyecto del
orden del dia y anexos correspondientes que serdn desahogados en
éstas, conforme al Reglamento de Cabildo;

Il Conducir las sesiones del Cabildo y levantar las actas correspondientes;

M. Dar cuenta en la primera sesion de Cabildo de cada mes, del nUmero y
contenido de los expedientes pasados a comision, con mencion de los
que hayan sido resueltos y de los pendientes;

V. Expedir las certificaciones de las Actas y Acuerdos de las Sesiones del
Cabildo y proporcionarle a los miembros del Ayuntamiento que asi lo
soliciten en formato fisico o electrénico;

V. Llevar y conservar los libros de actas de cabildo, obteniendo las firmas
de los asistentes a las sesiones;
VL. Expedir las constancias de vecindad, de idenfidad o de Ultima

residencia que soliciten los habitantes del Municipio, en un plazo no
mayor de 24 horas, asi como las certificaciones y demds documentos
pUblicos que legalmente procedan, o los que acuerde el Ayuntamiento;

ViIl. Validar con su firma los documentos oficiales emanados del
Ayuntamiento o de cualquiera de sus miembros;
VIil. Emitir las constancias de no adeudo documental y no adeudo

patrimonial que le sean solicitadas;
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Emitir las constancias de no propiedad municipal, que le sean
solicitadas;

Tener a su cargo el archivo municipal;

Controlar y distribuir la correspondencia oficial del Ayuntamiento que
deba seringresada a través de la Unidad de Control de Peticiones;

Ser responsable de la publicacion de la Gaceta Municipal, asi como de
las publicaciones en los estrados del Ayuntamiento;

Compilar leyes, decretos, Reglamentos, periddicos oficiales del Estado,
circulares y érdenes relativas a los distintos sectores de la administracion
pUblica municipal;

Vigilar que se lleve a cabo el procedimiento para la eleccion de
delegados, subdelegados y Consejos de Participacion Ciudadana, en
términos de la Ley Orgdnica, del Reglamento de Participacion
Ciudadana de Naucalpan Judrez, México y demds normatividad
aplicable;

Tener a su cargo el registro administrativo de la propiedad publica
municipal;

Vigilar las actividades realizadas por el Departamento de la Junta
Municipal de Reclutamiento;

Supervisar el funcionamiento del Centro de Justicia Civica y sus
intfegrantes;

Expedir constancias de notorio arraigo en materia de asuntos religiosos,
por conducto del drea correspondiente, y

Las demds que le confiera la persona Titular de la Presidencia Municipal,
el Ayuntamiento y las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 3.3.- La Secretaria del Ayuntamiento se integrard de las Unidades
Administrativas siguientes:

Subdireccidon Técnica;

a) Departamento de Acuerdos y Proyectos;

b) Departamento de Actas de Cabildo y Gacetas Municipales;

c) Departamento de Certificaciones, Constancias y Nofificaciones, y
d) Departamento de Reglamentacion Municipal y Comisiones;

II. Subdirecciéon de Vinculacion Ciudadana;

a) Departamento de Permisos y Eventos;
b) Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento;

c) Departamento para la Coordinaciéon de las Oficialias del Registro Civil;
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lll. Subdireccion de Patrimonio Municipal;
a) Departamento de Bienes Muebles;
b) Departamento de Bienes Inmuebles;

IV. Coordinacion de Archivo;
qa) Departamento de Archivo de Concentracion e Histoérico;

V. Coordinaciéon del Centro de Justicia Civica;
VI. Coordinacion de Control de Peticiones, y
VIl. Coordinacidon Administrativa.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION TECNICA

Articulo 3.4.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion Técnica, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes:

l. Analizar la fundamentacion juridica de los puntos a fratar en las Sesiones
del Cabildo, proponiendo el proyecto de orden del dia, asi como brindar
apoyo técnico y juridico en la elaboracién de los proyectos de
resolucién y acuerdos respectivos;

Il Supervisar la adecuada elaboracion y proceso de notificacion de las
convocatorias para la celebracion de las Sesiones del Cabildo,
conforme a la normatividad vigente;

lil. Vigilar que se integren los apéndices de las Actas del Cabildo;

V. Coadyuvar en el desarrollo de las sesiones de cabildo;

V. Supervisar los proyectos de Actas del Cabildo, para su posterior
consideracioén y aprobacion del Cabildo;

VL. Supervisar la elaboracion y turno de los oficios necesarios a las distintas

Dependencias y/o Entidades de la Administracion Municipal con el fin
de que se ejecuten los acuerdos tomados en las Sesiones del Cabildo;
ViIl. Realizar las funciones de enlace entre los miembros del Cabildo vy los
Titulares de las distintas dreas de la Administracion PUblica Municipal, con
el fin de informar a éstos del cumplimiento y seguimiento a los acuerdos
tomados en las sesiones del érgano colegiado;
VIil. Supervisar la edicion de la Gaceta Municipal;
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IX. Verificar la remision y resguardo de los documentos soporte de los
asuntos que se turnen a las Comisiones Edilicias;

X. Supervisar la elaboracion de las certificaciones de documentos oficiales
que se encuentran en el archivo municipal;

XI. Realizar el control de las certificaciones emitidas por la Secretaria del
Ayuntamiento;

XIl. Supervisar la elaboraciéon de las constancias de vecindad, identidad o

Ultima residencia que deba firmar la persona Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento;

XIil. Ordenar se lleven a cabo las visitas de verificacidon cuando asi lo
determine, para la expedicion de constancias de vecindad;
XIV. Suplir a la persona Titular de la Secretaria de Ayuntamiento, en sus

ausencias temporales al frente de la Secretaria, asi como en aquellos
érganos colegiados de los que forme parte, siempre y cuando no exista
designacioéon directa o la normatividad lo disponga;

XV. Coadyuvar como el érgano consultivo de la persona Titular de la
Secretaria del Ayuntamiento, y
XVI. Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ACUERDOS Y PROYECTOS

Articulo 3.5.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Acuerdos y
Proyectos, ademas de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

. Brindar apoyo técnico vy juridico en la elaboracién de los proyectos de
resoluciéon y acuerdos del Cabildo; asi como coadyuvar en la
fundamentaciéon juridica de los puntos a tratar en las Sesiones del
Cabildo;

Il Asistir a las Sesiones del Cabildo para brindar apoyo al personal de la
Secretaria;

lil. Llevar el control y seguimiento sistematizado y puntual de los acuerdos
tomados en el Cabildo;

IV. Remitir al Departamento de Actas de Cabildo y Gacetas Municipales,
los acuerdos y proyectos de resolucion, para la elaboracion del acta del
Cabildo;

V. Participar en la elaboracion de los proyectos de acuerdo y resoluciones

que serdn discutidas en los Comisiones Edilicias, Comités y Consejos,
donde forme parte la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento,

Y
VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ACTAS DE CABILDO Y GACETAS MUNICIPALES

Articulo 3.6.- Corresponde a la persona Titular del Deparfamento de Actas de
Cabildo y Gacetas Municipales, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l. Elaborar los proyectos de Actas del Cabildo con su correspondiente
votacioén, para ser turnadas a la autorizacion de la persona Titular de la
Secretaria del Ayuntamiento y someterlas a consideracion del Cabildo
para su aprobaciéon, en la sesidon correspondiente;

Il Obtener las firmas de las Actas del Cabildo, de cada uno de los
miembros del Ayuntamiento que hayan asistido a las Sesiones;

lll. Llevar y conservar los libros de Actas del Cabildo;

V. Integrar los apéndices de las Actas del Cabildo;

V. Remitir al Departamento de Acuerdos y Proyectos, el proyecto de Acta
del Cabildo para su debida integracién en el Orden del Dig;

VL. Elaborar las certificaciones de las Actas y Acuerdos de las sesiones del
Cabildo;

VIl. Integrar la informacion de las Actas de Cabildo, asi como el nUmero de

asistencias e inasistencias de los miembros del Ayuntamiento y enviarla
a la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento para su remision al
Organo Superior de Fiscalizacion;

VIl. Elaborar y supervisar la publicacién de la Gaceta Municipal, y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES,
CONSTANCIAS Y NOTIFICACIONES

Articulo 3.7.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Certificaciones, Constancias y Notificaciones, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l. Elaborar las certificaciones de los documentos publicos del
Ayuntamiento y de las Dependencias que integran la Administracion
PUblica Municipal;

Il Elaborar y mantener actualizado el Registro de los Libros de Actas de
Asamblea de los Condominios que autorice la persona Titular de la
Secretaria del Ayuntamiento y de los respectivos Reglamentos interiores
de los condominios;

M. Elaborar las constancias de vecindad, identidad y Ultima residencia que
soliciten los habitantes del municipio, en un plazo no mayor de 24 horas,
asi como las constancias notorio arraigo;

V. Realizar visitas de verificacidon en las peticiones de constancias de
vecindad, de identidad o de Ultima residencia que se requieran para
comprobar la veracidad de la informacién proporcionada por los

solicitantes;

V. Notificar a los peticionarios o promoventes, el trdmite dado a sus
respectivas solicitudes;

VL. Llevar el registro en el libro de notificaciones, de las diligencias que se
turnen para su atencién, y

VIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE REGLAMENTACION MUNICIPAL Y COMISIONES

Articulo 3.8.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Reglamentacion Municipal y Comisiones, ademds de las afribuciones conferidas en
el arficulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

. Analizar las normas juridicas aplicables en el territorio municipal;

Il Revisar y analizar el contenido del Diario Oficial de la Federacion, la
Gaceta del Gobierno del Estado de México y demds instrumentos de
comunicacion oficiales que pudieran traer implicaciones a los intereses
del Ayuntamiento y remitir informe diario a la persona Titular de la
Subdireccion Técnica;
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lll. Elaborar los proyectos de Bando Municipal, Reglamentos, manuales, y
demds disposiciones de cardcter general, asi como sus reformas, vy
adiciones;

IV. Elaborar el proyecto de dictamen de las propuestas de nuevas
regulaciones de cardcter general competencia del Ayuntamiento y/o
de reforma especifica, que presenten las Dependencias de la
Administracion PUblica Municipal;

V. Revisar los Reglamentos interiores de Condominios cuyo registro sea
solicitado a la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento, en
términos de la normatividad aplicable, a efecto de que cumplan con la

misma;
VI. Dar seguimiento a los asuntos turnados a las Comisiones Edilicias;
ViIl. Integrar y archivar la informacién necesaria para el desarrollo de las

Comisiones, Comités y Consejos de la administracién municipal, en los
cuales la persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento forme parte;

VIil. Llevar el control y seguimiento sistematizado y puntual de los acuerdos
tomados las Comisiones Edilicias, Comités y Consejos, y
IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
CAPITULO SEGUNDO

DE LA SUBDIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA

Articulo 3.9.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Vinculaciéon
Ciudadana, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

. Supervisar que las Oficialias del Registro Civil cumplan con las
atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables;

Il Supervisar el adecuado funcionamiento de la Junta Municipal de
Reclutamiento y coordinar las acciones necesarias para la realizacion
del sorteo respectivo, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Servicio Militar y su Reglamento;

lil. Vigilar y asistir a los operativos de verificacion y supervision de ferias vy
eventos masivos;

IV. Validar los proyectos de permisos o autorizaciones para la realizacion de
espectdculos, eventos publicos o instalacién de juegos o diversiones en
el Municipio, en términos de la normatividad aplicable;

V. Validar los proyectos de los permisos para la realizacién de fiimaciones,
audiciones, grabaciones y locaciones audiovisuales, en coordinacion
con las demdas Unidades Administrativas involucradas, y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE PERMISOS Y EVENTOS

Articulo 3.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Permisos y
Eventos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Recibir las solicitudes de permisos para la realizacién de eventos publicos
y privados que se desarrollen en la via publica o que afecten la vialidad
de ésta;

Il Coordinarse con las Dependencias de la Administracion PuUblica
Municipal competentes en el otorgamiento de permisos;

lll. Expedir y revocar los permisos o autorizaciones para la realizacion de
espectdculos, eventos publicos o instalacion de juegos o diversiones, en
términos de la normatividad aplicable;

V. Elaborar los proyectos de permisos o autorizaciones para la realizacion
de espectdculos, eventos publicos o instalacion de juegos o diversiones
en el Municipio, en términos de la normatividad aplicable;

V. Vigilar que los espectdculos, eventos publicos o juegos y diversiones, se
realicen conforme al permiso o autorizaciéon otorgada, de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones normativas aplicables, debiendo
informar inmediatamente al drea competente en caso de
incumplimiento;

VL. Elaborar los proyectos de los permisos para la realizacion de filmaciones,
audiciones, grabaciones y locaciones audiovisuales, en coordinacion
con las demds Unidades Administrativas involucradas, y

VIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

Articulo 3.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de la Junta
Municipal de Reclutamiento, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18, del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Empadronar a los mexicanos en edad militar;

Il Coadyuvar en la supervision del adecuado funcionamiento de la Junta
Municipal de Reclutamiento y coordinar las acciones necesarias para la
realizacion del sorteo respectivo, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Servicio Militar y su Reglamento;

M. Recibir las reclamaciones y solicitudes de su competencia, turndndolas
con un informe a las autoridades militares;

V. Una vez realizado el sorteo correspondiente, dar a conocer a los
interesados su designacién, obligaciones, delitos y faltas en que incurren
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por actos contfrarios u omisiones a la Ley del Servicio Militar y su

Reglamento;

V. Realizar los actos necesarios, para reunir y presentar a los conscriptos
ante las autoridades militares encargadas, en el lugar, dia y hora que se
designe;

VL. Proponer las medidas necesarias para hacer cumplir con las

disposiciones de la Ley del Servicio Militar y su Reglamento, a los
individuos que prestardn servicio en activo, quedando como reserva,
para que puedan ser llaomados posteriormente para cumplir con el
mismo, y

ViIl. Las demds le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO PARA LA COORDINACION DE
LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

Articulo 3.12.- El Ayuntamiento deberd contar con las Oficialias del Registro Civil
que resulten necesarias, sin embargo, su integracion, atribuciones, funcionamiento
y operacion, se regirdn por lo establecido en el Codigo Civil para el Estado de
México y del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

Articulo 3.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento para la
Coordinacion de las Oficialias del Registro Civil, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho de los asuntos
siguientes:

. Supervisar el adecuado desempeno de las Oficialias del Registro Civil del
territorio;

Il Asignar y coordinar al personal administrativo de las Oficialias del
Registro Civil;

lil. Dar trdmite y seguimiento a las solicitudes de sus superiores jerdrquicos;

IV. Vigilar las actividades realizadas por las Oficialias del Registro Civil;

V. Supervisar que las Oficialias del Registro Civil cumplan con las
atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables;

VI. Verificar la participacion de los apoyos y programas que otorgue el
Gobierno del Estado a las distintas Oficialias del Registro Civil que se
ubican en territorio municipal;

ViIl. Coordinar los programas y campanas del Registro Civil y su realizacion
en las diversas colonias del Municipio, y
VIil. Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.
CAPITULO TERCERO

DE LA SUBDIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
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Articulo 3.14.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon de Patrimonio
Municipal, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Auxiliar al Titular de la Secretaria en la elaboracion del Inventario General
de Bienes Municipales, de acuerdo con la normatividad aplicable;

Il Solicitar la inscripcion en el Instituto de la Funcidén Registral de los
inmuebles destinados a vias publicas y equipamiento urbano de dominio
publico, asi como las dreas de donacién entregadas al municipio, de
acuerdo con la normatividad aplicable;

lil. Mantener actualizado el Registro Administrativo de la Propiedad PUblica
Municipal;

IV. Llevar el control de las inscripciones en el Registro Administrativo de la
Propiedad PUblica Municipal, en términos del Reglamento de Bienes
Municipales de Naucalpan de Judrez, México;

V. Mantener actualizada la relacién de los bienes municipales, que el
Ayuntamiento incorpore o desincorpore del dominio publico o privado
municipal;

VL. Mantener actualizada la relacion de los bienes que, el Ayuntamiento
afecte al servicio publico municipal, asi como los que hayan sido
desafectados;

ViIl. Revisar la asignacion del nUmero de inventario de los bienes muebles
municipales;

VIil. Elaborar para firma de la persona Titular de la Secretaria del

Ayuntamiento, los informes que se deban presentar al Organo Superior
de Fiscalizacion del Poder Legislativo del Estado de México, relativos al
inventario de bienes municipales;

IX. Participar en la elaboracién de la normatividad a la que deberd
sujetarse la vigilancia, cuidado, administracién y aprovechamiento de
los bienes del dominio puUblico y privado municipales;

X. Coordinarse con la Dependencia o Entidad competente para llevar a
cabo las acciones de recuperacion de los bienes inmuebles municipales
por la via que corresponda correspondiente;

XI. Otorgar, previo acuerdo con la persona Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento, los permisos, autorizaciones o licencias de uso de bien
municipal en términos del Reglamento de Bienes Municipales de
Naucalpan de Judrez, México;

XIl. Informar a la persona Titular de la Secretaria de todos los actos juridicos
traslativos de dominio que afecten al patrimonio municipal;

XIIl. Validar los resguardos de bienes muebles municipales;

XIV. En su caso, informar a la persona Titular de Secretaria sobre los Bienes

Inmuebles Propiedad del Municipio y de los espacios puUblicos que se
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encuentren ilegalmente ocupados, para que en el ejercicio de sus
atribuciones y con apoyo de las Dependencias de la Administracion.
PUblica Municipal correspondientes, se implemente la recuperacion de

estos;

XV. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaria en la elaboracion del
Inventario General de Bienes Muebles e Inmuebles;

XVI. Apoyar a los sindicos municipales, con la formulacion del inventario

general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, al
cual hace referencia la fraccion VIl del artficulo 53 de la Ley Orgdnica,
para efectos de que esta sea inscrita en el libro especial, con expresidon
de sus valores y de todas las caracteristicas de identificaciéon, asi como
el uso y destino de estos;

XVIL. Elaborar para firma de la persona Titular de la Secretaria, las constancias
de no propiedad municipal, que le sean solicitadas;

XVIIL. Elaborar para firma de la persona Titular de la Secretaria, las constancias
de no adeudo documental y no adeudo patrimonial que les sean
requeridas;

XIX. Coadyuvar con las dreas correspondientes para realizar la conciliacion
fisico—contable de los inventarios de bienes muebles e inmuebles;

XX. Presentar ante el Comité de Bienes Municipales los movimientos
derivados del levantamiento de inventario fisico de bienes muebles, y

XXI. Las demds que le sean encomendados por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES

Articulo 3.15.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Bienes
Muebles, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Elaborar y mantener actualizado, el Registro de Bienes Muebles;

Il Lievar a cabo la revision fisica del inventario de bienes muebles de las
Dependencias o Unidades Administrativas;

lil. Ejecutar el procedimiento para asignar nUmero de inventario a los bienes
muebles propiedad del Municipio;

IV. Solicitar a las autoridades municipales y estatales la informacion relativa
a los bienes muebles que carecen de nUmero de inventario;
V. Lievar el registro de los bienes muebles robados, extraviados o faltantes,

detallando las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que se
notificd su ausencia, asi como en su caso la carpeta de investigacion
gue se levanté por el robo del bien;

VI. Registrar el cambio de asignacion de bienes muebles municipales;

VIl. Tener a su cargo la bodega de muebles municipales;
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VIl. Elaborar el resguardo de los bienes muebles municipales y obtener la
firma del Titular del drea en donde estd asignado en términos del
Reglamento de Bienes Municipales de Naucalpan de Judrez, México;

IX. Integrar los expedientes de bienes muebles municipales que se lleven en
el Comité de Enajenaciones;
X. Lievar a cabo el estudio, andlisis y, en su caso, procurar en coordinacion

con la Dependencia competente, la evaluacion y dictamen de los
bienes muebles susceptibles de enajenar;

XI. Emitir opinidn en los convenios que tengan por objeto el uso, goce y/o
aprovechamiento, o bien la transmision de la propiedad de bienes
muebles de propiedad municipal;

XIl. Elaborar los formatos de entfrega-recepcidén de bienes muebles
municipales, para la autorizacion de la persona Titular de la Secretaria;

XIll. Coadyuvar con el Subdirector de Patrimonio Municipal en la
elaboracién de las constancias de no adeudo patrimonial;

XIV. Integrar los expedientes de los movimientos que se presenten ante el
Comité de Bienes Municipales, referente a bienes muebles

XV. Auxiliar a la persona Titular de la Subdireccion de Patfrimonio Municipal
en la elaboracion semestral del Inventario de Bienes Muebles, y

XVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES

Articulo 3.16 .- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Bienes
Inmuebles, ademads de las afribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Llievar a cabo los trédmites que requiere la inscripcion en el Instituto de la
Funcidn Registral, de los bienes inmuebles municipales;

Il Llevar el registro de los bienes inmuebles propiedad del Municipio que
forman parte del Registro Administrativo de la Propiedad PUblica
Municipal;

lil. Coordinarse con la Dependencia competente, para la realizacion de
estudios topograficos que permitan determinar la exacta ubicacion de
los bienes inmuebles municipales;

V. Coordinarse con las autoridades Municipales, Estatales y Federales
competentes para mantener actualizados los planos autorizados de
conjuntos urbanos que forman parte del archivo de la Subdireccion de
Patrimonio Municipal;

V. Solicitar en su caso, a las autoridades Municipales, Estatales o Federales,
la documentacion necesaria relativa a los planos autorizados de
conjuntos urbanos;
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VL. Realizar y mantener actualizado el registro de inmuebles propiedad del
Municipio, clasificéndolos por bienes del dominio pUblico o privado, asi
como por fraccionamientos, colonias, pueblos y los que se encuentren
fuera del territorio municipal;

VIl. Elaborar las cédulas de identificacion de bienes inmuebles;

VIl. Llevar a cabo los frdmites necesarios para obtener autorizacion por
parte de la Legislatura del Estado de México, de los actos juridicos que
impliguen la fransmision de la propiedad de los bienes inmuebles
municipales, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdirecciéon de
Patrimonio Municipal;

IX. Lievar a cabo los trédmites necesarios de los actos juridicos que tengan
por objeto la regularizacién de bienes inmuebles de propiedad
municipal, asi como en los actos juridicos necesarios para reivindicar la
propiedad del Municipio, previo acuerdo con la Persona Titular de la
Subdireccion de Patrimonio Municipal;

X. Tener a su cargo el archivo de los documentos donde se acredita la
propiedad a favor del Municipio, asi como toda la informacion relativa
a los bienes inmuebles municipales;

XI. Elaborar en su caso, los proyectos de permisos, autorizaciones o licencias
de uso de los bienes de dominio publico para firma de Titular de la
Subdireccion de Patrimonio Municipal;

XIl. Elaborar los formatos de entrega-recepcion, de bienes inmuebles
municipales, para la autorizacion y firma de la persona Titular de la
Secretariq;

XIil. Elaborar las constancias de bienes inmuebles que no forman parte de la
propiedad municipal;

XIV. Elaborar los listados de inmuebles municipales registrados como activo

fijo, para mantener actualizada su conciliacion con la cuenta publica
correspondiente, para la autorizacion y firma de la persona Titular de la

secretaria;

XV. Coordinarse con la Dependencia competente, para mantener
actualizado el valor catastral de los bienes inmuebles municipales;

XVI. Integrar la informacion relativa a los resguardos de los bienes inmuebles
municipales;

XVII. Auxiliar a la persona Titular de Patrimonio Municipal en la elaboracion
del Inventario de Bienes Inmuebles, y

XVIII. Las demds que le sean encomendados por su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA COORDINACION DE ARCHIVO
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Articulo 3.17.- La Coordinacion de Archivo, es la unidad administrativa encargada
de llevar a cabo la custodia de todos aquellos documentos o expedientes oficiales
emitidos por el Ayuntamiento y que deba tener bajo su resguardo.

Articulo 3.18.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de Archivo,
ademds de lo senalado en la Ley General de Archivos y en el articulo 1.18 del
presente Reglamento el despacho de los asuntos siguientes:

l. Llevar a cabo la organizacién, administracion, archivo, control y
clasificacién de todos los documentos y expedientes oficiales emitidos o
en resguardo del Ayuntamiento y de la administracion centralizada;

Il Llevar un registro de la informacién de naturaleza juridica que envie el
Estado, la Federacién o la Ciudad de México, en el marco de los
acuerdos de coordinacion respectivos y en los términos de la
normatividad aplicable;

lil. Autorizar la depuracion del archivo de concentracion en términos de la
normatividad aplicable;

V. Requerir a las Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas, los
documentos que les hayan sido prestados, a partir de los quince dias
hdbiles siguientes al préstamo, para la correcta integraciéon y custodia
del Archivo Municipal;

V. Elaborar el Programa Institucional de Desarrollo Archivistico Anual;

VI. Coordinar técnicamente las acciones de los archivos de tramite,
concentraciéon e histéricos, con el propdsito de que los responsables de
estos cumplan con las disposiciones que en materia de archivos se
emitan, asi como aquellos de aplicacién general;

VIl. Supervisar que los acervos de los archivos que coordina se encuentren
organizados, inventariados, actualizados y conservados de conformidad
con las disposiciones aplicables en la materia, con el propdsito de
facilitar su localizacion disponibilidad e integridad;

VIil. Realizar un programa de capacitacién y asesoria archivistica para las
Unidades Administrativas con las cuales se coording;

IX. Planificar y promover la correcta gestion de los documentos que se
encuentren bajo su responsabilidad;

X. Coordinar y supervisar, en su caso, la aplicacién, de manera oportuna,
del fratamiento correspondiente a los documentos que formen parte del
Archivo;

XI. Elaborar y mantener actualizados los insfrumentos de control y consulta

documental necesarios para la adecuada gestion, organizacion,
recuperacion, seleccion, préstamo, descripcidén, conservacidon vy
transferencia de la documentacién bajo su responsabilidad;

XIl. Tramitar ante la instancia correspondiente, la baja de los documentos
carentes de valor informativo como resultado del proceso de seleccidon
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aplicado, una vez cumplidos los requisitos exigidos por la normatividad
vigente en la materia dejando constancia escrita de los documentos y/o
series documentales que se hayan eliminado;

XIil. Procurar la utilizacién de equipos, materiales y tecnologias de la
informacion y la comunicacion que garanticen la disponibilidad vy
conservacion de los fondos documentales existentes en el archivo;

XIV. Cumplir y hacer cumplir en su dmbito de competencia las normas
existentes en materia archivistica, y
XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO MUNICIPAL
DE CONCENTRACION E HISTORICO

Articulo 3.19.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Archivo
Municipal de Concentracion e Histérico, ademds de las atribuciones conferidas en
el arficulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Tener bajo su custodia la informacidén que comprende el Archivo de
concentracién;

Il Implementar los controles necesarios para el préstamo de
documentacién solicitada por las Dependencias o Unidades
Administrativas;

lil. Recibir Unicamente los expedientes de frdmite concluido, cuando éstos
se encuentren organizados de conformidad con las disposiciones
juridicas, administrativas y técnicas aplicables, procurando que la
transferencia sea agil para integrar adecuadamente la documentaciéon
al acervo;

IV. Proponer, la implementacion de las acciones necesarias para evitar la
acumulacién de documentacién, procurando la oportuna seleccién y
transferencia de los expedientes al archivo histérico correspondiente,
conforme a las normas establecidas;

V. Elaborar el inventario general que posea el archivo;

VI. Mantener debidamente ordenada, conforme a los principios
archivisticos de procedencia y de orden original, la documentacion que
integra sus fondos documentales;

VIl. Elaborar el inventario general de los fondos documentales del archivo;

VIil. Proporcionar a las Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas
que asi lo requieran, la informacién que soliciten, sin que pueda exceder
de un término de quince dias el préstamo de los documentos;

IX. Realizar la transferencia secundaria de las series documentales que
hayan cumplido su vigencia documental y posean valores evidénciales,
testimoniales e informativos al archivo histérico.
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X. Recibir las fransferencias secundarias y organizar y conservar los
expedientes bajo su resguardo;

XI. Brindar servicios de préstamo y consulta al publico, asi como difundir el
patrimonio documental;

XIl. Colaborar con el drea coordinadora de archivos en la elaboracion de
los instrumentos de control archivistico;

XIil. Implementar politicas y estrategias de preservacion que permitan

conservar los documentos histéricos y aplicar los mecanismos y las
herramientas que proporcionan las tecnoldgicas de informacion para
mantenerlos a disposicion de los usuarios; y

XIV. Cumplir y hacer cumplir en su dmbito de competencia las normas
existentes en materia archivistica, y
XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
DE LA COORDINACION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Articulo 3.20.- El Centfro de Justicia Civica, estard a cargo de una persona Titular
que se denominard Coordinador del Centro de Justicia Civica, quien ademds de
las atribuciones senaladas en el articulo 1.18 tendrd las siguientes:

l. Tener a su cargo los Centros de Justicia Civica y supervisar que el
personal realice sus funciones conforme a las disposiciones legales
aplicables;

Il Fomentar la Cultura de la Legalidad, de la paz y de restauracion de las
relaciones interpersonales y sociales, a través de los medios de solucidon
de conflictos entre los habitantes del municipio;

lil. Supervisar que se otorgue una solucién de manera dagil, transparente y
eficiente a conflictos comunitarios;

V. Elaborar peridédicamente los informes respecto de los ingresos obtenidos
y remitirlos a la persona Titular de la Secretaria;

V. Disenar e implementar mecanismos y controles para evaluar y mitigar
riesgos de corrupcion en las funciones relativas a la Justicia Civica e
[tinerante;

VL. Vigilar la integracién y actualizacion permanente de la informacion

contenida en el registro de infractores y medios alternativos de solucion
de conflictos;

VILI. Fomentar y difundir las reglas de convivencia previstas en el Bando
Municipal, y la utilizacion de medios alternativos de solucion de
conflictos;

VIil. Garantizar la implementacién efectiva de politicas que promuevan,

entre ofros, la imparticion éptima de la Justicia Civica;
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IX. Fijar los horarios, tfurnos y periodos vacacionales del personal del Centro
de Justicia Civica, previo acuerdo con la persona Titular de la Secretaria
Ayuntamiento;

X. Solicitar el auxilio de la fuerza puUblica en caso de que asi se requieraq,
para el adecuado funcionamiento del Centro de Justicia Civica, y
XI. Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.
CAPITULO SEXTO

DE LA COORDINACION DE CONTROL DE PETICIONES

Articulo 3.21.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de Control de
Peticiones, ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Llevar a cabo el control del mdédulo de recepcidn de peticiones;

Il Distribuir la correspondencia, a las distintas Dependencias de la
Administracion Publica Municipal, a mdas tardar el dia hdbil siguiente de
haberlas recibido;

lll. Asignar el folio por orden numérico y progresivo a los escritos de peticion

recibidos;

V. Recopilar, en forma ordenada, los escritos de peticion en un solo archivo
de datos;

V. Llevar un registro estadistico de los escritos de peticion que ingresan al
modulo de recepcion peticiones

VI. Clasificar las peticiones por fecha de ingreso, niumeros de folio,

Dependencias, fraccionamientos, colonias, pueblos o ejidos y las demdas
gue considere necesarias para facilitar su identificacion;

VILI. Programar fechas mdximas de contestacion a las peticiones, con la
finalidad de evitar la configuracion de la afirmativa ficta;

VIl. Elaborar un reporte general mensual de las peticiones no atendidas y
remitirlo a la persona Titular de la Secretaria;

IX. Recibir de la autoridad competente que conocid del asunto, el
documento que contiene la resolucion a la peticidn efectuada por el
particular;

X. Crientar y canalizar a los peticionarios a otras Dependencias o

Entidades, cuando se presenten con trdmites que no sean de su
competencia, tales como recepcion de documentos financieros,
efectivo o exigencia de ejecucion de acciones que corresponden a
otras autoridades;

XI. Dar seguimiento de las peticiones con el fin de coadyuvar a la correcta
atencion ciudadana;
XIl. Establecer un sistema de andlisis estadistico para determinar las

incidencias y factores que influyen en la falta de oportuna respuesta, y
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XIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 3.22.- Se entenderd por Cronista Municipal, a la persona que de manera
responsable y objetiva tiene a su cargo la elaboracién de la crénica sobre los
hechos y acontecimientos histdricos, asi como los sucesos mds relevantes
acontecidos en el municipio.

La créonica municipal serd publica y formard parte del archivo municipal. En cada
municipio, el ayuntamiento respectivo, mediante acuerdo de cabildo, expedird,
dentro de los primeros 120 dias de la administracidn municipal, la convocatoria
puUblica y abierta a toda la poblaciéon para designar al Cronista Municipal.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 3.23.- Ademds de lo establecido en el articulo 1.17 del presente
Reglamento, corresponderd a la persona Titular de la Coordinacién Administrativa
de la Secretaria de Ayuntamiento lo siguiente:

. Formular el proyecto anual de presupuesto de egresos de las
Sindicaturas y Regidurias, en coordinacién con las Sindicas, Sindicos,
Regidoras y Regidores, asi como atender lo inherente a su ejercicio,
contabilidad y manejo de fondos;

Il Determinar el sistema para la distribucién y control de los fondos fijos de
las Sindicaturas y Regidurias;

lil. Obtener, analizar y registrar la informacién de los fondos fijos asignados
a las Sindicaturas y Regidurias;

V. Tramitar ante el drea encargada, los requerimientos de altas, bajas,
cambios, permisos vy licencias del personal de las Sindicaturas vy
Regidurias, y

V. Las demds que les sean encomendadas por su superior jerdrquico.



LAESPERANZA

: 2025-2027
—

LIBRO CUARTO
TESORERIA MUNICIPAL

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA TESORERIA MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA TESORERIA

Articulo 4.1.- La Tesoreria Municipal, como Dependencia de la Administracion
PUblica Centralizada, tendrd a su cargo, las atribuciones conferidas por el articulo
95 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Articulo 4.2.- La Tesoreria Municipal, es una Dependencia de la Administraciéon
PUblica Centralizada de Naucalpan de Judrez, México, la cual tendrd a su cargo
recaudar los ingresos del municipio, conducir la disciplina presupuestal de la
Administracion Publica Municipal y coordinar las diferentes fuentes de captacion
de ingresos, en coordinacién con las Entidades Federales, Estatales y Municipales,
buscando lograr la realizacién de los objetivos considerados en el Plan de Desarrollo
Municipal, a tfravés de una adecuada implementacidén de los procesos de
planeacién y presupuestacion del gasto publico del municipio, para la correcta
administracion de la hacienda municipal.

De igual forma, recaudar los ingresos necesarios para la operacion y las inversiones
publicas del Ayuntamiento, asi como administrar la estrategia financiera para
optimizar los recursos y ejercerlos de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y principios contables aplicables, para asegurar la fransparencia. Lo que
se debe reflejar en la elaboracion de los Proyectos Anuales de Presupuesto de
Ingresos y Egresos, que son sometidos a consideracion del Cabildo, asi como en los
informes de la situacién financiera del Ayuntamiento que son presentados a la
ciudadania y al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Corresponde también a la Tesoreria Municipal, dotar conforme a la capacidad
presupuestaria a la Administracion Publica Municipal, de los recursos que le
permitan promover y en consecuencia atraer inversiones al Municipio, con el fin de
proponer programas que permitan al Ayuntamiento, ofrecer incentivos a los
inversionistas que propicien la generacién de empresas y oportunidades de
negocio, dentro del territorio municipal.

Para el despacho de los asuntos que le competen, la Tesoreria, se auxiliard por las
Unidades Administrativas que determine el presente Reglamento.

Articulo 4.3.- La Tesoreria Municipal, estard a cargo de una persona Titular que se
denominard Tesorera o Tesorero y tendrd las siguientes atribuciones:
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l. Planear, presupuestar, controlar, administrar y custodiar los recursos
financieros del Municipio, asi como los provenientes del Estado de
México y la Federacion, promoviendo y registrando la recaudacion de
los ingresos y ejerciendo el gasto conforme al presupuesto de egresos
aprobado por el Ayuntamiento en el ejercicio fiscal respectivo;

Il Supervisar la deuda publica municipal y la contratacion de empréstitos;

lil. Proponer al Ayuntamiento la confratacion de empréstitos, en términos
del Cddigo Financiero;

V. Integrar y mantener actualizados los padrones de contribuyentes;

V. Formular y, en su caso, validar los anteproyectos de presupuesto de las
Dependencias y Entidades cuando no les sean presentados en los plazos
determinados;

VI. Integrar y presentar a la persona Titular de la Presidencia Municipal, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos municipales, para su
presentacion, discusidn y aprobacion por el Ayuntamiento, con base a
los ingresos presupuestados para el ejercicio que corresponda, vigilando
que se ajuste a la normatividad aplicable;

ViIl. Elaborar politicas, lineamientos y normas para la instrumentacion,
implementacién y modernizacion del proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, control y evaluacién del gasto publico
municipal, acorde a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal y
los programas que deriven de éste, observando la congruencia con el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Estatal;

VIil. Establecer lineamientos para la instrumentacion de sistemas de
estadistica e informdtica en las Dependencias de la administracion
publica, en materia hacendaria y de recaudacion;

IX. Someter a consideracion del Ayuntamiento, las normas que sobre
subsidios pretenda conceder a Entidades o instituciones publicas vy
privadas, atendiendo a las disposiciones juridicas aplicables;

X. Condonar con autorizacién del Ayuntamiento, total o parcialmente las
multas por infracciones a disposiciones del Cobdigo Financiero,
indemnizaciones por devolucidn de cheques, asi como recargos, en
términos del acuerdo del Cabildo que se emita para tales efectos;

XI. Ejercer las normas y politicas sobre sistemas de contabilidad
gubernamental, previamente establecidas por las disposiciones legales
en la materia;

XIl. Controlar, supervisar y evaluar el ejercicio de la inversion y gasto publico
municipal, observando su congruencia con los objetivos y metas
senaladas en el Plan de Desarrollo Municipal y la normatividad aplicable;

XIIl. Supervisar que los calendarios de gasto, ministraciones, ampliaciones y
reducciones liquidas, liberaciones, retenciones, recalendarizaciones y
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fraspasos presupuestarios de las Dependencias de la administracion
publica, sobre la base de estudios vy la disponibilidad financiera;

XIV. Participar y emitir opinion con relacion a los convenios, contratos y
autorizaciones que celebre el Ayuntamiento cuando se refieran a
asuntos de su competencia;

XV. Resolver y gestionar las solicitudes de devolucion, compensacion,
prorroga, condonacidén, exenciones vy subsidios, conforme a la
legislacion municipal imperante o bien en su caso, aplicando los
lineamientos de las campanas que en materia de estimulo fiscal emita
el Ayuntamiento;

XVI. Participar en la formulacion del Plan Municipal para el Financiamiento
del Desarrollo y del Programa Operativo Anual respectivo, conforme a la
politica de gobierno, establecida para el sector de la Administraciéon
PUblica y Finanzas;

XVII. Resolver a través de la unidad administrativa competente, las consultas
qgue en materia de impuestos y/o derechos realicen los contribuyentes,
fundamentando conforme a derecho sus respuestas y/o resoluciones;

XVIII. Emitir y firmar los nombramientos del personal que se desempenard
como notificador-ejecutor;
XIX. Determinar las reducciones, diferimientos o cancelaciones de

programas, proyectos y conceptos de gasto de las Dependencias de la
administracién publica, cuando represente la posibilidad de obtener
ahorros en funcion de la productividad y eficiencia de estas, cuando
dejen de cumplir sus propdsitos, o en el caso de situaciones
supervenientes;

XX. Apoyar y asesorar a las Dependencias de la Administracion Publica, en
la formulacién del Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal;

XXI. Ejercer, bajo designacion del Ayuntamiento, las atribuciones de Titular
del area de Catastro Municipal;

XXII. Dar cumplimiento a las disposiciones que resulten aplicables de la Ley

de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,

instrumentando los mecanismos de control necesarios para tal efecto;
XXIII. Incluir en los proyectos de Presupuestos de Egresos de conformidad con

la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios, lo siguiente:

a) Las proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas
empleadas en los Criterios Generales de Politica Econdmica;

b) Dichas proyecciones se realizardn con base en los formatos que
emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable y abarcardn
un periodo de tres anos en adicidn al ejercicio fiscal en cuestion,
las que se revisardn y, en su caso, se adecuardn anualmente en los
ejercicios subsecuentes;
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c) La Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas,
incluyendo los montos de Deuda Contingente, acompanados de
propuestas de accion para enfrentarlos, y

d) Resultados de las finanzas publicas que abarquen un periodo de
los tres Ultimos anos y el ejercicio fiscal en cuestion, de acuerdo con
los formatos que emita el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable para este fin.

Solicitar o requerir de servicios profesionales o técnicos, por concepto de

asesoria especializada, consultoria, auditoria y de gestion, en materia

econémica, administrativa y contable, entre ofras; para el mejor
desempeno de la Tesoreria Municipal.

Informar a la persona Titular de la Presidencia Municipal, sobre el

avance del gasto publico de las Dependencias de la administracion

pUblica; asi como sobre la ejecucién y avances de los programas de

Tesoreria, que deriven del Plan de Desarrollo Municipal y del desemperfio

de las comisiones y funciones que le hubiere conferido;

Controlar y suscribir juntamente con la persona Titular de la Presidencia

Municipal, los titulos de crédito, convenios y confratos que sean

requeridos para apoyar las finanzas del Ayuntamiento;

Autorizar la programacién de los pagos, previa evaluacion de los

pasivos a cubrirse, a los diversos proveedores y prestadores de servicios;

Atender las auditorias financieras que le sean aplicadas al Municipio y

que por ley le corresponde atender a través de la Tesoreria Municipal;

Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las contribuciones

municipales y en su caso, aplicar el procedimiento administrativo de

ejecucion en términos de las disposiciones aplicable, asi como aplicar
las sanciones que correspondan por infracciones a las disposiciones
fiscales;

Registrar y actualizar los registros contables, financieros y administrativos

de los ingresos, egresos, e inventarios, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico vy las

que senale la normatividad aplicable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

4.- La Tesoreria Municipal se integrard de las Unidades Administrativas

Secretaria Técnica;

Subtesoreria de Ingresos;

a) Departamento de Ingresos;

b) Departamento de Impuestos y Derechos;
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c) Departamento de Predial

d) Departamento de Catastro;

e) Departamento de Ejecucion Fiscal;
f) Departamento de Receptorias,

g) Departamento de Sistemas.

M. Subtesoreria de Egresos;
a) Departamento de Egresos;
b) Departamento de Contabilidad;
c) Departamento de Cuenta PUblica;
d) Departamento de Bancos;
e) Departamento de Control de Obras y Ramo 33;
f) Caja General;
g) Departamento de Presupuesto,
h) Departamento de Solventaciones, y

V. Coordinacidon Administrativa

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA TESORERIA

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 4.5.- Corresponde a la Secretaria Técnica, a través de la persona Titular el
despacho de los asuntos siguientes:

. Solicitar a las Dependencias, Enfidades o Unidades Administrativas
correspondientes, la informacién requerida por el Tesorero (a) Municipal;

Il Conftrolar y distribuir la correspondencia oficial interna y externa del
Tesorero (a) Municipal, dando cuenta diaria a éste para acordar su
framite;

lil. Dar trdmite a las instrucciones del Tesorero(a) Municipal de manera
oportuna, haciendo en su caso del conocimiento a las Unidades
Administrativas implicadas;

V. Coordinarse con los Titulares de las Unidades Administrativas para la
atencidén de los asuntos encomendados a la Tesoreria Municipal,
disponiendo de lo necesario para su solucion;

V. Remitir con oportunidad las instrucciones del Tesorero (a) Municipal a los
Titulares de las Dependencias, Entidades o Unidades Administrativas;
VI. Mantener organizado el archivo a su cargo, asi como la relacion de

expedientes del mismo;
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ViIl. Coordinar y supervisar en conjunto con la Coordinacion Administrativa,
que todos los recursos humanos, materiales y de servicios de todas las
Unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal, sean los éptimos para
las funciones de cada una de éstas;

VIl. Proponer al Tesorero (a) Municipal las politicas y procedimientos
necesarios para la administracién de los recursos materiales y humanos
con los que cuenta;

IX. Revisary proponer el programa de actividades y recopilar de las diversas
Unidades Administrativas que integran la Tesoreria Municipal, las metas
para el presupuesto anual de la Tesoreria Municipal;

X. Analizar y dar el visto bueno de la comprobacion del fondo fijo asignado
a la Tesoreria Municipal;
XI. Revisar la conciliacion de fondos por partida presupuestal, para el

trdmite de fondos fijos y gastos a comprobar, con apego a las
disposiciones administrativas y legales correspondientes;

XIl. Participar por comision como drea usuaria dentro de los concursos,
licitaciones y/o acuerdos que por su naturaleza sean de su
competencia, observando en ftodo momento la legislacién en materia
de enajenaciones, adquisiciones, arrendamientos y servicios, imperante
en el Estado de México y en el Municipio;

XIil. Analizar en conjunto con el Departamento de Sistemas, los programas y
aplicaciones que permitan agilizar el proceso de recaudacion;
XIV. Analizar y revisar que los ingresos que se generen en el municipio se

realicen con base en la Ley de Ingresos del Estado de México y sus
Municipios vigente y que estén debidamente registrados por la Tesoreria
Municipal, formando parte de la cuenta publica;

XV. Verificar que los informes que generan la Subtesoreria de Ingresos vy la
Subtesoreria de Egresos, se infegren en tiempo y forma, asi como el
cumplimiento de las fechas de entrega con las Enfidades fiscalizadoras
y regulatorias;

XVI. Revisar que todos aquellos ingresos que por su haturaleza deben formar
parte de la Hacienda PuUblica Municipal, mediante la observancia de los
instrumentos juridicos y procedimientos que para tal efecto se
establezcan por las diversas Unidades Administrativas de la Tesoreria
Municipal;

XVII. Fungir como enlace preventivo y correctivo entre la Tesoreria Municipal
y las Subtesorerias de Ingresos y de Egresos por las funciones y
obligaciones concernientes de las dreas que las integran, y

XVIIIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBTESORERIA DE INGRESOS
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Articulo 4.6.- Corresponde a la Subtesoreria de Ingresos, a través de la persona
Titular el despacho de los asuntos siguientes:

l. Recaudar, supervisar e informar de los ingresos que se generen en el
Municipio, con base en la Ley de Ingresos del Estado de México y sus
Municipios vigente y que deban ser registrados por la Tesoreria
Municipal, formando parte de la cuenta publica;

Il Integrar conjuntamente con sus Unidades Administrativas el presupuesto
de ingresos, y proponerlo al Tesorero (a) Municipal;

lil. Proponer y definir conjuntamente con el Tesorero (a) Municipal las
politicas de ingresos;

V. Vigilar la correcta recaudacion de los recursos fiscales que le
correspondan al Municipio;

V. Supervisar la determinacién, liquidacidn y recaudacién de las
contribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;

VL. Revisar, coordinar, controlar y optimizar la recaudacion de los diferentes

impuestos, derechos, productos y aprovechamientos a cargo de los
contribuyentes, de acuerdo a lo establecido por el Cddigo Financiero y
la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México vigente;

ViIl. Requerir en ejercicio de sus facultades de comprobacion a los
contribuyentes, para que éstos comprueben el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y, en su defecto, determinar y liquidar los créditos
fiscales con base a los procedimientos administrativos correspondientes;

VIil. Coordinar, supervisar y designar interventores, para recaudar los
impuestos generados por la explotacion de eventos, diversiones, juegos
y espectdculos publicos;

IX. Determinar, liquidar, nofificar y actualizar de acuerdo a los padrones
catastrales, las omisiones que en materia de impuestos y derechos sea
procedente para su cobro a los contribuyentes;

X. Liquidar, registrar e ingresar, conforme al padrén existente, los derechos
por el uso de dreas publicas, para el ejercicio de actividades
comerciales y de servicio, previa autorizacion y determinacion de la
Unidad Administrativa correspondiente;

XI. Emitir invitaciones y/o requerimientos, por diferencias en los metros de las
superficies de construcciones existentes, en casos de cdlculos errdéneos;

XIl. Proponer al Tesorero (a) Municipal, los programas y acciones tendientes
a mejorar la recaudaciéon en sus diferentes conceptos;

XIIl. Supervisar y vigilar la correcta recaudacién y manejo de los recursos de
las diferentes Unidades Administrativas a su cargo;

XIV. Supervisar la integracion del padrén de contribuyentes, para que

mediante su adecuado seguimiento se obtengan los recursos propios en
los periodos establecidos de los ingresos tributarios previstos;
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XV. Tomar las medidas necesarias para eficientar los procedimientos de
recaudacion y proponer modificaciones a las leyes, Reglamentos vy
demds ordenamientos fiscales, que puedan contribuir a incrementar
dichos ingresos;

XVI. Elaborar los informes concernientes a la recaudacion y captacion de los
ingresos, asi como todos aquellos reportes inherentes a su dreaq;
XVII. Dar seguimiento de la informacion de la Unidad de Control de

Peticiones, enlos campos de su competencia, asicomo de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

XVIl. Mantener bajo resguardo las formas valoradas y valorables, utilizadas
como o6rdenes de cobro, cotejando en todo momento los registros
contables de las mismas;

XIX. Revisar los folios y sellar el boletaje que se utilizard para la explotacion de
espectdculos publicos y efectuar el cobro del impuesto que por este
concepto se generen, previa autorizacién de la Unidad Administrativa
competente de la Secretaria del Ayuntamiento y conforme al
Reglamento y Catdlogo de Eventos PuUblicos del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México;

XX. Infegrar el padréon de mdquinas accionadas por monedas, fichas o
cualquier ofro mecanismo, expendedoras de refrescos, golosinas vy
juguetes, llevando a cabo el cobro respectivo; y

XXI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INGRESOS

Articulo 4.7.- Corresponde al Departamento de Ingresos, a través de la persona
Titular el despacho de los asuntos siguientes:

. Registrar e ingresar el pago de las contribuciones que se generan por
servicios prestados por las Dependencias;

Il Registrar y enterar el pago de los derechos que se generan por el servicio
de panteones, ya sean de propiedad Municipal o privados y demds
ingresos municipales conforme a la normatividad vigente, previa
liquidacion y autorizacion de la Unidad Administrativa correspondiente;

M. Recibir y registrar fodos aquellos ingresos que por su naturaleza deben
formar parte de la Hacienda PuUblica Municipal, mediante la
observancia de los instrumentos juridicos y procedimientos que para tal
efecto se establezcan por las diversas Unidades Administrativas de la
Tesoreria Municipal;

V. Integrar, resguardar y vigilar los expedientes de los contribuyentes que
realizan pagos de aprovechamientos, que por concepto de
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arrendamiento de bienes inmuebles propiedad del Municipio, se
generen y remitan por parte de la Subdireccidn de Patrimonio Municipal;

V. Determinar los accesorios de las contribuciones, generados por la
omision en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes;

VL. Determinar las diferencias que resulten por cuantificaciones de
contribuciones mal calculadas; y

ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 4.8.- El Departamento de Ingresos, tendrd las atribuciones siguientes por
materia:

l. En materia de impuestos, recaudar, registrar y controlar los generados
por conjuntos urbanos, anuncios publicitarios, diversiones, juegos y
espectdculos publicos, previa autorizacidon vy solicitud de la
Dependencia correspondiente, emitiendo asi la orden para su pago;

Il En materia de productos, recaudar, registrar y controlar aquellos
derivados por la explotacion y/o arrendamiento de bienes municipales,
previa autorizacion y solicitud de la Dependencia correspondiente;

lll. En materia de aprovechamientos, recaudar, registrar y controlar
aqguellos derivados por el uso o explotacion de bienes de dominio
publico, asi como lo referente a reintegros, sanciones administrativas,
indemnizacién por danos a bienes municipales y donativos, previa
liguidacion de los montos y autorizacion, conforme a los requerimientos
de ley correspondientes, a solicitud de la Dependencia respectiva;

IV. En materia de derechos, recaudar, registrar y controlar aquellos que se
derivan por servicios prestados por autoridades fiscales, de rastros,
panteones, por el uso de vias y dreas publicas para el ejercicio de
actividades comerciales y de servicios; se incluye también aquellos
derivados por servicios de limpieza de lotes baldios, recoleccion, traslado
y disposicion final de residuos sélidos, industriales y comerciales, asi como
los propios de desarrollo urbano y obras publicas, estacionamiento en la
via publica y de servicio publico y aquellos prestados por las autoridades
de catastro, siempre y cuando se cuente con previa autorizacion y
liuidacidbn de los montos por parte de la Dependencia
correspondiente;

V. Supervisar y coordinar las acciones que en materia catastral se lleven a
cabo;
VI. Coordinary verificar los procedimientos de Impuesto Predial, adquisicion

de bienes inmuebles, Catastro, asi como de accesorios de sus
conftribuciones;
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ViIl. Verificar la correcta determinaciéon de los impuestos predial y traslado
de dominio que realicen las Unidades Administrativas a su cargo, asi
como sus accesorios, de conformidad con la Legislacién Estatal vigente;

VIl. Ordenar, coordinar y supervisar de manera conjunta con el
Departamento de Catastro, los trabajos relativos al levantamiento y
verificaciéon catastral, de acuerdo al procedimiento establecido por las
leyes en la materia;

IX. Supervisar que se realicen las notificaciones de verificaciones fisicas,
levantamientos topogrdficos catastrales y de investigacion predial,
derivados de los procedimientos autorizados, para mantener la
actualizaciéon del padréon catastral;

X. Determinar y liquidar el correcto impuesto sobre adquisicion de
inmuebles y ofras operaciones traslativas de dominio de inmuebles que
se generen;

Xl Recibir, verificar y analizar la documentacion ingresada por los

contribuyentes, determinando la procedencia del impuesto
correspondiente;

XIl. Ejercer la facultad de revision del Impuesto sobre Adquisicion de Bienes
Inmuebles y otras Operaciones Traslativas de Dominio de Inmuebles, a fin
de verificar el debido cumplimiento por parte de los contribuyentes;

XIil. Ordenar las visitas domiciliarias de verificacion catastral;

XIV. Analizar la documentacién exhibida por el contribuyente, a fin de
verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad en
lo establecido en las leyes y Reglamentos aplicables vigentes;

XV. Disenar y elaborar, previa supervision del Titular del Departamento de
Ingresos, toda y cada uno de los formatos de control interno del archivo
catastral;

XVI. Detectar e informar al Titular del Departamento de Catastro, las
inconsistencias de los expedientes a su cargo;

XVIL. Orientar al contribuyente y en su caso canalizarlo a las diversas Unidades

Administrativas que conforman la Subtesoreria de Ingresos, para la
atencion de aquellas peticiones que por sus funciones les correspondan;

XVIIL. Coordinar y supervisar las actividades que desempenan las diferentes
Receptorias;

XIX. Unificar los criterios y supervisar los procedimientos a desarrollar entre las
diferentes Receptorias;

XX. Verificar que el servicio a los contribuyentes sea de manera correcta,
pronta y expedita;

XXI. Supervisar que se hagan los depdsitos de la recaudacién del dia, de
manera correcta y oportuna, y

XXII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
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DEL DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS Y DERECHOS

Articulo. 4.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Impuestos y
Derechos, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Recaudar, registrar, controlar, coordinar y verificar que las disposiciones
fiscales se apliquen de acuerdo a lo establecido en la legislacion
correspondiente;

il Verificar la correcta aplicacion de las tarifas, factores y valores
contenidos en las leyes fiscales y Reglamentos aplicables en la materia;

lil. Determinar vy liquidar el correcto impuesto que se genere por las
adquisiciones y otras operaciones fraslativas de dominio, asi como sus
accesorios, de conformidad con la legislaciéon Estatal vigente;

IV. Ejecutar los programas y campanas de recaudacion autorizados;

V. Ordenar la prdctica de visitas de inspeccién conforme a la legislacion
de la materia, para verificacion y actualizacion catastral;

VL. Tramitar las devoluciones y/o compensaciones de saldos a favor del

contribuyente, cuando éstos lo soliciten y se determine su procedencia
en materia de traslado de dominio;

VII. Mantener una estrecha comunicacidon con los Titulares de los
Departamentos de Impuesto Predial y Catastro, para allegarse de la
informacion necesaria que permita llevar a cabo las funciones
inherentes a sus actividades;

VIl. Elaborar las certificaciones de no adeudo de aportacion de mejoras, en
el formato autorizado;
IX. Elaborar y remitir a su superior jerdrquico, los informes mensual y trimestral

de larecaudacion que se genera por la adquisicidn de inmuebles y otras
operaciones fraslativas de dominio, asi como de los procedimientos de
verificacién que se hayan concluido;

X. Brindar asesoria a los contribuyentes que asi lo soliciten;

XI. Proponer a su superior jerarquico, los programas de seleccion de predios
y tfrabajo de campo para correccion de datos catastrales;

XIl. Elaborar estudios de casos concretos de acuerdo a la documentacion
presentada por el contribuyente;

XIIl. Calcular y aplicar en su caso las multas y recargos de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales de la materiq;

XIV. Elaborar los acuerdos que recaerdn a los procedimientos administrativos
iniciados;

XV. Elaborar las resoluciones correspondientes de los procedimientos que
conozca;

XVI. Coordinar sus actividades con los Titulares de los demds Departamentos

de la Subtesoreria de Ingresos, en los casos que asi se requierq;
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XVII. Registrar y clasificar cada uno de los expedientes catastrales de los
inmuebles que tengan un procedimiento de verificacion, de acuerdo a
la zona de ubicacién fisica de los predios;

XVIIIL. Clasificar los diversos recibos que amparan los pagos inherentes al
proceso de fraslacion de dominio, asi como de Impuesto Predial de los
predios sujetos a procedimiento de verificacion;

XIX. Supervisar la depuracidon de los documentos de acuerdo al
procedimiento establecido, obteniendo con ello, la actualizacién de los
diversos actos juridicos y administrativos de cada uno de los predios;

XX. Tener bajo su resguardo y custodia, todos y cada uno de los
documentos, expedientes y/o recibos, bajo su cuidado;
XXI. Orientar al contribuyente y en su caso, canadlizarlo a las diversas

Unidades Administrativas que conforman la Subtesoreria de Ingresos,
para la atencidn de aquellas peticiones que por sus funciones les
correspondan;

XXIl. Sellar y entregar al confribuyente el formato autorizado de declaracion
para el pago del Impuesto sobre la Adquisicidon de Inmuebles y otras
Operaciones Traslativas de Dominio e Inmuebles, asi como las copias a
las instancias respectivas;

XXIil. Clasificar, concentrar, manejar, resguardar, custodiar, actualizar vy
depurar el archivo a su cargo;

XXIV. Supervisar el buen ejercicio de los noftificadores y/o ejecutores, asi como
el buen desempeno del personal a su cargo, y

XXV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 4.10.- Para el buen desempeno de la funcidon que lleva a cabo el
Departamento de Impuestos y Derechos, podrd contar con apoyo de un
especialista en valuacion inmobiliaria con registro vigente expedido por el Instituto
de Informacioén e Investigacion Geogrdfica, Estadistica y Catastral del Estado de
México; o un Técnico de apoyo especializado en valuacion catastral, certificado
ante la Comision Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores PUblicos
del Estado de México (COCERTEM), en la norma institucional *Valuacion Catastral
de Inmuebles”, y tendrd las siguientes obligaciones:

. Emitir informes técnicos catastrales, observando en todo momento las
normas y procedimientos establecidos para tal efecto;

Il Coadyuvar en la elaboracién de propuestas de actualizacion a las
Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construccion, observando en todo
momento las normas establecidas para tal efecto;

lil. Revisar y validar los avalios, otorgados por valuadores externos en el
caso de los predios sujetos a procedimiento de verificacion;

IV. Fiscalizar el apego legal de las opiniones, dictdmenes y resoluciones
técnicas catastrales, inherentes a los trdmites y procesos que llevan a
cabo en el Departamento de Impuestos y Derechos;
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V. Dar el soporte y atencion técnica requerida, en la ejecucion de las
diversas etapas de los procedimientos en los que es menester el contar
con la opinién y/o dictamen de un perito en valuacion catastral;

VL. Coadyuvar con el Titular del Departamento de Impuestos y Derechos, en
la interpretaciéon y ejecucidon de las normas federales y estatales de
valuacion catastral;

ViIl. Coadyuvar con el Titular del Departamento de Impuestos y Derechos, en
el ejercicio de sus funciones técnicas;
VIil. Auxiliar al Titular del Departamento de Impuestos y Derechos, en todas y

cada una de las tareas inherentes a su drea, que le sean
encomendadas; y
IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE PREDIAL

Articulo 4.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Predial, el
despacho de los asuntos siguientes:

l. Calculary verificar la correcta determinacion del Impuesto Predial de los
inmuebles que se encuentran registrados en la base de datos catastral,
asi como sus accesorios, de conformidad con la legislacion Estatal
vigente;

Il Recibir, analizar y determinar la base aplicable para el cobro del
Impuesto Predial, de conformidad con lo establecido en las leyes y
Reglamentos aplicables vigentes en cada ejercicio fiscal;

M. Cuantificar y aplicar, en su caso, los recargos, de acuerdo a los factores
establecidos en la correspondiente Ley de Ingresos del Estado de México
y Municipios, para aquellos de presentacion espontdnea y de inmuebles
no notificados;

V. Andalizar la documentacién exhibida por el contribuyente, a fin de
verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad en
lo establecido en las leyes y Reglamentos aplicables vigentes;

V. Coordinar sus actividades con los Titulares de los demds Departamentos
de la Subtesoreria de Impuestos, en los casos que asi se requiera;

VL. Brindar asesoria veraz y oportuna a los contribuyentes que asi lo soliciten
en lo que compete a sus funciones;

VIl. Clasificar, concentrar, manejar, resguardar, custodiar, actualizar vy
depurar el archivo a su cargo;

VIil. Establecer mecanismos para recaudar oportunamente el Impuesto
Predial, derivado de la actualizaciéon de los valores del padréon catastral;

IX. Elaborar certificaciones de No Adeudo de Impuesto Predial, en el

formato autorizado;
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Definir estrategias que permitan incrementar la recaudacion del
Impuesto Predial durante todo el ejercicio fiscal, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Articulo 4.12 Corresponde a la persona Titular del Departamento de Catastro, el
despacho de los asuntos siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

XI.

Integrar, conservar y mantener actualizado el padrdn, que contfiene los
datos técnicos y administrativos del inventario analitico con las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los inmuebles ubicados en
el Municipio;

Conformar y mantener actualizado el padrén catastral, con el conjunto
de registros geogrdficos, grdaficos, estadisticos, alfanuméricos vy
elementos y caracteristicas resultantes de la actividad catastral,
identificando, inscribiendo, controlando y valuando los inmuebles;
Realizar las actividades de identificacion, registro, evaluacion vy
reevaluacion de los bienes inmuebles ubicados en el Municipio;
Verificar que se aplique la normatividad vigente establecida en la
valuacion de los bienes inmuebles ubicados en el Municipio;

Elaborar estudios tendientes a la actualizacion y mejoramiento del
proceso catastral;

Coordinar las actividades correspondientes al  levantamiento
topogrdfico, actualizacion de cartografias y procedimientos de la
informacion;

Vigilar, controlar y supervisar que la actuadlizacién permanente del
padrén catastral se lleve a cabo;

Supervisar que los servicios catastrales que se proporcionan, se brinden
en forma eficaz y oportuna, corroborando que se cubran los derechos
establecidos para cada efecto;

Brindar asesoria correcta y oportuna a los propietarios y/o poseedores
de inmuebles que asilo soliciten, respecto a los asuntos de competencia
de la Jefatura del Departamento de Catastro;

Verificar y registrar oportunamente los cambios que se operen en los
inmuebles que por cualquier concepto alteren los datos contenidos en
el padron catastral, de acuerdo a la normatividad establecida por el
Instituto de Informacion e Investigacion Geogrdfica, Estadistica vy
Catastral del Estado de México (IGECEM);

Aplicar las normas y procedimientos vigentes establecidos para la
realizacion de levantamientos topogrdficos que permitan la
actualizacién y el control permanente de la cartografia catastral;
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XIl. Mantener el resguardo y control de los archivos cartogrdficos vy
alfanuméricos del Catastro Municipal;
XIil. Coordinarse con los Titulares de los Departamentos de Predial e

Impuestos y Derechos, para dotar a éstos de la informacién catastral
necesaria que permita la determinaciéon y actualizacién correcta para
el pago de los impuestos correspondientes;

XIV. Coordinarse con las Dependencias y Entidades, para el infercambio de
informaciéon relacionada con los inmuebles localizados dentro del
Municipio, para la actualizacion del inventario analitico;

XV. Cumplir con los procedimientos de actualizacion e incorporacion de
predios al padréon catastral que determine el IGECEM;
XVI. Elaborar el proyecto técnico, de actualizacion, modificacién y creacion

de las dreas homogéneas, bandas de valor, manzanas catastrales,
codigos de clave de calle, nomenclatura y valores unitarios de suelo y
construccion, remitiéndolo al IGECEM, para su revision y observaciones;

XVII. Proporcionar las propuestas, reportes, informes y documentos al IGECEM,
que permitan integrar, conservar y mantener actualizada la informacion
catastral del Estado de México;

XVIIL. Coadyuvar, en el dmbito de su competencia, con el IGECEM, para
cumplir lo previsto en la legislacion estatal aplicable al dmbito del
Municipio;

XIX. En general, observar lo que en materia catastral le senalen las demds
disposiciones legales;

XX. Practicar visitas fisicas domiciliarias de verificacidén a los predios

seleccionados o aquellos que se requiera para atender cualquier
confroversia en materia de catastro;

XXI. Supervisar los proyectos de integracién y/o modificacion catastral para
la determinacion de las cuotas correspondientes al pago de Impuesto
Predial de cada inmueble de acuerdo a la normatividad establecida

por el IGECEM;

XXII. Revisar el cdlculo estimado de las diferencias resultantes de los predios
revisados;

XXIil. Calcular y aplicar en su caso, las multas y recargos de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales de la materia;

XXIV. Clasificar, concentrar, manejar, resguardar, custodiar, actualizar vy
depurar el archivo a su cargo;

XXV. Expedir las constancias o certificaciones catastrales en el dmbito de su
competencia;

XXVI. Dar atencion y respuesta a solicitudes de Entidades federales y estatales
para la localizacién de predios de personas fisicas o juridico colectivas,
Y

XXVIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION QUINTA
DEL DEPARTAMENTO DE EJECUCION FISCAL

Articulo 4.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Ejecuciéon
Fiscal, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Cumplir y hacer cumplir sin demora y con apego a la ley, los acuerdos y
determinaciones que el Ayuntamiento, el Tesorero (a) Municipal y el
Subtesorero (a) de Ingresos emitan;

Il Emitir liquidaciones por concepto de créditos fiscales, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

lll. Iniciar, tramitar y resolver el procedimiento administrativo de ejecucion
en términos de las disposiciones legales aplicables;

IV. Gestionar la obtencién de las firmas del Tesorero (a) Municipal y de la
Direccion de Administracion, en los nombramientos del personal que se
desempenard como notificador-ejecutor;

V. Supervisar que el desarrollo y aplicacién de los procedimientos
administrativos de ejecucién hasta su total conclusion, se realicen en
términos de ley;

VL. Elaborar conforme al Procedimiento Administrativo de Ejecucion, los
acuerdos y demds tradmites necesarios para el remate de bienes
embargados y obtener la firma del Tesorero (a) Municipal;

ViIl. Tener bajo custodia los bienes embargados, asi como su registro y
guarda, hasta su remate, sustitucibn o devolucidbn en caso de
suspension, segun corresponda;

VIil. Verificar que se garantice el interés fiscal en favor del Municipio, en
términos del Codigo Financiero;
IX. Tener bajo su custodia y resguardo, los documentos y bienes otorgados

en garantia a favor del Municipio, asi como realizar los trdmites
procedentes para hacerlos efectivos;

X. Autorizar la alta y baja de las nofificaciones practicadas por razones
justificadas que obren en el expediente respectivo, con motivo de la
consecucion del procedimiento administrativo de ejecucion;

XI. Recibir por conducto de la Tesoreria Municipal y/o la Subtesoreria de
Ingresos, las quejas o solicitudes de los gobernados, competencia de la
Tesoreria Municipal en materia de ejecucidn fiscal;

XIl. Tramitar, resolver y/o ejecutar, previo acuerdo con el Tesorero (a), y con
el Subtesorero (a) de Ingresos, las peticiones que presenten los
ciudadanos, competencia de la Tesoreria en materia de ejecucion
fiscal;

XIil. Elaborar los informes mensuales estadisticos de la recaudacion por
concepto de multas federales no fiscales, que deberdn rendir el Tesorero
(a) Municipal y la Presidenta o el Presidente Municipal a la Secretaria de
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Finanzas del Estado de México y/o a la Secretaria de Hacienda y Crédito

PUblico;

XIV. Rendir los informes diarios estadisticos de la recaudacion por concepto
de créditos fiscales a la Subtesoreria de Ingresos;

XV. Previa autorizacion del Tesorero (a) Municipal y del Subtesorero (a) de

Ingresos, elaborar y sancionar los convenios de pago a plazos, por
concepto de obligaciones y/o créditos fiscales, conforme ala legislacion
aplicable;

XVI. Remitir los documentos e informes necesarios, a la Consejeria Juridica y
a la Primera Sindicatura, para que en cumplimiento de sus funciones
provean lo relativo a los juicios promovidos en confra de la Tesoreria
Municipal en materia de ejecucion fiscal;

XVIL. Informar al Tesorero(a) Municipal y al Subtesorero (a) de Ingresos, del
frdmite de los asuntos que le son encomendados;
XVIIL. Elaborar y autorizar con el Tesorero(a) Municipal y el Subtesorero(a) de

Ingresos, los formatos que se utilizan dentro del Departamento para la
realizacion del procedimiento administrativo de ejecucion;

XIX. Impartiry elaborar los programas de actualizaciéon para los notificadores-
ejecutores en ejercicio de sus funciones;

XX. Revisar que los convenios de pago a plazos se ajusten a la normatividad
vigente;

XXI. Llevar el control de los convenios de pago a plazos relativos al

cumplimiento de obligaciones y/o créditos fiscales autorizados vy
firmados por el Tesorero(a) Municipal y/o del Subtesorero(a) de Ingresos;

XXII. Registrar y archivar los convenios de pago a plazos que celebre el
Ayuntamiento, a fravés de la Tesoreria Municipal, relativos al
cumplimiento de obligaciones fiscales, para resguardo;

XXIII. Realizar el cdiculo sobre el cual el contribuyente liquidard el convenio
de pago a plazos, relativo al cumplimiento de obligaciones fiscales,
conforme a la legislacién aplicable;

XXIV. Supervisar que aquellas diligencias de actuaciones ordenadas por el
Poder Judicial Federal y Estatal, en materia de Ejecucion Fiscal, se
efecten conforme a lo ordenado;

XXV. Registrar y entregar los sellos de embargo a los notificadores ejecutores
adscritos al Departamento de Ejecucion Fiscal;

XXVI. Supervisar que el procedimiento administrativo de ejecucion se realice
conforme a las disposiciones legales aplicables;

XXVIL. Supervisar que se realicen los depdsitos por el pago de liquidaciones

firmes en las cajas recaudadoras, previa entrega del recibo oficial
correspondiente;

XXVIIl.  Proponer a su superior jerdrquico, la imparticién y elaboraciéon de
programas de actualizacién para los noftificadores-ejecutores, en
ejercicio de sus funciones;
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Supervisar el buen ejercicio de los notificadores-ejecutores a su cargo,
asi como el desempeno del personal a su cargo;

Cuando en el gjercicio de revision se conozca de la comision de una o
varias infracciones que originen la omision, total o parcial del pago del
Impuesto Predial, determinar el Impuesto Predial que resulte procedente;
Ejercer la facultad de revision en materia de Impuesto Predial, a fin de
verificar el debido cumplimiento por parte de los contribuyentes, asi
como la verificacion de la correcta aplicacion de los criterios catastrales
en aqguellos predios que estén sujetos a procedimiento de verificacion;
Realizar érdenes y visitas domiciliarias de verificacion;

Elaborar acuerdos que recaen sobre cada uno de los procedimientos
administrativos iniciados;

Elaborar las resoluciones correspondientes de los procedimientos que
conozca;

Elaborar los mandamientos de ejecucion por concepto de créditos
fiscales en rezago y obtener la firma del Tesorero(a) Municipal para su
debida notificacién, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEXTA
DEL DEPARTAMENTO DE RECEPTORIAS

Articulo 4.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Receptorias,
el despacho de los asuntos siguientes:

VL.

VIL.

VIil.

Coordinar y supervisar las actividades que desempenan las diferentes
Receptorias;

Unificar los criterios y supervisar los procedimientos a desarrollar entre las
diferentes Receptorias;

Establecer mecanismos para recaudar oportunamente el Impuesto
Predial, derivado de la actualizaciéon de los valores del padréon catastral;
Suplir las ausencias temporales de los encargados de las unidades de
recaudacion;

Coadyuvar a definir estrategias que permitan incrementar la
recaudacion del Impuesto Predial, durante todo el gjercicio fiscal;
Verificar que el servicio a los contribuyentes sea de manera correcta,
pronta y expedita;

Verificar que se hagan los depdsitos de la recaudacion del dia, de
manera correcta y oportuna;

Verificar que los montos a cobrar del Impuesto Predial se realicen de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos;
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IX. Coordinar conjuntamente con el Departamento de Ingresos, la atencion
al contribuyente en lo relacionado a las solicitudes de devoluciéon o
compensacion promovidas por éste;

X. Coadyuvar conforme a los procedimientos establecidos, en la entrega
de documentos oficiales entre las distintas Receptorias, al drea que
deba tenerlos bajo su resguardo;

XI. Recaudar, registrar y controlar los ingresos generados por conjuntos
urbanos, anuncios publicitarios, diversiones, juegos y espectdculos
publicos; en coordinacion con el Deparfamento de Ingresos y previa
autorizaciéon y solicitud de la Dependencia correspondiente, emitiendo
asi la orden para su pago;

XIl. Recaudar, registrar y controlar en coordinacion con el Departamento de
Ingresos, aquellos productos derivados por la explotacion y/o
arrendamiento de bienes municipales;

XIil. Recaudar, registrar y controlar en coordinacion con el Departamento de
Ingresos aquellos derechos derivados por el uso o explotacién de bienes
de dominio publico, asi como lo referente a reintegros, sanciones
administrativas, indemnizacion por danos a bienes municipales vy
donativos, previa liquidacién de los montos y autorizacion, conforme a
los requerimientos de ley correspondientes, a solicitud de la
Dependencia respectiva;

XIV. Recaudar, registrar y controlar aguellos derechos que se deriven por los
servicios prestados por autoridades fiscales, de rastros, de panteones, asi
como por el uso de vias y dreas publicas, para el ejercicio de actividades
comerciales y de servicios; se incluye también aquellos derivados por
servicios de limpieza de lotes baldios, recoleccién, traslado y disposicidon
final de residuos solidos, industriales y comerciales, asi como los propios
de desarrollo urbano y obras publicas, estacionamiento en la via publica
y de servicio publico y aquellos prestados por las autoridades de
Catastro, siempre y cuando se cuente con previa autorizacion vy
liguidacidbn de los montos por parte de la Dependencia
correspondiente;

XV. Emitir diariamente el informe de la recaudacion de cada una de las
receptorias, por cada uno de los conceptos de cobro y presentarlo a la
Subtesoreria de Ingresos, y

XVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEPTIMA
DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Articulo. 4.15.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Sistemas, el
despacho de los asuntos siguientes:
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l. Implementar, desarrollar y aplicar herramientas informdticas para
facilitar las tareas de la Tesoreria Municipal;

Il Verificar el desarrollo y eficientar los sistemas de ingresos de la Tesoreria
Municipal, asi como la automatizacion de los procesos de recaudacion
del dreq;

lil. Desarrollar programas y aplicaciones que permitan agilizar el proceso de
recaudacion;

V. Desarrollar las interfaces que permitan enlazar los diferentes sistemas
automatizados entre la Tesoreria Municipal y tiendas de conveniencia y
cadenas departamentales, para el cobro de ingresos propios de la
Administracion Municipal;

V. Proponer las medidas necesarias para agilizar por medios electrénicos
los trédmites que la ciudadania pueda hacer ante la Tesoreria Municipal;
VI. Revisar el uso de las tecnologias de la informacion, para sistematizar los
procesos de la Tesoreria Municipal; y
ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO TERCERO

DE LA SUBTESORERIA DE EGRESOS

Articulo 4.16.- Corresponde a la Subtesoreria de Egresos, a través de la persona
Titular el despacho de los asuntos siguientes:

l. Orientar y coordinar las actividades de programacion, presupuestacion,
asi como la integraciéon del programa financiero municipal, conforme a
los objetivos y lineas de accidn del Plan Municipal de Desarrollo;

Il Disenar, proponer y coordinar las politicas en materia de egresos, para
su aplicacion en el dmbito municipal;

M. Proponer y supervisar las politicas, sistemas y procedimientos para la
programacion y presupuestacion del gasto publico municipal;

IV. Planear, organizar, supervisar y evaluar las actividades de las Unidades
Administrativas a su cargo;
V. Dar a conocer al Tesorero (a) Municipal, a fravés de informes, la

ejecucion y avances del presupuesto aprobado a las Dependencias
municipales, para la oportuna toma de decisiones;

VI. Disenar e integrar en coordinacién con las distintas Unidades
Administrativas a su cargo, la informacién que sea requerida por las
instancias internas y externas;

VILI. Dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como de los programas que del mismo se
deriven, evaluando el ejercicio y aplicaciéon del gasto publico;
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VIl. Coordinar las acciones relacionadas con el financiamiento, flujo de
efectivo y operaciones bancarias, que permita el adecuado ejercicio
financiero del Municipio;

IX. Asistir a los comités y comisiones que se le asignen, con el cardcter de
propietario o suplente;

X. Proponer, el establecimiento de lineamientos y criterios, para el ejercicio,
adecuacion y control del presupuesto autorizado a las Dependencias
municipales;

XI. Establecer las previsiones presupuestales y el control de los compromisos
de pago del Municipio y realizar su liquidacion;

XIl. Supervisar las funciones relativas a los registros contables y la formulacion
de los estados financieros del Municipio;

XIll. Orientar las acciones en materia de conciliacion y registro de la
captacion de ingresos municipales,

XIV. Coordinar, supervisar y verificar los registros contables, presupuestales,

financieros y administrativos de los ingresos y egresos, conforme a los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente;

XV. Autorizar las pdlizas que se generen derivadas de los registros contables
y presupuestales;

XVI. Supervisar la elaboracion de los andlisis financieros;

XVIL. Atender y orientar las solicitudes de informacién o la atencidn de asuntos
gue incidan en el dmbito de su competencia;

XVIII. Coordinar la formulacion de la Cuenta Publica, los informes trimestrales,

en términos de la normatividad aplicable, asi como su presentaciéon al
Organo Superior de Fiscalizacién y ofras, instancias fiscalizadoras y
aquellas determinen las disposiciones normativas aplicables;

XIX. Generar los informes mensuales de deuda publica y de ingresos,
recabando las firmas correspondientes, para su envio a la Secretaria de
Finanzas, en términos de la normatividad aplicable;

XX. Integrar la documentacion necesaria para efectuar las liquidaciones de
los pagos provisionales por retenciones de impuestos federales y cuotas
de seguridad social;

XXI. Tener bajo su resguardo la informaciéon contable del Municipio,
conforme a lo dispuesto por el Codigo Financiero y demdas disposiciones
aplicables;

XXII. Coordinar las actividades de programacion, presupuestacion y control
del gasto publico de las Dependencias de la Administraciéon Publica
Municipal; y

XXIII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE EGRESOS
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Articulo 4.17 Corresponde Al Departamento de Egresos, a través de la persona
Titular el despacho de los asuntos siguientes:

l. Fiscalizar la contabilizacion de los costos de obras y el informe mensual,
gue se remite a la instancia estatal fiscalizadora, en términos de la
normatividad aplicable;

Il Revisar la conciliaciéon del informe mensual de obras en proceso y obras
terminadas, integrando en base a éstos, el informe anual de obras;

Ml Fiscalizar los estados financieros, informes analiticos y comparativos de la
situacioén financiera, presupuestal y de la deuda puUblica municipal;

V. Proponer politicas, normas y procedimientos para el registro y control de
las operaciones contables y presupuestarias del Municipio;
V. Coadyuvar con la Subdireccién de Patrimonio Municipal de la Secretaria

del Ayuntamiento, en el registro y actualizacion de los inventarios de
bienes muebles e inmuebles, asi como para llevar a cabo la conciliaciéon
fisico-contable del Inventario de Bienes Muebles y bienes Inmuebles;

VL. Proporcionar la informacion bajo su resguardo, necesaria para solventar
las observaciones de las autoridades fiscalizadoras;

ViIl. Asistir a las reuniones que previamente le sean encomendadas por su
superior jerdrquico;

VIil. Fiscalizar el ejercicio de los recursos provenientes de fondos federales y/o

estatales para la realizaciéon de obras y/o acciones que contribuyan al
fortalecimiento del Municipio;

IX. Realizar los arqueos de cajas recaudadoras, movimientos bancarios y
demds operaciones financieras de la Tesoreria Municipal;

X. Fiscalizar la planeaciéon, operacién, registro y control de los ingresos y
egresos del Municipio, asi como los relativos a depdsitos bancarios e
inversiones;

XI. Verificar las solicitudes de pago del fondo revolvente y/o rotatorio y otros

pagos inherentes a los compromisos contraidos por el Municipio para su
operacion: y
XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Articulo 4.18 Corresponde a la persona Titular del Departamento de Contabilidad,
el despacho de los asuntos siguientes:

. Observar la aplicacién de las disposiciones normativas en materia de
contabilidad en la formulacidn e integracion de la informacion
financiera del Municipio;
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Il Elaborar los informes mensuales, trimestrales y anuales, para su
presentacion al Organo Superior de Fiscalizacién y demds instancias
fiscalizadoras;

lll. Supervisar la elaboracion de las pdlizas de ingresos, de egresos y de
diario a efectos de integrar la informacién financiera y contable del

Municipio;

V. Mantener actualizados los registros contables y formular los Estados
Financieros del Municipio;

V. Recibir la solicitud de pago, de las obligaciones fiscales
correspondientes, para efectuar las erogaciones respectivas;

VL. Formular las Constancias de No Adeudo Econdmico, de los servidores
publicos del ayuntamiento, previa verificacidon de la no existencia de
éstos, y

ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE CUENTA PUBLICA

Articulo 4.19.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Cuenta
PUblica, el despacho de los asuntos siguientes:

l. Integrar para su envio al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México, los informes trimestrales y de la Cuenta PUblica del Municipio, de
conformidad con la normativa aplicable, para la generacidon de
informacioén financiera de los entes publicos;

Il Flaborar la Cuenta PUblica, para presentacion ante el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México, asi como a las instancias
fiscalizadoras y demds instituciones que, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables, requieran la informacion.

M. Elaborar en coordinacion con el Departamento de Contabilidad, los
cierres de los estados financieros del Municipio y demds informacion
administrativa;

V. Tramitar y registrar en coordinacion con el Departamento de
Contabilidad, las devoluciones y compensaciones de saldos a favor del
contribuyente, cuando éstos lo soliciten y se determine su procedencia
por parte de la Unidad Administrativa competente.

V. Verificar las solicitudes de pago del fondo revolvente y/o rotatorio y otros
pagos inherentes a los compromisos contraidos por el Municipio para su
operacion; y

VL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE BANCOS
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Articulo 4.20.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Bancos, el
despacho de los asuntos siguientes:

l. Atender asuntos relacionados con movimientos bancarios en general,
ante las instituciones financieras que correspondan;

Il Elaborar el informe diario de la posicion bancaria del Municipio,
incluyendo saldos en bancos e inversiones;

lll. Coordinar las gestiones inherentes a los servicios bancarios que requiera
la Tesoreria Municipal, para la recepciéon y canalizacién de los recursos

publicos;

V. Proponer esquemas financieros que permitan contar con opciones de
financiamiento, con las mejores condiciones para el Municipio;

V. Conciliar las cuentas bancarias y de inversiones;

VL. En coordinacion con el Departamento de Caja General, identfificar las

medidas necesarias para el desahogo de los asuntos que deriven de la
operacién bancaria del Municipio, y
ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION QUINTA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE OBRAS Y RAMO 33

Articulo 4.21.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Control de
Obras y Ramo 33, el despacho de los asuntos siguientes:

. Contabilizar, en coordinacién con la Direccién de Obras Publicas, los
costos de obras y formular el informe mensual que se remite a la instancia
estatal fiscalizadora, en términos de la normatividad aplicable;

Il Conciliar en coordinacién con la Direccion de Obras PUblicas, el informe
mensual de obras en proceso y obras terminadas, para la integracion
por parte de esa Dependencia, el informe anual de obras;

M. En coordinacién con el drea del Ramo 33, administrar y controlar
financieramente los recursos, para la realizacién de acciones, obras
puUblicas y desarrollo social, de conformidad con la normatividad
aplicable de cada recurso;

IV. Registrar todas las obras y/o acciones a ejecutarse con recursos del
Ramo 33 autorizadas por el Ayuntamiento;

V. Revisar la documentacion soporte de las obras y/o acciones y en su
caso, coordinarse con la Direccién de Obras PUblicas;

VI. En coordinacion con la Direccidén de Obras Publicas, instrumentar el

pago alos contratistas, contra entrega de la documentacion justificativa
y comprobatoria de las obras que hayan efectuado;
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ViIl. Infegrar en coordinacién con la Direccion de Obras Publicas, los
expedientes de las obras que se encuentren en proceso o bien sean
consideradas como concluidas;

VIl. Actualizar los avances fisicos y financieros de todas las obras ejecutadas;

IX. Verificar, en los expedientes que integran la Direccién de Obras PUblicas,
respecto de las obras finiquitadas, consten el acta de entrega,
indispensable para la realizacion de trdmites de pago, asi como de
registro contable, para fines de auditoria por parte de cualquier
instancia fiscalizadora;

X. Administrar y conftrolar financieramente, las aportaciones Federales del
Ramo 33 y/o las provenientes de fondos estatales que reciba el
Municipio, para fortalecimiento de su presupuesto;

XI. Documentar las obras y/o acciones que se realicen con recursos del
Ramo 33 y/o fondos estatales que se autoricen al Municipio por parte de
las instancias correspondientes;

XIl. Verificar que la documentaciéon de las obras y/o acciones que
presenten las Unidades Administrativas a realizarse con recursos del
Ramo 33 y/o fondos estatales cumpla con la normativa que regula su
otorgamiento;

XIil. Validar conforme a la normatividad aplicable en el dmbito de su
competencia, los soportes documentales que presenten las Unidades
Administrativas, para pago ante la Tesoreria Municipal, por concepto de
obras y/o acciones que se realicen con recursos del Raomo 33 y/o de
fondos estatales;

XIV. Supervisar que las cuentas bancarias que apertura el Deparfamento de
Bancos, para la captacion de recursos federales y estatales se
encuentren activas;

XV. Actualizar los avances fisicos y financieros de todas las obras y/o
acciones ejecutadas con recursos del Ramo 33, de conformidad con la
informacion presentada por la Direccion de Desarrollo Urbano y/o
Direccion de Obras Publicas;

XVI. Realizar los programas instifucionales asignados que sean de su
competencia;
XVII. Elaborar los reportes concentrados del ejercicio de los recursos, asicomo

proponer con autorizacién del Tesorero (a) y/o Subtesorero (a) de
Egresos, el destino de los mismos, en apoyo a los programas de desarrollo
social y financiero consideradas en las leyes respectivas;

XVIIIL. En Coordinacién con el drea del ramo 33 supervisar el cierre de cada
uno de los recursos federales y estatales, asi como coadyuvar con la
Subtesoreria de Egresos respecto a la cancelacion de las cuentas
bancarias destinadas al manejo de los recursos Federales y Estatales;

XIX. Actualizar y llevar los registros de avances financieros de las obras y/o
acciones ejecutadas con recursos del Ramo 33 en los Sistemas y/o
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medios electronicos habilitados por las Dependencias Federales vy
Estatales, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEXTA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CAJA GENERAL

Articulo 4.22.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Caja
General, el despacho de los asuntos siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Administrar la disponibilidad de los recursos financieros con que cuenta
el Municipio, para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por
éste, proporcionando informacién veraz y oportuna para la correcta
toma de decisiones;

Efectuar los pagos a proveedores y acreedores, de acuerdo al
programa y el flujo de efectivo;

Conciliar diariamente los movimientos bancarios derivados de los
iNngresos y egresos;

Resguardar las cuentas por pagar y los cheques expedidos no cobrados;
Recibir los cortes diarios de las diferentes cajas recaudadoras que tiene
el Municipio, previa validacion del drea competente de la Subtesoreria
de Ingresos;

Elaborar el informe diario de ingresos, en coordinacion con el
Departamento de Bancos;

Integrar la documentacién inherente a los egresos, remitiéndose para su
resguardo al Departamento de Contabilidad;

Recibir, verificar y depositar la recaudacion diaria de las cajas
receptoras que integran la Tesoreriq;

Recibir, verificar y depositar los reintegros de ndmina, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEPTIMA
DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Articulo 4.23.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Presupuesto,
el despacho de los asuntos siguientes:

Elaborar los centros de costos de cada una de las Dependencias;
Revisar la informacion de los presupuestos las Dependencias y Entidades,
para gque cumplan con las especificaciones técnicas requeridas;
Verificar el ejercicio del gasto en los formatos internos autorizados;
Verificar el registro de los documentos que afecten o comprometan el
gasto;
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V. Remitir a la Subtesoreria de Egresos, aguellos documentos que afecten
o comprometan el gasto;

VL. Asesorar a las Dependencias y Entidades, respecto del comportamiento
y adecuaciones del presupuesto;

ViIl. Analizar y conftrolar el Presupuesto de Egresos Municipal, de acuerdo a
la normatividad establecida y calendarizacion aprobada;

VIil. Generar y supervisar los reportes mensuales y anuales de la aplicacion

del presupuesto de cada una de las Dependencias y presentar los
reportes mensuales del ejercicio del gasto;

IX. Llevar a cabo los cierres de mes conforme a la Cuenta PuUblica;

X. Revisar, analizar y registrar el avance fisico de las metas;

XI. Verificar la suficiencia presupuestal de las Dependencias;

XIl. Registrar la contabilidad correspondiente;

XIil. Analizar los gastos por Dependencia;

XIV. Recibir los documentos que deba remitir a la Subtesoreria de Egresos;

XV. Recabar la informacion de los presupuestos de las Dependencias;

XVI. Elaborar los centros de costos de la ndmina para cargarla al presupuesto
de cada Dependencia;

XVII. Asesorar a las Dependencias y Entidades en materia de presupuesto,
transferencias y comportamiento del gasto; y

XVIIIL. Las demds que sean necesarias y las que le senale la normatividad
aplicable.

SECCION OCTAVA
DEL DEPARTAMENTO DE SOLVENTACIONES

Articulo 4.24.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Solventaciones, el despacho de los asuntos siguientes:

. Contestar para su solventacioén, las observaciones efectuadas a los
informes frimestrales y cuenta publica glosados por las autoridades
fiscalizadoras externas e internas, solicitando a las Dependencias o
Entidades municipales toda clase de documentacién legal y contable
que sea necesaria de acuerdo a los lineamientos y procedimientos
establecidos en la normatividad aplicable;

Il Analizar y evaluar las diferentes observaciones hechas a los informes
trimestrales por las autoridades fiscalizadoras;

lil. Contestar para su solventacion, en coordinacion con las Dependencias
o Enftidades, las observaciones que le sean requeridas,
independientemente de su recurrencia y dar seguimiento hasta la
liberacién total de las mismas;

V. Presentar ante las autoridades fiscalizadoras las evidencias requeridas
para solventar las observaciones;
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V. Aclarar situaciones especificas ante el Organo Superior de Fiscalizacién
y de la Auditoria Superior de la Federacién y, en su caso, acordar el
procedimiento para la liberacidon de observaciones;

VL. Elaborar el informe mensual del Departamento;

ViIl. Fungir como Ventanilla Unica, para la atencién de los requerimientos y
de entrega de informacion, en materia de auditorias por parte de los
oérganos fiscalizadores;

VIII. Ejercer coordinacién con la Consejeria Juridica, respecto de las
solicitudes y respuestas que apoyen la defensa de los intereses del
Municipio;

IX. Ejercer la coordinacion con las Dependencias y organismos de la

Administracion PUblica Municipal, para emitir respuestas que requieran
los érganos fiscalizadores, y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO QUINTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION

CAPITULO PRIMERO
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Articulo 5.1.- El Organo Interno del Control Municipal, es una Dependencia de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio, establecido por el
Ayuntamiento; responsable de la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de las
funciones que por competencia realizan las Dependencias de la Administracion
PUblica Municipal, verificando su debido funcionamiento administrativo acorde a
la normatividad, planes y programas establecidos; asi como de comprobar la
correcta aplicacién de los recursos que por ley correspondan al Municipio en
congruencia con el Presupuesto de Egresos, ejecutando las acciones y procesos
que promuevan la transparencia, rendicidn de cuentas, la prevencion,
investigacion, resolucion y sancién de las faltas administrativas y demdas hechos de
corrupcidn, de acuerdo a lo senalado en Ley Estatal Anticorrupcion del Estado de
México y a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios.

Articulo 5.2.- El OIC estard a cargo de una persona Titular, a quien se le denominard
Contralora o Contralor quien serd designado por el Ayuntamiento de conformidad
con las disposiciones legales aplicables.

Articulo 5.3.- A la persona Titular del OIC, adicional a las atribuciones a que se
refiere el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las siguientes:

l. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico municipal y su
congruencia con el presupuesto de egresos; vigilando que los recursos
Federales y Estatales asignados al Ayuntamiento, se apliquen en los
términos estipulados en las leyes, los Reglamentos y los convenios
respectivos, asi como de corroborar el cumplimiento de las obligaciones
de proveedores y contratistas de la Administracién PUblica Municipal;

Il Realizar auditorias, inspecciones, supervisiones, U ofros mecanismos de
control y evaluacion que la ley establezca, en materia de obra publica,
financiera, administrativa, e informar del resultado de las mismas a la
persona Titular de la Presidencia Municipal;

M. Dictaminar los estados financieros de la Tesoreria Municipal y verificar
que se remitan los informes y el resultfado de las investigaciones
correspondientes al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México;
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V. Vigilar que los ingresos municipales se enteren a la Tesoreria Municipal,
conforme a los procedimientos contables y disposiciones legales
aplicables;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones vy

recomendaciones derivadas de las auditorias e investigaciones
practicadas de oficio o a peticion de las diferentes instancias de
fiscalizacion, respecto de las diversas Dependencias;

VL. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias e
inspecciones, investigaciones, verificaciones o cualquier ofro medio de
revision, para la prevencion y sancion de las faltas administrativas y
hechos de corrupcion tanto de los servidores publicos municipales y/o
particulares involucrados;

VIl. Fungir y ejercer las atribuciones como autoridad resolutora, previstas en
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

VIil. Resolver en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios, los procedimientos administrativos
radicados en el OIC que le competan, en contra de servidores puUblicos
con motivo de las faltas administrativas que se le turnen una vez
concluida la etapa de substanciacion;

IX. Resolver los recursos administrativos que le competan, previstos en Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
X. Participar en los procesos de enfrega recepcion de las Unidades

Administrativas de las Dependencias, organismos auxiliares vy
fideicomisos del Municipio, asi como de operar el sistema electronico
designado para tal fin;

Xl Expedir copias certificadas de las constancias que obren en sus archivos
y las derivadas del acto de entrega- recepcion que se requieran por
parte de las servidoras o los servidores publicos de la administracion
publica municipal;

XIl. Participar en la elaboracién y actualizacion del inventario general de los
bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, de acuerdo a lo
que establecen las normas aplicables;

XIil. Coordinarse con la Auditoria Superior de la Federacion; Organo Superior
de Fiscalizaciéon del Estado de México y la Contraloria del Poder
Legislativo y con la Secretaria de la Contraloria del Estado para el
cumplimiento de sus funciones;

XIV. Dar cumplimiento en el dmbito de su competencia a las disposiciones
de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de México y Municipios,
atendiendo los requerimientos y recomendaciones que en su caso emita
al Municipio, la Secretaria Técnica del Sistema Anticorrupcion del Estado
de México, asi como operar la plataforma digital de registro de
sanciones;
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XV. Verificar que los Titulares de las Dependencias y Entidades municipales,
ejecuten las sanciones impuestas a los responsables que incurran en las
faltas administrativas y en su caso, aplicar las medidas de apremio
senaladas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XVI. Designar a los auditores externos conforme a las disposiciones legales
aplicables;
XVII. Expedir conjuntamente con el Secretario del Ayuntamiento y el Titular de

la Direccion de Administracion del Ayuntamiento, las credenciales de
acreditacion de los servidores publicos adscritos al OIC que ejercerdn
funciones de auditor, y/o notificador y demds funciones segun
corresponda;

XVIIIL. Hacer uso de los medios de apremio, cautelares y medidas disciplinarias
permitidas por las leyes y Reglamentos aplicables, cuando fueren
necesarias para hacer cumplir sus determinaciones;

XIX. Establecer y operar un Sistema de Atencidn de Quejas, Denuncias y/o
Sugerencias;
XX. Operar los sistemas establecidos por la Secretaria de la Contraloria del

Gobierno del Estado de México, para mantener actualizado el registro y
control de servidores publicos sancionados, para la expedicidon de
constancias de no inhabilitacion, declaracion de situaciéon patrimonial y
la de intereses; y declaracion fiscal, el de tableros de control, el boletin
de empresas objetadas y el sistema de Entrega-Recepcién designado
para tal efecto;

XXI. Vigilar y verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la
obligacién de presentar la declaracién patrimonial y de intereses;
XXII. Vigilar que las Unidades Administrativas y las Dependencias de la

Administracion Publica Municipal, cumplan con los acuerdos emitidos
por el Ayuntamiento;

XXIil. Emitir los oficios de comisidon y habilitacion de dias y horas inhdbiles a los
servidores publicos adscritos al OIC, para la realizacion de diversas
diligencias en materia de inspecciones, supervisiones, verificaciones,
auditorias, noftificaciones, y demds funciones inherentes, en términos de
lo establecido por el Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México;

XXIV. Promover y vigilar la coordinacion de los comités ciudadanos de control
y vigilancia, para su constitucién en obras y acciones que realice la
Administracion PUblica Municipal, en comunidades beneficiadas con la
ejecucion de obras y programas sociales, ya sea con recursos
Municipales, Estatales o Federales, y la participacidn en asambleas
comunitarias en las que se informen las obras y acciones autorizadas;
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XXV. Asesorar, en el dmbito de su competencia, a los érganos de control
inferno adscritos a los Organismos Descentralizados y Entidades de la
Administracion PUblica Municipal;

XXVI. Verificar los expedientes relativos a las solicitudes de licencias o permisos
de Construccidon para Obra Nueva, Ampliacion, Modificacion o
Reparacién que afecte elementos estructurales de la obra existente;
cumplan con la hormatividad aplicable vigente;

XXVIL. Atender los requerimientos efectuados por el Titular de la Sindicatura
Municipal y Consejeria Juridica a fin de dar el debido cumplimiento a los
recursos de inconformidad y/o Juicios Contenciosos que interpongan
derivado de los procedimientos administrativos a que haya lugar con
motivo de sus funciones, y

XXVIIl.  Las demds que le confieran la persona Titular de la Presidencia
Municipal, el Ayuntamiento y las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 5.4.- La persona Titular del Organo Interno de Control Municipal, para el
eficaz desempeno de los asuntos de su competencia se auxiliard por las Unidades
Administrativas siguientes:

l Subcontraloria de Investigacion;
a. Departamento de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas
b. Departamento de Investigaciéon de Situacion Patrimonial
Il Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion
a. Departamento de Auditoria Financiera y Administrativa
b. Departamento de Auditoria de Obra
lil. Subcontraloria de Responsabilidades;
a. Departfamento de Substanciacion de Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa;
b. Deparfamento de Substanciacion de Procedimientos de Situacion

Patrimonial;
b. Departamento de notificaciones;
IV. Coordinacion de Entrega Recepcion, Anticorrupcion y Transparencia;
V. Unidad de Asuntos Internos de Seguridad Publica

a. Departamento de Investigacion de Seguridad Publica
b. Departamento de Supervision
VI. Coordinacion Administrativa

TiTULO SEGUNDO
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DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBCONTRALORIA DE INVESTIGACION

Articulo 5.5.- Corresponde a la persona Titular de la Subcontraloria de Investigacion,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:

l. Fungir y ejercer las atribuciones como autoridad investigadora previstas
en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios;

Il Recibir, atender y framitar las quejas, denuncias y sugerencias que
promuevan los ciudadanos y particulares por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos de la Administraciéon PUblica
Municipal, asi como de las que generen los Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia o con motivo de las obras por administracion;

lil. Emitir los acuerdos y determinaciones de trdmite, con motivo de las
quejas, denuncias que promuevan los ciudadanos y particulares, asi
como de la promociéon de oficio y demds actos derivados de auditorias,
inspecciones e intervenciones, por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos municipales, suscribiendo los acuerdos,
requerimientos y resoluciones de investigacion para tal efecto;

V. Ordenar e instruir auditorias e inspecciones dentro del procedimiento de
investigacion, a que se refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México, en los términos de las Bases de
Auditoria establecidas por el Organo Interno de Control Municipal;

V. Ordenar la préctica de las visitas de verificacion durante el desarrollo del
procedimiento de investigacién, observando las formalidades del
Cobdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

VL. Calificar la posible conducta como grave o no grave del o los servidores
publicos en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y demds normatividad aplicable;

VIl. Emitir una vez concluidos los procedimientos de investigacion, los
Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios, para remision ante la autoridad competente;

VIil. Aplicar las medidas de apremio establecidas en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
IX. Requerir informaciéon y documentaciéon a las Dependencias de la

Administracion Publica Municipal, que sea necesaria para el ejercicio de
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sus funciones y en estricto apego a la normatividad en materia de datos
personales;

Recibir y atender las sugerencias que presente la ciudadania con la
finalidad de eficientar la prestacién de los servicios publicos municipales,
Y

Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Contraloria Interna Municipal y otras disposiciones legales.

SECCION PRIMERA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 5.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Investigacion
de Responsabilidades Administrativas, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Elaborar diligentemente y rubricar con su antefirma, los proyectos de
acuerdos, actas, diligencias, resoluciones, planes, programas y demds
actos juridicos que elaboren, derivados de los procedimientos de
investigacion de responsabilidades administrativas, siendo
corresponsables del contenido de los mismos;

Auxiliar a la persona Titular de la Subcontraloria en el inicio, desarrollo y
conclusion del procedimiento de investigacion de responsabilidades
administrativas;

Asistir a la persona Titular de la Subcontraloric en los actos de
comparecencias, audiencias, inspecciones y demds diligencias en las
que participe como autoridad investigadora;

Proyectar y elaborar los acuerdos, proveidos, actas y resoluciones
relacionados al procedimiento de investigacion para firma de la
persona Titular de la Subcontraloria;

Vigilar y recepcionar el buzédn de quejas, denuncias y sugerencias que
se dirijan al OIC, dando cuenta de su recepcion ante la persona Titular
de la Subcontraloria, para su respectivo tradmite;

Integrar la documentacion de las constancias a presentar en el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa de los asuntos que le
corresponden, asi como de las demds constancias para el inicio de
procedimiento de investigacion;

Informar a su superior jerdrquico de los hechos que pudieran ser
constitutivos de responsabilidades administrativas, que detecten en el
ejercicio de sus actividades, presentando las evidencias fisicas para su
respectivo trdmite;

Vigilar la correcta integracion, el resguardo y cabal archivo de los
expedientes de investigacion que se generen, y

Las demds que le encomiende su superior jerarquico.
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SECCION SEGUNDA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE SITUACION PATRIMONIAL

Articulo 5.7.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Investigacion
de Situacién Patrimonial, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Elaborar diligentemente y rubricar con su antefirma, los proyectos de
acuerdos, actas, diligencias, resoluciones, planes, programas y demds
actos juridicos que elaboren, derivados de los procedimientos de
investigacion de situaciéon patrimonial, siendo corresponsables del
contenido de los mismos;

Auxiliar a la persona Titular de la Subcontraloria en el inicio, desarrollo y
conclusién del procedimiento de investigaciéon de situacion patrimonial;
Asistir a la persona Titular de la Subcontraloria de Investigaciéon en los
actos de comparecencias, audiencias, inspecciones y demds
diligencias en las que participe como autoridad investigadora de la
situaciéon patrimonial;

Proyectar y elaborar los acuerdos, proveidos, actas y resoluciones
relacionados al procedimiento de investigacion para fima de la
persona Titular de la Subcontraloria;

Vigilar y recepcionar el buzdn de quejas, denuncias y sugerencias que
se dirijan al OIC, dando cuenta de su recepcion a la persona Titular de
la Subcontraloria;

Integrar la documentacion de las constancias a presentar en el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa de los asuntos que le
corresponden, asi como de las demds constancias para el inicio de
procedimiento de investigacion;

Informar a su superior jerdrquico de los hechos que pudieran ser
constitutivos de responsabilidades en temas de situacion patrimonial,
que detecten en el ejercicio de sus actividades, presentando las
evidencias fisicas para su respectivo tfrdmite;

Vigilar la correcta integraciéon, resguardo y cabal archivo de los
expedientes de investigacidn que se generen; y

Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y EVALUACION

Articulo 5.8.- Corresponde a la persona Titular de la Subcontraloria de Auditoria,
Control y Evaluacion, ademdas de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:
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I Proponer el programa anual de auditorias financiera, administrativa y de
infraestructura con apego al Plan de Desarrollo Municipal para
autorizacion de la persona Titular del OIC;

. Auxiliar a la persona Titular del OIC en la supervisidon y aplicacién de
normas y criterios en materia de control y evaluacion;

11, Asistir y auxiliar a la persona Titular del OIC en todo lo relacionado al
procedimiento de evaluacién de control interno;

V. Coadyuvar en la vigilancia de los recursos federales y estatales asignados
al ayuntamiento, se apliquen en los términos estipulados en las leyes, los
Reglamentos y demds disposiciones legales;

V. Coadyuvar en la planeacidén, coordinacion y realizaciéon de auditorias en
materia de infraestructura, financiera, administrativa a Entidades del
Municipio;

VI. Auxiliar a la persona Titular del Organo Interno de Control en la

fiscalizacion del ingreso y ejercicio del gasto publico municipal y su
congruencia con el presupuesto de egresos;

ViIl. Coadyuvar en la vigilancia de la supervision de los recursos estatales y
federales asignados al Municipio para la realizacién de obra puUblica y su
avance financiero, corroborando se apliquen en los términos estipulados
en las leyes, Reglamentos y convenios respectivos, asi como vigilar el
cumplimiento de las obligaciones de proveedores, prestadores de
servicios y contratistas de la Administracion Publica, dando cuenta a la
persona Titular del OIC;

VIII. Elaborar para firma de la persona Titular del OIC, el informe y las cédulas
de datos de presunto responsables derivadas de auditorias inspecciones
y demds intervenciones, cuando se detecten irregularidades por actos u
omisiones de servidores publicos en el manejo, decision, autorizacion,
recepcion, aplicacién, administraciéon de fondos, valores y de recursos
econdmicos que se traduzcan en danos y perjuicios estimables en dinero,
causados a la Hacienda Publica Municipal;

IX. Auxiliar a la persona Titular del OIC en los procedimientos de auditoria,
inspecciones y demds intervenciones, a fin de promover lo necesario en
su trdmite, desarrollo y conclusion en términos de la normatividad
aplicable;

X. Verificar el debido cumplimiento de los programas anuales de auditoria
de obra, financiera y administrativa, proyectando las recomendaciones
pertinentes para firma de la persona Titular del OIC, en atencidn a lo que
establece la normatividad aplicable;

XI. Coordinar la redlizacién de Arqueos de cajas receptoras de la
Administracion PuUblica Municipal que ordene la persona Titular del OIC,
asi como de inspecciones, revisiones, verificaciones, supervisiones y
demds diligencias de su competencia;
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XIl. Coadyuvar en la revision de los procedimientos de adquisicion, de obra
pUblica, arendamientos y enajenaciones, que se readlicen de
conformidad con lo que establecen las disposiciones legales aplicables,
y en su caso, formular para firma de la persona Titular del OIC los oficios
de recomendaciones pertinentes para observar la normatividad
correspondiente;

XIil. Revisar que el catdlogo de contratistas del Ayuntamiento, sea acorde a
la normatividad aplicable, dando cuenta a la persona Titular del OIC;
XIVv. Auxiliar a la persona Titular del OIC en la coordinacion de trabajo con

otros entes fiscalizadores federales, estatales, externos y con otras dreas
de la Administracion Municipal, para el cumplimiento de las funciones del
OIC;

XV. Comprobar que la informacién derivada del ejercicio presupuestal se
genere de acuerdo a los principios de contabilidad gubernamental, a los
lineamientos emitidos por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
de México y a lo previsto en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, dando cuenta al Contralor Interno;

XVI. Participar, en la elaboracién y actualizacién del inventario de bienes
muebles e inmuebles propiedad del Municipio, que expresa las
caracteristicas, identificacién y destino de los mismos;

XVII. Testificar los actos de entrega recepcién de obra publica, verificando la
conclusiéon fisica de la misma y que se lleve a cabo conforme a la
normatividad;

XVIil. Coadyuvar con la Autoridad Investigadora Municipal, en la realizacién de
diligencias, requerimientos de documentos e informacién que
expresamente le requiera para el cumplimiento de sus funciones, en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XIX. Coadyuvar con la Autoridad Investigadora Municipal en el seguimiento y
atencién de las quejas, denuncias presentadas por los Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia, respecto a la obra pUblica y servicios
relacionados con las mismas;

XX. Verificar, previo oficio de comision de parte de la persona Titular del OIC,
los expedientes relativos a las solicitudes de licencias o permisos de
Construccidén para Obra Nueva, Ampliacion, Modificacién o Reparacion
que afecte elementos estructurales de la obra existente; cumplan con la
normatividad aplicable vigente;

XXI. Auxiliar al Organo Interno de Control Municipal en la promocién y
constituciéon los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, en obras y
acciones que realice la Administracién Publica Municipal;

XXIl. Coordinarse con la Direccion de Desarrollo Urbano, Direccién de Obras
PUblicas y la Direccion de Bienestar e Inclusién Social, para llevar a cabo
la constitucion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, en
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comunidades beneficiadas con la ejecucidon de obras y programas
sociales, ya sea con recursos Municipales, Estatales o Federales, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION PRIMERA

DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Articulo 5.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Auditoria
Financiera y Administrativa, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

Auxiliar a la persona Titular del OIC y en su caso a la autoridad
investigadora, en el inicio, desarrollo y conclusion de auditorias,
inspecciones y demds intervenciones de fiscalizaciéon en términos de la
normatividad aplicable;

Ejecutar previo oficio de comision que emita la persona Titular del OIC,
las diligencias de inspecciones, supervisiones, arqueos y demds
actuaciones que se le encomienden;

Auxiliar a la persona Titular del OIC y en su caso a la autoridad
investigadora en el seguimiento y solventacién de observaciones de
auditoria, que al efecto se emitan a este Municipio como entidad
fiscalizable, de parte de los entes fiscalizadores del dmbito Federal y
Estatal;

Auxiliar a la autoridad investigadora a fin de dar atencién y seguimiento
en las diligencias relativas al procedimiento de investigacion en términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

Cumplir con todas y cada una de las etapas de auditoria, conforme a
la normatividad aplicable, verificando la adecuada integraciéon de los
expedientes, y

Las demds que le sean encomendadas su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA

Articulo 5.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Auditoria de
Obra, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

Auxiliar a la persona Titular del OIC y en su caso a la autoridad
investigadora, en el inicio, desarrollo y conclusion de auditorias,
inspecciones en materia de obra puUblica en términos de la normatividad
aplicable;

Ejecutar previo oficio de comisién que emita la persona Titular del OIC,
las diligencias de inspecciones, supervisiones, revision y verificacion, asi
como de testificacion de enfrega recepcion de obra publica que
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ejecute el Municipio, asi como de la revision de expedientes Unicos de
obra puUblica y en materia de desarrollo urbano;

lll. Auxiliar en todo lo necesario a la persona Titular del OIC en las Sesiones
del Comité Interno de Obra que participe;

V. Asistir a la persona Titular del OIC en los procesos de adjudicacion de
obra;
V. Auxiliar a la autoridad investigadora, a fin de dar atencion y seguimiento

a las quejas y denuncias presentadas por los comités ciudadanos de
control y vigilancia de obra publica y los servicios relacionados con la
misma; a los comités de vigilancia que se constituyan con motivo de las
acciones y obras comunitarias; asi como de las diligencias relafivas al
procedimiento de investigacion en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

VI. Cumplir con todas y cada una de las etapas de auditoria, conforme a
la normatividad aplicable, verificando la adecuada integracién de los
expedientes, y

VIl. Las demds que le asigne su superior jerdarquico.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBCONTRALORIA DE RESPONSABILIDADES

Articulo 5.11.- Corresponde a la persona Titular de la Subcontraloria de
Responsabilidades, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

l. Fungir y ejercer las atfribuciones como autoridad substanciadora
previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

Il Acordar la admision de los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa, que al efecto les remitan las autoridades de investigacion
adscritos al OIC, e integrar los expedientes, de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y
el Coédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

lil. Emitir los acuerdos, diligencias, audiencias y demds actos administrativos
en la substanciacion de los procedimientos de responsabilidad, de
conformidad a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios de los asuntos de su competencia;

IV. Requerir de acuerdo con sus funciones, informacién y documentacion a
las Unidades Administrativas y Dependencias de la Administracion
PUblica Municipal y del Ayuntamiento, asi como a las Entidades, cuando
ésta sea indispensable para la integracion y substanciacion de los
diferentes procedimientos administrativos;
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V. Imponer y aplicar las medidas cautelares y de apremio a los presuntos
responsables y servidores publicos en la substanciacion de
procedimientos, que se establezca en la normatividad aplicable;

VL. Instruir se realicen los oficios de solicitud de inicio del procedimiento de
ejecucion fiscal a la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se
hagan efectivas las multas, impuestas con motivo de las medidas de
apremio generadas durante el procedimiento de responsabilidad
administrativa, conforme a ley que se establezca y que rijan el
procedimiento;

ViIl. Mantener actualizada la operaciéon de los sistemas establecidos por la
secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Meéxico, asi
como de las Plataformas Digitales que al efecto establezca la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipio,
para mantener actualizado el registro y control de Servidores Publicos
sancionados con la informacion correspondiente a los procedimientos
administrativos que se substancien y resuelvan en la Dependencia a su
cargo;

VIil. Dar trédmite y resolver los incidentes que se promuevan durante la
substanciacion de los diferentes procedimientos de responsabilidad
administrativa conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios;

IX. Auxiliar a la persona Titular del OIC en la atencidn de los requerimientos
efectuados por el Titular de la Sindicatura Municipal y Consejeria Juridica
a fin de dar el debido cumplimiento a los recursos de inconformidad y/o
Juicios Contenciosos que interpongan derivado de los procedimientos
administrativos framitados en el OIC;

X. Dar frdmite a los recursos que se promuevan durante substanciacion de
los diferentes procedimientos de responsabilidad administrativa
conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios le corresponda conocer y resolver;

XI. Promover, verificar y brindar asesoria para la presentacion oportuna de
la Declaracion de Situacion Patfrimonial inicial o por conclusion al cargo,
declaracion de modificacion patrimonial, por parte de todos los
servidores publicos Municipio, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XIl. Coordinar la elaboracién, actualizacion y validacion del padrén de
servidores publicos previo a la presentacion de la declaracion de
modificacion patrimonial;

XIIl. Auxiliar a la persona Titular del OIC en verificar que los servidores
publicos, cumplan en tiempo y forma con la presentaciéon de su
declaracion de situacion patrimonial en sus diversas modalidades,
declaracion de intereses y la constancia emitida por la autoridad fiscal
en términos de lo establecido en los instrumentos de rendicion de
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cuentas de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XIV. Ser la unidad encargada para llevar a cabo la legal notificaciéon a los
servidores puUblicos, Dependencias Entidades estatales y federales, asi
como a los particulares, con motivo de las respuestas a solicitudes,
oficios, acuerdos, citatorios, resoluciones y/o cualquier otro proveido,
que emitan las autoridades del Organo Interno de Control Municipal, de
conformidad con las formalidades que al efecto se establecen en el
Coédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
llevando a cabo el registro y control de la misma;

XV. Brindar asesoria legal a las Unidades Administrativas del OIC, asi como a
los érganos de control interno de las Entidades de la Administracion
PUblica, que con motivo de sus funciones la requieran;

XVI. Emitir los oficios de comisidon a los servidores puUblicos adscritos a la
Subcontraloria de Responsabilidades, de los asuntos propios de su
competencia, y

XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 5.12.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Substanciacion de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes:

. Auxiliar a la persona Titular de la Subcontraloria de Responsabilidades en
el inicio, desarrollo y conclusidén del procedimiento administrativo en su
etapa de substanciacion, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, propias de su
competencia;

Il Presentar para fiirma de la persona Titular de la Subcontraloria de
Responsabilidades, los proyectos de acuerdos, citatorios y resoluciones y
demds determinaciones propias de su competencia;

lil. Asistir a la persona Titular de la Subcontraloria de Responsabilidades en
las diligencias de comparecencias, audiencias y demds diligencias
propias de su competencia;

V. Integrar el paquete y documentacidn de las constancias de
emplazamiento en copias certificadas, a entregar al servidor publico
sujeto a procedimiento, y

V. Las demds que le asignen sus superiores jerdrquicos.
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SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS
DE SITUACION PATRIMONIAL

Articulo 5.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Substanciaciéon de Procedimientos de Situacion Patrimonial, ademds de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l. Llievar a cabo el registro, control y actualizacién, en el sistema de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, de los
servidores publicos que causen alta o baja en la Administracién Publica
del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez;

Il Brindar asesoria a los servidores publicos para la presentacion de la
declaracioén de situacion patrimonial en sus diversas modalidades,
declaracion de intereses y la constancia emitida por la autoridad fiscal
en términos de lo establecido en los instrumentos de rendicion de
cuentas;

M. Substanciar el procedimiento administrativo correspondiente por no dar
cumplimiento en términos de la ley a la presentaciéon de la declaracion
de situaciéon patrimonial en sus diversas modalidades, declaraciéon de
intereses y la constancia emitida por la autoridad fiscal en términos de lo
establecido en los instrumentos de rendicion de cuentas, hasta su
resolucion en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios;

V. Elaborar, actualizar y validar en el sistema de la secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, el padron de anualidad
de servidores publicos obligados a presentar la Declaracion de
Modificacion Patrimonial con la informaciéon que para tal efecto remita
la Subdireccién de Recursos Humanos;

V. Verificar que los servidores puUblicos cumplan en tiempo y forma con la
declaracién de situacion patrimonial en sus diversas modalidades,
declaracion de intereses y la constancia emitida por la autoridad fiscal
en términos de lo establecido en los instrumentos de rendiciéon de
cuentas;

VL. Actualizar el Sistema Integral de Responsabilidades dependiente de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, con la
informacién correspondiente a los procedimientos administrativos que se
substancien y resuelvan en la Dependencia a su cargo;

ViIl. Elaborar oficios de solicitud de informacién, de los servidores puUblicos,
presuntos responsables, dictar acuerdos de trdmite, reponer
procedimientos, determinar suspensiones ftemporales, medidas de
apremio y cautelares;
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VIl. Elaborar el proyecto de resolucion de los procedimientos de

responsabilidad administrativa que se infegren por no dar cumplimiento
en términos de la ley a la presentacion de la declaracion de situacion
patrimonial en sus diversas modalidades, declaracion de intereses y la
constancia emitida por la autoridad fiscal en términos de lo establecido
en los instrumentos de rendicidn de cuentas; y remitirlos a la persona
Titular de la Subcontraloria de Responsabilidades;

IX. Elaborar oficios de solicitud de inicio del procedimiento de ejecucion
fiscal a la Tesoreria Municipal, y coordinarse con las Dependencias y
Entidades con la finalidad de que se hagan efectivas las multas,
impuestas con motivo de las medidas de apremio generadas durante el
procedimiento por situacidon patrimonial conforme a ley que se
establezca y que rijan el procedimiento;

X. Atender los requerimientos de la Primer Sindicatura Municipal vy
coadyuvar con la Consejeria Juridica, a fin de dar el debido
cumplimiento a los recursos de inconformidad o revocacion vy juicios
administrativos que se interpongan derivado de los procedimientos
administrativos tramitados en en el OIC;

XI. Atender en su caso, los requerimientos para dar debido trdmite a los
Recursos de Reclamacion, previamente remifidos al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México;

XIl. Obtener por medios electronicos las constancias de no inhabilitacion de
las personas que pretenden ingresar al servicio publico en la
Administracion PUblica de Naucalpan de Judrez, y

XIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES

Articulo 5.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Notificaciones, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

l. Instrumentar las acciones necesarias para llevar a cabo la notificacion
legal a los servidores publicos de los oficios, acuerdos, citatorios,
resoluciones y cualquier ofro documento que determine la persona
Titular del OIC y las diversas Unidades Administrativas dependientes del
OIC, que por su naturaleza, deban ser notificados de manera personal
al interesado;

Il Realizar las notificaciones en tiempo y forma de acuerdo a lo estipulado
en el presente Reglamento y el Coédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México;
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lll. Lievar a cabo el registro, control y resguardo de la documentacion que
acredite la practica de las notificaciones realizadas;

V. Informar a su superior jerdrquico del resultado de las visitas practicadas
a los domicilios de los destinatarios de los servidores publicos designados,
Y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA COORDINACION DE ENTREGA RECEPCION,
ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

Articulo 5.15.- Cormresponde a la persona Titular de la Coordinacion de Enfrega
Recepcidn, Anticorrupciéon y Transparencia, ademds de las atribuciones senaladas
en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Asistir y coadyuvar con la persona Titular del OIC, en los procedimientos
de la entrega-recepcion de las Unidades Administrativas de las
Dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos del municipio; previa
designaciéon que por oficio suscriba su Titular;

Il Coordinar y vigilar que se observen las politicas, lineamientos y demds
disposiciones legales en materia de entrega recepcion y administrativa;

lll. Dar seguimiento a la solventacion de observaciones en materia de
entrega recepcidén que remitan los servidores publicos derivadas del
acta entrega recepcion y sus anexos;

IV. Dar seguimiento a las observaciones en materia de enfrega recepcion
que remitan los entes fiscalizadores competentes;
V. Llevar a cabo la elaboracion de actas administrativas vy

circunstanciadas con el fin de hacer constar la presunta falta cometida
por el o los servidores puUblicos en el ejercicio de sus funciones para todos
los efectos legales a los que haya lugar;

VI. Instrumentar y elaborar el acta administrativa para hacer constar la
destruccion de sellos, formas valoradas y documentos oficiales, previo
acuerdo del OIC;

VIl. Asistir a la persona Titular del OIC, en los asuntos relacionados en materia
de fransparencia y proteccioén de datos personales, asi como en el
seguimiento en materia anticorrupcién, y

VIil. Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular del OIC.

CAPITULO QUINTO
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 5.16.- La Unidad de Asuntos Internos de Seguridad PUblica tiene por objeto
supervisar y vigilar que las y los servidores puUblicos de la Guardia Nacional cumplan
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con los deberes, normas y requisitos de permanencia o con el régimen disciplinario
establecidas en los ordenamientos legales y disposiciones aplicables que rigen su
actuacion, integrando el expediente que sustente dicha irregularidad para remitir
ante a la Comision de Honor y Justicia Municipal. (Reformado mediante Acuerdo
de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva
décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Articulo 5.17.- Corresponde a la persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos de
Seguridad PUblica, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

. Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccién e investigacion
para detectar deficiencias, iregularidades o faltas en la aplicacion de
procesos en las distintas dreas de la Guardia Municipal, vy en el
cumplimiento de las obligaciones de sus integrantes; (Reformado
mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién Ordinaria
de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Il Recibir y conocer de quejas y denuncias, con motivo de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias cometidas por los Integrantes
de la Guardia Municipal, preservando, en su caso, la reserva de las
actuaciones, en caso de que se identifique el denunciante, deberd de
oficio poner a su disposicion el resultado de la investigacion; (Reformado
mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion Ordinaria
de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

M. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el
expediente de la investigacion readlizada ante las instancias
competentes, a fin de que se determine lo que en derecho resulte
procedente, solicitando, en su caso, que se resguarde la identidad de
la o el denunciante, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Coordinar la vigilancia a las y los integrantes de la Guardia Municipal en
el cumplimiento de sus deberes y la observancia a las normas
establecidas en los ordenamientos legales aplicables y demds
disposiciones que rigen su actuacion; (Reformado mediante Acuerdo de
Cabildo numero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva
décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

V. Ordenar la prdctica de investigaciones por supuestas anomalias de la
conducta de las y los infegrantes de la Guardia Municipal, que pueda
implicar inobservancia de sus deberes, ya sea por denuncia o de
oficio; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo numero 78 de la
Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de
fecha 11 de abril de 2025)

VL. Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de
la investigacion;
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ViIl. Participar con las autoridades competentes en el seguimiento vy
vigilancia de los procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en
el cumplimiento de las sanciones impuestas;

VIl. Solicitar informacion y documentaciéon a las dreas de la administracion
pUblica municipal y demds autoridades que auxilien en la investigacion
de que se trate, para el cumplimiento de sus fines, asi como levantar las
actas administrativas a que haya lugar;

IX. Dar vista a la persona Titular del Organo Interno de Control Municipal, de
los hechos en que se desprendan presuntas infracciones administrativas
cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

X. Coordinar y readlizar acciones especificas, asi como de usuarios
simulados, que aseguren la obtencidon y el andlisis de informaciéon en el
desarrollo de las investigaciones sobre las faltas a los deberes
denunciados. Asimismo, verificard que los servidores publicos
encargados de ejecutar operaciones encubiertas y de usuarios
simulados se conduzcan con estricto apego a la normatividad aplicable
en la materia, salvaguardando en todo momento la secrecia de la
informacion;

XI. Solicitar ala Comisidén de Honor y Justicia del municipio, mediante escrito
fundado y motivado, el inicio del procedimiento correspondiente por
incumplimiento a los requisitos de permanencia o por infraccion al
régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de
investigacion respectivo;

XIl. Intervenir ante la Comision de Honor vy Justicia durante los
procedimientos disciplinarios, y en su caso, impugnar las resoluciones
favorables a las y los integrantes cuya acusacidon derive de las
investigaciones realizadas por la Unidad de Asuntos Internos;

XIil. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva
de expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando derivado de
sus investigaciones no se desprendan elementos suficientes que
permitan determinar la probable responsabilidad del Integrante de la
Guardia Municipal o, en su caso, de aquellos expedientes que se
integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso o permanencia;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nUmero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de
abril de 2025)

XIV. Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se
derive la probable comision de un delito cometido por algin o algunos
infegrantes de la Guardia Municipal, informando de inmediato a las
autoridades competentes; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
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numero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

XV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los
programas en materia de seguridad publica y politica criminal;
XVI. Realizar labores de prevencion con el fin de identificar la comision de

ilicitos y faltas administrativas, mediante los esquemas tdctico, técnico y
operativos que se llegare a instrumentar;

XVII. Solicitar a la Comisién de Honor y Justica, la aplicacion de medidas
precautorias consistentes en la suspension temporal del Integrante que
se encuenfre involucrado en Ila comision de licitos o faltas
administrativas, en las que, por la naturaleza de las mismas, y la
afectacion operativa que representaria para la Guardia Municipal,
requieran la accién que impida su continuaciéon; (Reformado mediante
Acverdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de
Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

XVIIL. Mantener relaciones con insfituciones similares nacionales e
infernacionales, con objeto de intercambiar informacién tendiente a
optimizar sus atribuciones;

XIX. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos
que puedan implicar inobservancia de sus deberes, y
XX. Las demds que establezcan sus superiores jerdrquicos.

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 5.18.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Investigacion
de Seguridad Publica, ademads de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 dell
presente Reglamento, las siguientes:

. Coadyuvar y auxiliar a la persona Titular de la Unidad de Asuntos
Internos, en la recepcion, tramitacion y resolucion de los asuntos
correspondientes a la investigacion de su competencia.

Il Asistir a su superior jerdrquico, en las diligencias, comparecencias vy
demds actuaciones con motivo del procedimiento de investigacion
propio de su competencia, y

M. Las demds que le sean asignadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION
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Articulo 5.19.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Supervision,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

. Coadyuvar y auxiliar a la persona Titular de la Unidad de Asuntos
Internos, en la recepcidn, tramitacion y supervision de los integrantes de
la Guardia Municipal. (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
numero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Il Asistir a su superior jerdrquico, en las diligencias, comparecencias vy
demds actuaciones con motivo del procedimiento de supervision, y
M. Las demds que le sean asignadas por su superior jerdrquico.

LIBRO SEXTO
CONSEJERIA JURIDICA

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Articulo 6.1.- La Consejeria Juridica es una Dependencia de la Administracion
PUblica Municipal Centralizada del Municipio, es el drea responsable de promover
los medios de defensa en los litigios en que el Municipio y/o Ayuntamiento formen
parte; asi como de la elaboracidon de los contratos y convenios que resulten
necesario para cumplir con eficiencia y eficacia el Plan de Desarrollo Municipal y
los fines propios del gobierno Municipal.

De igual forma brindard asesoria juridica a las Dependencias de la Administracion
PUblica que asi lo requieran y contard con las facultades, atribuciones, funciones y
el despacho de los asuntos expresamente determinados en el Bando, el presente
Reglamento, Decretos, Acuerdos y demds disposiciones legales que le resulten
aplicables.

Articulo 6.2.- La Consejeria Juridica, estard a cargo de una persona Titular que se
denominard Consejera o Consejero, y adicional a las atribuciones a que se refiere
el articulo 1.16 tendrd las siguientes:

l. Dar opinidn, cuando asi le sea solicitado, sobre los proyectos de
convenios, acuerdos, Reglamentos y demds documentos juridicos que
se someterdn a consideracién del Cabildo o de la persona Titular a la
Presidencia Municipal;
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Il Brindar asesoramiento juridico cuando la persona Titular de la
Presidencia Municipal asi lo requiera, sobre asuntos en los que
intfervengan una o varias Dependencias y en su caso, Entidades;

lll. Emitir opinidn juridica sobre las consultas que le sean planteadas por la
persona Titular de la Presidencia Municipal, el Ayuntamiento,
Dependencias o Entidades, asi como las que le sean solicitadas en
ejercicio del derecho de peticién;

V. Asignar los asuntos y expedientes que a su criterio sean de mayor
relevancia o complejidad a la unidad administrativa de la propia
Consejeria que considere necesaria o determine, independientemente
de la materia de que se trate;

V. Realizar recomendaciones sobre la actuacion juridica a las
Dependencias, y en su caso Entidades, con la finalidad de mantener la
legalidad en sus actuaciones y evitar con ello, la incoacién de juicios;

VL. Distribuir entre las Subconsejerias, los asuntos que originariamente
correspondan a una de ellas, cuando la carga de frabajo asi lo exija y
su distribucion permita hacer mds eficaz y eficiente la resolucion de los
asuntos a cargo de su despacho;

ViIl. Instar e impartir cursos de capacitacion, actualizacion juridica y
administrativa a los servidores pUblicos de la Administraciéon PUblica;
VIil. Acordar con la persona Titular de la Presidencia Municipal, las

estrategias juridicas para la actuaciéon de las Dependencias y en su
caso, Enfidades;

IX. Vigilar los actos juridicos en los que el Municipio, el Ayuntamiento o sus
infegrantes, las Dependencias y las Unidades Administrativas sean parte
o tengan interés juridico o legitimo;

X. Defender los intereses juridicos y legitimos en los juicios o procedimientos
en los que el Municipio, el Ayuntamiento o sus integrantes, sus
Dependencias y Entidades, formen parte o sean sujetos procesales;

XI. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal los programas
de vinculacidén y asesoria o consultoria comunitaria;
XIl. Coordinarse con la persona Titular de la Tesoreria Municipal, para

programar el pago de laudos, sentencias o resoluciones que hayan
causado ejecutoria;

XIIl. Remitir a la Tesoreria Municipal, las erogaciones devengadas y
pendientes de liquidar al cierre del ejercicio fiscal anterior, con motivo
de laudos, sentencias o resoluciones que hayan causado ejecutoria y
sean exigibles al Municipio, a la Administracion Publica Municipal o al
Ayuntamiento como érgano vinculado al cumplimiento de aquellas;

XIV. Requerir a las Dependencias y Entidades que integran la Administracion
PUblica Municipal, la entrega fisica dentro del plazo improrrogable que
se les senale, de la documentacion, archivos e informacién que sean
forzosos para la defensa del Municipio y/o Ayuntamiento en los litigios en
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que sean parte o sujeto procesal y aquellos necesarios para la
generacién de convenios, contratos o cualquier ofro documento que
sea de competencia de la Consejeria;
Promover los medios de defensa en los procesos o procedimientos en
que el Municipio y/o Ayuntamiento sean parte o sujetos procesales;
Otorgar el visto bueno o emitir su opinién juridica sobre la formalidad que
revistan los convenios, contratos y otfros instrumentos juridicos en los que
el Municipio confraiga derechos y obligaciones y que le hayan remitido
las diversas Dependencias y Entidades que integran la Administracion
PUblica Municipal;
Coordinar a los diferentes Enlaces Juridicos de las Dependencias vy
Entidades, con el fin de generar estrategias oportunas de defensa de los
intereses municipales;
Representar legalmente a la persona Titular de la Presidencia Municipal,
al Municipio, al Ayuntamiento, a las Dependencias y Entidades de la
Administracion PuUblica Municipal, ante las autoridades judiciales o
administrativas Locales o Federales, sin perjuicio de las atribuciones de la
representacion que corresponda a otfras Dependencias y Unidades
Administrativas del Municipio;
Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y/o especiales que tenga
conferidos;
Designar o nombrar uno o mds delegados en los procesos o
procedimientos en que el Municipio y/o Ayuntamiento sean parte o
sujetos procesales;
Orientar a las diversas Dependencias y Unidades Administrativas, para
gue en el dmbito de sus competencias, promuevan, respeten, protejan
y garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;
Privilegiar la solucidon de conflictos legales sobre los formalismos
procedimentales, en los juicios o procedimientos seguidos en forma de
juicio en los que el Municipio, el Ayuntamiento o la Administracion
PUblica Municipal sea parte o sujeto procesal, siempre que no se afecte
el debido proceso o la igualdad entre las partes;
Proponer en términos de Ley General de Mecanismos Alternativos De
Solucién de Controversias el acceso a la justicia alternativa a través de
los mecanismos alternativos de solucion de controversias en los juicios o
procedimientos seguidos en forma de juicio en los que el Municipio, el
Ayuntamiento o la Administracion Publica Municipal sea parte o sujeto
procesal, y
Las demds que le sean expresamente encomendadas por la persona
Titular de la Presidencia Municipal, el Ayuntamiento vy las disposiciones
legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 6.3.- La persona Titular de la Consejeria, para el eficaz desempefo de los
asuntos de su competencia se auxiliard en las Unidades Administrativas que a
continuacion se indican:

l. Subconsejeria Consultiva;
a) Departamento de Dictaminacion y Vinculacion;
b) Departamento de Derechos Humanos y Procedimientos
Administrativos, y
c) Departamento de Convenios y Contfratos

Il Subconsejeria Confenciosa,
a) Departamento de Derecho Penal y Amparo;
b) Departamento de Derecho Civil, Mercantil y Agrario;
c) Departamento de Derecho Laboral, y
d) Departamento de Derecho Administrativo y Fiscal.

Il. Coordinacion Administrativa.

Articulo 6.4. Cada Unidad Administrativa serd la responsable de la digitalizacion de
todos los acuerdos, promociones y cualquier otro documento que forme parte de
sus archivos de frdmite o concentracion.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CONSEJERIA JURIDICA

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBCONSEJERIA CONSULTIVA

Articulo 6.5.- Corresponde a la persona Titular de la Subconsejeria Consultiva,
ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:

l Manejar y distribuir la correspondencia externa e interna de su
competencia, a fin de mantener informado a la persona Titular de la
Consejeria Juridica de las acciones coordinadas con las demds
Dependencias;

Il Coordinar el intercambio de informacién con las diversas Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Municipal, con el objetivo de
que aquella sea de una manera dgil y eficaz para atender en tiempo vy
forma todas las actuaciones a su cargo;
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lll. Proponer e instrumentar las estrategias de defensa de los asuntos en los
que el Municipio o Ayuntamiento sea parte o tenga interés y que por su
complejidad le sean encomendados por la persona Titular de la
Consejeria Juridica;

V. Realizar el dictamen juridico de los asuntos que no sean de naturaleza
contenciosa, salvo instruccidon expresa de la persona Titular de la
Consejeria Juridica;

V. Considerar el andlisis que la Consejeria Juridica realice de las sentencias,
laudos y resoluciones emitidas por los drganos jurisdiccionales y emitir los
lineamientos o recomendaciones que permitan mejorar los actos
juridicos y procedimientos que en forma de juicio inicien las
Dependencias de la Administracion PUblica Municipal;

VI. Revisar los proyectos de respuestas en materia de derecho de peticion
readlizadas a las diversas Dependencias, que asi lo soliciten
expresamente;

ViIl. Revisar las promociones, escritos o argumentos que se realizardn en
procedimientos administrativos y judiciales y que le encomiende el
Consejero;

VIil. Revisar y dar el visto bueno de los proyectos de opiniones juridicas y de

las consultas que le sean planteadas por la Consejeria o las
Dependencias;

IX. Analizar y supervisar la problematica legal planteada a la Consejeria por
la ciudadania vecina de Municipio;
X. Supervisar la elaboracion o revision de los convenios, contratos y

cualqguier instrumento juridico que generen derechos u obligaciones
para el Municipio y que envien las Dependencias a la Consejeria dando
el visto bueno para tal efecto;

Xl Realizar los enlaces con instituciones de asesoria a la comunidad,
defensoria puUblica y mediacién, asi como proponer la celebracion de
convenios en el dmbito de su competencia;

XIl. Supervisar con la Secretaria del Ayuntamiento o la Dependencia
correspondiente, el cumplimiento de las penas consistentes en jornadas
a favor de la comunidad que impongan el Poder Judicial del Estado de
México o el Poder Judicial de la Federacion en los juicios penales o
cualquier ofra que le mandate éste Ultimo a la persona Titular de la
Presidencia Municipal, al Ayuntamiento o sus Dependencias;

XIil. Supervisar con la Secretaria del Ayuntamiento, el cumplimiento de
obligaciones impuestas como medida cautelar a los imputados en
procesos penales, y que previo mandato o acuerdo del Juez de Conftrol,
asi lo indique;

XIV. Seguimiento de las quejas que la Consejeria inicie ante el OIC, evitando
con ello, la inactividad procedimental de aquellas;
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XV. Vigilar que las Dependencias de la Administracion PUblica Municipal,
cumplan con las normas y disposiciones que sean aplicables dentro de
los procedimientos legales del dmbito de competencia;

XVI. Elaborar en coordinacién con la persona Titular de la Consejeria, la
respuesta que en ejercicio al derecho de peticidn le realicen los
ciudadanos a la Consejeria; y,

XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE DICTAMINACION Y VINCULACION

Articulo 6.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Dictaminaciéon
y Vinculacion, ademds de las afribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Lievar a cabo el andlisis de las sentencias, laudos y resoluciones emitidas
por los érganos jurisdiccionales a efecto de emitir recomendaciones a
las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Municipal
sobre la legalidad de sus actos administrativos y procedimientos
seguidos en forma de juicio;

Il Elaborar los proyectos de respuestas en materia de derecho de peticion
realizadas a la Consejeria y a las Dependencias que asi lo soliciten
expresamente;

lil. Redactar las promociones en materia de procedimientos administrativos
y procesos judiciales que le encomiende su superior jerdrquico;

IV. Serla Unidad de Enlace de la Consejeria, en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién, con las atribuciones y obligaciones que para
tal efecto senala la ley de la materia;

V. Elaborar los proyectos de opiniones juridicas y de consultas que le sean
planteadas por la persona Titular de la Consejeria o la persona Titular de
la Subconsejeria Consultiva;

VI. Realizar andlisis de la problemdtica legal planteada por la ciudadania
vecina del Municipio, priviegiaondo a los mds necesitados vy
consecuentemente otorgarles la orientacion legal oportuna;

ViIl. Lievar un registro de naucalpenses atendidos, problemdtica presentada,
seguimiento y resultado de la orientacién legal brindada;
VIil. Actuar como vinculo con universidades e instituciones educativas,

Colegios de Abogados y demds asociaciones o agrupaciones de
profesionales del derecho que desarrollen programas de orientacion
legal ciudadana;

IX. Proponer a la persona Titular de la Subconsejeria Consultiva la
suscripcion de convenios de colaboracion con instituciones publicas o
privadas de orientaciéon legal comunitaria;
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Lievar a cabo las asesorias correspondientes en materia de testamentos,
sucesiones y tfrdmites notariales;

Asignar, por indicaciones del Consejero, a los Enlaces Juridicos que
habrdn de asistir juridicamente a las Dependencias con la finalidad de
cumplir con la legalidad en el gjercicio de sus funciones, en los actos de
autoridad que emitan frente a los gobernados y coadyuvar con la
integracion de los expedientes y anexos que requiera la Consejeria para
los juicios incoados contra la persona Titular de la Presidencia Municipal,
el Ayuntamiento, sus Dependencias o funcionarios publicos; o bien,
aquellos que se requieran para el cumplimiento de las atribuciones
otorgadas a la Consejeria; vy,

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHOS HUMANOS Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 6.7.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Derechos
Humanos y Procedimientos Administrativos, ademds de las atribuciones conferidas
en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VIL.

VIil.

Llevar un registro de procedimientos y quejas interpuestos en contra de
los servidores publicos de la Consejeria, asi como turnarlas para su
framitaciéon, bajo su supervision;

Elaborar un informe semanal del estado procedimental de los asuntos a
suU cargo y entfregarlo a su superior jerdrquico en la misma periodicidad;
Instrumentar las acciones necesarias tendientes a desahogar los archivos
del Departamento;

Documentar los recursos y quejas en materia de Derechos Humanos,
girando oficios internos con el fin de recabar documentacion para la
defensa en los procedimientos administrativos;

Recibir y dar seguimiento a las quejas y oficios notificados por
autoridades en materia de Derechos Humanos;

Acudir a las inspecciones que solicita la Comisidén de Derechos Humanos
del Estado de México o la Comision Nacional de los Derechos Humanos
relativas a las quejas de la ciudadania en contra de las Dependencias y
Enfidades;

Integrar expedientes y elaborar los proyectos del procedimiento relativo
a los recursos administrativos que competan resolver a la autoridad
municipal;

Revisar los proyectos de resolucion de los procedimientos administrativos
sustanciados por las distintas Dependencias de la Administracion PUblica
Municipal, previa solicitud que éstas realicen a la Consejeria; vy,
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IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Articulo 6.8.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Convenios y
Contratos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Elaborar, y/o revisar los convenios, contratos y otros instrumentos juridicos
de los que se deriven derechos y obligaciones para el Municipio,
Ayuntamiento o Administracién PUblica Municipal;

Il Solicitar a las Dependencias y Entfidades de la Administracion Publica
Municipal, la documentacion necesaria para la elaboracion de los
convenios, contratos y demdads instrumentos juridicos de su competencia;

il Llievar un registro de los confratos y convenios elaborados bajo su
supervision; a excepcion de los contfratos que se refieran a obra publica
y/0 servicios relacionados con la misma o los relacionados con la
Subdireccion de Recursos Materiales, respecto de adquisiciones de
bienes y/o prestaciéon de servicios;

V. Elaborar un informe semanal relativo al estado de cada uno de los
asuntos;

V. Instrumentar las acciones necesarias tendientes a desahogar los archivos
del Departamento;

VL. Asesorar a las Dependencias y Enfidades de la Administracion Publica

Municipal, que asilo requieran, en todo lo relacionado con los contratos,
convenios o documentos legales de su competencia;

ViIl. Revisar y analizar el contenido del Diario Oficial de la Federacion,
Gaceta del Gobierno del Estado de México y demdads instrumentos de
comunicacion oficiales que pudieran traer implicaciones a los intereses
del Ayuntamiento y remitirinforme diario al Titular de la Subconsejeria, de
aquellos que resulten de aplicacion para la Consejeria o las
Dependencics, v,

VIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBCONSEJERIA CONTENCIOSA

Articulo 6.9.- Corresponde a la persona Titular de la Subconsejeria Contenciosa,
ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:
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l. Controlar, distribuir y supervisar la respuesta a las peticiones vy
correspondencia externa e interna de su competencia, a fin de
mantener informado a la persona Titular de la Consejeria de las acciones
e informacién coordinada con las demds Dependencias;

Il Proponer e instrumentar las estrategias de defensa de los asuntos
contenciosos en los que el Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, sus
Dependencias o Unidades Administrativas sean parte, sujeto procesal o
tengan interés juridico o legitimo;

Ml Coordinary supervisar la organizacion, programacioén y evaluacion para
el desarrollo de las actividades de las Unidades Administrativas bajo su
responsabilidad;

V. Supervisar y dar seguimiento permanente a todos y cada uno de los
procedimientos o juicios que se framiten en la Consejeria, en los que el
Municipio o Ayuntamiento sea parte o sujeto procesal, rindiendo informe
semanal de cada uno de ellos al Consejero;

V. Desempenar las funciones y comisiones que el Consejero le delegue y
encomiende, y mantenerle informado semanalmente sobre el desarrollo
de sus actividades;

VL. Coordinar y supervisar a los despachos externos que sean contratados
por el Municipio para la atencién de los asuntos procesales a su cargo;
ViIl. Revisar mensualmente la relacion del contingente econdmico de litigios

en contra del Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias
o Unidades Administrativas; vy,
VIl. Las demds que le sean encomendadas por el Consejero.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO PENAL Y AMPARO

Articulo 6.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Derecho
Penal y Amparo, ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

l Proporcionar la informacién de trdmite de las carpetas de investigacion
0 procesos penales, a las Dependencias o sus funcionarios, siempre que
tengan interés juridico o legitimo en aquellas;

Il Solicitar al personal a su cargo, lleven un registro de las denuncias,
querellas o noticias criminales, de sus averiguaciones previas o carpetas
de investigacion;

M. Llevar un registro sucinto de los hechos que dan origen a las carpetas de
investigacion que obren en sus archivos, en los que deberd incluir las
circunstancias de tiempo, modo, lugar y ocasion del evento
denunciado, asi como las personas que aparezcan mencionadas;
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V. Resguardar la informacion reservada o clasificada por disposicion legal,
mandato judicial o por el comité respectivo;

V. Elaborar un confrol de los expedientes a su cargo y actualizarlo
mensualmente;

VL. Solicitar al personal a su cargo un informe mensual del estado procesal
de cada uno de los expedientes de su competencia;

VIl. Integrar los expedientes a su cargo de manera idéntica a su estado en
las fiscalias u érganos jurisdiccionales;

VIil. Solicitar a los érganos jurisdiccionales en materia penal, copia de los

registros de las audiencias y complementarios comprendidos en las
carpetas digitales en las que sea parte procesal el Municipio, el
Ayuntamiento, o cualquier servidor pUblico de la Administracién PUblica

Municipal;

IX. Atender, o en su caso, pedir el cumplimiento integro de las resoluciones
judiciales o administrativas;

X. Optar por el uso de medios electronicos en todas las actuaciones de los
expedientes a su cargo;

XI. Cumplir con las cargas procesales en todos los juicios y carpetas de

investigacion en los que el Ayuntamiento y sus Dependencias sean
parte, ofreciendo los datos de prueba, pruebas o medios de conviccidon
a su alcance;

XIl. Rendir en los juicios de amparo de manera oportuna, los informes previos
y justificados que le sean requeridos a la persona Titular de la Presidencia
Municipal, Ayuntamiento, Dependencias o Entidades de Ia
Administracion Publica Municipal, requiriendo mediante oficio con
cardcter de urgente, la informacion que obre en los archivos de las
responsable o responsables ordenadoras y ejecutoras senaladas en la
demanda de amparo;

XIil. Dar vista al OIC, cuando un servidor publico de la Administracién PUblica
Municipal, no remita, no de cumplimiento a la urgencia, o lo realice de
forma extempordnea, a la informacién que le sea requerida para rendir
los informes previos vy justificados que solicite el Juez Federal con motivo
de los juicios de amparo que senalen como autoridades responsables a
la persona Titular de la Presidencia Municipal, Ayuntamiento,
Dependencias o cualquier servidor publico de la Administracion PUblica
Municipal;

XIV. Asesorar a los servidores puUblicos municipales, cuando derivado del
legal ejercicio del desempeno de sus funciones, se presente en su contra
una denuncia o querella, colaborando con el defensor publico para tal
efecto; o bien, como asesores juridicos cuando aquellos tengan la
calidad de victimas;

XV. Elaborar de forma mensual, la relacion detallada del contingente
econdmico de litigios en materia Penal y Amparo en contra del
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Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o Unidades
Administrativas;

XVI. Ejercer las facultades y deberes que el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales y la Ley de Amparo impongan como parte
procesal a la persona Titular de la Presidencia Municipal, Ayuntamiento,
Dependencias o Entidades de la Administracion PUblica Municipal en las
carpetas de investigacion, juicios penales o de amparo que aquellos
sean parte procesal;

XVII. Presentar la denuncias o querellas por los hechos tipificados como delito
en los Coédigos Penales correspondientes, cuando se afecte el
patrimonio del Municipio o Hacienda PUblica Municipal, asi como en
aquellos casos que le instruya la Subconsejeria Contenciosa;

XVIIIL. Integrar las carpetas de investigacion por las denuncias o querellas que
presente u obren en sus archivos, asi como desistirse de aquella en las
que resulte procedente sin perjuicio de los intereses del Municipio;

XIX. Incoar los juicios de amparo indirectos o directos que resulten necesarios
para la defensa de los intereses juridicos y legitimos del Municipio, de la
persona Titular a Ila Presidencia Municipal, Ayuntamiento o
Dependencias de la Administracion Publica Municipal por razones del
gjercicio de sus funciones;

XX. Arribar a mecanismos alternos de solucion de controversias, cuando
procedan y previa autorizacion del superior jerdrquico; vy,
XXI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO CIVIL, MERCANTIL Y AGRARIO

Articulo 6.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Derecho Civil,
Mercantil y Agrario, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

l. Solicitar al personal a su cargo, proporcionen a las Dependencias que
sean parte, la informacién de trdmite de los asuntos civiles, mercantiles y
agrarios;

Il Llevar un registro de las demandas civiles, mercantiles y agrarias que se
reciben en la Consejeria y turnarlas en su Departamento para su
contestacion;

M. Revisar las demandas, contestaciones, promociones y cualquier escrito
que se presente dentro de los procesos en materias civil, mercantil y
agrario;

V. Revisar cualquier manifestacién o intervencion que pretenda realizarse
en los procesos orales en materias civil y mercantil;
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V. Programary dar seguimiento a las audiencias y diligencias senaladas por
el érgano jurisdiccional en cada uno de los expedientes a su cargo;

VL. Promover los incidentes, recursos ordinarios y medios de defensa que
procedan en los juicios a cargo de su Departamento;

VIl. Mantener actualizada la base de datos relativa al estado procesal de
cada uno de los asuntos a su cargo;

VIil. Optar por el uso de medios electronicos en todas las actuaciones de los
expedientes a su cargo;

IX. Resguardar la informaciéon que sea reservada o clasificada por
disposiciéon legal, mandato judicial o por el comité respectivo;

X. Acordar y proporcionar a la persona Titular de la Subconsejeria

Contenciosa, la informacién necesaria para determinar el criterio a
seguir en los asuntos de su competencia;

XI. Recibir y atender las demandas de cardcter civil, mercantil y agrario en
que el Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o
Unidades Administrativas sean parte;

XIl. Recibir y atender los procedimientos judiciales no contenciosos y que por
la naturaleza del asunto se requiera la intervencidon del Municipio,
Ayuntamiento, o servidores publicos de la Administracion PUblica
Municipal;

XIil. Integrar los expedientes respectivos a los asuntos a su cargo, pudiendo
girar los oficios internos necesarios con el fin de recabar la
documentaciéon para la defensa de los juicios y/o procedimientos;

XIV. Elaborar y dar seguimiento a los juicios de amparo que se originen por
los asuntos a su cargo;

XV. Atender, o en su caso, pedir el cumplimiento integro de las resoluciones
judiciales o administrativas;

XVI. Elaborar de forma mensual, la relacion detallada del contingente

econdmico de litigios en materia civil, mercantil y agrario en contfra del
Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o Unidades
Administrativas;

XVII. Arribar a mecanismos alternos de solucion de controversias, cuando
procedan y previa autorizacién del superior jerdrquico; vy,
XVIII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO LABORAL

Articulo 6.12.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Derecho
Laboral, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:
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l. Recibir y atender las demandas de cardcter laboral que se presenten en
contra del Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o
Unidades Administrativas;

Il Acordar con la persona Titular de la Subconsejeria Contenciosa, la
resolucidon de los asuntos cuya tramitacidén se encuentre dentro de su
competencia;

Ml Solicitar a las Dependencias o Unidades Administrativas competentes, la
informacion necesaria para el tramite de los asuntos laborales a su

cargo;

V. Llevar un registro de las demandas que se reciben y se turnen para
contestacion;

V. Acudir a las audiencias conciliatorias y cualquier ofra audiencia que se
le requiera o deba atender por disposicion legal;

VI. Revisar las contestaciones de demandas y atender todas las cargas

procesales que la ley de la materia le imponga en cada juicio o
procedimiento;

ViIl. Promover los recursos que procedan de conformidad con la Ley de la
materiq;

VIil. Elaborar y dar seguimiento a los juicios de amparo de su competencia;

IX. Actualizar la base de datos de los juicios laborales tan pronto arribe un
emplazamiento y el estado procesal de aquellos de forma mensual;

X. Acordar y proporcionar a la persona Titular de la Subconsejeria

Contenciosa, la informacién necesaria para determinar el criterio a
seguir en los asuntos de su competencia;

XI. Infegrar los expedientes correspondientes a las demandas de su
competencia, girando los oficios internos que resulten necesarios con el
fin de recabar documentacion para la defensa de los juicios;

XIl. Atender la ejecucion de los laudos, resoluciones y oficios que sean de su
competencia;
XIIl. Colaborar con la persona Titular de la Subconsejeria Contenciosa en la

implementacién de acciones preventivas de conflictos laborales en las
distintas Dependencias;

XIV. Coadyuvar con la Dependencia respectiva en los conflictos laborales
relacionados con el confrato colectivo de trabajo que suscriba la
Administracion PUblica Municipal;

XV. Calcular y proponer a su superior jerdrquico las liquidaciones de pago
de prestaciones adeudadas a los trabajadores por terminacién de la
relaciéon laboral con el Ayuntamiento o de la Administracién Publica
Municipal;

XVI. Dar seguimiento al cumplimiento de pagos en los juicios laborales,
haciendo del conocimiento a la Tesoreria Municipal mediante oficio, el
riesgo del embargo de cuentas bancarias;
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XVII. Solicitar a la Tesoreria Municipal o Direccion de Administracion, las
suficiencias presupuestales para el pago de responsabilidades
econdémicas derivadas de los juicios laborales;

XVIIIL. Elaborar de forma mensual, la relacion detallada del contingente
econdmico de juicios laborales en contra del Municipio, Ayuntamiento,
sus integrantes, Dependencias o Unidades Administrativas;

XIX. Informar a su superior jerarquico de manera urgente, los juicios laborales
en donde se proponga o autorice la destitucidon de algin servidor
publico o infegrante del Ayuntamiento, por la falta de pago de laudo o

resolucion;

XX. Optar por el uso de medios electrénicos en todas las actuaciones de los
expedientes a su cargo;

XXI. Resguardar la informacién que sea reservada o clasificada por
disposiciéon legal, mandato judicial o por el comité respectivo;

XXII. Arribar a mecanismos alternos de solucion de controversias, cuando
procedan y previa autorizacién del superior jerdrquico;

XXIil. Coordinarse con los despachos externos que sean contratados por el
Municipio para la atencién de los asuntos procesales a su cargo; v,

XXIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y FISCAL

Articulo 6.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Derecho
Administrativo y Fiscal, ademdas de las afribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Dar seguimiento permanente a todos y cada uno de los juicios de su
competencia, rindiendo informes semanales a su superior jerdrquico;

Il Integrar los expedientes correspondientes a las demandas de su
competencia, girando los oficios internos que resulten necesarios a las
Dependencias, con el fin de recabar documentacion para la defensa
de los juicios;

lil. Documentar los recursos y las quejas que interponga en los juicios de su
competencia, girando oficios internos con el fin de recabar
documentacién para la defensa de los juicios;

IV. En su caso, incoar y dar seguimiento a los juicios de amparo de su
competencia;

V. Optar por el uso de medios electrénicos en todas las actuaciones de los
expedientes a su cargo;

VI. Resguardar la informacidon que sea reservada o clasificada por

disposicion legal, mandato judicial o por el comité respectivo;
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Arribar a mecanismos alfernos de solucion de controversias, cuando
procedan y previa autorizacién del superior jerdrquico;

Dar seguimiento al cumplimiento de pagos en los juicios administrativos,
haciendo del conocimiento a la Tesoreria Municipal mediante oficio, el
plazo otorgado por el Tribunal y las sanciones que implica su omision;
Solicitar a la Tesoreria Municipal o Direccion de Administracion, las
suficiencias presupuestales para el pago de multas derivadas de los
juicios administrativos;

Elaborar de forma mensual, la relacion detallada del contingente
econdmico de juicios administrativos en confra del Municipio,
Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o  Unidades
Administrativas;

Elaborar de forma mensual, la relacion detallada del contingente
econdémico de litigios en materia fiscal y administrativo en contra del
Municipio, Ayuntamiento, sus integrantes, Dependencias o Unidades
Administrativas; vy,

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO SEPTIMO
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 7.1.- La Direccidén de Administracion, es una Dependencia de la
Administracion Publica Municipal Centralizada del Municipio, y tendrd a su cargo
brindar el soporte material, técnico, humano, administrativo, asi como
organizacional, que permita a los servidores pUblicos de la Administracién PUblica
Municipal Centralizada, atender las demandas ciudadanas y cumplir con sus
atribuciones, asi como para optimizar las funciones de la misma.

De igual forma, serd la responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas que regulan las relaciones entre el Municipio y sus servidores publicos, de
la seleccidn, contratacion y capacitacidon del personal que requieran las
Dependencias de la Administracion PuUblica Municipal, en términos de la
normatividad aplicable, asi como de la adecuada planeacién, programacion y
adquisicion de los bienes muebles e inmuebles y servicios que requiera el
Ayuntamiento y las Dependencias, bajo los criterios de austeridad, racionalidad y
disciplina presupuestal, debiendo vigilar el cumplimiento de las disposiciones que,
en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de
servicios, resulten aplicables.

Articulo 7.2.- La Direccion de Administracién, estard a cargo de una persona Titular
que se denominard Directora o Director de Administracién; quien ademds de las
facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

l. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulen las
relaciones entfre la Administracién PuUblica Municipal y sus servidores
publicos;

Il Poner a consideracion de la persona Titular de la Presidencia Municipal,
los nombramientos, sueldos, remociones, renuncias, licencias vy
jubilaciones de los servidores publicos de la Administracion PuUblica
Municipal, atendiendo a las disposiciones de la normatividad aplicable;

lil. Emitir y suscribir el nombramiento de los servidores puUblicos, acorde a la
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; a
excepcidon del correspondiente a las personas Titulares de las
Direcciones aprobados por el Cabildo;
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IV. Firmar las credenciales o gafetes de identificacion de los servidores
puUblicos municipales, con excepcidén de las credenciales de las
personas integrantes del Ayuntamiento y de los que se encuentren al
servicio de las Entidades;

V. Vigilar y supervisar que el escalafén de los servidores publicos se aplique
correctamente y se mantenga actualizado;
VL. Establecer los criterios generales de planeaciéon y programacion de la

adquisicion 'y actualizacién de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Municipio, incluyendo los sistemas de comunicacion;

VIl. Supervisar la adquisicidon de los bienes muebles y prestacion de servicios,
bajo los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal,
cuidando que los mismos cubran las necesidades para el buen
funcionamiento del Ayuntamiento y sus Dependencias, asi como vigilar
que el procedimiento de adquisicion se apegue a la normatividad
establecida;

VIil. Supervisar que el control, mantenimiento y adquisicion del parque
vehicular oficial, asi como el suministro de energéticos, se realice de
manera oportuna, apegdndose a la normatividad establecida;

IX. Supervisar que se proporcionen los apoyos técnicos y administrativos
necesarios en la elaboracion de los Manuales de organizacion y
Manuales de procedimientos de las Dependencias que asi lo
demanden;

X. Establecer y difundir entre las diversas Dependencias, las politicas,
manuales y procedimientos de cardcter interno necesarios para la
administracién y el control eficiente de los recursos humanos, los recursos
materiales, del parque vehicular, asi como el mantenimiento adecuado
y la conservaciéon de los muebles e inmuebles propiedad Municipal;

XI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de
adquisiciones, enagjenaciones, arrendamientos, mantenimientos vy
almacenes establecen las leyes y Reglamentos correspondientes;

XIl. Establecer y supervisar las politicas, métodos y procedimientos de
cardcter interno necesarios para una eficiente administracion de los
servicios de energia eléctrica y comunicaciones, utilizados en la
Administracion PUblica Municipal;

XIil. Supervisar que se elaboren los perfiles y descripciones de puestos que se
requieran en las diferentes Dependencias, a efecto de opfimizar los
recursos humanos;

XIV. Informar periddicamente de la persona Titular de la Presidencia
Municipal sobre el resultado de la evaluacion de las Unidades
Administrativas de la Direccidon que hayan sido objeto de fiscalizacion;

XV. Proponer al Ayuntamiento, por conducto de la persona Titular de la
Presidencia Municipal, la creacion de las Unidades Administrativas y
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érganos desconcentrados que resulten necesarios para el fiel
desempeno de sus atribuciones;

Comparecer ante el Cabildo, previo acuerdo de éste, para informar de
la situacion que guarda la Direccidn, o bien cuando se estudie un asunto
relacionado con las actividades a su cargo;

Expedir lineamientos y procedimientos para la determinacion, cdlculo y
pago oportuno de las contraprestaciones econdmicas establecidas en
el convenio laboral, asegurando el cumplimiento cabal de las
obligaciones contractuales y la normatividad laboral vigente en el
Estado de México.

Firmar la solicitud de recursos a la Tesoreria Municipal para la dispersion
de la ndmina, vales de despensa v listas de raya.

Supervisar que el personal que requieran las Dependencias para el
debido ejercicio de sus funciones, sea debidamente seleccionado,
contratado y capacitado cuando asi lo requieran, las caracteristicas de
los puestos, atendiendo a la normatividad aplicable;

Supervisar la administracién y el control de los almacenes generales de
la Direccion;

Revisar, llevar el control y consensar con la Consejeria Juridica, aquellas
promociones en las que la Direccidn intervenga en el ejercicio de sus
afribuciones, y

Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 7.3.- La Direcciodn, para el despacho de sus atribuciones, se auxiliard de las
Unidades Administrativas siguientes:

Subdireccion de Recursos Humanos;

a) Departamento de No6mina;

b) Departamento de Relaciones Laborales, y

c) Departamento de Reclutamiento, Capacitacion y Desarrollo
de Personal.

Subdireccién de Recursos Materiales;

a) Departamento de Adquisiciones;
b) Departamento de Licitaciones, y
c) Departamento de Aimacén.

Subdireccioén de Servicios Generales;

a) Departamento de Mantenimiento, y
b) Departamento de Control Vehicular.
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Coordinaciéon General de Unidades Administrativas.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 7.4.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Recursos
Humanos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

VL.

VIL.

VIIl.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulen las
relaciones laborales entre la Administracidon PuUblica Municipal y sus
servidores publicos;

Realizar los cambios de adscripcion del personal de la Administracion
PuUblica Centralizada cuando estos se requieran o asi lo soliciten los
Titulares de las Dependencias, de acuerdo a la normatividad aplicable;
Atender en coordinacién con la persona Titular de la Direccion las
negociaciones entre el Ayuntamiento y la representacion sindical;
Tramitar los nombramientos, remociones, renuncias, licencias, pago de
marchas en caso de defuncién y jubilaciones de los servidores publicos
de la Administracion PUblica Municipal, atendiendo las disposiciones de
la normatividad aplicable;

Supervisar los procesos de seleccion, contratacion y capacitacion para
el personal que requieran las Dependencias, atendiendo las
disposiciones de la normatividad aplicable;

Intervenir en la elaboracion de los perfiles de puestos que se requieran
en las Dependencias, a efecto de optimizar los recursos humanos, de
conformidad con la normatividad aplicable;

Emitir las constancias laborales, de percepciones y retenciones
aplicadas en los sueldos y salarios de los empleados que asi lo requieran;
Elaborar lineamientos y procedimientos para la determinacién, cdlculo
y pago oportuno de las contraprestaciones econdmicas establecidas en
el convenio laboral, asegurando el cumplimiento cabal de las
obligaciones confractuales y la normatividad laboral vigente en el
Estado de México.

Elaborar el presupuesto anual de egresos correspondiente al capitulo de
servicios personales de cada una de las Dependencias y para todo el
Ayuntamiento;
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X. Autorizar los horarios de las jornadas de trabajo de los servidores publicos
de la Administracion PUblica Centralizada;
XI. Emitir manuales, procedimientos internos, circulares, lineamientos,

comunicados y todos aquellos documentos que coadyuven al mejor
desempeno de las funciones propias de la Subdireccion;
XIl. Supervisar la debida elaboracion, dispersion y pago de las ndminas;
XIll. Supervisar y autorizar todo lo relativo al control de asistencias, retardos,
faltas, horas exiras, primas dominicales, incidencias, comisiones,
permisos y licencias del personal de la Administracion Publica
Cenftralizada. Se entenderd por incidencias:
A. Faltas justificadas;
B. Suspensiones;
C. Permisos con goce de sueldo; y
D. Permisos sin goce de sueldo, de enfrada y salida o por efectividad
de algun derecho laboral como pueden ser incapacidad,
enfermedad profesional y no profesional, incapacidad por
maternidad, prestaciones de vacaciones, cumpleanos, asi como
comisiones y guardias, y las demds establecidas en las
disposiciones legales aplicables.

XIV. Expedir las Constancias de Prestacion de Servicios a los servidores y ex
servidores publicos de la Administracién PUblica Centralizada;

XV. Emitir los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto de los
asuntos de su competencia;

XVI. Informar a la Contraloria Interna Municipal de los movimientos de altas y

bajas de las y los servidores publicos municipales en un término mdaximo
de 3 dias hdbiles, posteriores a aquel en que se haya readlizado el
movimiento correspondiente, a efecto de que esta se encuentre en
posibilidad de inscribir y mantener actualizado el sistema de evolucion
patrimonial, de declaracién de intereses y de presentacion de la
constancia de declaracién fiscal, en términos de lo dispuesto de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México;

XVIL. Solicitar opinidn a la Consejeria Juridica, respecto al convenio laboral
sujeto arevision;

XVIII. Administrar el inventario de material y equipo de la Subdirecciéon de
Recursos Humanos, y

XIX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE NOMINAS

Articulo 7.5.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Néminas,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:
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l. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos
a su cargo;

Il Acordar con la persona Titular de la Subdireccion de Recurso Humanos
los asuntos de su competencia que asi lo requieran;

lil. Aplicar los lineamientos establecidos en materia laboral y fiscal, asicomo
las politicas que el Ayuntamiento proponga en materia de servicios

personales;

V. Elaborar, calcular y emitir cada una de las ndminas para la solicitud de
los recursos financieros para su pago;

V. Consultar permanentemente los medios oficiales, con el fin de tener

conocimiento de cualguier modificacion en material laboral y fiscal que
pueda repercutir en la administracién de los sueldos y salarios de la
Administracion PUblica Municipal;

VL. Coordinar y ejecutar los movimientos de altas, bajas y cambios de los
servidores publicos en el sistema integral de ndminas de la Subdireccién
de Recursos Humanos;

ViIl. Revisar periddicamente el tabulador salarial 'y hacer las
modificaciones pertinentes;

VIil. Coordinar y supervisar el desempeno de las actividades del personal a
sU cargo;

IX. Realizar el timbrado digital de las facturas de ndmina de todos los
empleados del Ayuntamiento;

X. Elaborar el calendario de pago de las distintas ndminas;

XI. Elaborar la solicitud de recursos para la dispersion y pago de néminas, a

efecto de que pueda ser firmada por ella persona Titular de la Direccion,
0 en su caso, por la persona Titular de la Subdireccidn de Recursos

Humanos;

XIl. Obtener las firmas de ndminas de los servidores puUblicos a efecto de
elaborar los archivos de dispersion y pago;

XIIl. Distribuir las ndbminas a cada una de las Dependencias a través de las
Coordinaciones Administrativas de las mismas;

XIV. Confirmar la dispersién de la ndmina en caqja;

XV. Entregar las ndminas debidamente firmadas por los servidores publicos a
SU superior jerdrquico;

XVI. Realizar la apertura de las cuentas bancarias individuales a través del
Sistema Financiero para depdsito de percepciones de orden laboral;

XVIl. Integrar, resguardar y actualizar los expedientes de los servidores
publicos a excepcidn de los funcionarios publicos municipales;

XVIIIL. Elaborar el presupuesto anual del capitulo 1000 de toda la
Administracion Municipal;

XIX. Controlar el archivo de la documentacion que ingresa y se genera en la

Subdireccion de Recursos Humanos;
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XX. Gestionar el pago de la despensa del personal sindicalizado, de
seguridad puUblica y de proteccion civil;
XXI. Gestionar la expedicion de credenciales y demds identificaciones

oficiales para los servidores publicos de la Administracidon Publica
Municipal en funciones; y
XXII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

Articulo 7.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Relaciones
Laborales, ademds de las afribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldégicos y humanos
a su cargo;

Il Acordar con el (la) Subdirector (a) de Recursos Humanos los asuntos de
su competencia que asi lo requieran;

lil. Observar un estricto apego a la normatividad existente en materia
laboral;

IV. Remitir al drea correspondiente las determinaciones administrativas de
los servidores publicos municipales que contengan las sanciones
determinadas por las autoridades de control interno competentes;

V. Orientar a quien lo requiera sobre sus derechos y obligaciones como
servidor puUblico;

VI. Integrar los expedientes laborales de los servidores publicos de la
Administracion Publica Centralizada;

VIl. Coadyuvar con la elaboracién del informe que deberd ser remitido a la

Contraloria Interna Municipal, referente a los movimientos de altas vy
bajas de las y los servidores pUblicos municipales en un término mdximo
de 3 dias hdbiles, posteriores a aquel en que se haya realizado el
movimiento correspondiente, a efecto de que esta se encuentre en
posibilidad de inscribir y mantener actualizado el sistema de evolucién
patrimonial, de declaracién de intereses y de presentacidon de la
constancia de declaracion fiscal, en términos de lo dispuesto de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México;

VIil. Elaborar los proyectos de liquidacion de los servidores pUblicos cuando
asi sea requerido por su superior jerdrquico;
IX. Observar el debido cumplimiento de las disposiciones en materia de

seguridad social que regulan las relaciones entre las Dependencias y sus
servidores publicos;
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Tramitar el seguro de vida en caso de fallecimiento del servidor publico,
asi como el pago de indemnizaciones por riesgos de trabajo cuando los
hubiere;

Coadyuvar con las Unidades Administrativas del Ayuntamiento a efecto
de coordinar el tfrdmite, expedicidon y entrega de los cheques de los
beneficiarios por los diferentes rubros anteriormente senalados;

Integrar y remitir los expedientes de los servidores publicos sujetos a Juicio
Laboral, Civil, Mercantil, Agrario, Penal y/o Administrativo, asi como
elaborar los informes que le sean requeridos por la Consejeria Juridica a
efecto de que pueda sustanciar, desahogar y atender los asuntos de su
competencia;

Llevar un control de las vacantes existentes en cada Dependencia;
Aplicar y verificar que se cumplan las disposiciones en materia de
relaciones de frabaijo;

Controlar el registro de asistencia, puntualidad y todas las prestaciones
con respecto a dias de descanso de los servidores publicos en servicio;
Elaborar un escalafdn progresivo de antigiedades del personal de base
y mantenerlo actualizado;

Gestionar la expedicion de constancias de prestacion, terminacion de
servicios y nombramientos para los servidores puUblicos que asilo soliciten;
Elaborar los cdlculos de prestaciones laborales que procedan de los
servidores y ex servidores publicos cuando asi sea requerido por su
superior jerarquico o el drea competente; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO,
CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Articulo 7.7.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Reclutamiento,
Capacitacién y Desarrollo de Personal, ademds de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldégicos y humanos
a su cargo;

Acordar con la persona Titular de la Subdireccion de Recursos Humanos
los asuntos de su competencia que asi lo requieran;

Elaborar, previa concentracion de los diagndsticos realizados por las
Dependencias, el programa anual de capacitacion;

Proponer a los posibles candidatos a ocupar las vacantes que soliciten
las Dependencias;
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V. Mantener actualizado el inventario de recursos humanos y el de
vacantes, a fin de cubrir las necesidades de personal en las
Dependencias en términos de la normatividad aplicable;

VL. Establecer y mantener contacto con agencias de empleos, medios
publicitarios, instituciones educativas y bolsas de trabajo, con el
propdsito de ampliar las fuentes de reclutamiento;

ViIl. Apoyar técnicamente a las Dependencias en la elaboracion vy
actualizacién de los organigramas, Manuales de organizacion vy
Manuales de procedimientos, perfiles y descripcion de puestos que se
requieren en las Dependencias, a efecto de optimizar los recursos

humanos;

VIil. Elaborar y mantener el catdlogo de aspirantes;

IX. Evaluar el desarrollo y resultados de los cursos de capacitacion;

X. Proveer a los instructores del material y equipo necesario para el
desarrollo de los cursos de capacitacion;

XI. Gestionar el pago de los instructores;

XIl. Gestionar la expedicion de constancias, reconocimientos o diplomas de
participacion en los cursos de capacitacion para los servidores pUblicos;

XIil. Elaborar estadisticas e informar a sus superiores jerdrquicos y

Dependencias que lo requieran el avance de los programas de
capacitacioén;

XIV. Coordinar la elaboracion de los catdlogos de puestos de las diferentes
Unidades Administrativas de la Administracion Publica Municipal, asi
como el procedimiento para la evaluacion del desempeno;

XV. Formular los proyectos de oficios y circulares de su competencia y
someterlas a consideraciéon de la Subdireccién de Recursos Humanos;
XVI. Controlar el archivo de la documentacion que ingresa y se genera en el
propio departamento;
XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO TERCERO

DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Articulo 7.8.- La Subdireccién de Recursos Materiales, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard Subdirector o Subdirectora de Recursos
Materiales; quién ademds de las afribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, tendrd las siguientes:

. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldégicos y humanos
a suU cargo;

Il Acordar con su superior jerdrquico los recursos materiales; financieros,
tecnoldgicos y humanos a su cargo los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;
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lll. Proponer, previo acuerdo con la persona Titular de la direccion, el
nombramiento y remocién del personal a su cargo, atendiendo las
disposiciones de la normatividad aplicable;

V. Evaluar el desempeno de las Unidades Administrativas a su cargo;

V. Supervisar que las adquisiciones de los bienes muebles solicitados por las
Dependencias cumplan con la normatividad aplicable, otorgando
frdmite a la suficiencia presupuestal de asignacidon de recursos
financieros, para iniciar los trdmites de adquisiciones de bienes y
confrataciones de servicios de foda la Administracion Publica
Cenftralizadag;

VI. Recibir, revisar y validar que las solicitudes de requisicidon de bienes
muebles y confratacidon de servicios que realicen las Dependencias,
cumplan con la informacidn, requisitos y autorizaciones exigidas;

VIl. Seleccionar a los proveedores que aseguren las mejores condiciones
técnicas, de calidad y precio, para su integracion en los Catdlogos de
Bienes y Servicios, o bien en su caso en el de Proveedores y Prestadores
de Servicios;

VIil. Elaborar, analizar y evaluar el cuadro comparativo de cotizaciones de
los proveedores y prestadores de servicios invitados para informacién del
drea usuaria, bajo los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina

presupuestaria;

IX. Planear, organizar y controlar el correcto cumplimiento de los procesos
de adquisicidon de bienes y contratacién de servicios;

X. Dar seguimiento a la elaboracion de los confratos, debiendo

proporcionar la informacién y documentacion que resulte necesaria
para la elaboraciéon de los mismos;

XI. Infegrar 'y resguardar los expedientes correspondientes a las
adquisiciones de bienes muebles y prestacion de servicios;

XIl. Mantener actualizada la informacidén sobre las adquisiciones de bienes
muebles y contratacion de servicios en tfrdmite, proceso y concluidos;

XIil. Reportar a su superior inmediato de cualquier anomalia, ilegalidad o
falta de probidad que ocurra dentro del drea a su cargo;

XIV. Supervisar la correcta elaboracién, integracion y actualizacion de los
Catdlogos de Bienes y Servicios;

XV. Emitir la Cédula de Proveedor Municipal conforme a la normatividad
aplicable;

XVI. Supervisar que las Dependencias, cumplan con la elaboracion del

Programa Anual Consolidado de Adquisiciones de Bienes Muebles y
Prestacion de Servicios;

XVII. Promover la sistematizacion de las adquisiciones de bienes muebles y
contrataciones de servicios en las Dependencias y Unidades
Administrativas usuarias;
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Supervisar que los bienes adquiridos y los servicios contratados a solicitud
de las distintas Dependencias, cumplan con las especificaciones vy
normatividad vigente, requerida en cantidad, calidad, tiempo
establecido, bajo los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria;

Atender y tramitar en forma expedita las reclamaciones de las
Dependencias usuarias en materia de adquisiciones;

Llievar a cabo los procedimientos de contfratacion para la adquisicion
de bienes y servicios, de conformidad con la Ley de Contratacion
PUblica del Estado de México y Municipios, su Reglamento y demds
normatividad que en su caso resulte aplicable;

Elaborar el Manual de Operacion del Comité de Adquisiciones y
Servicios;

Suscribir los contratos autorizados por el Comité de Adquisiciones,
cuando la normatividad asi lo establezca;

Disenar y establecer los métodos, y procedimientos necesarios, y solicitar
la contratacidon de despachos especializados para la realizacidn de
visitas de verificacién, inspeccion, y cdlificacion de los proveedores
registrados;

Supervisar la administracion de los almacenes, contfrolando vy
resguardando los bienes y materiales en tanto sean entregados a las
Dependencias que lo requieren;

Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos de la
Subdireccion, previniendo acciones para su cumplimiento y debido
ejercicio;

Realizar y vigilar que las adquisiciones de bienes muebles y contratacion
de servicios, se realicen atendiendo a los lineamientos y procedimientos
que determine la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios, y su Reglamento y demds normatividad que en su caso
resulte aplicable; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Articulo 7.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Adquisiciones,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

Administrar los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos
a su cargo;

Acordar con su superior jerdrquico los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;
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lll. Realizar, en su caso, las adquisiciones de bienes muebles y contratacion
de servicios atendiendo los lineamientos y procedimientos que
determine la Ley de Contratacion PuUblica del Estado de México vy
Municipios, su Reglamento y demds normatividad que en su caso resulte
aplicable;

V. Vigilar que los procedimientos de adquisicion de bienes o contfratacion
de servicios que se lleven a cabo a través de adjudicaciéon directa,
cumplan los requisitos que para tal efecto determine la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, su Reglamento,
y demds normatividad que en su caso resulte aplicable;

V. Recibir, revisar y validar que las solicitudes de requisicion de bienes
muebles y confratacidon de servicios que realicen las Dependencias,
cumplan con la informacidn, requisitos y autorizaciones exigidas;

VL. Seleccionar a los proveedores que aseguren las mejores condiciones
técnicas, de calidad y precio, para su integracion en los Catdlogos de
Bienes y Servicios; o bien en su caso, en el de Proveedores y Prestadores
de Servicios;

VIl. Elaborar, analizar y evaluar el cuadro comparativo de cotizaciones de
los proveedores y prestadores de servicios invitados para informacién del
drea usuaria;

VIil. Planear, organizar y controlar el correcto cumplimiento de los procesos
de adquisicidon de bienes y contratacién de servicios;
IX. Dar seguimiento a la elaboraciéon de los contfratos, debiendo

proporcionar la informacién y documentacion que resulte necesaria
para la elaboraciéon de los mismos;

X. Infegrar 'y resguardar los expedientes correspondientes a las
adquisiciones de bienes muebles y prestacion de servicios;

XI. Mantener actualizada la informacidén sobre las adquisiciones de bienes
muebles y contratacion de servicios en trédmite, proceso y concluidos;

XIl. Reportar a su superior inmediato de cualquier anomalia, ilegalidad o
falta de probidad que ocurra dentro del drea a su cargo; y

XIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

Articulo 7.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Licitaciones,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos
a su cargo;
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Il Acordar con su superior jerdrquico, los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;

lil. Vigilar que se cumpla con las disposiciones de la Ley de Contratacion
PUblica del Estado de México y Municipios, su Reglamento; y demds
normatividad que resulte aplicable;

V. Vigilar que las licitaciones puUblicas de cardcter internacional, se realicen
cuando asi resulte obligatorio, conforme a la normatividad aplicable y a
los acuerdos o tratados internacionales aplicables, o cuando no exista
oferta en calidad y precio de proveedores nacionales;

V. Coadyuvar en el desahogo de los actos de Licitacion PUblica é
Invitacion Restringida que se sustancien para la adquisicidon de Bienes o
Conftratacion de Servicios;

VL. Elaborar las bases de la licitacion publica e invitaciéon restringida en
coordinacién con la Dependencia usuaria;

ViIl. Llevar a cabo la venta de bases para los procedimientos de licitacion
publica, debiendo autorizar el trdmite de pago ante la Tesoreria
Municipal;

VIil. Revisar y verificar la documentacion oficial que resulte de los diferentes
actos licitatorios solicitados en las bases;

IX. Vigilar que las convocatorias publicas nacionales o internacionales sean

publicadas en un periddico de circulacion nacional, un periddico de
circulaciéon dentro de la capital del Estado de México, en el medio
electronico que autorice la Confraloria Inferna y en su caso en el Diario
Oficial de la Federacion, de acuerdo a la normatividad vigente; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Articulo 7.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Almacén,
ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos
a su cargo;

Il Acordar con su superior jerdrquico, los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;

lil. Vigilar que se cumpla con las politicas, bases o lineamientos que
determina la normatividad aplicable para la adquisicion de bienes vy
servicios por parte de las Unidades Administrativas de las Direcciones
Generales;

V. Mantener registros, archivos fisicos y digitales de los contratos y demds
documentacion relacionada a su dreq;
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V. Elaborar y presentar a su superior jerdrquico los informes sobre las
actividades realizadas;

VL. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su
competencia, conforme a la normatividad aplicable;

ViIl. Recibir, controlar, resguardar y distribuir los bienes de consumo, para la
operacion y funcionamiento de las Dependencias;

VIil. Clasificar y estibar los bienes de consumo por grupos v fipo de riesgo en

fransito para su posterior distribucion, resguarddandolo en las bodegas
correspondientes;

IX. Lievar el control y registro de entradas y salidas de los diferentes articulos
de las respectivas bodegas;

X. Elaborar un inventario anual de las existencias fisicas;

XI. Efectuar la rotaciéon de inventarios y baja de articulos por caducidad o
por encontrarse fuera de la norma;

XIl. Distribuir el material previa solicitud su superior jerdrquico, mediante el
vale correspondiente; y

XIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Articulo 7.12.- La Subdireccién de Servicios Generales, estard a cargo de un Titular
que se denominard Subdirectora o Subdirector de Servicios Generales; y tendra las
atribuciones siguientes:

. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos
a su cargo;

Il Acordar con su superior jerdrquico, los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;

lil. Proponer, previo acuerdo con su superior jerarquico, el nombramiento y
remocion del personal a su cargo, atendiendo las disposiciones de la
normatividad aplicable;

IV. Evaluar el desempeno de las Unidades Administrativas a su cargo;

V. Planear la actualizacioén de los bienes muebles e inmuebles propiedad
del Municipio, incluyendo los sistemas de comunicacidn que se
requieran, asi como administrar y asegurar la conservacion vy
mantenimiento de dichos bienes;

VI. Administrar los servicios de energia eléctrica, comunicacioén, telefonia y
suministro de energéticos proporcionados a las Dependencias;
ViIl. Validar mediante su firma de visto bueno los formatos de suficiencia

presupuestal para el trdmite de pago de los gastos fijos de las
Dependencias;



LAESPERANZA

2025-2027

VIl. Tramitar el pago de los arrendamientos de bienes muebles e inmuebles
contratados para las Dependencias, asi como su debido seguimiento;

IX. Coordinar y supervisar las acciones de las Unidades Administrativas que
integran la Subdireccién de Servicios Generales;

X. Elaborar y presentar su superior jerdrquico, los programas de

mantenimiento y acondicionamiento de los bienes muebles e inmuebles
propiedad Municipal;

XI. Llevar el seguimiento e informar en tiempo y forma a las Dependencias
el ejercicio del presupuesto de egresos aplicado a los gastos fijos;
XIl. Atender con toda oportunidad, las peticiones de mantenimiento,

telefonia, limpieza, abasto de combustible del parque vehicular vy
eventos de las Dependencias;

XIil. Llevar el confrol y actualizacion de las bitdcoras de consumo de
combustible del parque vehicular asignado a las Dependencias;
XIV. Revisar y dar su visto bueno, a las requisiciones de compra de materiales

de limpieza, eléctricos y mantenimiento que requiere la Subdireccion
para el eficiente desempeno de sus funciones;

XV. Supervisar que las unidades del parque vehicular se encuentren en
6ptimas condiciones de operacion;
XVI. Supervisar el cumplimiento del Reglamento del Uso y Control de los

Vehiculos Oficiales del Municipio de Naucalpan de Judrez, en el dmbito
de sus atribuciones;

XVII. Tramitar y autorizar la reparacién de las unidades del parque vehicular
previa solicitud por escrito de los Titulares de las Dependencias que las
tengan asignadas;

XVIII. Realizar las acciones necesarias para confrolar los gastos de
mantenimiento del parque vehicular;
XIX. Coordinarse con las Dependencias para la integracion del plan anual

de adquisiciones correspondientes al mantenimiento, reparacion,
refacciones y servicios para las unidades del parque vehicular;

XX. Coordinarse con las Dependencias que tfengan unidades del parque
vehicular asignadas para que su uso sea adecuado, eficiente y racional;

XXI. Integrar y mantener actualizado el catdlogo de precios de servicios y
refacciones para el control y mantenimiento de las unidades del parque
vehicular;

XXIl. Supervisar el debido aseguramiento del parque vehicular;

XXIil. Supervisar el adecuado funcionamiento de los talleres mecdnicos que
prestan servicio al Ayuntamiento;

XXIV. Otorgar el visto bueno a la suficiencia presupuestal correspondiente al

frdmite de las reparaciones para las unidades del parque vehicular que
fueron realizadas por fondo fijo o comprobacién de gastos, cuando asi
lo demanden las Dependencias para su trdmite de pago;
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XXV. Llievar a cabo la supervisidon y control del estacionamiento que se ubica
en las instalaciones del Palacio Municipal;
XXVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL

Articulo 7.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Mantenimiento General, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos
a suU cargo;

Il Acordar con su superior jerdrquico, los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;

M. Tramitar el suministro eficiente de los recursos materiales y humanos
requeridos por las dreas operativas que integran la Subdireccién de
Servicios Generales;

V. Elaborar el proyecto de presupuesto de egresos que corresponde a la
Subdireccion de Servicios Generales, para consideracién de él Director
(a);

V. Llevar el registro de gastos fijos en materia de telefonia, electricidad,

internet, fotocopiado y, en su caso, arrendamientos de la Administracion
PUblica Cenftralizada;

VI. Tramitar el pago de consumo de energéticos empleados por las
Dependencias;

VIl. Mantener actualizado el inventario de bienes muebles de la
Subdireccidon de Servicios Generales;

VIil. Llevar un registro y control de pagos de los contratos de arrendamientos
de bienes muebles e inmuebles signados por el Ayuntamiento;

IX. Instrumentar lo necesario para que las adquisiciones del drea se realicen
conforme a la normatividad aplicable;

X. Mantener de manera limpia, higiénica y ordenada las instalaciones de
las Dependencias;

Xl Supervisar al personal destinado a las labores de intendencia en las
Dependencias;

XIl. Supervisar y controlar el amacén de intendencia, actualizando los

registros de salidas, la existencia de los materiales, el inventario
correspondiente a los materiales y suministros destinados a la higiene y
limpieza en las Dependencias;

XIil. Dotar de los materiales y suministros necesarios para la higiene y limpieza
en todas las Dependencias;
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XIV. Integrar un programa de servicios para mantenimiento general, el cual
se proporcionard a las Dependencias;
XV. Intervenir en la realizacion de los proyectos de remodelacion y

mantenimiento de las Dependencias, asi como en la elaboraciéon del
presupuesto de dichos proyectos;

XVI. Proporcionar las adecuaciones, remodelaciones y mantenimiento
necesarios a los bienes muebles e inmuebles de las Dependencias,
autorizados en el presupuesto de egresos y la programacion de

actividades;

XVIL. Supervisar que las adecuaciones o remodelaciones a los bienes muebles
e inmuebles que le sean encomendadas se lleven a cabo en tiempo y
forma;

XVIIL. Lievar el control del almacén de materiales de mantenimiento, asi como
prever y proveer el abasto del mismo;

XIX. Recibir y llevar una agenda sobre las peticiones para la realizaciéon de
eventos;

XX. Elaborar las contestaciones de las peticiones recibidas, de acuerdo a la

disposicién de los espacios, materiales y equipos necesarios para la
realizacion de los eventos;

XXI. Instalar y prestar el servicio, adecuando los espacios y equipo que se
requieran para la realizacion de los eventos y al término de los mismos
recoger el equipo utilizado;

XXII. Revisar, validar y presentar para el visto bueno de su superior jerdrquico,
la documentacién comprobatoria y facturacion del alumbrado publico
y consumos de energia eléctrica proporcionados a las Dependencias;

XXIil. Administrar y controlar todos los sistemas de comunicacién de voz de las
Dependencias;
XXIV. Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de

conmutador, sus troncales digitales, extensiones analdgicas, digitales e
IP, red fisica de datos y voz, asi como al equipo activo de la red de voz

y datos;

XXV. Dar mantenimiento a la infraestructura de comunicacion de voz de las
Dependencias;

XXVI. Solicitar a la Consejeria Juridica, la revision de convenios de

comunicacion con ofras Entidades Municipales, Estatales y Federales,
con el propdsito de ampliar los recursos de comunicacion;

XXVII. Elaborar y mantener actualizado el directorio telefénico general y por
Dependencia o Entidad. Dicho directorio deberd ser enviado a la
Subdireccion de Comunicaciéon Digital a efecto de ser difundido entre
las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Municipal;

XXVIIl.  Prestar soporte técnico a los sistemas de comunicacién de voz;

XXIX. Revisar, validar y presentar la documentacion comprobatoria o
facturacién por los servicios de comunicacion proporcionados a las
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Dependencias para firma de visto bueno de la Subdireccion de Servicios
Generales;

XXX. Elaborar el reporte mensual del ejercicio del gasto publico global y por
Dependencia, correspondiente a los servicios de comunicaciéon
proporcionados;

XXXI. Revisar, validar y gestionar el tfrdmite de la informacion correspondiente
a los movimientos y prestaciones del personal de intendencia ante la
Subdireccion de Servicios Generales y la Subdireccidn de Recursos
Humanos, y

XXXII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR

Articulo 7.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Control
Vehicular, ademads de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

l. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldégicos y humanos
a suU cargo;

Il Acordar con su superior jerdrquico los asuntos de su competencia que
asi lo requieran;

lil. Supervisar que las unidades del parque vehicular se encuenfren en
6ptimas condiciones de operacion;

IV. Supervisar el cumplimiento del Reglamento del Uso y Control de los
Vehiculos Oficiales del Municipio de Naucalpan de Judrez, en el dmbito
de sus atribuciones;

V. Tramitar y autorizar oportunamente la reparacién de las unidades del
parque vehicular, previa solicitud por escrito de las Direcciones
Generales de las Dependencias que las tengan asignadas;

VI. Realizar las acciones necesarias para controlar los gastos de
mantenimiento del parque vehicular;
ViIl. Coordinarse con las Dependencias para la integracién del plan anual

de adquisiciones correspondientes al mantenimiento, reparacion,
refacciones y servicios para las unidades del parque vehicular;

VIil. Coordinarse con las Dependencias que tfengan unidades del parque
vehicular asignadas para que su uso sea adecuado, eficiente y racional;

IX. Integrar y mantener actualizado el catdlogo de precios de servicios y
refacciones para el control y mantenimiento de las unidades del parque
vehicular;

X. Supervisar el debido aseguramiento del parque vehicular;

XI. Coordinar el adecuado funcionamiento del taller mecdnico;



LAESPERANZA

2025-2027

XIl. Otorgar el visto bueno a la suficiencia presupuestal correspondiente al
trdmite de las reparaciones para las unidades del parque vehicular que
fueron realizadas por fondo fijo o comprobacién de gastos, cuando asi
lo demanden las Dependencias para su trdmite de pago;

XIil. Llevar a cabo la supervisidon y control del estacionamiento que se ubica
en las instalaciones del Palacio Municipal;

XIV. Mantener actualizado el registro y distribucion de pdlizas de seguro;

XV. Mantener actualizado el indice de siniestralidad, asi como proponer
acciones para disminuirlo;

XVI. Notificar a las Dependencias, por conducto de su superior jerdrquico, los

periodos de pago del impuesto de tenencia, derechos de control
vehicular, infracciones vehiculares y los periodos correspondientes en el
programa de verificacion;

XVII. Dar seguimiento a los frdmites correspondientes en los casos de
incidentes, accidentes o siniestros de vehiculos oficiales;
XVIIIL. Revisar que la documentacion comprobatoria que emiten los

proveedores por concepto de servicios y refacciones ante las
Dependencias, cumplan con los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable;

XIX. Revisar que los precios facturados sean convenientes y conforme a los
establecidos en el catdlogo de precios;

XX. Revisar que cada factura corresponda con la solicitud de servicio;

XXI. Lievar el registro y trédmite de las facturas para su pago;

XXIl. Capturar la informacion de las facturas para procesar la informaciéon en
el sistema informdtico para su confrol y utilizacibn como fuente
estadistica;

XXIil. Revisar las suficiencias presupuestales para visto bueno de su superior
jerarquico;

XXIV. Elaborar el programa anual y presupuesto de egresos para la dotacion
de combustibles y lubricantes destinados a las unidades vehiculares
oficiales;

XXV. Supervisar el suministro eficiente de combustibles y lubricantes a las
unidades vehiculares oficiales;

XXVI. Revisar, validar y presentar para el visto bueno de su superior jerdrquico,

la documentacién comprobatoria y facturacion de: combustibles y
lubricantes proporcionados a las Dependencias;

XXVII. Elaborar los informes del ejercicio del gasto publico destinado al
consumo de combustibles y lubricantes por Dependencia;

XXVIIl.  Mantener el registro histérico de consumo de combustibles por unidades
vehiculares oficiales;

XXIX. Supervisar y tframitar la reparacion de las unidades del parque vehicular
requeridas;

XXX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO QUINTO
DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 7.15.- La Coordinacién General de Unidades Administrativas, estard a
cargo de un Titular; que se denominard Coordinadora o Coordinador General de
Unidades Administrativas y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Administrar los recursos materiales, financieros, tecnoldégicos y humanos
a su cargo;

Il Acordar con la persona Titular de la Direccion, los asuntos de su
competencia que asi lo requieran;

lll. Proponer, previo acuerdo con la persona Titular de la Direccion, los
movimientos del personal a su cargo;

V. Coordinar las actividades y evaluar el desempeno del personal a su
cargo;
V. Apoyar y coordinar a las Subdirecciones, mediante lineamientos,

manuales, disposiciones y circulares necesarias para la correcta
integracion del Presupuesto de Egresos;

VL. Integrar, analizar y presentar ante la persona Titular de la Direccidn, los
proyectos de presupuestos de egresos de la Direccioén;

ViIl. Administrar y resguardar los recursos financieros asignados al Fondo Fijo;

VIil. Dar el debido seguimiento y control del presupuesto de egresos,

inventarios de bienes muebles, conservacion y mantenimiento de las
unidades del parque vehicular de la Direccidn, conforme a los
lineamientos administrativos de cardcter interno, asi como aquellas
disposiciones inherentes a las actividades desempenadas por los
servidores publicos;

IX. Emitir los lineamientos, disposiciones y circulares necesarias a las
Coordinaciones Administrativas de las Dependencias, para el
adecuado control de los recursos materiales, humanos, financieros y
tecnoldgicos;

X. Asesorar 'y apoyar a los Coordinadores Administrativos de las
Dependencias que asi lo requieran;
XI. Proponer a la persona Titular de la Direccion, las politicas y

procedimientos necesarios para la administracion de los recursos
materiales y humanos con los que cuenta;

XIl. Elaborar el programa de actividades y recopilar de las diversas Unidades
Administrativas que integran la Direccién, las metas para el presupuesto
anual de dicha Dependencia;

XIIl. Coadyuvar con las personas Titulares de las Coordinaciones
Administrativas, en la implementacion de los lineamientos vy
procedimientos para la determinacion, cdiculo y pago oportuno de las
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contraprestaciones econdmicas establecidas en el convenio laboral,
asegurando el cumplimiento cabal de las obligaciones confractuales y
la normatividad laboral vigente en el Estado de México.

XIV. Distribuir equitativamente el fondo fijo de la Direccidén, entre las diversas
Unidades Administrativas que la integran, asi como determinar vy
controlar el sistema para su mejor distribucién y aprovechamiento;

XV. Elaborar y firmar las afectaciones presupuestales para el trdmite de
fondos fijos y gastos a comprobar, con apego a las disposiciones
administrativas y legales correspondientes;

XVI. Realizar la conciliacién de fondos por partida presupuestal, de acuerdo
a la clasificacion del gasto, con apego a las disposiciones administrativas
y legales correspondientes;

XVIl. Programar y framitar las actividades de almacenamiento y suministro de
enseres, materiales de papeleria, equipo y demds bienes, asi como la
obtenciéon de servicios que requiera la Direccion, para el desarrollo de
sus funciones;

XVIIL. Elaborar las requisiciones de bienes y servicios, segun las necesidades de
cada Unidad Administrativa de la Direcciéon, conforme a la legislacion
aplicable;

XIX. Solicitar a la Dependencia o Unidad Administrativa correspondiente, el

mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a vehiculos,
computadoras, mdaquinas de fotocopiado, oficinas y demds equipo vy
bienes asignados a la Direccion, que permitan un mejor desempeno de
las labores administrativas;

XX. Participar como drea usuaria denfro de los concursos, licitaciones y
acuerdos que por su naturaleza sean de su competencia, observando
en todo momento la legislacidn en materia de enajenaciones,
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de cardcter federal, estatal o
municipal, segun corresponda;

XXI. Dar seguimiento a los convenios y contratos de su competencia que se
hayan celebrado;
XXII. Tramitar la contratacion del personal requerido por las diversas Unidades

Administrativas de la Direcciéon, considerando las politicas establecidas
por el (la) Director (a) General y atendiendo las disposiciones de la
normatividad aplicable;

XXIil. Controlar y tramitar ante la Subdireccién de Recursos Humanos los
requerimientos de altas, bajas, cambios de adscripcion, incapacidades,
faltas, periodos vacacionales, permisos, licencias y demds incidencias
laborales del personal adscrito a la Direccidn;

XXIV. Resguardar y tomar medidas necesarias para el buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones, asi como del mobiliario y equipo que
sea utilizado por los servidores publicos que laboran en la Direccion;
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XXV. Gestionar la adquisicion y entrega de uniformes y equipo de trabajo
para los servidores publicos de base, de acuerdo con los convenios
sindicales vigentes, y

XXVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

LIBRO OCTAVO
DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 8.1.- La Direccidn de Obras Publicas, como Dependencia de la
Administracion PUblica Centralizada, tendrd a su cargo, las atribuciones conferidas
por el articulo 96 Bis de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Para el despacho de los asuntos que le competen, la Direccidn se auxiliard por las
Unidades Administrativas que determine el presente Reglamento.

Articulo 8.2.- La Direcciéon de Obras PUblicas, estard a cargo de una persona Titular
que se denominard Directora o Director de Obras PUblicas, quien ademds de las
facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

l. Planear, organizar, ejecutar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades
de su competencia, con base en las politicas publicas, normatividad
aplicable y prioridades establecidas para el cumplimiento y logro de los
programas, objetivos y metas previstos en el Plan de Desarrollo Municipal;

Il Ejercer las afribuciones que, en materia de Obra PUblica, se refieren en
la Ley Orgdnica; el Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del
Estado de México y su Reglamento, que no se encuentren reservadas all
Ayuntamiento;

M. Formular el Programa de Obra Anual y someterlo a consideracion y
aprobacién del Ayuntamiento, de acuerdo con el Presupuesto de
Egresos aprobado con cargo a la Direccion, derivado del Plan de
Desarrollo  Municipal, asi como encomendar a las Unidades
Administrativas de la Direccion la ejecucion y acciones derivadas de los
MismMos;

Iv. Proyectar, construir y conservar las obras publicas a cargo del Municipio,
conforme a las Leyes y sus Reglamentos.
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Formular las bases y expedir la convocatoria a los concursos para la
realizacion de las obras publicas municipales, de acuerdo con los
requisitos que para dichos actos senale la normatividad aplicable,
vigilando su correcta ejecucion;

Recibir las obras publicas que entreguen los contratistas;

Autorizar las solicitudes de adjudicacion directa de obras y de
invitaciones restringidas al Comité Interno de Obra PUblica, dentfro de la
normatividad aplicable y procedimientos autorizados;

Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, en la contestacion de los pliegos
de observaciones y recomendaciones que formule y deduzca el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México, la Contraloria de la
Legislatura del Estado de México y el Organo Interno de Control;
Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, y en su caso elaborar y remitir a
las instancias correspondientes los informes sobre los avances de la
realizacion de la obra publica, de acuerdo con la normatividad
aplicable y al Ayuntamiento cuando lo solicite;

Intervenir en la celebracion y vigilar el cumplimiento de los Contratos de
Obra PUblica, suscritos por el Municipio; y en su caso, informar al Organo
Interno de Control, respecto de los incumplimientos, para la terminacién
anticipada o rescision administrativa, segun corresponda;

Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccion a su
cuidado o de su propiedad, manteniéndolo en éptimas condiciones de
uso, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 8.3.- La Direccion de Obras PuUblicas se integrard por las Unidades
Administrativas siguientes:

Subdireccion de Planeacion de Obra;
a) Departamento de Programacion y Control Presupuestal, y
b) Departamento de Estudios y Proyectos

Subdireccion de Normatividad;
a) Departamento de Licitaciones, y
b) Departamento de Administracion de Contratos

Subdireccion de Obras PUblicas;
a) Departamento de Obras Comunitarias, y
b) Departamento de Construcciéon y Supervision de Obra
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V. Coordinacidon Administrativa

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION DE OBRA

Articulo 8.4.- Corresponde a la Subdireccion de Planeacién de Obra, ademds de
las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente Reglamento, el
despacho de los asuntos siguientes:

. Vigilar que se cumplan las normas, politicas y procedimientos que
regulan las actividades administrativas para el mejor aprovechamiento
de los recursos humanos y materiales de la Direccidn, y que coadyuvan
a una mejor planeacion;

Il Coordinar el seguimiento y elaboracién de expedientes y/o fichas
técnicas necesarios con la informacion técnica vy financiera para el
andlisis, con el fin de solicitar la asignacion, autorizacién y liberaciéon de
los recursos de los distintos programas de inversion de origen Federal,
Estatal y/o Municipal;

M. Coordinar y supervisar el desarrollo de los proyectos arquitectdnicos
bdsicamente de inmuebles que genere por si 0 por terceros hasta su
conclusiéon. De acuerdo con las normas técnicas que apliquen en cada
caso particular procurando siempre el mayor rendimiento econémico y
la mejor solucidn técnica para satisfacer a la comunidad y/o
Dependencias en sus diversas necesidades;

V. Coadyuvar en la elaboracién del Presupuesto Anual de Egresos basado
en los programas, metas y acciones anuales con base en el Plan de
Desarrollo Municipal vigente, conforme a los fiempos requeridos y sujeto
a la normatividad aplicable, conjuntamente con la persona Titular de la
Coordinacion Administrativa;

V. Coadyuvar en la elaboracion del Programa de Obras Anual apegado a
lo establecido al presupuesto de egresos de la Direccion, programas,
metas y acciones, con base en el Plan de Desarrollo Municipal
autorizado, conforme a los fiempos requeridos integrando aquellas
obras que de acuerdo con la cartera de proyectos tengan mayor
prioridad;

VL. Integrar los expedientes técnicos para aprobacion del Ayuntamiento, de
acuerdo con la normatividad aplicable y a los recursos econdmicos
asignados; para las diversas modalidades de obra como son: obra
nueva, renovacion local o wurbana, ampliacién, adecuacion,
remodelacion y rehabilitacion;
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ViIl. Establecer, pautar, orientar, supervisar el desarrollo del diseno funcional,
geométrico y dimensional de los elementos constitutivos de cada
proyecto y coordinar al Departamento de Estudios y Proyectos para su
ejecucion;

VIl. Especificar conjuntamente con el Departamento de Estudios y Proyectos
los procedimientos constructivos, insumos y/o conceptos necesarios
para la ejecucién de los trabajos resultantes de los proyectos;

IX. Revisar y avalar las modificaciones que se presenten en los proyectos
qgue se encuentran en ejecucidn y que sean turnados por la
Subdireccion de Obras Publicas;

X. Elaborar conjuntamente con los proyectistas los catdlogos de
conceptos, vertiendo en éstos, los volUmenes de obra con sus
respectivos andlisis de precios unitarios, que se desprendan de la
cuantificacién de los proyectos que genera la unidad administrativa;

XI. Elaborar los presupuestos de obra de acuerdo con el catdlogo de
conceptos, y andlisis de precios, asi como la cuantificacién de costos de
las obras comunitarias;

XIl. Elaborar programas de obras para llevar a cabo en tiempo y forma la
ejecucion de una obra;

XIil. Acudir alas visitas de campo y de obra de acuerdo con las necesidades
gue determine la Subdireccién de Planeacién de Obra en funcidn de los
proyectos

XIV. Atender las solicitudes de la Subdireccidn de Obras Publicas, en cuanto

a revision previa a la modificacion de proyectos autorizados, a través de
visitas a campo conjuntas emitiendo observaciones, reportes,
recomendaciones y ofros de cardcter técnico segun proceda,
apegdndose a la normatividad aplicable y a los principios de eficiencia
y eficacia de los recursos puUblicos municipales;

XV. Vigilar el apego en las cuestiones técnicas y normativas a las leyes,
normas y Reglamentos vigentes y aplicables ya sean de origen Federal,
Estatal y/o Municipal para la elaboracion de los proyectos;

XVI. Organizar y programar las actividades de cada integrante de la Unidad
Administrativa;

XVIL. Coordinar y supervisar al personal a su cargo, asi como los recursos con
que cuenta la Unidad Administrativa;

XVIIIL. Administrar y resguardar los archivos, correspondencia, expedientes y

demds elementos que existen en la Unidad Administrativa y que se
generen en la misma;

XIX. Apoyar a las Entidades, Dependencias y Unidades Administrativas, en la
realizacion de las siguientes actividades: elaboraciéon y/o revision de
proyectos estructurales, elaboracion y/o revision de proyectos viales,
brindar asesoria en materia de Ingenieria, llevar a cabo inspecciones en
campo, elaboracién de planos y emision de dictdmenes;
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XX. Coordinar y supervisar el desarrollo de los proyectos estructurales y
estudios de ingenieria que genere por si o por terceros hasta su
conclusién. De acuerdo con las normas técnicas que apliquen en cada
caso particular procurando siempre el mayor rendimiento econémico vy
la mejor solucidén técnica para satisfacer a la comunidad y/o
Dependencias en sus diversas necesidades;

XXI. Integrar los expedientes técnicos para aprobacién del Ayuntamiento de
acuerdo con la normatividad aplicable y a los recursos econdmicos
asignados, para las diversas modalidades de obra como son: obra
nueva, renovacion local o urbana, ampliacién, adecuacion,
remodelaciéon, rehabilitacién, y

XXII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y
CONTROL PRESUPUESTAL

Articulo 8.5.- Corresponde al Departamento de Programacion y Control
Presupuestal, ademads de las atfribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

. Coordinar la programacion y presupuestacion de los estudios, proyectos
y acciones necesarias para el desarrollo sustentable del Municipio, asi
como participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal y el
presupuesto anual de egresos;

Il Definir criterios y lineamientos generales para establecer prioridades en
los estudios, proyectos, acciones y obras necesarias en el municipio
promoviendo el aprovechamiento racional de los recursos econdmicos
disponibles;

lil. Participar en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion de Obra
en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal correspondiente a
obras publicas;

IV. Formular y poner a consideracion de la Direccidon los acuerdos que se
enviaran para su andlisis y aprobacion al Cabildo, incluyendo los planes
y programas de trabajo de la Dependencia, asi como las propuestas de
mejoramiento y ampliacion de los servicios que se ofrecen;

V. Verificar en coordinacién con la Subdireccién de Planeacién de Obra,
el cumplimiento de los acuerdos del Cabildo, e informar sobre los
avances y conclusiones que se deriven;

VI. Realizar el seguimiento y evaluacion del avance fisico, financiero y
satisfactorio de las obras, generando, en su caso, los reportes e informes
y las medidas correctivas oportunas que permitan una mejora continua
de los procesos involucrados para dar cumplimiento a las disposiciones
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y plazos establecidos por los entes fiscalizadores, asi como Secretarias
y/o Dependencias publicas Estatales o Federales, segun corresponda;

ViIl. Planear, programar, organizar, controlar y evaluar el desarrollo de los
programas, proyectos y metas de la Dependencia o entidad,
correspondientes al PBRM;

VIl. Dirigir y coordinar el proceso de obra publica, con la toma de decisiones
en las etapas de planeaciéon, ejecucion y evaluacion con base en el
andlisis de datos y en informacion confiable; y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Articulo 8.6.- Corresponde al Departamento de Estudios y Proyectos, ademds de las
atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho
de los asuntos siguientes:

l. Apoyar a las Entidades, Dependencias y Unidades Administrativas, en la
realizacion de las siguientes actividades: elaboraciéon y/o revision de
proyectos estructurales, elaboracion y/o revision de proyectos viales,
brindar asesoria en materia de Ingenieria, llevar a cabo inspecciones en
campo; elaboracién de planos y emision de dictdmenes;

Il Auxiliar a la Subdireccion de Planeacion de Obra para la elaboraciéon y
ejecucion del diseno funcional, geométrico y dimensional de los
elementos constitutivos de cada proyecto;

lil. Coadyuvar con la Subdireccién de Planeacion de Obra respecto a los
procedimientos constructivos, insumos y/o conceptos necesarios para la
ejecucion de los trabajos resultantes de los proyectos;

IV. Revisar y avalar las modificaciones que se presenten en los proyectos
gue se encuentran en ejecucidn y que sean turnados por la
Subdireccion de Obras Publicas;

V. Elaborar conjuntamente con los proyectistas los catdlogos de
conceptos, vertiendo en éstos los volUmenes de obra e integrar los
andlisis de precios unitarios o en su caso, la cuantificacion de costos de
las obras comunitarias;

VI. Auxiliar a la Subdireccion de Planeacion de Obra para la elaboracion
de los presupuestos de obra de acuerdo con el catdlogo de conceptos;
VIl. Coadyuvar con la Subdireccién de Planeacion de Obra para la

elaboracién de programas de obras para llevar a cabo en tiempo vy
forma la ejecucién de una obra;

VIil. Organizar y programar las actividades de cada integrante del
Departamento de Estudios y Proyectos;
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IX. Coordinar y supervisar al personal a su cargo, asi como los recursos con
gue cuenta el drea;

X. Elaborar reportes para la Subdireccidon de Planeacion de Obra cuando
ésta lo solicite;

XI. Administrar y resguardar los archivos, correspondencia, expedientes y

demds elementos que existen en esa Unidad Administrativa y que se
generen en la misma;

XIl. Coordinar y supervisar cuadrillas de trabajo de topografia para llevar a
cabo levantamientos topogrdficos para los planos de las obras en
proceso o elaboracion de proyectos de obra publica;

XIll. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
a su cargo;
XIV. Proporcionar informacion que soliciten las Dependencias y Entidades de

la Administracién PUblica Municipal, con la aprobacién del Titular de la
Unidad Administrativa, correspondiente;

XV. Someter a aprobacion de su superior jerdrquico, los proyectos de
manuales de organizacion interna o manuales de procedimientos del
drea a su cargo, conforme a los lineamientos que dictamine la

Direccién;

XVI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aqguellos que le sean senalados por delegacion;

XVIL. Crear y conservar los archivos en relacion con las actividades de la
Unidad Administrativa, a su cargo;

XVIII. Coordinar y supervisar la elaboracidon de los proyectos proximos a

ejecutar, infegrando puntos de referencia, secciones, niveles, que sirvan
para la mayor comprensidn técnica de los terrenos sobre los que se
proyectard, asi como la elaboracion de deslinde de poligonos para los
diferentes litigios que enfrenta el Municipio;

XIX. Coordinar y supervisar la elaboracion de los estudios previos a los
proyectos como, inspecciones, reportes fotogrdficos, inspecciones de
campo, cuantificaciones paramétricas relativas a las obras publicas,
que genere por si o por terceros hasta su conclusiéon de acuerdo con las
normas técnicas que apliqguen en cada caso particular procurando
siempre el mayor rendimiento econdmico y la mejor solucién técnica
para satfisfacer a la comunidad y/o Dependencias en sus diversas

necesidades;

XX. Administrar y resguardar los archivos, correspondencia, expedientes y
demds elementos que existen en el drea y que se generen en la misma;
Y

XXI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD
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Articulo 8.7.- Corresponde a la Subdireccion de Normatividad, ademdas de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho
de los asuntos siguientes:

l. Desempenar las comisiones y las funciones especiales que le
encomiende su superior jerdrquico; coordinarse y sustituir las ausencias
de la persona Titular de la Direccidon en el Comité Interno de Obra
PUblica para los asuntos de su competencia;

Il Llevar el registro, control y seguimiento de la correspondencia de asuntos
legales turnados a la Direccion remitidas por otras Dependencias o
Enfidades;

lll. Llevar a cabo el registro de los contratos de obra y servicios relacionados
con las mismas, de aquellos que sean propuestos para el procedimiento
de terminacién anticipada o rescision administrativa de contrato ante el
Organo Interno de Control Municipal;

V. Analizar la documentacion, previa a la autorizacion y firma de la persona
Titular de la direccidn con el objeto de detectar alguna probable
responsabilidad que pueda conllevar el rubricar algun documento
publico;

V. Proponer la celebracién y en su caso, elaborar los proyectos de
convenios, contratos, acuerdos e instrumentos juridicos necesarios para
el mejor desempeno de las funciones publicas, en coordinacion con la
Consejeria Juridica;

VL. Ser enlace con la Consejeria juridica, en aquellos asuntos que por su
relevancia y frascendencia deban hacerse de su conocimiento a
consideracion del Titular del drea adscrita, a fin de llevar a cabo las
acciones legales que en derecho correspondan;

VIl. Coordinar, planear, desarrollar y controlar los procedimientos de
adjudicacion, contfratacion, pago vy finiquito de obra publica y de
servicios relacionados con la misma;

VIil. Desarrollar los procedimientos de contratacion en sus diversas etapas de
las obras publicas que estén autorizados;

IX. Lievar el registro y control del catdlogo de contratistas del Municipio y
verificar que éste sea acorde a la normatividad aplicable;

X. Coadyuvar con la Consejeria Juridica, en la revision en cuanto a la

formalidad, del proyecto de las bases de licitacién, y del proyecto del
convenio de suspension de obra; de manera acorde a la normatividad
aplicable y procedimientos autorizados;

XI. Otorgar el visto bueno en ausencia de la Persona Titular de la Direccion
de Obras PuUblicas a las solicitudes ante del Comité Interno de Obra
PUblica, para la autorizacidon de los procedimientos de excepcién a la



T
&5
XIL.

Xlil.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.

XVIil.

XIX.

XX.

LAESPERANZA

2025-2027

licitacién, de las obras puUblicas y de servicios relacionados con la obra
publica autorizadas por el Cabildo;

Dar visto bueno en los aspectos financieros, a las estimaciones que se
presenten vy finiquitos de los contratos establecidos, los cuales deberdn
ser aprobados por la autoridad competente previo cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contratistas;

Conciliar con los contratistas y autorizar previo visto bueno de la persona
Titular de la Direccidn, los precios unitarios extraordinarios que se generan
durante la ejecucidon de las obras publicas; apegdndose en todo
momento a lo estipulado en el Libro Décimo Segundo del Cdédigo
Administrativo del Estado de México, su Reglamento y demds
normatividad aplicable;

Turnar para su ejecucion, a Subdireccion de Obras Publicas, las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, confratadas en el
dmbito de su competencia;

Gestionar el trdmite de pago de anticipos, estimaciones vy finiquitos de
los contratos establecidos que autorice la persona Titular de la Direccidn;
apegdndose en todo momento a lo estipulado en el Libro Décimo
Segundo del Coédigo Administrativo del Estado de Meéxico, su
Reglamento y demds normatividad aplicable;

Mantener actualizado el archivo de los expedientes de obra puUblica y
servicios relacionados con la misma que tenga a su cargo;

Elaborar los informes derivados de la contratacion de obra publica y
servicios relacionados con la misma;

Coadyuvar con el Organo Interno de Control, para remitir la Informacién
referente a los expedientes técnicos de obra o datos del contratista que
se considera, con el fin de proporcionarla a los Comité Ciudadano de
Control y Vigilancia (COCICOVIS) que asi lo soliciten, siempre y cuando
no se contravengan disposiciones en materia de tfransparencia y acceso
a la informacién publica;

Atender las peticiones que en materia de obra publica realice la
ciudadania; y

Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

Articulo 8.8.- Corresponde al Departamento de Licitaciones, ademds de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho
de los asuntos siguientes:
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L Determinar si los contratistas interesados cumplen con los requisitos
legales y financieros establecidos en las convocatorias publicas para su
inscripcion al procedimiento;

Il. Revisar que la documentacion relativa a las garantias que prestan los
conftratistas, cumplan con la normatividad aplicable;

M. Elaborar los planes y programas de contrataciéon de obra publica y
servicios relacionados con la misma, que autorice el Ayuntamiento y los
gue dictamine el Comité Interno de Obras PUblicas;

Iv. Elaborar las solicitudes de dictamen al Comité Interno de Obra PUblica,
para iniciar el procedimiento de excepcidn a la licitacidon de las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, autorizadas por el
Ayuntamiento;

V. Emitir las convocatorias a los procesos de licitacion, revisar y emitir
dictdmenes de la solvencia de las propuestas técnicas de los licitantes
en procesos de adjudicacion vy licitacion;

VL. Revisar y determinar la solvencia econdmica de las propuestas
presentadas por los participantes en procesos de licitacion;
VIL. Llevar a cabo los procedimientos de contratacion por modalidad de

adjudicacion, apegdndose en todo momento a lo estipulado en el Libro
Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado de México, su
Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia;

VIIL. Elaborar con base a la normatividad aplicable, los contratos resultantes
de los procesos de licitacion, asi como la elaboracion de los acuerdos
para la ejecucién de obras comunitarias;

IX. Conciliar los precios unitarios extraordinarios que procedan con 1os
conftratistas, previa autorizacion de la persona Titular de la Direccion;
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Articulo 8.9.- Corresponde al Departamento de Administracion de Conftratos,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
el despacho de los asuntos siguientes:

L Controlar y resguardar el archivo de expedientes de la obra publica y
de servicios relacionados con la misma, de acuerdo con las normas
relativas y dentro del término legal;

Il. Lievar un control del registro de expedientes, asi como de su préstamo;

. Mantener los expedientes a su cargo ordenados en forma cronoldgica,
con la documentacion completa y debidamente foliadas las pdginas
que los integran, asi como los respaldos digitales necesarios;
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Iv. Coadyuvar con la persona Titular del Archivo Municipal para facilitar la
transferencia de expedientes de la Direccidén, cuando asi proceda en
términos de la normatividad aplicable;

V. Integrar los expedientes Unicos de obra con la documentacion enviada
por las diferentes Subdirecciones;
VL. Integrar la informacién suficiente y necesaria para la solventacion y/o

atencidon a solicitudes de transparencia y atencién de requerimientos de
informacion por parte de entes fiscalizadores Municipales, Estatales y
Federales;

VIIL. Lievar a cabo el trdmite para los pagos de anticipos, estimaciones y
finiquitos en sus diversas etapas; apegdndose en todo momento a lo
estipulado en el Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del
Estado de México, su Reglamento y demds normatividad aplicable en la
materiq;

VIII. Coadyuvar con el Organo Interno de Control, para remitir la informacién
referente a los expedientes técnicos de obra o datos del contratista que
se considere, con el fin de proporcionarla a los COCICOVIS que asi la
soliciten, siempre y cuando no se contfravengan disposiciones en materia
de transparencia y acceso a la Informacién Publica, y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Articulo 8.10.- Corresponde a la Subdireccion de Obras Publicas, ademds de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho
de los asuntos siguientes:

I Coadyuvar en la planeacién, programacion, organizacion, direccion,
control, supervision y evaluacion de las labores del personal a su cargo;

Il. Proponer a la persona Titular de la Direccion los planes y programas de
las Unidades Administrativas que conforman la Direccién;

M. Desempenar las comisiones y las funciones especiales que la persona
Titular de la Direccidon, le encomiende y mantenerlo informado del
desarrollo de éstas;

Iv. Proponer a la persona de la Direccidn el nombramiento y la
contratacién del personal que resulte necesario para el debido
desempeno de la Subdireccién;

V. Fungir como Secretario(a) Técnico(a) del Comité Interno de Obra
PUblica, conforme lo estipulado en el Libro Décimo Segundo del Cédigo
Administrativo del Estado de México;

VL. Coordinar sus actividades con las ofras Subdirecciones en los casos que
asi se requieraq;
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VIL. Efectuar los recorridos requeridos en las obras, en compania del personal

de supervision, residente y del superintendente del contratista,
ordenando por bitdcora las instrucciones necesarias para la correcta
ejecucion de la obra publica;

VIl Instruir por escrito a los contratistas, los registros en la bitdcora, la
correccién en las deficiencias que observen en los procedimientos
constructivos, la mano de obra, herramienta, materiales, productos
terminados y equipo de construccidn propios de las obras;

IX. Revisar que se cumpla con las normas y acuerdos de seguridad vigentes
en las obras a cargo de la Direccion;
X. Revisar que los proyectos ejecutivos, especificaciones y procedimientos

constructivos, sean congruentes con la naturaleza de los trabajos a
ejecutar e informar sus observaciones;

XI. Recabar y verificar que los planos y especificaciones para la realizacion
de los trabajos estén completos y que sean suficientes para iniciar las
diferentes etapas de la construcciéon y que esta misma informacién obre
en poder del contratista asignado, si careciere de dicha
documentacién;

XIl. Coordinarse con el Organo Interno de Control y las autoridades
correspondientes, para llevar a cabo la constitucion de los COCICOVIS
en comunidades beneficiadas con la ejecucién de obras y programas
sociales, ya sea con recursos Municipales, Estatales o Federales;

XIil. Participar en asambleas comunitarias en las que se informen las obras y
acciones autorizadas;
XIV. Brindar asesoria y apoyo técnico a los COCICOVIS, para asegurar la

correcta supervision por parte de éstos, de las obras y acciones que
realice la Administracién PUblica Municipal;

XV. Verificar la documentacidn correspondiente que acredite la
informacidén contenida en las estimaciones para efectos de la solicitud
de su pago ante la Dependencia competente;

XVL. Autorizar las estimaciones de frabajos ejecutados de las obras publicas
que elaboren los residentes de obra, verificando que cumplan con la
normatividad y legalizacion vigente;

XVII. Atender las peticiones que en materia de obra pUblicas se realicen; y

XVIIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS COMUNITARIAS

Articulo 8.11.- Corresponde al Departamento de Obras Comunitarias, ademds de
las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el
despacho de los asuntos siguientes:
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I Controlar, vigilar, coordinar vy supervisar el aspecto técnico
administrativo de las obras que se realizan con aportacién comunitaria,
recursos Municipales, Estatales y/o Federales;

Il. Brindar atencidén directa a las peticiones y demandas de la comunidad
en materia de obra comunitaria; asi como las peticiones emergentes y
extraordinarias;

il Realizar la visita al lugar de la peticion precisando el alcance y
valoracién de los trabajos por ejecutar;

Iv. Cuantificar materiales y volimenes a utilizar, determinando el
presupuesto, asi como el periodo de ejecucion estimado e infegrando a
la totalidad el expediente con el visto bueno de su superior jerdrquico;

V. Solicitar los materiales necesarios a la coordinacién administrativa para
la realizacidon de los trabajos de construccion tratdndose de obras
comunitarias;

VL. Elaborar mensualmente los reportes de avances de las obras en gestion;

VII. Apoyar en la readlizacion de los frabajos relacionados con la
construccion de obras viales o de infraestructura y mejoramiento de
acuerdo con los requerimientos necesarios de las Subdirecciones y las
necesidades de las obras en ejecucion;

VIIL. Atender las peticiones de la comunidad y de las Dependencias del
municipio que autorice la persona Titular de la Presidencia Municipal o
la Direccidn, en las cuales se requiera el apoyo con maguinaria pesada
para la restauracion, mantenimiento, auxilio en siniestros y contingencias
que se presenten en el Municipio, debiendo coadyuvar con las diversas
dreas que intervienen;

IX. Instrumentar lo necesario para el mantenimiento éptimo de los vehiculos
operativos, maquinaria pesada, herramienta y equipo menor, con el fin
de mejorar el funcionamiento operativo de las Dependencias de la
Administracion PUblica Municipal;

X. Supervisar periddicamente los frabajos que ejecute la brigada en el sitio
donde se lleve a cabo la obra menor, de acuerdo a lo estipulado en la
orden de trabaqjo;

XI. Participar en la integracién de los comités ciudadanos que participen
de las obras comunitarias;

XIl. Supervisar que los proyectos de obra comunitaria se realicen
atendiendo las especificaciones técnicas;

XIil. Entregar los materiales e insumos necesarios para la implementacién de
las obras comunitarias;

XIV. Supervisar el correcto uso de la maquinaria propiedad municipal en la
implementacion de trabajos de obra comunitaria;

XV. Generar los reportes al finalizar la obra, que serdn integrados al

expediente de la obra para la fiscalizacidon de los recursos ejercidos que
se contfemplan en el Acuerdo del Cabildo;
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XVI. Elaborar el acta de entrega recepcion correspondiente con la
participacion de la comunidad, en presencia del érgano Interno de
Control; y
XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y SUPERVISION DE OBRA

Articulo 8.12.- Corresponde al Departamento de Construccidén y Supervision de
Obra, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

L Emitir reportes de los recorridos requeridos en las obras de Infraestructura,
en compania del residente y/o supervisor de obra y del superintendente
de la conftratista; ordenando por bitdcora las instrucciones necesarias
para corregir las deficiencias detectadas;

Il. Reportar a su superior jerdrquico, la correccién en las deficiencias que
observen en los procedimientos constructivos, la mano de obra,
herramienta, materiales productos terminados y equipo de construccién
propios de la obra; asi como registrar la misma en la bitdcora;

M. Reportar a su superior jerdrquico, del cumplimiento de las normas y
acuerdos de seguridad vigentes en las obras a cargo de la Direccion
aun cuando sean ejecutadas por contratistas;

Iv. Recabar los proyectos ejecutivos, especificaciones y procedimientos
constructivos y verificar que sean congruentes con las naturalezas de los
frabajos a ejecutar e informar sus observaciones;

V. Recabar y verificar que los planos y especificaciones para la realizacion
de los trabajos, estén completos y que sean suficientes para iniciar las
diferentes etapas de la construccidn y que esta misma informacién obre
en poder del contratista asignado, si careciere de dicha
documentacién;

VL. Asistir a las juntas de coordinacién de las obras, en las que serd
responsable de la elaboracién de las minutas y fransmitir a su personal
los resultados de dichas juntas;

VIL. Solicitar a su superior jerdrquico, a través de los proyectistas, calculistas o
analistas, la informacién recibida, relacionadas con las obras a su cargo;

VIIL. Coordinar al personal que tenga asignado para desarrollar los trabajos
especificos de la zona o drea que les corresponde;

IX. Revisar los reportes de avance diario, semanales o mensuales; para tal

efecto deberd recabar y revisar los informes que los supervisores le
envien del avance fisico de la obra, de la calidad de los materiales, del
monto general y de solicitudes de escalatoria o andilisis de precios, entre
otras, vigilando la entrega oportuna de dichas evaluaciones de la
Subdireccion de Obras PUblicas;
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Revisar las estimaciones de obra y los generadores correspondientes, el
monto de la obra erogada mensualmente y compararla con la
programada;

Preparar la documentacion de recepcion de obras, de finiquitos y
liquidaciones de contrato y turnarlos a su superior jerdrquico para su visto
bueno y trdmite correspondiente, en los casos que se acredite el
cumplimiento de obligaciones a cargo de contratista;

Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, en la contestacion de los pliegos
de observaciones y recomendaciones que formule y deduzca el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México, la Contraloria de la
Legislatura del Estado de México y la Contraloria Interna Municipal;
Coadyuvar con la Tesoreria Municipal, y en su caso dar el visto bueno y
remitir a las instancias correspondientes los informes sobre los avances de
la realizacién de la obra publica, de acuerdo con la normatividad
aplicable y al Ayuntamiento cuando lo solicite;

Supervisar los expedientes Unicos de obra para que la informacion
contenida en estos sean los correctos de acuerdo a la normatividad
aplicable;

Revisar los expedientes, fichas técnicas, estimaciones y bitdcoras que
conforman los contratos de obra publica para que sean los correctos de
acuerdo con la normatividad aplicable;

Ser enlace en los diversos procesos de auditoria a la obra pUblica;
Preparar la documentacién y seguimiento de las auditorias practicadas
por los diversos entes fiscalizadores de la obra puUblica, solventando las
observaciones de acuerdo con la normatividad aplicable;

Revisar y verificar los finiquitos de obra a efecto de que se cumpla con
la normatividad aplicable; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

_ LIBRO NOVENO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

TITULO PRIMERO )
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 9.1.- La Direccioén de Servicios Publicos es una Dependencia de la
Administracion PUblica Centralizada, que tendrd & a su cargo la prestaciéon de

servicios

publicos municipales, tales como alumbrado publico, limpieza,

recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sélidos, panteones, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de calles, parques, jardines y su
equipamiento en la jurisdiccion y competencia del Municipio, ademds de otros



F LAESPERANZA

: 2025-2027
—

servicios determinados por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia
Municipal.

Articulo 9.2.- La Direccién de Servicios PuUblicos, estard a cargo de una persona
Titular que se denominard Directora o Director de Servicios PUblicos, quien ademds
de las facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

I Promover la participacion de la ciudadania en la prestacion de los
servicios publicos de su competencia, buscando una administracion
cercana a los ciudadanos;

Il. Coordinar a las autoridades auxiliares del Municipio en la vigilancia vy
notificacion de violaciones a los Reglamentos municipales en materia de
limpieza y manejo de desechos soélidos, asi como en ofras facultades
relacionadas con los Servicios PUblicos y aquellas delegadas por la
autoridad Municipal;

. Informar a la persona Titular de la Direccion de Medio Ambiente cuando
se advierta la existencia de tiraderos ilegales, con el objeto de que se
lleven a cabo acciones tendientes a su erradicacion;

Iv. Todos los Contratos y/o Convenios que se pretenda suscribir, deberdn
contar con el nUmero de control asignado por la Consejeria Juridica
previa revision que se haga del mismo para ser puesto a consideracion
del Cabildo cuando asi resulte procedente de conformidad con la
normatividad aplicable, o bien, en el caso de los arrendamientos,
enajenaciones, adquisiciones de bienes o contratacion de servicios, una
vez adjudicados por el Comité respectivo, deberdn sin excepciéon ser
elaborados y/o revisados y validados por la Consejeria Juridica por
conducto de la unidad administrativa competente a su cargo, y

V. Las demds que le sean expresamente encomendadas por la persona
Titular de la Presidencia Municipal, el Ayuntamiento vy las disposiciones
legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 9.3.- La persona Titular de la Direccidn de Servicios PUblicos, para el eficaz
desempeno de los asuntos de su competencia se auxiliard en las Unidades
Administrativas que a continuacién se indican:

I Coordinacion de Control, Gestidn, Notificacién y Seguimiento de
Peticiones;

1. Coordinacion de Disposicidn Final de Residuos Solidos Urbanos;

il Subdireccion de Unidades Administrativas;
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a) Delegacion Administrativa del Sector Central;
b) Delegacion Administrativa de Satélite;

c) Delegacion Administrativa de Lomas Verdes;
d) Delegacion Administrativa de San Agustin;

e) Delegacion Administrativa de Tecamachalco;
f) Delegacién Administrativa de Echegaray;

g) Delegacion Administrativa de San Mateo;

h) Delegacion Administrativa del Molinito;

i) Delegacion Administrativa de Izcalli Chamapa;
)] Delegacion Administrativa de Chimalpa; y

k) Delegacion Administrativa de Tepatlaxco.

Iv. Subdireccién de Servicios Cenftralizados;

a) Departamento de Alumbrado PUblico;

b) Departamento de Bacheo;

c) Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos;
d) Departamento de Panteones, y

e) Departamento de Parques y Jardines.

V. Subdireccion Administrativa de Control y Evaluacion;

a) Departamento de personal, recursos humanos, financieros,
seguros, almacén y control vehicular, y
b) Departamento de seguimiento de proyectos materiales.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION
DE SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO PRIMERO
COORDINACION DE CONTROL, GESTION, NOTIFICACION
Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES

Articulo 9.5.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de Control,
Gestion, Notificacion y Seguimiento de Peticiones, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18, las siguientes:

I Coordinarse con las dreas que soliciten la notificacion, para efecto de
diligenciar las mismas;

Il. Diligenciar Unicamente documentos que vayan firmados por la persona
Titular de la Direccidn y/o personas Titulares de las Unidades
Administrativas de la misma;
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M. Instruir a las y los notificadores a su cargo a efecto que se lleven a cabo
las notificaciones que le soliciten las Unidades Administrativas de la

Direccion;

Iv. Rendir un informe semanal dirigido a la persona Titular de la Direccién
respecto de las nofificaciones que se diligenciaron;

V. Llevar el registro y control de las nofificaciones turnadas, mediante el
libro respectivo;

VL. Realizar las notificaciones de forma oportuna y siempre dentro de los
plazos establecidos para tales;

VIIL. Verificar la entrega oportuna de las notificaciones realizadas;

VIl Proporcionar el material necesario a las notificadoras y notificadores
para llevar a cabo las diligencias de notificacion;

IX. Realizar personalmente las diligencias de notificacion;

X. Solicitar a la Unidad Administrativa competente, la expedicidon de

credenciales y/o gafetes de acreditaciéon de las personas en el servicio
puUblico adscritos a la Direccidon para que ejerzan las funciones de
notificadora o notificador.

XI. Recibir y analizar las peticiones y los oficios, que sean competencia de
la Direccién y turnarlos a la Unidad Administrativa, para su debida
atencién y en caso de que no sean competencia de la Direccion,
turnarlas a la Dependencia correspondiente;

XIl. Recibir los reportes y quejas de la ciudadania, que se realicen via
telefénica en el Area, asi como las que de manera presencial sean
ingresadas a través de la ventanilla de la misma, documentarlas y
asignarles nUmero de conftrol;

Xiil. Notificar a las y los ciudadanos cuando la peticidén este atendida o no
sea competencia de la Direccidén, informando a los mismos a la
Dependencia que fue turnada;

XIV. Custodiar los archivos, expedientes y documentacién que se genere con
motivo del desarrollo de sus funciones;

XV. Elaborar reportes e informes diarios, asi como un consolidado mensual
de los mismos, y los que le sean solicitados por la Direccidn;

XVI. Elaborar las respuestas a la ciudadania, con relacion al estado que

guardan las peticiones y las acciones que se realizaron para atenderlas,
asigndndoles el nUmero de control que les corresponda;

XVILI. Dar puntual seguimiento a las peticiones ingresadas por la ciudadania
con las demds Unidades Administrativas;
XVIIl. Atender de manera personal a la ciudadania que asi lo solicite, que

desee conocer el estado que guarda su peticidn o reportes que se
hayan ingresado a través de la ventanilla o via telefénica;

XIX. Llevar a cabo la depuracion del archivo y documentacion de la
Direccidn, asi como de las Unidades Administrativas que la integran, de
primera edad, consistente en 2, 5 o 10 anos, segun sea el caso, en
coordinacién con la persona Titular de cada Unidad;
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XX. Clasificar, resguardar y realizar todos aquellos procesos necesarios en
materia de archivo, respecto de la documentacion que se encuentre
bajo su resguardo; y

XXI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

Articulo 9.6.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacion de Disposicidon
Final de Residuos Sdélidos Urbanos, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18, las siguientes:

I Conftrolar el acceso de unidades al relleno sanitario o centro de
transferencia, asi como el depdsito y cubrimiento de residuos sélidos en
términos del Titulo de Concesién;

Il. Vigilar que se respeten las indicaciones de los acomodadores en 1os
frentes de tiro;

M. Lievar el control interno y organizacional respecto a tiro y clasificaciéon
de los desechos o residuos sdlidos urbanos, asi como un reporte diario
del nUmero de toneladas que ingresan por dia, y enviar un informe
semanal a su superior jerdrquico;

Iv. Verificar que se depositen los desechos soélidos dentro de las dreas
indicadas.
V. Realizar la conciliacién con la empresa a cargo de la concesidn o

prestacion de servicio, de los tonelgjes registrados y las unidades
recibidas con los desechos o residuos sélidos urbanos depositados en el
relleno sanitario o centro de transferencia;

VL. Elaborar las ¢érdenes de pago correspondientes al Servicio de
Recoleccion de Residuos Soélidos Urbanos a Particulares, entregando una
copia del recibo de pago realizado ante la Tesoreria Municipal al
operador con la finalidad de otorgar el servicio;

VIL. Elaborar y emitir los informes correspondientes de los ingresos que por
servicios prestados a particulares se hayan realizado;
VIIL. Informar a la Subdireccién de Unidades Administrativas, puntualmente el

seguimiento y atencién de los comprobantes de pago por servicio de
recoleccion de residuos sélidos urbanos y de manejo especial, para que
lleven a cabo la logistica de dicha recoleccién, dentro del dmbito de
sus atribuciones, y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico;

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
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Articulo 9.7.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Unidades
Administrativas, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 las
siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

Establecer y coordinar los programas para la prestaciéon de los servicios
publicos, con la participacion de la comunidad, en las Delegaciones
Administrativas;

Llevar a cabo un diagndstico al menos de manera trimestral a través de las
Unidades Administrativas en campo, de cada una de las vialidades del
Municipio, en el cual se indique el estado de deterioro, su prondstico a corto,
mediano y largo plazo, a fin de programar en coordinacion con el
Departamento de Bacheo y el Departamento de Conservacion de
Vialidades y Proyectos, su mantenimiento, rehabilitacion parcial o total de
acuerdo con el presupuesto autorizado;

Coordinar con la Direccién de Medio Ambiente, visitas de inspeccién a
establecimientos industriales, comerciales y prestadores de servicios y a
clinicas, hospitales, centros de salud u otros que manejen residuos peligrosos
y puedan ser mezclados con los desechos que recolectan las unidades
municipales;

Procurar que el personal que integra las cuadrillas cuente y utilice su equipo
de seguridad;

Elaborar y enviar un informe mensual a la Subdireccion Administrativa sobre
la atencion de los pagos de recoleccidn de desechos sdélidos a
establecimientos industriales, comerciales y prestadores de servicios y a
clinicas, hospitales, centros de salud u otros;

Realizar un recorrido de inspeccién a establecimientos industriales,
comerciales y prestadores de servicios y a clinicas, hospitales, centros
de salud u otros, que hayan realizado el pago correspondiente para
el servicio de recoleccion de desechos sélidos y en caso de no
hacerlo, enviar un informe a la Subdireccion Administrativa, sobre las
observaciones de la inspeccion;

Elaborar los informes que le sean requeridos por parte de la persona
Titular de la Direccioén; y

Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Direccidon de Servicios Publicos.

Articulo 9.8.- La Subdireccion de Unidades Administrativas, para el despacho de sus
funciones y atribuciones contard con las Delegaciones necesarias.

SECCION UNICA
DE LA DELEGACIONES ADMINISTRATIVAS
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Articulo 9.9.- Corresponde a las Delegaciones Administrativas, a través de la
persona Titular, el despacho de los asuntos siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

Implementar los programas y acciones determinadas por la Direccion y la
Subdireccion de Unidades Administrativas, para una eficaz prestacion de los
servicios publicos a su cargo;

Informar a la Subdireccion de Unidades Administrativas de cualquier
anomalia que se presente en la prestacion de los servicios puUblicos a su
cargo;

Coordinar, vigilar y garantizar la prestaciéon del servicio de recoleccion
domiciliaria de residuos sélidos urbanos;

Supervisar y brindar el debido mantenimiento al Alumbrado Publico en las
diferentes colonias, pueblos, fraccionamientos residenciales, industriales y
campestres, que se encuentren ubicadas dentro del Municipio;

Abstenerse de prestar el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos
provenientes de las unidades econdmicas y/o los generados por actividades
comerciales en la via publica y mercados, sin que éstos hayan suscrito el
Manifiesto y Convenio de Recoleccidn ante la Direccidn y hayan realizado
el pago por concepto de derechos de conformidad con el Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios;

Informar por escrito ante la Direccidén, por conducto de la Subdireccion de
Unidades Administrativas, las necesidades de personal e infraestructura para
una mejor prestacion de los servicios publicos a su cargo;

Realizar, vigilar, garantizar y cumplimentar, en el término senalado por la
Subdireccion de Unidades Administrativas y la Direccidn, las érdenes de
frabajo que les sean solicitadas;

Informar a la Subdireccion de Unidades Administrativas, puntualmente el
seguimiento y atencion de los frabajos, servicios y asuntos que le sean
conferidos;

Rendirinforme diario y acumulado mensual de actividades a la Subdireccion
de Unidades Administrativas;

Procurar que el personal que integra las cuadrillas cuente y utilice su equipo
de seguridad;

Elaborar un informe de las érdenes de pago, que son atendidas por la
prestacién del servicio de recoleccidn de residuos sdlidos urbanos
provenientes de las unidades econdmicas, misma que deberd contar con
un folio y solo podrd ser autorizado con la firma de la persona Titular de la
Direccion de Servicios PuUblicos o bien por la persona Titular de la
Subdireccion Administrativa, en caso de ausencia del primero,

Programar y dirigir la operacién del servicio de limpia y aseo publico que
comprende el barrido de via publica y plazas publicas;

Operar y mejorar, en lo posible, el servicio de limpia en los lugares, horarios y
rutas establecidas;
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XIV. Fomentar la participacidon ciudadana en las politicas de limpieza,
conservacion y cuidado de las calles del municipio;

XV. Actuadlizar las rutas para la recolecciéon de residuos sélidos urbanos, y

XVIL.  Las demds que le sean encomendadas por sus superiores jerdrquicos.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS CENTRALIZADOS

Articulo 9.10.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon de Servicios
Cenftralizados, ademds de las atribuciones mencionadas en el articulo 1.18, las
siguientes:

I Establecer y coordinar programas, con la participacion de la
comunidad, para la prestacion de los servicios puUblicos centralizados;

Il. Elaborar los programas estratégicos, para coordinar acciones con las
Direcciones de Desarrollo Urbano y la Direccidon de Obras Publicas, para
el mantenimiento de las vias y dreas publicas del territorio Municipal;

. Elaborar programas estratégicos para el mantenimiento permanente de
parques y jardines;

Iv. Supervisar la eficiente prestacion del servicio pUblico de panteones;

V. Supervisar el mantenimiento y buen estado del alumbrado publico;

VL. Coordinar acciones con la Subdireccion de Unidades Administrativas;

VII. Verificar, asignar y firmar las érdenes de trabajo generadas por los
Departamentos a su cargo;

VIIL. Procurar que el personal que integra las cuadrillas cuenten y utilicen el
equipo de proteccidn correspondiente;

IX. Llevar a cabo el control y seguimiento del sistema de calidad de la
Unidad Administrativa a su cargo;

X. Realizar recorridos e inspecciones en las avenidas principales del

Municipio, con la finalidad de que se encuentren los servicios publicos,
competencia de la Direccién, en éptimo estado, en caso contrario girar
las instrucciones necesarias para la pronta atencién y reparacion; y

XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Articulo 9.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Alumbrado
PUblico, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

R Supervisar y dar el debido mantenimiento al Alumbrado PUblico en
avenidas primarias y secundarias que se encuentran ubicadas dentro
del Municipio;
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Il. Supervisar y coordinar a las cuadrilas que estdn a cargo del
mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado PuUblico, limpieza
y cambio de materiales a las luminarias para que continUe el servicio en
forma adecuada;

M. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

Iv. Atender los reportes de las avenidas primarias y secundarias realizados
por la ciudadania y recibidos por la Direccidon o la Subdireccién de
Servicios Cenftralizados, asi como los relativos a los postes de alumbrado
afectados por accidentes;

V. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccion de Servicios Cenftralizados con la comprobacion del
material utilizado y del combustible;

VL. Llevar a cabo las actividades relativas al censo de alumbrado publico y
la determinacion de cargas de energia eléctrica sujetas al sistema de
alumbrado publico del Municipio, en coordinacidon con la Comisidn
Federal de Electricidad;

VIl Entregar a la o el encargado del Aimacén de los diferentes turnos las
piezas de luminarias a sustituir por unidades nuevas;

VIIL. Brindar mantenimiento a instalaciones eléctricas en centros educativos
y espacios deportivos municipales;

IX. Procurar la ampliacion del sistema de alumbrado publico del Municipio,
cuando asi se requiera; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE BACHEO

Articulo 9.12.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Bacheo
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

I Elaborar el programa mensual, semestral y anual de bacheo en
pavimentos asfdlticos, en conjunto con la Subdireccion de Unidades
Administrativas, para atender la mayor cantidad de las colonias del
Municipio tomando en cuenta el presupuesto autorizado para la
compra de material;

Il. Supervisar las cuadrillas especiales que realicen actividades prioritarias
en vialidades principales y reportes de comunidad;

. Coordinarse cuando asi resulte necesario con las Direcciones de
Desarrollo Urbano y Direccion de Obras Publicas, para el cumplimiento
de las funciones a su cargo;

Iv. Emitir opiniones respecto del cumplimiento de obras y programas de
trabajo;
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V. Emitir a la Direccidn un reporte semanal para el conocimiento de los
avances de los trabajos;
VL. Procurar que el personal involucrado en los proyectos, ejecucion,

supervision y mantenimiento esté debidamente capacitado en los
procesos constructivos a fin de aplicar adecuadamente las normas
técnicas y procedimientos de ejecucion en cada uno de los procesos a
ejecutar en las diferentes vias;

VIIL. Proponer la forma de llevar a cabo la capacitacion continua, misma
que coadyuve a la correcta ejecucion y desarrollo de cada una de las
etapas del proceso de los tfrabajos de bacheo;

VIl Coordinarse con las distintas dreas vinculadas al desarrollo de los
objetivos establecidos por la Direccidn para el eficiente ejercicio de sus
funciones;

IX. Dar mantenimiento a la infraestructura vial local Unicamente en

pavimentos asfdlticos, a través del programa anual, atendiendo a las
peticiones de la ciudadania, mediante los materiales que resulten
mejores en cuanto a precio y calidad;

X. Supervisar los trabajos de bacheo en pavimentos asfdlticos, para su
correcta ejecucion;

XI. Supervisar las cuadrillas especiales que realicen actividades prioritarias
en vialidades principales y reportes de comunidad;

XIl. Proponer a su superior jerdrquico la calendarizacién y programacién de

las actividades de bacheo, considerando los aforos vehiculares, asi
como el estado de la carpeta asfdltica;

XIil. Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos, previniendo
acciones para su cumplimiento y debido ejercicio;
XIV. Llievar a cabo recorridos periddicos para detectar zonas de atencion

prioritaria, zonas susceptibles de formacion de baches y efectuar
acciones preventivas, y
XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION DE VIALIDADES Y PROYECTOS

Articulo 9.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Conservacion
de Vialidades y Proyectos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

I Brindar el mantenimiento correctivo y preventivo a vialidades, dreas
deportivas y recreativas, de acuerdo a su competencia, a excepcion
de los trabajos de bacheo; de alumbrado publico y parques y jardines;

I Apoyar a otras Dependencias y Entidades de la Administracién PUblica
Municipal en la ejecucién de sus programas;
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M. Procurar que el personal que integra la cuadrilla, utilice el chaleco de
proteccion y herramientas necesarias para desempenar sus labores;

Iv. Conducir los trabajos iniciados y dar mantenimiento a la infraestructura
Municipal;

V. Participar en los proyectos y desarrollo de la rehabilitacion de dreas
verdes;

VL. Administrar los recursos humanos y materiales del Departamento de
Conservacioén de Vialidades y Proyectos;

VIIL. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

VIl Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la

Subdireccion de Servicios Centralizados, con la comprobacién del
material utilizado y del combustible;

IX. Retiro de anuncios publicitarios colocados en el mobiliario urbano y en
postes sin previa autorizacién, y
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES

Articulo 9.14.- Corresponden a la persona Titular del Departamento de Panteones,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

l Prestar el servicio de panteones, atendiendo a la disponibilidad de fosas
en los panteones municipales operados por el Ayuntamiento;

Il. Supervisar la prestacion del servicio publico en panteones y crematorios
concesionados y municipales;

M. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

Iv. Formular por escrito un informe mensual de las actividades realizadas a
la persona Titular de la Subdireccién de Servicios Centralizados;
V. Proporcionar alas autoridades y a los usuarios interesados, la informacién

que soliciten, respecto del servicio puUblico de panteones, asi como
expedir las érdenes de pago correspondientes por el pago de derechos
de los panteones, de conformidad con el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios;

VL. Proceder en términos de la Ley General de Salud, asi como el
Reglamento de los panteones municipales, a la exhumacién de restos
cuyo término se haya cumplido;

VIL. Supervisar y resguardar el registro de inhumaciones, exnumaciones, que
se realicen en los panteones municipales, de los pueblos y privados, asi
como de los crematorios concesionados;
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VIl Rendir informe mensual, por escrito a la Tesoreria y Finanzas, sobre los
ingresos que genere la prestacion del servicio publico de panteones y
crematorio;

IX. Rendir por escrito un informe mensual a la persona Titular de la Direccidn

respecto de las inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, que se
hayan realizado en los panteones y crematorios ubicados en el territorio

Municipal;

X. Rendir por escrito un informe mensual a las autoridades sanitarias del
Estado y Federales, de conformidad con las disposiciones legales, y

Xl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION QUINTA
DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

Articulo 9.15.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Parques y
Jardines, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Brindar el mantenimiento a las dreas verdes de las principales vialidades
que se encuentran dentro del Municipio;

Il. Supervisar el buen estado de los parques vy jardines de las principales
vialidades que se encuentran dentro del Municipio, atendiendo las
peticiones de la poblacion;

M. Brindar el mantenimiento a las dreas verdes y parques y jardines, que
sean senaladas por el Subdirector de Servicios Centralizados;

Iv. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccion de Servicios Centralizados, anexando la comprobaciéon del
combustible y material utilizado;

V. Participar en los proyectos y desarrollo de la rehabilitacién de dreas
verdes;

\"/R Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

VIL. Llevar a cabo actividades preventivas y de mantenimiento de parques

y jardines del Municipio a fravés de poda y derribo de drboles con la
respectiva autorizacién de la Direccidn de Medio Ambiente;

VIIL. Realizar actividades de riego de la vegetacidon en dreas verdes,
camellones, parques y jardines municipales;
IX. Realizar actividades de plantacion ornamental en los camellones,

avenidas principales, jardines publicos, y en general todas las que
procuren su embellecimiento; y
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL Y EVALUACION
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Articulo 9.16.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion Administrativa
de Control y Evaluacion, el despacho de los asuntos siguientes:

L Supervisar y controlar la asignacion de los recursos financieros del
presupuesto aprobado para la Direccion, que permita la operacidon de
los programas de acuerdo a lo planteado, previniendo en la medida de
lo posible cualgquier déficit de recursos o insumos, que ocasione el
incumplimiento de las actividades de dicha Dependencia.

Il. Vigilar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor
aprovechamiento, asi como lo inherente a su ejercicio;

. Presentar a la persona Titular de la Direccion de Servicios PuUblicos,
informe diario y su acumulado mensual, sobre la aplicacién de los
recursos humanos, financieros y materiales;

Iv. Supervisar la solicitud que las diversas Unidades Administrativas, a cargo
de la Direccién, readlicen a la Dependencia correspondiente, para el
mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a vehiculos, equipo
de codmputo, software, material bibliografico, maquinas de fotocopiado,
oficinas y demds de equipo y bienes asignados a la Direccién, que
permitan un mejor desempeno de las labores administrativas;

V. Eficientar el proceso de las adquisiciones en las diversas Unidades
Administrativas, asi como participar en los procesos de adquisicion de
bienes o contfratacion de servicios que requiera la Direccion;

VL. Tomar las medidas necesarias para el buen funcionamiento vy
mantenimiento de las instalaciones, asi como del mobiliario y equipo que
sea utilizado por las personas en el servicio publico adscritos a la
Direccion;

VII. Atender por conducto del Area de Recursos Financieros y Seguro, la
solicitud de cuantificacion de danos causados al patrimonio Municipal,
emitidas por el Primer Sindico;

VIIL. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su
competencia;

IX. Coordinar, administrar, dirigir 'y supervisar los recursos humanos,
materiales y de equipamiento de la Direccion;

X. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

XI. Realizar en coordinacién con la Direccidn, el Programa mensuadl,

semestral y anual de trabajo, que se requiera para el cumplimiento
eficaz y eficiente de los objetivos de la Direccion;

XIL. Realizar la recopilaciéon, integracién, revisibn y evaluacion de la
informaciéon de metas programdticas de las dreas que integran la
Direccién y en su caso remitirlo a los érganos correspondientes;

XIll. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas;
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XIV. Acordar con la o él superior jerdrquico inmediato la resolucién de los

asuntos cuya solucidon se encuentre dentfro de la competencia de la
Unidad Administrativa a su cargo;

XV. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
a su cargo;
XVLI. Cumplir 'y vigilar el cumplimiento de las normas, politicas vy

procedimientos que regulan las actividades administrativas para el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la
Direccion;

XVII. Proporcionar la informacion que le soliciten las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica, con la aprobacién de la o él
superior jerdrquico inmediato;

XVIIl. Elaborar los informes que le sean requeridos por parte de la persona
Titular de la Direccién;

XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y
aquellos que le sean senalados por delegacion o les correspondan por
suplencia;

XX. Crear y conservar los archivos en relacion con las actividades de la
Unidad Administrativa, a su cargo;

XXI. Custodiar los archivos, expedientes y documentacién que se genere con
motivo del desarrollo de sus funciones;

XXIL. Llevar a cabo el control y seguimiento del sistema de calidad de la
unidad administrativa a su cargo;

XXIil. Llevar unregistro y control del Parque vehicular, verificando su existencia,
ubicacidén y condiciones;

XXIV. Realizar un reporte de combustible semanal de todas las unidades
vehiculares a su cargo;

XXV. Elaborar y presentar a la persona el proyecto anual de Presupuesto de

Egresos de la Direccién, en coordinacion con las personas Titulares de las
Unidades Administrativas que integran la misma, que deberd estar
basado en los programas y acciones del Plan de Desarrollo Municipal,
asi como atender lo inherente a su ejercicio, contabilidad y manejo de

fondos;

XXVI. Obtener, analizar y registrar la informacion del fondo fijo asignado a la
Direccién.

XXVII. Realizar la conciliacién de fondos por partida presupuestal, para

determinar el avance en el ejercicio del presupuesto autorizado,
recabando la documentacidén que compruebe su utilizacion;

XXVIIL. Gestionar las facturas correspondientes, asi como las requisiciones
presupuestales;

XXIX. Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Direccion;

XXX. Controlar y verificar la asistencia del personal conforme a los

lineamientos y formas que establezca la Dependencia en coordinacion
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con la Direccidn de Administracion, a fravés de la Subdireccion de
Recursos Humanos, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE PERSONAL, RECURSOS HUMANOS;
FINANCIEROS, SEGUROS, ALMACEN Y CONTROL VEHICULAR

Articulo 9.17.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Personal,
Recursos Humanos; Financieros, Seguro, Alimacén y Control Vehicular, el despacho
de los asuntos siguientes:

VI.

VIL.

VIIL.

Elaborar y proponer a la persona Titular de la Subdireccion
Administrativa, las politicas y procedimientos necesarios para la
administracién de los recursos financieros con los que cuenta la
Direccion;

Establecer en conjunto con las Subdirecciones de la Direccién, las metas
operativas anuales, dando el debido seguimiento, emitiendo el
respectivo informe mensual de la Direccion, asi como establecer los
indices y controladores de gestion;

Administrar los recursos financieros con los que cuenta la Direccidn, con
base a las politicas y procedimientos a los que se refiere la fraccidn
anterior;

Elaborar y presentar a la persona Titular de la Subdirecciéon
Administrativa, informe semanal y su acumulado mensual sobre la
aplicacién de los recursos financieros;

Elaborar y proponer a la persona Titular de la Subdireccion
Administrativa, las politicas y procedimientos necesarios para la
administracién de los recursos humanos con los que cuenta la Direccion;
Elaborar y presentar ante la persona Titular de la Subdirecciéon
Administrativa, informe sobre las labores y actividades ejecutadas por el
personal adscrito a la Direccion;

Elaborary presentar ala persona Titular de la Subdireccidon Administrativa
informes sobre las actividades realizadas, tanto diarias como mensuales;
Elaborar uninventario semestral y anual de las existencias fisicas; estando
cerrado el almacén mientras dure el inventario fisico;

Tramitar ante la Subdireccidn de Recursos Humanos, la contratacion del
personal requerido por las diversas Unidades Administrativas de la
Direccion, considerando las politicas establecidas por la Direccion de
Administracion y atendiendo a la normatividad aplicable;

Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos del
Departamento de Almacén, previendo acciones para su cumplimiento
y debido ejercicio;
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Xl Programar y tramitar ante la Direcciéon de Administracion a través de la
Subdireccion de Recursos Materiales, las actividades de
almacenamiento y suministro de enseres, materiales de papeleria,
equipo y demds bienes, asi como la obtencidn de servicios que requiere
la Direccidn, para el desarrollo de sus funciones;

XIl. Solicitar a la Dependencia o Unidad Administrativa correspondiente, el
mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo técnico a los equipos
y bienes asignados a la Direccidon, que permitan un mejor desempeno
de las labores administrativas;

Xiil. Asignar, previo acuerdo con la persona Titular de la Subdireccion
Administrativa, 1os recursos financieros del presupuesto aprobado para
la Direccién, que permita la operacién de los programas de acuerdo a
lo planteado, previniendo cualquier déficit de recursos o insumos, que
ocasione el incumplimiento de las actividades de esta Dependencia;

XIv. Vigilar y gestionar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor
aprovechamiento, asi como atender lo inherente a su ejercicio;

XV. Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos del
Departamento, previendo acciones para su cumplimiento y debido
ejercicio;

XVI. Dar seguimiento al Programa de Modernizacion y Simplificaciéon
Administrativa de la Direccion;

XVILI. Coadyuvar con el Departamento de Control Vehicular adscrito a la

Direccién de Administracion, el control administrativo y patrimonial del
parque vehicular adscrito a la Direccidon, asi como framitar la carga de
combustible;

XVIIl. Atender de manera directa los percances en donde se encueniren
involucradas unidades de la Direccidon, efectuando el debido
seguimiento del trdmite legal ante las distintas autoridades
competentes, colaborando en todo momento que asi lo requiera con la
persona Titular de la Primera Sindicatura y de la Consejeria Juridica;

XIX. Atender la solicitud de verificacidon de danos causados al patrimonio
Municipal emitida por el Primer Sindico, asignando al personal necesario
para tales efectos, previa autorizacion por escrito del Director de
Servicios PUblicos;

XX. Realizar pldticas por unidad administrativa y Departamentos, para
auxiliares y las y los choferes, inherentes a la prevencion en la
conduccién de unidades, senalando sus responsabilidades, asi como
verificar la actualizacién de sus licencias de conducir, corroborando que
el tipo de licencia, coincida con la unidad que habitualmente fiene

asignada;

XXI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su
competencia;

XXII. Dar seguimiento a las metas y avances, establecidos en el Plan de

Trabajo mensual, semestral y anual que en su caso formula la Direccidn;
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XXIIL. Verificar que los programas y la asignacion de recursos guarden relacion
con los objetivos, metas y prioridades de los planes y programas, asi
como la evaluaciéon de su ejecucion;

XXIV. Llievar a cabo el seguimiento programdtico de metas y compromisos
adquiridos o programados relativos a los Servicios PUblicos, en
coordinaciéon con las diferentes Dependencias y Unidades
Administrativas;

XXV. Realizar los trdmites correspondientes ante la Direccidn de
Administracion para la contrataciéon del seguro del parque vehicular a
cargo de la Direccion;

XXVI. Tramitar ante la Direccidn de Administracion, por conducto de la
Subdireccion de Recursos Humanos, los requerimientos de altas, bajas,
cambios de adscripcidn, permisos, vacaciones y licencias del personal
adscrito a la Direccidon, atendiendo a la normatividad aplicable;

XXVIIL. Coadyuvar en la elaboracion y actualizacién de los perfiles de puestos
correspondientes a la Direccidén, a efecto de optimizar los recursos
humanos;

XXVIIL. Planear, coordinar y proponer a la persona Titular de la Direccidn

Administrativa, la capacitacion, adiestramiento, motivacion e incentivos
del personal de la Direccidén, para obtener su mejor desempeno,
atendiendo en su caso a la normatividad aplicable;

XXIX. Integrar y resguardar por los mejores medios posibles, Ios expedientes de
cada uno de las personas en el servicio publico que conforman la
plantilla del personal de la Direccidn;

XXX. Vigilar el avance de programas, planes y presupuesto del
Departamento, previniendo acciones para su cumplimiento y debido
ejercicio;

XXXI. Promover, realizar, gestionar y en su caso aplicar los cursos de
capacitacién necesarios al Personal de la Direccion;

XXXIL. Brindar la induccién al puesto a las personas en el servicio publico
adscritos a la Direccion;

XXXIIL. Recibir, controlar, resguardar y distribuir los bienes de consumo, para la

operacion y funcionamiento de las Unidades Administrativas
dependientes de la Direccion;

XXXIV. Supervisar y visitar los distintos almacenes pertenecientes a las dreas de
servicios publicos para detectar necesidades;
XXXV. Clasificar y estibar los bienes de consumo, por grupos v tipo de riesgo en

trdnsito para su posterior distribucion, resguarddndolo en las bodegas
correspondientes;

XXXVI. Llevar el control y registro de entradas y salidas de los diferentes articulos
de las respectivas bodegas;
XXXVILI. Efectuar la rotacién de inventarios y baja de articulos por caducidad o

por encontrarse fuera de la norma; asi como disposicidon final de
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materiales de desecho con previa autorizacién de la persona Titular de
la Subdireccién Administrativa;

XXXVIIIl.  Distribuir el material previa solicitud de la persona Titular de la Unidad
Administrativa con aprobacién de la persona Titular de la Direccidon vy
autorizacién correspondiente mediante vale de salida;

XXXIX. Programar con la Direccion de Administracion a fravés de la
Subdireccion de Recursos Materiales, la calendarizacion, recibo vy
resguardo de los bienes materiales;

XL. Mantener en éptimas condiciones para operar, las unidades destinadas
para la prestacion del servicio a que estdn destinadas, siempre que
exista recurso disponible;

XLI. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Subdireccion
Administrativa, las politicas y procedimientos necesarios para la
administracién y control de los vehiculos y/o maquinaria con los que
cuenta la Direccion, atendiendo a la normatividad aplicable;

XLII. Realizar revisiones periddicas de los vehiculos y/o maquinaria, a través
del mecanismo especializado que sea establecido, para determinar
aquellos que requieran de mantenimiento, mismos que serdn remitidos a
la Subdireccién de Control y Mantenimiento Vehicular, dependiente de
la Direccién de Administracion;

XLII. Acordar con la persona Titular de la Subdireccion de Control vy
Mantenimiento  Vehicular, dependiente de Ila Direccidn de
Administracion, los asuntos de su competencia que asi lo requieran;

XLIV. Administrar los recursos materiales a su cargo, asi como solicitar
oportunamente las refacciones necesarias para las reparaciones
menores de los vehiculos y maquinaria;

XLV. Llevar el confrol de los vehiculos y maquinaria que requieran
mantenimiento o reparacion, asi como mantener y actualizar un registro
con los casos de incidentes, accidentes o siniestros de vehiculos y
magquinaria oficiales asignados a la Direccién;

XLVI. Supervisar y controlar que se lleven a cabo las reparaciones menores,
necesarias a los vehiculos y maquinaria adscritos a la Direccidn, siempre
que cuenten con el equipo necesario y en su caso solicitar a la
Subdireccion de Control y Mantenimiento Vehicular dependiente de la
Direccion de Administracion, el mantenimiento, correctivo y de apoyo a
dichos vehiculos y maquinaria, que permitan un mejor desempeno de
las labores administrativas, pudiendo enviarse el vehiculo o maqguinaria
a un taller especializado, que sea proveedor del Ayuntamiento y con la
debida autorizacion;

XLVIL. Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos, previendo
acciones para su cumplimiento y debido ejercicio;
XLVIII. Elaborar e implementar programas de verificacién de existencia y

condiciones fisicas cada seis meses;
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XLIX. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su
competencia, y
L. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y MATERIALES

Articulo 9.18.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Seguimiento
de Proyectos y Materiales, el despacho de los siguientes asuntos:

L Solicitar a las Unidades Administrativas pertenecientes a la Direccidon, un
informe sobre los proyectos; obras y actividades que se estdn
desempenando;

Il. Supervisar que los proyectos y las obras se realicen de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable;

M. Supervisar las actividades operativas y administrativas de las Unidades
Administrativas que integran la Direccion;

Iv. Inspeccionar que los materiales solicitados al almacén, por las Unidades
Administrativas perteneciente a la Direccidn sean aplicados;
V. Informar a su superior jerdrquico inmediato de cualquier anomalia que

se presente en la prestacion de los servicios publicos a cargo de las
Unidades Administrativas pertenecientes a la Direccidn;

VL. Dar seguimiento de la solicitud de materiales que las diversas Unidades
Administrativas realicen;
VIL. Solicitar al Departamento de Personal, Recursos Humanos; Financieros,

Seguro, Almacén y Control Vehicular, un informe detallado sobre los
recursos humanos asignados a las Unidades Administrativas, de los
vehiculos a resguardo por los servidores publicos y de las cargas de
combustible de los vehiculos pertenecientes a la Direccidn;

VIIL. Coadyuvar con el Departamento de Personal, Recursos Humanos;
Financieros, Seguro, Almacén y Confrol Vehicular, en los inventarios
realizados al almacén;

IX. Rendir un informe trimestral a su superior jerdrquico, sobre las actividades
realizadas; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO DECIMO
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 10.1.- La Direccidon de Desarrollo Urbano, es una Dependencia de la
Administracion Publica Centralizada del Ayuntamiento, y tiene a su cargo el
despacho de los asuntos determinados en el presente Reglamento y demds
disposiciones juridicas aplicables.

La Direccion, conducird sus acciones en forma programada y con base en lo
establecido en la Ley Orgdnica, el Reglamento del Ordenamiento Territorial, el
presente Reglamento, el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano, los programas que de este deriven, el presupuesto autorizado
por el Ayuntamiento, y las demds disposiciones legales aplicables, asi como los
Acuerdos emitidos por la Presidenta o el Presidente Municipal o el Ayuntamiento,
para el logro de sus objetivos y prioridades.

Articulo 10.2.- La Direccion de Desarrollo Urbano, estard a cargo de una persona
Titular que se denominard Directora o Director de Administracion; quien ademds de
las facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

I Vigilar que la ocupacién, la utilizacién y aprovechamiento del suelo en
el Municipio sea congruente con el Plan de Desarrollo Urbano Municipal
vigente;

Il. Autorizar el Programa Operativo Anual de la Direccién, conforme al Plan
de Desarrollo Municipal y al presupuesto que tenga asignado la
Dependencia;

. Dirigir las actividades encaminadas a elaborar, ejecutar y evaluar el Plan
de Desarrollo Urbano Municipal, los planes parciales que de él se deriven,
poligonos de actuacién y sus respectivos programas, previo acuerdo del
Cabildo vy, en su caso, someterlos a la aprobacién del mismo;

V. Proponer al Ayuntamiento las modificaciones del uso de la via publica
en términos de anuncios, mobiliario y demds aplicables a que se refiere
el Reglamento del Ordenamiento Territorial;

V. Establecer los lineamientos para la formulacién y ejecucion de los
Manuales de Organizacién y de Procedimientos, en coordinacion con
las Dependencias y Enfidades correspondientes del Ayuntamiento;
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VL. Suscribir, previo acuerdo con la Titular de la Presidencia Municipal o del
Cabildo, convenios y contratos con Dependencias y Entidades, asi
como con particulares, en el dmbito de sus atribuciones vy
competencias, debiendo remitirlos a la Consejeria Juridica, para su
elaboracién y/o revision correspondiente;

VILI. Promover y suscribir convenios urbanisticos con Municipios y/o Alcaldias
y con particulares, previo acuerdo del Cabildo o a propuesta de la
persona Titular de la Presidencia Municipal, segun sea el caso, debiendo
cumplir con el procedimiento a que se refiere la fracciéon que antecede;

VIl Vigilar que la construccion de la infraestructura y equipamiento urbano,
asi como la administracién y funcionamiento de los servicios publicos,
sean congruentes con el plan de Desarrollo Urbano Municipal y sus
programas;

IX. Asesorar al Ayuntamiento, en la emision de dictdmenes y autorizaciones
de su competencia y participar en su caso, en el seno de los érganos
técnicos estatales de coordinacion interinstitucional, evaluaciéon vy
seguimiento en materia de ordenamiento territorial de los asentamientos
humanos, desarrollo urbano y vivienda, en relacidn con asuntos de la
circunscripcion territorial del Municipio;

X. Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra para su
incorporacién al desarrollo urbano;

XI. Proponer al Ayuntamiento, la nomenclatura de la infraestructura vial
local a cargo del Municipio;

XIl. Habilitar dias y horas inhdbiles, para la prdctica de diligencias para
allegarse de otros elementos que permitan conocer la verdad sobre el
asunto;

XIll. Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal, los nombramientos
de los Titulares de las Unidades Administrativas que integran la Direccion;

XIv. Expedir conjuntamente con la persona Titular de la Direccion de

Administracion del Ayuntamiento, las credenciales de acreditacion de
los servidores puUblicos adscritos a la Direccidn y que ejercerdn funciones
de inspector, verificador, notificador y ejecutor, segin corresponda;

XV. Asignar los asuntos que a su criterio sean de mayor relevancia o
complejidad en la Unidad Administrativa de la Direccidén que él
determine, independientemente del asunto de que se trate;

XVL. Expedir la autorizaciéon de Cambio de Uso de Suelo, de Densidad e
Intensidad y Altura de edificaciones, la Licencia de Uso de Suelo, la
Licencia de Uso de Suelo que requiera de Evaluacidén de Impacto
Estatal, previamente expedido por la Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura, la Licencia de Construccién, Constancias de Suspension
Voluntaria y de terminacién de Obra parcial o total, que tenga sustento
en la Licencia de Uso de Suelo, autorizaciones, dictdmenes u opiniones
correspondientes
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XVIL. Evaluar objetivamente el desempeno de las Unidades Administrativas

que integran la Direccion, para determinar el grado de eficiencia vy
eficacia, asi como el cumplimiento de las atribuciones que tengan
delegadas, con base en las hormas y lineamientos que al efecto sean
aplicables;

XVIIl. Resolver por escrito las dudas que se susciten con motivo de la
interpretaciéon o aplicacion de este Reglamento, asi como los casos no
previstos en el mismo;

XIX. Participar en la elaboracion o modificacién del Plan Regional de
Desarrollo Urbano, cuando incluya parte o la totalidad del territorio
municipal, asi como en aquellos que integran el Sistema Municipal de
Planes de Desarrollo Urbano;

XX. Participar en los érganos de coordinacion de cardcter regional y
metropolitano, en materia de ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos, desarrollo urbano y vivienda;

XXI. Promover, en coordinacion con las instancias competentes, el equilibrio
del ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, el desarrollo
urbano del Municipio y su reserva territorial;

XXIl. Ejercer el derecho de preferencia para adquirir predios comprendidos
en las reservas territoriales senaladas en los planes de desarrollo urbano,
programas o poligonos aplicables;

XXIIL. Participar en la Comisién Estatal de Desarrollo Urbano y Vivienda, en el
Consejo Estatal de Desarrollo Urbano y en los érganos interinstitucionales
de coordinaciéon regional y metropolitana en materia de ordenamiento
territorial de los asentamientos humanos, del desarrollo urbano de los
centros de poblacién y de la vivienda;

XXIV. Participar en la creacién y administracién de las provisiones y reservas
territoriales del Municipio;
XXV. Difundir entre la poblaciéon los Planes de Desarrollo Urbano, asi como

informarle sobre los trdmites para obtener las licencias, autorizaciones,
permisos, constancias, cédulas, avisos y factibilidades competencia de

la Direccién;

XXVI. Verificar la apertura de la bitGdcora de obra, a que se refieren el
Reglamento del Ordenamiento Territorial;

XXVII. Llevar el registro de licencias y permisos a que se refiere el Reglamento
del Ordenamiento Territorial;

XXVIIL. Participar en la expedicién de la Licencia de Uso de Suelo y

Construccién, ademds de aquellas que requieran evaluacion de
impacto estatal, previa evaluacion que haya emitido la Secretaria de
Desarrollo Urbano e Infraestructura, en aquellos casos que asi requiera,
de conformidad con la normatividad aplicable;

XXIX. Participar en la expedicion de la Constancia de Alineamiento y NUmero
Oficial y Constancia de NUumero Oficial;

XXX. Participar en la expedicién de la Cédula Informativa de Zonificacién;
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Participar en la expedicidon de las Constancias de Suspensidn Voluntaria
y de Terminacion de Obra parcial o total, previo la obtencidon de la
Evolucién de Impacto Estatal, en aquellos casos que asi se requiera;
Participar en su caso de la suspension o clausura de la obra, cuando
existan circunstancias que asi lo justifiquen, derivadas de las visitas de
verificacién y/o inspeccion;

Participar en la expedicion de la Constancia de Existencia de
Documentos y Planos originales o certificados existentes en el archivo o
Planero de la Direccidn;

Elaborar los estudios técnicos de vialidad y dictdmenes de impacto vial,
proyectos de adecuaciones geométricas y de senalamiento vial en la
infraestructura vial local; asi como estudios técnicos de factibilidad para
la instalaciéon de mobiliario urbano en la via publica y lugares de uso
comun;

Participar en la expediciobn de las autorizaciones, permisos vy
factibilidades para la ejecucidén de obras e instalaciones que tengan
acceso directo a la infraestructura vial local para la ocupacion,
utilizacién, construccién, conservacion, rehabilitacion y adaptacion de
cualquier tipo de obra, anuncio o publicidad, materias de la
competencia de la Direccién;

Participar con las autoridades competentes de fransporte, en la
formulacion y aplicaciéon de programas de transporte publico, cuando
se afecte la infraestructura vial local del Municipio;

Emitir la cuantificacién de dafos originados en la infraestructura vial
local a cargo del Municipio y que sean requeridos por la autoridad
correspondiente;

Elaborar la procedencia del cobro de las contribuciones y en su caso,
de los accesorios que correspondan, por concepto de la prestacion de
los servicios de licencias, autorizaciones, permisos, constancias, cédulas,
estudios, inspecciones de campo, supervisiones y fodos aquellos que
determine el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios; y en
su caso, expedir las érdenes de pago que se requieran por concepto de
trdmites y servicios prestados por la Direccidn;

Participar en la supervision de obras de urbanizacién, infraestructura y
equipamiento de conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones para
condominios y sus relotificaciones correspondientes, asi como recibirlas
mediante actas de entrega recepcion, coordinando para tales efectos
al Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Direccidn
de Servicios Publicos, Direccion de Obras Publicas y demds
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento que deban infervenir
conforme a sus afribuciones;

Establecer las medidas y acciones legales tendientes a evitar
asentamientos humanos irregulares;
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XLI. Abrir periodo de informacién previa de los asuntos competencia de la
Direccion, que deban tramitarse mediante un procedimiento
administrativo comun seguido en forma de juicio;

XLIL. Ordenar por acuerdo escrito, la radicaciéon del procedimiento
administrativo comun de los asuntos relacionados con las materias
competencia de la Direccién;

XLIIL. Ordenar en su caso la practica de inspecciones y visitas de verificacion
a predios o inmuebles con el objeto de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, desarrollo urbano, anuncios,
infraestructura vial local, asi como de las obras de construccion publica,
y privadas que se lleven a cabo en estas materias en predios o inmuebles
ubicados en territorio del Municipio;

XLIV. Citar al probable infractor a desahogar su garantia de audiencia,
aplicar medidas preventivas para evitar la continuacion de los trabajos
de construccion verificados sin licencia municipal de construccion;
desahogar las garantias de audiencia, recibir y desahogar pruebas,
recibir alegatos, ordenar inspecciones para constatar el cumplimiento al
estado de suspension, de conformidad con lo establecido en el Codigo
de Procedimientos;

XLV. Aplicar en su caso medidas de apremio, antes de emitir la resolucién
definitiva que ponga fin al procedimiento administrativo comun,
decretar la prdctica, repeticion o ampliacién de cualquier diligencia
probatoria, o bien acordar la exhibicidn o desahogo de pruebas,
siempre que se estimen necesarias y sean conducentes para el
conocimiento de la verdad sobre el asunto, de lo cual se notificard
oportunamente a las partes, a fin de que puedan intervenir; con base
en la ley adjetiva, reconocer personalidad a terceros interesados,
peticionarios o afectados;

XLVI. Celebrar convenios con los particulares infractores para la terminacion
de procedimientos administrativos comunes, dando vista a la
Contraloria Interna Municipal en términos de lo previsto en el Cédigo de
Procedimientos;

XLVIIL Aplicar medidas de seguridad correctivas o preventivas debidamente
fundadas y motivadas en el Libro Quinto, Libro Dieciocho del Cddigo
Administrativo, el Reglamento del Ordenamiento Territorial, y demds
disposiciones relativas y aplicables, con el objeto de evitar danos a las
personas o bienes, que puedan causar las construcciones, instalaciones
y obras de cualquier indole; cuando no cumpla con las disposiciones
aplicables en materia de construccién, asentamientos humanos,
desarrollo urbano, anuncios e infraestructura vial local;

XLVIII. Dar cumplimiento a sentencias y acuerdos dictados por los tribunales,
Sindico Procurador, Conciliacién o Recomendaciones de las Comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos;
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XLIX. Elaborar los estudios técnicos en las materias competencia de la
Direccion;
L. Elaborar y en su caso modificar los formatos de solicitud de licencias,

autorizaciones, permisos, constancias, cédulas, avisos y factibilidades a
que se refiere el Reglamento del Ordenamiento Territorial;

LI Solicitar el auxilio de otras autoridades administrativas para la obtencién
de informes, declaraciones o documentos cuando asi se requieraq;
LIl Solicitar el apoyo e informacién necesaria de las Dependencias

Federales, Estatales, Municipales, y el auxiio de la fuerza publica,
cuando asi corresponda para el ejercicio de sus funciones;

LIl Remitir a la autoridad competente, los escritos de los particulares por
medio de los cuales se interponga el Recurso Administrativo de
Inconformidad en contra de los actos emitidos por la Direccion,
acompanados de un informe y documentacion de soporte;

LIV. Remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, los documentos que procedan
certificarse, a solicitud de los particulares, previo pago de la contribucion
correspondiente, o de diversas autoridades, y que obren en el archivo o
Planero de la Direccidn, siempre que se trate de documentos expedidos
por alguna Dependencia o Enfidad de la Administracion Publica

Municipal;

LV. Autorizar los recursos humanos, materiales y de servicios que les sean
necesarios para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones;

LVI. Autorizar las incidencias solicitadas por los Titulares de las Unidades
Administrativas de la Direccidn, conforme a las disposiciones en la
materiq;

LVIL. Rendir los informes de término solicitados a la Direccion, por autoridades
administrativas y judiciales del fuero comun o federal;

LViiL. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los

servidores publicos que lo soliciten, siempre y cuando se cuente con los
recursos necesarios para ello;

LIX. Previo dictamen de factibilidad, proponer al Ayuntamiento la aperturag,
clausura, prolongacion, ampliacion o modificacién de las vias publicas,
asi como su regularizacion, en su caso;

LX. Intervenir en la autorizacién de las vias publicas y la subdivision de dreas
remanentes, asi como las fusiones y relotificaciones conducentes, que al
efecto expida el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS) y el
Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), y demds autoridades

competentes;

LXI. Remitir al Registro Estatal de Desarrollo Urbano, las autorizaciones que en
términos del Reglamento del Ordenamiento Territorial le deban ser
enfregadas;

LXIlI. Vigilar que las Unidades Administrativas de la Direccién, atiendan y

despachen los asuntos de su competencia sin demora, en forma agil y
expedita, en términos de las disposiciones legales aplicables;
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LXIII. Proporcionar en los espacios cerrados de la Direccidn, atencion
personalizada al publico que acredite su interés juridico o legitimo
respecto de las peticiones o asuntos que estdn tramitdndose en la
Dependencia, cuando asi se requiera;

LXIV. Subsanar, de oficio o a peticién de parte, las iregularidades u omisiones
qgue observen en la framitacidn del procedimiento y proceso
administrativo para el sélo efecto de regularizar el mismo, sin que ello
implique que pueda revocar sus propias resoluciones;

LXV. Nofificar los actos que emita relacionados con el ejercicio de sus
facultades;
LXVI. Abstenerse de realizar cualquier acto que implique abuso o ejercicio

indebido de su empleo, cargo o comisidn, asi como solicitar, aceptar o
recibir, por si o por interpdsita persona, dinero u objetos de cualquier
persona, o la realizacion de actos encaminados a este fin; y

LXVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico; asi
como las que, con ese cardcter le confieran otfras disposiciones legales.

Articulo 10.3.- La Direccidn, para el despacho de sus atribuciones, se auxiliard de
las Unidades Administrativas siguientes:

I Subdireccion de Planeacion y Evaluacion Urbana;
a) Departamento de Evaluacion y Normatividad Urbana;
b) Departamento de Planeacién Urbana, y
c) Departamento de Geoestadistica y Tecnologias de la Informacion.

1. Subdireccion de Operacién Urbana;
a) Departamento de Licencias de Construccion;
b) Departamento de Uso y Control de Suelo, y
c) Departamento de Inspeccién y Diligencias.

. Subdireccion de Regularizacion de la Tenencia de la Tierrqg;
a) Departamento de Atencidbn a Grupos Sociales y Enlaces
Institucionales;
b) Departamento de Regularizaciéon y Dictdmenes Técnicos, y
c) Departamento de Prevencién, Control y Mejoramiento de
Asentamientos Irregulares.

Iv. Subdireccion de Movilidad y Seguridad Vial;
a) Departamento de Movilidad y Transporte;
b) Departamento de Seguridad Vial;
c) Departamento de Ordenamiento de Via PUblica e Imagen Urbana
d) Departamento de Infraestructura para la movilidad.

V. Subdireccidén Juridica;
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a) Departamento de Procedimientos;
b) Departamento de Garantias de Audiencia, y
c) Departamento de Resoluciones.

VL. Coordinacion Administrativa.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION URBANA

Articulo 10.4.- La persona Titular de la Subdireccion de Planeacion y Evaluaciéon
Urbana, ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

I Ejecutar las visitas de inspeccion, verificaciéon, notificacion y ejecuciéon
respecto de los asuntos de su competencia y aquellos que le
encomiende su superior jerdrquico;

Il. Participar en la elaboracién de los planes integrantes del Sistema de
Planes Municipales de Desarrollo Urbano, asi como formular programas,
acciones y proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano,
promover y elaborar propuestas de integracion de poligonos de
actuacion y de redensificacidn urbana, y acciones urbanisticas
tendentes al mejoramiento, reciclamiento, regeneracién, vy
conservacion de zonas urbanas, para la formacion de conjuntos
urbanos, barrios integrales y fomento a la vivienda intraurbana;

M. Elaborar las érdenes de pago respecto de los servicios proporcionados
por las Unidades Administrativas a su cargo y remitirlas al Director(a)
General para su autorizacion;

Iv. Elaborar el dictamen técnico que requiera el Ayuntamiento respecto de
los conjuntos urbanos, lotificaciones para condominio y relotificaciones,
€n suU Caso;

V. Promover ante las autoridades competentes las gestiones municipales

para el proyecto y ejecucion del equipamiento urbano generado por
los desarrolladores;

VL. Participar en la supervision de las obras de infraestructura, urbanizacién
y equipamiento y dreas de donacién de fraccionamientos y conjuntos
urbanos, asi como subdivisiones de predios y lotificaciones en
condominio en coordinacién con las Dependencias y Entidades
estatales que correspondan;

VIL. Participar en la recepcién y entrega a los municipios de las dreas de
donacién y obras de infraestructura, urbanizacién y equipamiento de
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fraccionamientos, conjuntos urbanos, subdivisiones de predios vy
lotificaciones de predios en régimen condominal;

VIl Gestionar ante las autoridades competentes y Unidades Administrativas
correspondientes las copias certificadas de los planos autorizados de
fraccionamientos, conjuntos urbanos, lotificaciones, relotificaciones,
fusiones, subdivisiones, regularizacion, entre otros y de los que forman
parte de los planes de desarrollo urbano municipal correspondientes, asi
como de los expedientes y documentos relacionados con estos actos
de division del suelo;

IX. Elaborar los anteproyectos de reformas de la reglamentacion en materia
del ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, desarrollo
urbano, anuncios y demds normatividad, lineamientos, politicas y
criterios que regulen el quehacer cotidiano de la Direccién, debiendo
remitirlo a la Consejeria Juridica, para su revision;

X. Establecer las dreas de reserva ecoldgica y de patrimonio cultural del
Municipio con la finalidad de evitar asentamientos humanos que
vulneren estas zonas de suelo no urbanizable;

XI. Informar al Coordinador Administrativo, de cualquier percance que se
suscite con el parque vehicular que se encuentre en uso en la Unidad
Administrativa a su cargo; y

XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y NORMATIVIDAD URBANA

Articulo 10.5.- La persona Titular del Departamento de Evaluacion y Normatividad
Urbana, ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

l Realizar la revision, andlisis y estudios legales de los convenios en los que
intervenga la Direccién, asi como el seguimiento y control de los mismos,
debiendo remitir proyecto respectivo a la persona Titular de la Direcciéon
quien dard su visto bueno y lo enviard a la Consejeria Juridica, a fin de
que el mismo sea validado en cuanto a su formalidad;

Il. Elaborar los dictdmenes técnicos de cambio de uso de suelo;

M. Atender las quejas ciudadanas respecto del uso de suelo de predios o

inmuebles;
Iv. Ejecutar las visitas de inspeccion y verificacion respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico;
V. Elaborar las propuestas en materia de reglamentaciéon municipal

competencia de la Direccién, quien dard su visto bueno y remitird a la
Consejeria Juridica, para su revision;

VL. Realizar la revision, andlisis, estudios técnicos y legales de los expedientes
relacionados con las factibilidades para la ejecucidon de obras de
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urbanizacién e infraestructura, asi como los servicios complementarios a
estas, que sean requeridos a la Direccién;

VIL. Elaborar las evaluaciones técnicas que tengan los predios o inmuebles
respecto del uso o destino del suelo asighado o pretendido;

Vil Elaborar el andlisis técnico de las solicitudes de Cambio de Uso de Suelo;

IX. Analizar las solicitudes hechas por las autoridades competentes para
determinar la viabilidad de la regularizacion de la tenencia de la tierra;

X. Elaborar la evaluaciéon técnica respecto de la apertura, ampliacion,
prolongacion o modificacion de vialidades en el territorio municipal;

Xl. Informar a la Coordinacién Administrativa y a su superior jerdrquico de

cualqguier percance que se suscite con el parque vehicular que se
encuentre en uso en la Unidad Administrativa a su cargo; y
XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PLANEACION URBANA

Articulo 10.6.- La persona Titular del Departamento de la Planeaciéon Urbana,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

L Participar en la elaboracién de los planes integrantes del Sistema de
Planes Municipales de Desarrollo Urbano, formular programas, acciones
y proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano, asi como
promover y elaborar propuestas para la integracion de poligonos de
actuacion y de redensificacién urbana, y acciones urbanisticas
tendentes al mejoramiento, reciclamiento, regeneracién, vy
conservacion de zonas urbanas, para la formacidon de conjuntos
urbanos, barrios integrales y fomento a la vivienda;

1. Participar en la elaboracién de la actualizacién de la cartografia
municipal;

M. Realizar la revisidn, andlisis, estudios técnicos y legales de las propuestas
para el mejoramiento del entorno municipal, asi como el control y
seguimiento de los mismos;

Iv. Elaborar el dictamen técnico que requiera el Ayuntamiento, respecto de
la existencia de predios con funciones de via publica;
V. Elaborar el dictamen técnico que requiera el Ayuntamiento, respecto de

la determinaciéon del uso de suelo y de la normatividad para su
aprovechamiento en dreas urbanas del centro de poblacidn que no
cuenten con normatividad especifica;

VI Intervenir en el programa de nomenclatura municipal;

VIL. Asesorar técnicamente a las Unidades Administrativas de la Direccion o
el Ayuntamiento, respecto de los limites e identificacion de predios,
inmuebles o zonas de interés;
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VIl Ejecutar las visitas de inspeccion y verificacion respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico;

IX. Verificar en campo, toda aquella informacién documentada que
corresponda;

X. Informar a la Coordinacién Administrativa y a su superior jerdrquico de

cualqguier percance que se suscite con el parque vehicular que se
encuentre en uso en la Unidad Administrativa a su cargo; y
Xl. Los demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE GEOESTADISTICA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Articulo 10.7.- La persona Titular del Departamento de Geoestadistica y
Tecnologias de la informacién, ademds de las facultades senaladas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, tendrd las siguientes:

L Participar en la elaboracién de los planes integrantes del Sistema de
Planes Municipales de Desarrollo Urbano; asi como formular programas,
acciones y proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano,
promover y elaborar propuestas para la integracion de poligonos de
actuacion y de redensificacidon urbana, y acciones urbanisticas
tendentes al mejoramiento, reciclamiento, regeneracién, |y
conservacion de zonas urbanas, para la formacion de conjuntos
urbanos, barrios integrales y fomento a la vivienda.

1. Elaborar la actualizacion de la cartografia municipal;

M. Asesorar técnicamente a las Unidades Administrativas de la Direccién o
el Ayuntamiento, respecto de la cartografia para el mejor desempeno
de sus funciones e interés;

Iv. Lievar a cabo la localizacién de predios e inmuebles en planimetria
autorizada, asi como en la base digitalizada, interpretar fotografias
aéreas, manejar sistemas de posicionamiento global (GPS), realizar
levantamientos de elementos geogrdficos en campo, construir
poligonales determinadas, analizar y manejar sistemas de informacion
geogrdfica (GIS); debiendo informar de estas acciones a la Direccidn;

V. Generar las estadisticas bdsicas de informacién municipal de consulta
para la Direccién y las dreas municipales;

VL. Ejecutar las visitas de inspeccion y verificaciéon respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico;

VIL. Verificar en campo, toda aquella informacién documentada que
corresponda referente a la cartografia;

VIIL. Administrar la infraestructura tecnoldégica con la que cuenta la

Direccidén, en coordinacién con la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion y Gobierno Digital;
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IX. Dar soporte técnico y capacitaciéon en tecnologias de la informacion las
dreas de la Direccion, en coordinacion con la Subdirecciéon de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital;

X. Generar y aplicar el marco normativo y las politicas de las tecnologias
de informacién aplicadas a la Direccién, y
Xl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO TERCERO

DE LA SUBDIRECCION DE OPERACION URBANA

Articulo 10.8.- La persona Titular de la Subdireccion de Operacion Urbana, ademds
de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

I Ejecutar las visitas de inspeccion, verificaciéon, notificacion y ejecuciéon
respecto de los asuntos de su competencia y aqguellos que le
encomiende su superior jerdrquico;

Il. Someter a consideracion de su superior jerdrquico, la suspension de la
obra, cuando existan circunstancias que asi lo justifiquen, derivadas de
las visitas de verificacion y o inspeccion;

M. Elaborar las érdenes de pago respecto de los servicios proporcionados
por las Unidades Administrativas a su cargo y remitirlas a la Direccion
para su autorizacion;

Iv. Gestionar ante la Secretaria del Ayuntamiento, las copias certificadas
de expedientes y documentos relacionados con actos emitidos por la
Direccién; y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

Articulo 10.9.- La persona Titular del Departamento de Licencias de Construccion,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

I Infegrar los expedientes relativos a las solicifudes de licencias de
construccion en cualquiera de sus modalidades, asi como, permisos,
avisos, prorrogas, extemporaneidades de constancias de suspension
voluntaria de la licencia de construccidén y de terminacién de obra
parcial o total, de la ocupacion temporal de la via puUblica cuando sea
producto de una construccidon previomente autorizada mediante
licencia de construccion, y la construccién de obras de conexion de
agua potable, drenaje y sus obras realizadas por particulares el visto
bueno de la lona de identificacidén de obra y placa de normas de uso
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de suelo y aprovechamiento del inmueble y en general, sobre cualquier
frdmite relacionado con las autorizaciones de construccion,
asignandoles un numero progresivo de identificacion;
Il. Ejecutar las visitas de verificacion e inspecciéon respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico;
. Dar trdmite y realizar la revision, andlisis, estudios técnicos y legales de los
expedientes turnados para su atencién, en materia de construccion;

Iv. Elaborar las cuantificaciones y érdenes de pago de los asuntos de su
competencia, cuando asi se requiera, y
V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE USO Y CONTROL DEL SUELO

Articulo 10.10.- La persona Titular del Departamento de Uso y Control del Suelo,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

L Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de cédulas informativas
de zonificaciéon, licencias de wuso de suelo, las prérrogas vy
extemporaneidades;

1. Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de constancias de
alineamiento y nimero oficial, asigndndoles un nUmero progresivo de
identificacion;

. Dar trdmite y realizar la revision, andlisis, estudios técnicos y legales de los
expedientes relacionados en materia de uso y control de suelo;

Iv. Elaborar las cuantificaciones y érdenes de pago de los asuntos de su
competencia, cuando asi se requiera;

V. Ejecutar las visitas de verificacion e inspecciéon respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico,
Y

VL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y DILIGENCIAS

Articulo 10.11.- La persona Titular del Departamento de Inspeccién y Diligencias,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:
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l. Oir y recibir quejas por construccién, construccién irregular, movimiento
de tierras, ocupacion, anuncios espectaculares, estructura unipolar y su
cimentacién en el territorio municipal, y ordenar la visita de verificacion
e inspeccion en la que se constaten los hechos denunciados;

1. Elaborar y ejecutar las visitas de verificacion, mediante el acta
circunstanciada de verificacion, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 128 del Cédigo de Procedimientos;

il Notificar el citatorio de garantia de audiencia a la persona o personas
responsables de los hechos denunciados;

Iv. Realizar todo fipo de diligencias concatenadas a las inspecciones,
notificaciones y resoluciones emitidas por la Direccion;
V. Remitir, al dia siguiente en que se realicen las actuaciones senaladas en

la fraccion anterior, al drea correspondiente para que esta realice el
citatorio a garantia de audiencia correspondiente;

VL. Practicar inspecciones y visitas de verificacion a predios o inmuebles no
autorizados para su desarrollo, independientemente de la tenencia de
la tierra y su régimen juridico, con el objeto de prevenir asentamientos
humanos irregulares y evitar consolidaciéon de acciones o hechos
contrarios a la ley;

VIL. Solicitar el auxilio de la fuerza publica cuando corresponda, en los
asuntos de su competencia;
VIIL. Solicitar el auxilio de la fuerza publica para presentar ante el Oficial

Cdlificador del Ayuntamiento, a los presuntos responsables por
violaciones a disposiciones administrativas en las materias reguladas por

la Direccién;
IX. Ser el responsable de los Estrados de la Direccién, y
X. Las demds que le asigne su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA

Articulo 10.12.- La persona Titular de la Subdireccién de Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

I Captar de los Instituciones Federales o Estatales, los programas,
procesos, proyectos y modelos institucionales de regularizacion de la
fenencia de la tierra y vivienda social;

I Coadyuvar con el Departamento de Inspecciones y Diligencias en la
realizacion de visitas de verificacién, inspeccion, notificacion y ejecucion
respecto de los asuntos de su competencia y aqguellos que le
encomiende su superior jerdrquico;

il Autorizar las érdenes de pago respecto de los servicios proporcionados
por las Unidades Administrativas a su cargo;
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Iv. Gestionar ante la Secretaria del Ayuntamiento, las copias certificadas
de expedientes y documentos relacionados con actos emitidos por la
Direccion;

V. Ejercer las atribuciones que el Ayuntamiento le confiera en materia de

ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y desarrollo
urbano, respecto de asentamientos humanos iregulares en dreas
consideradas por los respectivos Planes Municipales de Desarrollo

Urbano;

VL. Participar en &érganos de coordinacion de cardcter regional y
metropolitano en materia de asentamientos humanos y desarrollo
urbano;

VII. Aplicar el Reglamento de Ordenamiento Teritorial en lo que

corresponda respecto de asentamientos humanos irregulares en dreas
consideradas por los respectivos Planes Municipales de Desarrollo

Urbano;

VIl Proponer los lineamientos para la ejecucion de programas integrales de
asentamientos humanos irregulares existentes;

IX. Practicar inspecciones y visitas en campo, de verificacion a predios o

inmuebles no autorizados para su desarrollo, independientemente de la
forma de la tenencia de la tierra y su régimen juridico, con el objeto de
prevenir asentamientos humanos irregulares y evitar la consolidacién de
acciones o0 hechos conftrarios a la ley;

X. Solicitar al drea correspondiente la determinacion y ejecucion de la
aplicacién de las medidas de seguridad y sanciones, a que se refiere el
Cobdigo Administrativo y el Reglamento de Ordenamiento Territorial;

XI. Solicitar al juridico de la Direccion, la revision y/o elaboracion vy
asignacion de numero de control de convenios que pretendan
celebrarse;

XIl. Realizar estudios o dictdmenes técnicos en materia de asentamientos
humanos irregulares que le sean solicitados;

XIl. Conocer la situacion juridica, ubicacion fisica mediante levantamiento

topogrdfico y demogrdfico de los asentamientos humanos iregulares en
el Municipio, para determinar la factibiidad de regularizacién de
conformidad con la normatividad aplicable;

XIV. Verificar que se proporcione la orientacién a los ciudadanos respecto
de los trémites y servicios que presta la Subdireccion;
XV. Proporcionar en los espacios de la Subdireccion, atencidn personalizada

al publico, que acredite su interés juridico o legitimo, respecto de las
peticiones o asuntos que estdn tramitdndose en esa Unidad
Administrativa;

XVI. Proponer al Director(a) General, los proyectos de programas anuales de
metas y acciones, indicadores de gestién y de presupuesto que les
corresponda;
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XVII. Participar conforme a la normatividad aplicable en la constituciéon y
administracion de reservas territoriales y regularizaciéon de la tenencia de
la tierra urbana asi como en la proteccién del patrimonio cultural y el
equilibrio ecoldgico de los centros de poblacion;

XVIIL. Intervenir en la regularizacion de la tierra urbana en los términos de la
legislacion aplicable y de conformidad con los planes y programas de
desarrollo urbano, asi como en la reserva, usos y destinos de dreas vy
predios;

XIX. Promover la suscripcion de acuerdos de coordinacidén con las
Dependencias y Entidades de la administraciéon publica federal, estatal
U otfros municipios y en su caso, convenios de concertacién con los
sectores social y privado en los que especificardn los mecanismos para
llevar a cabo la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana con la
dotacion de infraestructura equipamiento y servicios urbanos;

XX. Atender y despachar los asuntos de su competencia, sin demora, en
forma dgil y expedita en términos de las disposiciones legales aplicables;

XXI. Elaborar la entrega recepcion de la Unidad Administrativa a su cargo;

XXIL. Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones del Reglamento de
Ordenamiento Territorial;

XXIIl. Elaborar las propuestas de creacién, modificacion o derogacion de

disposiciones juridicas en materia de regularizacién de la tenencia de la
tierra; y presentarlas a su superior jerdrquico para la remision
correspondiente a la Consejeria Juridica ;

XXIV. Dirigir las actividades encaminadas a la prevencion, control vy
regularizacion de los asentamientos humanos irregulares, previo acuerdo
del Cabildo; y

XXV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A GRUPOS SOCIALES
Y ENLACES INSTITUCIONALES

Articulo 10.13.- La persona Titular del Departamento de Atencion a Grupos Sociales
y Enlaces Institucionales, ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, tendrd las siguientes:

I Realizar estudios de atencidn a grupos sociales vulnerables para
proponer estrategias que definan los criterios y politicas de los programas
de regularizacién de la tenencia de la tierra, en coordinacién del INSUS
e IMEVIS;

1. Participar, en coordinacién con las delegaciones regionales del IMEVIS
e INSUS, en los comités de control y vigilancia del crecimiento urbano en
los municipios;
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il Recibir, analizar, atender y registrar las solicitudes de apoyo, asesoria u
orientacion que presenten personalmente y por escrito, los grupos
sociales o sus representantes, vinculadas con los programas que opera y
sus facultades;

Iv. Analizary cuantificar los montos de las solicitudes de apoyo de los grupos
sociales sobre los programas que se proporcionen por medio del IMEVIS
o INSUS;

V. Proponer los proyectos de programas sociales de vivienda vy

regularizacion estatales y federales para atender las demandas de los
grupos y nucleos sociales mdas débiles econdmicamente, que sufren de
marginacioén social o que se encuentran en extrema pobreza;

VL. Coordinar las acciones de seguimiento respecto a las demandas
sociales de vivienda y regularizacion, presentadas por grupos sociales al
Ejecutivo Estatal, a la Secretaria de Desarrollo e Infraestructura y a la
Direccidn, asi como en materia federal en su caso;

VIL. Integrar y evaluar, social y técnicamente, los expedientes de proyectos
de regularizacién para organizaciones sociales;

VIIL. Tramitar ante las autoridades competentes estatales y federales, los
recursos solicitados por los grupos sociales mds vulnerables;

IX. Acordar con su superior los asuntos de su competencia que asi lo
requieran;

X. Llevar a cabo las asesorias correspondientes en materia de trdmites
notariales, inmatriculacidén administrativa y escrituracion a bienes
inmuebles;

Xl Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana, en los

términos de la legislacién aplicable y de conformidad con los planes y
programas de desarrollo urbano vy las reservas usos y destinos de dreas y
predios;

XIl. Llevar a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades
competentes para la readlizacidn de trdmite de inmatriculacion
administrativa y/o escrituraciones;

Xiil. Recibir y revisar los expedientes individuales, para el frdmite de escrituras
y de inmatriculacion administrativa;

XIv. Elaborar croquis de ubicacion de los lotes individuales sujetos a escriturar
o inmafricular;

XV. Enviar mediante oficio, los expedientes correspondientes a la autoridad
competente;

XVI. Recibir y revisar las memorias descriptivas, planos de lotificacion y

sustento legal que se enviard a la autoridad competente para su
escrituracion o inmatriculacién;

XVII. Lievar a cabo las diligencias técnicas que se requieren en materia de
tfenencia de la fierrq;
XVIIl. Llevar a cabo las liberaciones correspondientes en materia de control

de asentamientos irregulares;
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XIX. Llevar a cabo las notificaciones que sean necesarias respecto de los
asuntos de su competencia y aquellos que le encomiende su superior
jerarquico;
XX. Tramitar ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado la

aplicacién de la tasa cero por los servicios que presta el Instituto de la
Funcién Registral del Estado de México;

XXI. Intervenir en la autorizaciéon de las vias publicas y la subdivision de dreas
remanentes, asi como las fusiones y relotificaciones conducentes que al
efecto expida el IMEVIS, el INSUS y demds autoridades competentes;

XXIl. Elaborar los programas necesarios para que la poblacion que lo requiera
del Municipio, pueda contar con un testamento;

XXIl. Llievar a cabo las asesorias correspondientes en materia de testamentos,
sucesiones, trdmites notariales, inmatriculaciones y escrituras a bienes
inmuebles;

XXIV. Promover el programa de tfestamentos, requisitar y organizar la
informacidén que se requiera para la elaboracién del testamento;

XXV. Tramitar ante autoridades Estatales correspondientes, la inclusidn en uno

de los programas de la materia, para que el costo del trdmite del
testamento sea accesible; y
XXVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE REGULARIZACION Y DICTAMENES TECNICOS

Articulo 10.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Regularizacién y Dictdmenes Técnicos, ademds de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l Elaborar estudios y proyectos para la regularizacion de la tenencia de la
fierrq;

1. Realizar levantamientos topogrdficos y la digitalizacion correspondiente
en apoyo a la elaboracién de los planos de subdivision, fusion,
lotificacidon, régimen de propiedad en condominio, relotificacion,
conjuntos urbanos requeridos; asi como a las vias publicas existentes y a
la incorporaciéon al casco urbano, respecto de los inmuebles del dominio
del Ayuntamiento y dominio particular;

Il Gestionar ante las instancias competentes, la autorizacion de la
subdivisidon, fusion, lotificacion, régimen de propiedad en condominio,
relotificacion, conjuntos urbanos, extincion de
autorizaciones, certificacion de vias publicas existentes e
incorporacién al casco urbano respecto de los inmuebles del dominio
del Ayuntamiento y dominio particular;

Iv. Elaborar estudios para promover la constitucion de reservas territoriales,
en coordinacion con el IMEVIS e INSUS; la adquisicidn de predios
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susceptibles de serincorporados a los programas de regularizacion de la
tenencia de la tierra, programas de vivienda de social, asi como la
evaluacion de predios alternativos y de aquellos que vayan a adquirir
organizaciones sociales, proponiendo su adquisicion a la Direcciéon de
Administracion;

V. Establecer criterios para determinar los elementos técnicos de estudio,
proyectos y obras en las fases de planeacioén, programacion y ejecucion
del programa de regularizacion de la tenencia de la tierra en el dmbito
de su competencia;

VL. Disenar las estrategias sustantivas y operativas en la regularizacion de la
tenencia de la tierrq;
VIL. Tramitar ante IMEVIS e INSUS, la protocolizacién de las autorizaciones de

subdivision, fusion, lotificacion, relotificaciéon, régimen de propiedad en
condominio, conjuntos urbanos, extincion de autorizaciones y en su
caso, certificaciéon de vias publicas existentes e incorporacién al casco
urbano, sobre inmuebles bajo el dominio municipal y el dominio privado;

VIIL. Proponer al IMEVIS o INSUS, la formulaciéon de los proyectos de convenios
y contratos en materia de regularizacion de la tenencia de la tierra y
escrituracion a celebrar en coordinacion con dichas instituciones vy
someterlos a validaciéon de la Direccion, asi como llevar su registro y
seguimiento;

IX. Someter a la consideracién del Director General la promocion ante el
IMEVIS o INSUS de convenios con los fraccionadores, propietarios vy
poseedores de predios, para regularizar la tenencia de la fierra;

X. Poner a disposicion de la Direccidon o Secretaria del Ayuntamiento, los
lotes sin posesionario disponibles o remanentes, derivados de los
programas de regularizacion de la tenencia de la tierra, para su
administracién;

XI. Gestionar ante las autoridades federales, estatales y municipales los
dictdmenes necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;
XIl. Tramitar y gestionar en caso de ser necesario, las anuencias antfe la

autoridad urbana estatal, cuando los inmuebles bajo el dominio del
Instituto se encuentren gravados;

XIil. Realizar los ftrdmites relativos a aclaraciones, apeo y deslinde
administrativo, o los necesarios para la identificacion precisa de
inmuebles bajo el dominio del Ayuntamiento, para el cumplimiento de
sus funciones;

XIV. Elaborar Dictamen Técnico y evaluar predios que son susceptibles para
celebrar convenio con el IMEVIS o INSUS; y
XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION, CONTROL Y MEJORAMIENTO
DE ASENTAMIENTOS IRREGULARES
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Articulo 10.15.- La persona Titular del Deparfamento de Prevencion, Control y
Mejoramiento de Asentamientos Irregulares ademds de las facultades sefaladas
en el articulo 1.18 del presente Reglamento, tendrd las siguientes:

L Coadyuvar en el cumplimiento de los planes de desarrollo urbano
estatal, regionales, municipales y los programas que de ellos deriven;

Il. Realizar visitas de inspecciéon a fin de verificar la existencia de
asentamientos humanos irregulares, realizando las acciones necesarias
tendientes a solucionar tal situacion;

. Programar y llevar a cabo recorridos a las distintas comunidades del
territorio municipal, con el fin de prevenir los asentamientos humanos
iregulares y solicitar el auxiio de la fuerza publica, cuando asi
corresponda para el gjercicio de sus funciones;

Iv. Llevar a cabo las prevenciones correspondientes en materia de
asentamientos irregulares;
V. Llevar a cabo, en coadyuvancia con la Subdireccion Juridica, la

instauracion de procedimientos y actos de ejecucidn inmediata;
presentacion de denuncias ante las fiscalias correspondientes, a efectos
de prevenir y disuadir la gestaciéon de asentamientos humanos
iregulares;

VL. Aplicar las medidas de prevencion que se requieran para evitar el
establecimiento de asentamientos humanos irregulares, participando
con las diferentes Dependencias federales, estatales y municipales, en
coordinacién con las delegaciones regionales del IMEVIS e INSUS;

VII. Participar con las Dependencias federales, estatales y municipales en la
prevencion y solucion de los problemas generados por los asentamientos
humanos irregulares;

VIIL. Coordinar y establecer criterios de evaluacién, prevencion y desarrollo
social del programa de prevencidén de asentamientos humanos
iregulares y proteccion del suelo restringido para el desarrollo urbano;

IX. Coadyuvar en la atencidon de asuntos juridico-administrativos de su
competencia;
X. Participar en la formulacidn de los proyectos de expropiaciéon de

terrenos de propiedad privada, ejidal o comunal conforme a las
disposiciones legales aplicables;

Xl Proponer la regularizacion de los asentamientos humanos y la tenencia
de la tierra mediante los programas establecidos por el Gobierno del
Estado de México y Gobierno Federal, resultantes de las verificaciones y
recorridos en el territorio municipal; y

XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
DE LA SUBDIRECCION DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL
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Articulo 10.16.- La persona Titular de la Subdireccién de Movilidad y Seguridad Vial,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, tendrd las siguientes:

I Captar de las instituciones federales o estatales; los programas,
procesos, proyectos y modelos institucionales de Movilidad Urbana;

Il. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los
servidores publicos y particulares que lo soliciten;

il Ordenar y en su caso redlizar visitas de inspeccién, verificacion,
noftificacion y ejecucion respecto de los asuntos de su competencia vy
aquellos que le encomiende el (la) Director (a).

Iv. Elaborar las érdenes de pago respecto de los servicios proporcionados
por las Unidades Administrativas a su cargo y remitirlas la persona Titular
de la Direccidén para su autorizacion;

V. Coadyuvar con la Subdireccion de Planeaciéon en la elaboracion de
programas, acciones y proyectos estratégicos en materia de desarrollo
urbano, para efectos de emitir una opinidn técnica de impacto en la
movilidad y la seguridad vial;

VL. Participar en el Sistema Estatal de Movilidad y Seguridad Vial, y

VIL. Gestionar ante la Secretaria del Ayuntamiento, las copias certificadas
de expedientes y documentos relacionados con actos emitidos por la
Direccion, y

VIIL. Las demds que le sean encomendadas por el Titular de la Direccién.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Articulo 10.17.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Movilidad y
Transporte, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

L Elaborar los proyectos de movilidad y seguridad vial, estudios técnicos,
dictdmenes y proyectos de adecuaciones geométricas
correspondientes, ingenieria de trdnsito que se requieran para la
infraestructura vial del Municipio; fendientes a cumplir conla Ley General
de Movilidad y Seguridad Vial, asi como con la Ley de Movilidad vy
Seguridad Vial del Estado de México en el Municipio, dando
cumplimiento a la jerarquia de la movilidad priorizando en todo
momento el desplazamiento de las personas peatonas sobre las
personas automovilistas;

1. Elaborar las factibilidades en materia de ingenieria de trdnsito vy
fransporte que sean requeridas por la Subdireccion de Movilidad vy
Seguridad Vial;
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. Elaborar la opinién técnica de impacto en la movilidad y la seguridad
vial

Iv. Dar trdmite y realizar la revision, andlisis, estudios técnicos y legales de los
expedientes relacionados con el transporte; integrar los expedientes
relativos a las solicitudes de impacto que genera el transporte puUblico
en la infraestructura vial del Municipio; estacionamiento temporal en la
via publica o lugares de uso comun para base de transporte publico
colectivo o sitio de taxis; la factibilidad de uso del lugar para la ubicacion
de base sitio o lanzadera, la factibilidad para la instalacion de caseta
para servicio de taxis, permiso para la instalacion de casetas para el
servicio de taxis, planes escolares de vialidad, derroteros, debiendo
asignarles un numero progresivo de identificacion;

V. Mantener actualizado el padrén de rutas de transporte que se mueven
dentro del territorio municipal;
VL. Analizar las propuestas presentadas a la Subdireccion, respecto de los

planes escolares de vialidad, y en su caso, plantear las determinaciones
que se deban adoptar por los centros educativos en materia de
fransporte y vialidad;

VIL. Elaborar los requerimientos a los centros educativos del Municipio para
la presentacién de su plan escolar de vialidad;

VIIL. Ejecutar las visitas de inspeccion y verificacion respecto de los asuntos
de su competencia y aquellos que le encomiende su superior jerdrquico;

IX. Coadyuvar con las autoridades competentes en materia de fransporte

y prestadores del servicio publico concesionado de transporte de
pasajeros, en la solucidn de problemas de transporte, asi como en la
formulacion de los programas de transporte que afectan al Municipio;

X. Proponer y coordinar programas para el resguardo del peatdn, su
movilidad en el espacio publico y fomento a la multimodalidad como
establecimiento de paradas y derroteros, sistema de bicicletas publicas,
parquimetros, senderos seguros, adecuaciones geométricas en vialidad
y ofros que correspondan;

XI. Elaborar las cuantificaciones y érdenes de pago de los asuntos de su
competencia, cuando asi se requiera, y
XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD VIAL

Articulo 10.18.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Seguridad
Vial, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de autorizacién de
estacionamiento temporal en la via puUblica o lugares de uso comun



LAESPERANZA

2025-2027

para realizar maniobras de carga y descarga en la infraestructura vial
local a cargo del Municipio y colindante a equipamientos; cuyos
horarios serdn especificados conforme a la normatividad vigente, asi
como de los dispositivos de resguardo y seguridad en la infraestructura
vial local del Municipio, asigndndoles un numero progresivo de
identificacion;

1. Dar trdmite y realizar la revision, andlisis y estudios técnicos y legales de
los expedientes relacionados con el mobiliario urbano y senalamiento
vial;

il Elaborar el dictamen técnico correspondiente que requiera la
Subdireccion, previo a la autorizacion para la instalacion de mobiliario
urbano en la via publica y lugares de uso comun, gestionando ante las
autoridades municipales competentes para el proyecto y ejecucion del
equipamiento urbano que se requiera;

Iv. Verificar el cumplimiento de las obligaciones que asumen los Titulares de
los convenios y/o autorizaciones para la instalacion de mobiliario urbano
y senalamiento indicativo de establecimientos para ceder dl
Ayuntamiento a través de la Direccidn, las estructuras de soporte de
senalamiento y placas de senalamiento; asi como verificar la correcta
instalacién de los mismos;

V. Llevar el control e inventario del mobiliario urbano instalado en el
territorio municipal, de estructuras de soporte de senalamiento, de
placas de senalamiento indicativo de establecimiento y de placas de
senalamiento vial;

VL. Elaborar los estudios técnicos, dictdmenes y proyectos de adecuaciones
geométricas correspondientes en materia de senalamiento vial que se
requieran para la infraestructura vial del Municipio;

VIL. Elaborar las érdenes de pago que serdn autorizadas, para la colocaciéon
de senalamiento informativo de destino, el estudio permiso vy
permanencia anual en la via publica;

VIIL. Elaborar las factibilidades y/o dictdmenes de procedencia para la
instalacién de mobiliario urbano dentro del territorio municipal, asi” como
de senalamiento vial que requiera la Direccion;

IX. Lievar a cabo los estudios técnicos para la revisidn y programaciéon de
luces y tiempos de los controles de la red semaforizada dentro del
territorio municipal, asi como los estudios necesarios para mantener
actuadlizada la red de semdforos promoviendo la instalacion de
tecnologia de punta, ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo
de la red de semdforos Municipal;

X. Elaborar los estudios para la factibilidad de la colocacion de semdforos
en cruceros conflictivos del territorio municipal y de resultar positivos,
ejecutar su instalacion;

XI. Lievar a cabo las diligencias de verificacion e inspeccién que
correspondan y que sean ordenadas para verificar el cumplimiento de
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las disposiciones legales en materia de mobiliario urbano e ingenieria de
senalamiento vial en la infraestructura vial del Municipio;

XIl. Cuantificar los danos originados en la infraestructura vial local a cargo
del Municipio y que son requeridos a la Direccidn;
XIll. Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de autorizacion de

estacionamiento temporal en la via publica o lugares de uso comun
para realizar maniobras de carga y descarga en la infraestructura vial
local a cargo del Municipio; cuyos horarios serdn especificados en la
normatividad vigente; de los dispositivos de resguardo y seguridad en la
infraestructura vial local del Municipio; asi como del programa de
parquimetros, asigndndoles un nimero progresivo de identificacion;

XIV. Proponer y coordinar programas de movilidad activa para el resguardo
de las personas peatonas, su movilidad en el espacio publico y fomento
a la multimodalidad como establecimiento de paradas y derroteros,
sistema  de Dbicicletas publicas, parguimetros, senderos seguros,
adecuaciones geométricas en vialidad y otros que correspondan, y

XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO DE VIA PUBLICA E IMAGEN URBANA

Articulo 10.19.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Ordenamiento de Via Publica e Imagen Urbana, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de autorizacién para
realizar obras de modificacién, rotura o corte de pavimento o concreto
en calles, guarniciones y banquetas para llevar a cabo obras o
instalaciones subterrdneas y para el tendido o permanencia anual de
cables y/o tuberias subterrdneas o dreas en la via publica, asigndndoles
un nUmero progresivo de identificacion;

1. Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de autorizacién de
estacionamiento temporal en la via puUblica o lugares de uso comun
para realizar maniobras de carga y descarga en la infraestructura vial
local a cargo del Municipio cuyos horarios son especificados en la
normatividad respectiva; de los dispositivos de resguardo y seguridad en
la infraestructura vial local del Municipio; asi como del programa de
parquimetros, asigndndoles un niUmero progresivo de identificacion;

. Integrar los expedientes relativos a las solicitudes de autorizacion para
realizar colocacidon y permanencia de estructura de anuncios, e
instalacién de antenas, gallardetes, lonas, perifoneo, volanteo, anuncios
indicativos de establecimiento, anuncios espectaculares, publicidad en
mobiliario urbano, stands provisionales, y tfodo lo relacionado con la
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publicidad e imagen urbana que se observe desde la via publica o que
esté dentro de esta;

Iv. Elaborar las cuantificaciones y érdenes de pago de los asuntos de su
competencia, cuando asi se requiera, y
V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD

Articulo 10.20.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Infraestructura para la Movilidad, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I Integrar los expedientes relativos a la obra publica que se esté
ejecutando en la via puUblica y el espacio publico y que impacte en la
movilidad e imagen urbana;

Il. Integrar y revisar las estimaciones para determinar los derechos por los
servicios de obra publica relativos a la supervision para la ejecuciéon de
obra publica de conformidad con el articulo 144 fraccién VIl del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios;

M. Lievar un control del avance fisico y financiero de las obras pUblicas en
ejecucion;

Iv. Revisar que las obras se estén llevando a cabo conforme al proyecto
ejecutivo autorizado por la Direccidén de Obras PUblicas, y que cumpla
con la calidad de materiales y de mano de obra requeridos segun la
norma;

V. En caso de detectar alguna anomalia en proyecto o en la calidad de
los trabajos, emitird informe a la Subdireccidn para la Direccién y esta
dar cuenta a su vez a la Direccion de Obras PuUblicas para que esta
Ultima tome las medidas de correccioén;

VL. Elaborar las cuantificaciones y érdenes de pago de los asuntos de su
competencia, cuando asi” se requiera;
VIL. Informar al Coordinador Administrativo y a su superior jerdrquico de

cualqguier percance que se suscite con el parque vehicular que se
encuentre en uso en la Unidad Administrativa a su cargo; y
VIIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEXTO
DE LA SUBDIRECCION JURIDICA

Articulo 10.21.- La persona Titular de la Subdireccién Juridica, ademds de las
facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:
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L Acordar con la persona Titular de la Direccidon los asuntos de su
competencia que asi lo requieran;

Il. Resolver los asuntos de su competencia y aquellos que le sean turnados
por la persona Titular de la Direccién;

M. Sustanciar los procedimientos administrativos comunes a partir del
desahogo de la garantia de audiencia y de todos aquellos asuntos de
competencia de la Direccién;

V. Dar seguimiento permanente a los asuntos turnados;

V. Coadyuvar en la ejecuciéon de las visitas de verificacién, inspeccion,
noftificacion y ejecuciéon respecto de los asuntos de su competencia y
aqguellos que le encomiende la persona Titular de la Direccion;

VI Integrar los expedientes relativos a los procedimientos administrativos
comunes iniciados;

VII. Integrar los expedientes relativos a los procesos judiciales o de cualquier
otra naturaleza, relacionados con la Direccion;

Vil Dar contestacion a las solicitudes de certificacidon de afirmativa ficta,

solicitadas a la Direccién, debiendo remitirlos a la Consejeria Juridica, a
efecto de obtener el visto bueno, previo a que se emita las
observaciones correspondientes;

IX. Elaborar los acuerdos y demds actos relativos a la aplicaciéon de
medidas de apremio, de seguridad, asi como la determinacién de
sanciones que al efecto emitan las Unidades Administrativas o en su
caso, la propia Direccidn;

X. Dar seguimiento a las resoluciones definitivas de los procedimientos
administrativos comunes instaurados, hasta su total cumplimiento;
Xl Proporcionar asesoria y asistencia legal a todos los abogados adscritos

a la Direccidén cuando asi se requiera y de ser el caso, de manera
objetiva proponer el criterio juridico a seguir;

XIlL. Elaborar la regularizacién del procedimiento administrativo comun,
cuando se de” alguna irregularidad u omisién en el mismo;

XIil. Solicitar el auxilio de la fuerza publica cuando corresponda, en los
asuntos competencia de la Direccién;

XIV. Gestionar ante la persona Titular de la Secretaria de Ayuntamiento, las

copias certificadas de expedientes y documentos relacionados con
actos juridicos de la Direccion;

XV. Remitir a la Consejeria Juridica, los recursos o medios de impugnaciéon
presentados en confra de las resoluciones y actos emitidos por la
Direccion;

XVI. Hacer de conocimiento de la Consejeria Juridica para que, de estimarlo

procedente, se presenten las denuncias o querellas ante el Ministerio
PUblico, cuando en el trdmite de un expediente abierto en la Direccidn,
se advierta que existen actos o hechos presuntamente constitutivos de
delito;
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XVILI. Verificar que las Unidades Administrativas de la Direccidén den estricto
cumplimiento a las resoluciones o acuerdos ordenados por el Ministerio
PUblico Federal o Local; la Contraloria Interna Municipal; el Sindico
Procurador Municipal, cualquier autoridad jurisdiccional, asi” como a las
recomendaciones o conciliaciones de las Comisiones de Derechos
Humanos;

XVIIL. Determinar la aplicacion de las medidas de seguridad y sanciones a que
se refiere el Codigo Administrativo, Reglamento de Anuncios y el
Reglamento de Ordenamiento Territorial;

XIX. Elaborar las actas administrativas conjuntamente con la Coordinacion
Administrativa, para asentar constancia de indisciplina de los servidores
pUblicos adscritos a las Unidades Administrativas a las que pertenezcan;

XX. Ser enlace con la Consejeria Juridica, en aquellos asuntos que por su
relevancia y trascendencia deban hacerse de su conocimiento a
consideracion de la Direccidn, a fin de llevar a cabo las acciones legales
que en derecho correspondan;

XXI. Controlar y resguardar los archivos, expedientes y documentacion que
se genere con motivo del desarrollo de las funciones de Direccion;

XXIl. Elaborar en tiempo y forma los requerimientos que sean solicitados por
la Consejeria Juridica ;

XXIIL. Coadyuvar con la Consejeria Juridica, en caso de denuncia ante la

autoridad competente, por robo o extravié de algin bien y/o equipo vy
en general apoyando al servidor publico que tenia el resguardo;

XXIV. Ejercer las acciones necesarias para proteger y, en su caso, reivindicar
la propiedad del Municipio, en coordinacién con la Secretaria del
Ayuntamiento y la Consejeria Juridica;

XXV. Fungir como Enlace de Mejora Regulatoria y de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, de la Direccién, en los términos legales
establecidos en la materia; y

XXVI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS

Articulo 10.22.- La persona Titular del Departamento de Procedimientos, ademds
de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

I Recibir el expediente formado por el Departamento de Garantias de
Audiencia;

il Ordenar la notificacidon de inicio de procedimiento administrativo al
particular, senalando dia y hora para que tenga verificativo la garantia
de audiencia, ofrecimiento y desahogo de pruebas;
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. Recibir al particular, el escrito de contestacion, ofrecimiento y desahogo
de los hechos;

Iv. Acordar las pruebas que sean ofrecidas y admitidas por parte del
infractor;

V. Preparar las pruebas que tengan una forma especial para su desahogo;

VL. Turnar los autos al Departamento de Resoluciones para el efecto de que
se dicte la resolucidén que en derecho proceda;

VIIL. Nofificar los actos que emita relacionados con el ejercicio de sus
facultades; y

VIl Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA

DEL DEPARTAMENTO DE GARANTIAS DE AUDIENCIA

Articulo 10.23.- La persona Titular del Departamento de Garantias de Audiencia,
ademds de las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
tendrd las siguientes:

I Atender al ciudadano que promueva algun medio de defensa respecto
de cualquier acto de autoridad emitido por la Direccién, para que
exponga todo lo que considere conveniente para la defensa de sus
intereses;

Il. Revisar que las actuaciones remitidas por el Deparfamento de
Inspeccidén y Diligencias, reunan los requisitos que senala el articulo 128
del Cdédigo de Procedimientos y 18.68 del Libro Décimo Octavo del
Codigo Administrativo, y de no ser asi; remitirlas a dicho Departamento
a efecto de que realice debidamente las actuaciones;

. Dictar el Acuerdo de Radicacion, de apertura de periodo de
informacién, o de Inicio del Procedimiento administrativo comun;

Iv. Citar y desahogar las garantias de audiencia;

V. Dictar las resoluciones correspondientes dentro del procedimiento;

VL. Nofificar los actos que emita relacionados con el ejercicio de sus
facultades; y

VIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

Articulo 10.24.- La persona Titular del Departamento de Resoluciones, ademds de
las facultades senaladas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

R Recibir del Departamento de Procedimientos el expediente
debidamente integrado;
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Il. Dictar las resoluciones de los procedimientos que correspondan a la
Direccion;

il Remitir al Departamento de Inspeccién y Diligencias, la resolucién para
su notificacion; y

Iv. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

LIBRO DECIMO PRIMERO
DE LA GUARDIA MUNICIPAL

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA GUARDIA MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 11.1.- La Guardia Municipal es una Dependencia de la Administraciéon
PUblica Municipal Centralizada; tiene a su cargo la funcién de seguridad publica,
movilidad y seguridad vial, respetando los derechos humanos reconocidos en |as
legislaciones federales, estatales, municipales, y fratados internacionales de los que
el Estado mexicano forma parte, preservando la integridad fisica de las personas e
instituciones y su patrimonio, a fravés de la prevencién del delito, incrementando
los niveles de seguridad y confianza en el orden publico, conduciendo sus acciones
para la eficiente prestacion de la funcidn de seguridad publica que el
Ayuntamiento tiene a su cargo. (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nUmero
78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha
11 de abril de 2025)

Articulo 11.2.- La persona Titular de la Direccién actuard bajo el mando y en
representacion de la persona Titular de la Presidencia Municipal, en todo lo relativo
a seguridad ciudadana y movilidad segura, y se regird por las disposiciones
contenidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de
Seguridad del Estado de México vy la Ley de Movilidad del Estado de México.

La Direccidén estard a cargo de un Titular, que se le denominard Director o Directora,
tendrd el grado de Comisario y serd la autoridad en materia de seguridad, de
movilidad y seguridad vial en el Municipio y, por lo tanto, serd el responsable de su
conduccién, disciplina y administracion, de conformidad con la legislaciéon
detallada en el parrafo anterior, asi como de las directrices de la persona Titular de
la Presidencia Municipal.

Articulo 11.3.- La Seguridad PUblica Municipal, tiene como finalidad salvaguardar
la vida, integridad, derechos, bienes, posesiones, movilidad vy libre trdnsito de las
personas, tanto de habitantes como vecinos y demds personas que transiten por el
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territorio del Municipio; también deberd preservar la vida, la libertad, el orden y la
paz publica.

Ademds, tiene como deber la prevencidon especial y general de las faltas o
infracciones administrativas contempladas en Bando Municipal y aquellas
dispuestas por el Reglamento de Trdnsito del Estado de México, siempre con estricto
apego a derecho y respetando los derechos humanos; asi como fortalecer la
cultura de la legalidad, ademds de la aplicaciéon de la justicia civica mediante la
atencion y seguimiento a las medidas para mejorar la convencia diaria y el trabajo
en favor de la comunidad.

Articulo 11.4.- La Guardia Municipal, estard a cargo de una persona Titular que se
denominard Director o Directora, quien ademds de las facultades senaladas en el
articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las siguientes:

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

I Recibir y distribuir entre los elementos adscritos a la Direccidon, los
cartuchos y municiones para las armas encomendadas;

Il. Aplicar las directrices que, conforme a sus atribuciones expresas, dicten
las autoridades federales, estatales y municipales, para la prestacion del
servicio de seguridad publica, coordinacion, intercambio de
informacioén, funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de la

Direccién;

M. Contar con un registro de las estadisticas delictivas debidamente
documentadas;

Iv. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de
seguridad puUblica municipal;

V. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo de movilidad segura
municipal;

VI. Promover y asegurar la capacitacion técnica y prdactica de los
elementos que integran a la Direccion;

VII. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio

o robo de armamento a cargo del personal del cuerpo preventivo de
seguridad publica municipal y de movilidad y seguridad vial; y
comunicar de inmediato estos hechos a las instancias estatales y
federales que correspondan, debiendo hacerlo del conocimiento de la
Subdireccion de Patfrimonio Municipal de la Secretaria  del
Ayuntamiento;

VIIL. Tramitar ante la autoridad competente, la revalidacién de la licencia
oficial colectiva de portacion de armas de fuego, para el personal
operativo de la Direccidn, que por sus funciones requieran de ello;

IX. Auxiliar, en el dmbito de su competencia, a las autoridades estatales y
federales cuando sea requerido para ello;
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X. Mantener actuadlizada la base de datos del personal operativo vy
administrativo de la Direccién;
Xl. Informar a las autoridades correspondientes, para efecto del Registro

Estatal de Seguridad Publica, sobre los movimientos de altas y bajas de
los miembros del cuerpo preventivo de seguridad puUblica municipal y
movilidad y seguridad vial, asi como de sus vehiculos, armamento,
municiones y equipo, para los efectos de coordinaciéon con el Sistema
Nacional de Seguridad Publica;

XIl. Implementar junto con los mandos tdcticos, los operativos que sean
necesarios, de acuerdo con la informacion derivada de la Subdireccion
de Prevencién del Delito y la Secretaria Técnica, cuando asi se acuerde,
en coordinacién con ofros cuerpos preventivos de seguridad publica
municipal y de movilidad y seguridad vial, conforme a las disposiciones
de laley;

XIll. Otorgar comisiones temporales de Jefe de Regién, Jefe de Zona, Jefe
de Turno, Jefe de Sector, Encargados de los Grupos Especiales
establecidos en el presente libro, en atencidén a las necesidades del
servicio y de acuerdo a la sectorizacion operacional, en la que se
encuentre dividido el territorio municipal;

XIV. Aplicar sanciones administrativas en los términos senalados por el articulo
187 de la Ley de Seguridad del Estado de México, cuando algun
elemento incumpla con las obligaciones senaladas en la normatividad
aplicable para este;

XV. Realizar los trdmites necesarios a fin de que, se integren las Comisiones
de Honor y Justicia y Servicio Profesional de Carrera Policial como
organismos colegiados, mismos que redlizardn las funciones que
determine la ley General del Sistema Nacional de Seguridad PUblica, la
Ley de Seguridad del Estado de México, asi como de las directrices de
la persona Titular de la Presidencia Municipal;

XVI. Designar al Representante de la Comision de Honor y Justicia, en
términos de lo dispuesto por el articulo 161 de la Ley de Seguridad del
Estado de México;

XVILI. Resolver los Recursos de Inconformidad, concernientes a las resoluciones
emitidas por la Comisidn de Honor y Justicia, en términos de la Ley;
habilitando al personal que fuere necesario para nofificar sus
determinaciones;

XVIIl. En concordancia a lo establecido en el articulo 147 fracciones IX y X de
la Ley de Seguridad del Estado de México, de conformidad con las
necesidades del servicio, podrd ordenar cambios de adscripcidén a los
integrantes de la Direccién;

XIX. Nofificar los actos que emita relacionados con el ejercicio de sus
facultades;
XX. Cumplir con las obligaciones, facultades y afribuciones que se

desprenden del Reglamento de Justicia Civica;
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XXI. Incluir en programas de formacion, capacitacion y actuaciéon policial, la
materia de justicia civica;
XXII. Habilitar dias y horas inhdbiles en términos del articulo 13 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México; y
XXIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 11.5.- La Guardia Municipal se integrard de las Unidades Administrativas
siguientes: (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de
2025)

I Secretaria Técnica;
a) Oficialia de Partes
b) Departamento de Seguimiento y Evaluacién

Il. Coordinacion General Operativa; (Reformado mediante Acuerdo de
Cabildo numero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva
décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

. Subdireccion de Desarrollo de la Guardia Municipal; (Reformado mediante
Acverdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de
Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)
a) Departamento Académico y de Servicios Escolares, y
b) Departamento de Servicio Médico

Iv. Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal;

A. Departamento de Andlisis Tactico Operativo;

B. Departamento de Coordinacién y Enlace Interinstitucional;

C. Departamento de Estadistica, Georreferenciacién, Recoleccion y
Andlisis Contextual;

D. Departamento de Prevencién de Delitos Cibernéticos,
a. Célula de Busqueda, Policia de Investigacion Municipal.

E. Centro de Control, Comando, Comunicaciones y COmputo C4.

V. Subdireccion Juridica;
a) Departamento de Juicios de Amparo y Atencidn a Derechos
Humanos;

b) Departamento de Asistencia Juridica Penal; y
c) Departamento de Normatividad y Procedimientos Administrativos.

VL. Subdireccion de Movilidad Segura;
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a) Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular;
b) Departamento Técnico Operativo; y
c) Departamento de Ingenieria Vial y Logistica Operativa.

VII. Subdireccion de Seguridad. (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
numero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

A. Departamento Técnico Operativo;
B. Departamento de Planeacioén y Enlace;
C. Departamento de Servicios Facultativos;
D. Departamento de Personal, Operativo y Logistica.
a) Grupo Montado;
b) Grupo CaninoK-9;
c) Grupo de Operaciones Especiales;
d) Grupo Apolo;
e) GrupoPegaso;y
f) Banda de Guerra.

VIIL. Subdireccion de Prevencion del Delito
A. Departamento de Atencién a victimas
B. Departamento de Grupo D.A.R.E.
C. Departamento de Seguimiento de Programas de Prevencion
a) Policia de Mediacion y Asistencia Civica
b) Agrupamiento de Proximidad Social

IX. Subdireccion de Administracion;

a) Departamento de Recursos Humanos;

b) Departamento de Servicios Generales;

c) Departamento de Armamento;y

d) Departamento de Confrol Vehicular.
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA GUARDIA MUNICIPAL
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesidn
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 11.4.- La persona Titular de la Secretaria Técnica, tendrdlas atribuciones
siguientes:
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I Llevar la agenda de la Persona Titular de la Direccion de la Guardia con
la finalidad de organizar los compromisos oficiales, audiencias, acuerdos,
visitas, giras, entrevistas y demds eventos en los que deba participar, asi
como todos aquellos compromisos que le solicite se programen;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de
abril de 2025)

Il. Programar las audiencias que soliciten los particulares con la persona
Titular de la Direccion de la Guardia; (Reformado mediante Acuerdo de
Cabildo numero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva
décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

. Solicitar a las Dependencias, Entidades Unidades Administrativas
correspondientes, la informacion requerida por la persona Titular de la

Direccién;

Iv. Conftrolar y distribuir la correspondencia oficial interna y externa recibida
y dar cuenta diaria a la persona Titular de la Direccidn para acordar su
frédmite;

V. Dar frédmite a las instrucciones de su superior jerdrquico de manera

oportuna, haciendo en su caso del conocimiento a las Unidades
Administrativas implicadas, sin que esto implique el ejercicio de un poder

de mando;

VL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

VII. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

VIIL. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando, las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
IX. Coordinar y supervisar con las dreas de la Direccidn, el seguimiento,

cumplimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal, asi como la
realizacion y entrega de los informes relacionados con la ejecucion del
mismo, y
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

SECCION PRIMERA
DE LA OFICIALIA DE PARTES

Articulo 11.7.- Corresponde a la persona de la Oficialia de Partes, ademds de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:
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I Revisar, recibir, distribuir, administrar y llevar registro electronico de la
correspondencia oficial de la Direccién, dando cuenta el dia de su
recepcion a la Secretaria Técnica, para que, ésta Ultima acuerde su
frdmite con la persona Titular de la Direccién, salvo en aquellos casos
que sea informacién confidencial, Unicamente hard entrega de la
misma;

Il Cuidar que, los asuntos del despacho de la Direccidon se tramiten dentro
de los plazos establecidos por las leyes;

. Coordinar y supervisar la Oficialia de Partes y el archivo de la Direccidn;

Iv. Capturar oportunamente la correspondencia que ingrese, sehalando al
drea a la que fue turnada;

V. Turnar de inmediato, a las dreas que corresponda, toda peticion
recibida, haciendo uso de los medios electrénicos o tecnoldgicos a su
alcance;

VI. Orientar al ciudadano respecto del trdmite que pretende realizar; y

VIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 11.8.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Seguimiento
y Evaluacién, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

. Apegarse alos instrumentos establecidos por el Gobierno del Estado y el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, considerados en
la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal Vigente; en la Metodologia para la Construccion y
Operacioén del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal y en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion  de  Programas
Presupuestarios Municipales;

Il Disenar el tablero de control mediante el cual se evaluard a todo el
personal de la Direccién, con el fin de apoyar al seguimiento de metasy
el cumplimiento de las mismas;

M. Apoyar a su superior jerdrquico en el aseguramiento de la aplicacion de
procesos que permitan lograr el cumplimiento en las metas establecidas
por la Direccién; y

Iv. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION GENERAL OPERATIVA
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Articulo 11.9.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacion General
Operativa, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

L Manejar y distribuir la correspondencia externa e interna referente a los
comités en los que la persona Titular de la Direccion sea parte, a fin de
mantener informado a este;

Il Coordinar la comunicacion e infercambio de informacién con las
diversas Subdirecciones de la Direcciéon, para poder atender en fiempo
y forma todas las actividades de la Direccion;

M. Llevar a cabo vinculaciones con la ciudadania, sociedad civil y sector
empresarial, para la atencién de diversos temas en materia de seguridad,
movilidad segura y prevencién del delito;

Iv. Llevar a cabo el control y seguimiento de los compromisos y/o acuerdos
gue establezca la persona Titular de la Direccidn en las vinculaciones
referidas en la fraccion anterior;

V. Organizar, clasificar y resguardar los documentos, asi como los archivos
electréonicos que contienen la informacién de los asuntos de su
competencia, y

VL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE LA GUARDIA MUNICIPAL
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nUmero 78 de la Décima Sesion
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Articulo 11.10.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Desarrollo
de la Guardia Municipal, ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

l. Asegurar que la academia, en su conformaciéon y funcionamiento, se
apegue a los requerimientos y estdndares establecidos por el Secretario
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

1. Desarrollar programas de entrenamiento fisico rigurosos, con énfasis en



LAESPERANZA

2025-2027

resistencia, fuerza y agilidad; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nomero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

il Capacitar en el uso de equipo policial especializado de Ultima
generacion y tecnologia de vigilancia; (Reformado mediante Acuerdo
de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo,
Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Iv. Desarrollar programas de formacion en inteligencia policial, andlisis de
informaciéon y combate; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nomero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

V. Asegurar que la formacion incluya un sélido componente en derechos
humanos, derecho internacional humanitario y normativa legal aplicable a
la funcidn policial; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78
de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima
de fecha 11 de abril de 2025)

VL. Establecer requisitos fisicos, psicoldgicos y académicos exigentes para el
ingreso; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo niUmero 78 de la
Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de
fecha 11 de abril de 2025)

VIL. Implementar procesos de seleccidon exhaustivos, que incluyan pruebas
de aptitud, evaluaciones psicoldégicas y entrevistas personales,
priorizando la contratacion de personas con experiencia; (Reformado
mediante Acuerdo de Cabildo nUmero 78 de la Décima Sesion Ordinaria
de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

VIIL. Establecer un sistema de formacién continua obligatorio, para garantizar
la actuadlizacion de conocimientos y habilidades del personal;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de
abril de 2025)

IX. Implementar sistemas de evaluacién rigurosos para medir el desempeno
de los cadetes; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78
de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima
de fecha 11 de abril de 2025)

X. Realizar evaluaciones periddicas de los programas de formacion, para
garantizar su eficacia y relevancia; (Reformado mediante Acuerdo de
Cabildo numero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva
décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Xl Elaborar y actualizar los manuales de organizacion y procedimientos de
su competencia en coordinaciéon con la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion;

XIl. Supervisar que los instructores o docentes se encuentren en sus aulas,
verificando la clase presencial;

XIll. Disenar, organizar y dirigir un calendario periddico de uso de las
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instalaciones de acuerdo con los programas, cursos y actividades
académicas autorizadas;

XIV. Mantener los sistemas automatizados y las bases de datos actualizadas,
confiables y autorizadas para obtener la informacién en apoyo ala toma
de decisiones y la requerida para los reportes de operacion y asistencia;

XV. Elaborar los horarios de uso, grupos por programas y cursos someterlos a
consideracion y aprobacién de su superior jerdrquico;

XVI. Llevar el control y registro de la disponibilidad de instalaciones para
participantes, cadetes e instructores;

XVILI. En coordinacion con la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de

Seguridad Publica, dar seguimiento a los asuntos relacionados con los
temas de CUIP, Control y Confianza, Profesionalizacion y Certificacion;

XVIIl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacién o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XIX. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

XX. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
Y

XXI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO Y DE SERVICIOS ESCOLARES

Articulo 11.11.- Corresponde a la persona Titular del Departamento Académico y
de Servicios Escolares, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

L Formular los planes de orientacion académica y doctrinaria de la
academiq, controlando y supervisando el cumplimiento de las funciones
operativas, técnicas y administrativas que correspondan;

Il Revisar periddicamente los programas, cursos y actividades formativas
que se estén realizando y presentar a validaciéon de la Subdireccién de
Desarrollo Policial los que se proponga realizar;

M. Proponer los programas de actualizacion del personal docente e
instructores;

Iv. Proponer estimulos o medidas correctivas a que se hagan acreedores los
cadetes de acuerdo a los resulfados de los reconocimientos y
evaluaciones académicas;
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V. Llevar el control de las calificaciones, tanto individual como de grupo;
VL. Llevar a cabo los procesos de evaluaciéon de los instructores y docente,

y proponer a la Subdireccion de Desarrollo Policial, los mecanismos que
permitan evaluar la calidad de la ensenanza; y
VIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO MEDICO

Articulo 11.12.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Servicio
Médico, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Vigilar que se brinde asistencia médica, psicoldgica y acompanamiento,
en el dmbito de su competencia y en su caso, bajo la coordinaciéon de
las autoridades en la materia de salud, fijando las prioridades para
ayudar a los mds afectados bajo los principios de neutralidad,
humanidad e imparcialidad;

Il. Canalizar al ciudadano en situacion de vulnerabilidad, a organizaciones
e instituciones médicas y psicoldgicas especializadas;

. Participar en cualquier situacidn de emergencia, desastre o
contingencia, coordindndose con las areas que tomen el control de la
situacion;

Iv. Supervisar que se cumpla con las obligaciones de registro de las
actividades de apoyo humanitario que realice el personal a su cargo,
gue se asienten en bitdcoras o reportes que permitan llevar un control y
seguimiento de éstas; y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION CRIMINAL

Articulo 11.13.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Inteligencia
e Investigacion Criminal, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

I Supervisar y coordinar métodos y técnicas de andlisis que, permitan
establecer lineas de investigacién policial para facilitar la toma de
decisiones, asi como las estrategias de investigacion;

Il. Proporcionar a la Direccién en forma oportuna, la informacién relativa a
la incidencia delictiva a efecto de implementarlos operativos necesarios;

Il Establecer mecanismos para la recopilacién, clasificacion y andlisis de la
informacién obtenida;

Iv. Elaborar con base en la informacién obtenida, estadisticas que permitan
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conocer la problemdtica de seguridad en el Municipio;

V. Establecer la coordinacion con las diferentes dreas de seguridad
publica, para concentrar la informacién obtenida;
VL. Administrar informaciéon sustantiva, emitir redes de informacion y base de

datos que permitan realizar un andlisis de informacién efectivo que
permita a cualquier drea de la policia investigar y determinar lineas de
accién en contra de organizaciones criminales y delictivas manejando
los principios para la operacion de la seguridad;

VIL. Contar con la presencia confiable que proporcionen las unidades de
investigacion para coadyuvar en la imparticion de justicia con los tres
6rdenes de gobierno, cumpliendo con los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos fundamentales en el dmbito de la funcidon policial;

VIl Aplicar los métodos de investigacidn moderna para asegurar que todos
los elementos en servicio activo realicen sus actividades en cumplimiento
a la normatividad;

IX. Establecer procedimientos técnicos necesarios para obtencidén de la
informacién sustantiva mediante la utilizacion de equipo de alta
tecnologia;

X. Supervisar cada uno de los casos desarrollados por los analistas en el dreaq,

con la finalidad de generar lineas de investigaciéon que conlleven a
conformar o descartar vinculos entre personas u organizaciones y a
medir el impacto consecuencia de las acciones de la delincuencia
organizada;

XI. Proponer a la persona Titular de la Direccién planes y programas que
permitan eficientar los procedimientos para la localizacién, identificacién
y recuperacidén de vehiculos con reporte de robo o utilizados en la
comisidon de delitos;

XIl. Establecer esquemas de investigacion preventiva para el combate del
robo al fransporte publico y de carga, en coordinacién con los érdenes
de gobierno vy las instancias competentes en la materia;

XIil. Implementar y ejecutar los procedimientos tendientes a la identificacion,
localizacién y recuperacion de vehiculos con reporte de robo o que
hayan sido utilizados en la comisién de delitos dentro de la jurisdiccion
municipal.

XIV. Coordinar acciones tendientes a la localizacidon y recuperacion de
vehiculos con reporte de robo, con instituciones de los tres drdenes de
gobierno, previa suscripcion de los respectivos convenios, conforme alas
disposiciones legales y administrativas de la materia;

XV. Planear, coordinary ejecutar los operativos para la prevencion de robo al
transporte de carga, identificacién, localizacién y recuperacién de
vehiculos con reporte de robo, asi como de vehiculos involucrados en
actos constitutivos de delitos;

XVI. Realizar el monitoreo en zonas con alto indice en el delito de robo de
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vehiculos y al fransporte dentro del territorio municipal, para la prevencion
de este delito;

XVII. Establecer canales de coordinaciéon para el intercambio de informacidn
con los diferentes érdenes de gobierno, a fin de mantener actualizada
la base de datos de vehiculos con reporte de robo, asi como robo al
transporte, para surastreo, localizaciéon y aseguramiento;

XVIIl. Promover medidas de prevencidén primaria con la participacién de la
ciudadania y prevencidén secundaria actuando en las zonas que
presenten alto indice en el delito de robo de vehiculos y al fransporte de

carga;

XIX. Coadyuvar con el Ministerio PUblico en la investigacién del delito de robo
de vehiculos y al fransporte de carga, previo requerimiento;

XX. Recopilar datos para identificar los puntos vulnerables en el territorio

municipal sobre robo de vehiculos, a fin de establecer estrategias que
permitan la disminucion de la incidencia delictiva en esta materia;

XXI. Elaborar estadisticas y mapas de incidencia sobre robo de vehiculos y al
tfransporte de carga para determinar las acciones operativas y disuasivas,
tendientes al abatimiento e identificacion de puntos de mayor
vulnerabilidad;

XXIl. Supervisar que, el personal a su cargo al advertir la comision de algun
delito preserve y custodie el lugar de los hechos, con la finalidad de que,
las pruebas e indicios no pierdan su calidad probatoria de origen, hasta
que la autoridad competente inicie la investigacién correspondiente;

XXIIL. Verificar que, el personal bajo su adscripcion, dentro de los plazos legales,
ponga a disposicion de la autoridad competente a los detenidos o los
bienes asegurados bajo su custodia y que sean objeto, instrumento o
producto del delito, tratédndose de flagrancia o de detenciones

realizadas;

XXIV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XXV. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

XXVI. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;

XXVILI. Proponer y gestionar con su superior jerdrquico, la profesionalizaciéon
necesaria y oportuna del personal a su cargo;

XXVIIL. Supervisar las operaciones del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Coémputo C4;

XXIX. Supervisar que se resguarde y administre la informacion y datos que se

generen en el interior del C4, salvo los casos expresamente senalados en
las disposiciones aplicables y aquellos solicitados previamente bajo oficio
para investigacién con previa autorizacién, y
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XXX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS TACTICO OPERATIVO

Articulo 11.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Andlisis
Tdctico Operativo, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

L Manejar y distribuir la correspondencia externa e interna de su
competencia, a fin de mantener informado a su superior jerdrquico de
las acciones coordinadas con las demds Dependencias;

Il. Coordinar la comunicacién e intercambio de informacién con las
diversas Dependencias con el objetivo de que, esta sea de una manera
Aqily eficaz para poder atender en tiempo y forma todas las actuaciones
a cargo de este Departamento;

M. Elaborar con base en la informacién obtenida, estadisticas que permitan
conocer la problemdtica de seguridad en el Municipio;

Iv. Proporcionar ala Subdireccién en forma oportuna, la informacién relativa
a la incidencia delictiva a efecto de implementar los operativos
necesarios;

V. Establecer mecanismos para la recopilacion, clasificaciéon y andilisis de la
informacién obtenida; y

VL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DE DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y ENLACE INTERINSTITUCIONAL

Articulo 11.15.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Coordinaciéon y Enlace Institucional, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

l Manejar y distribuir la correspondencia externa e interna de su
competencia, a fin de mantener informado a su superior jerdrquico de
las acciones coordinadas con las demds Dependencias;

Il. Asistir a reuniones que se le instruyan, en representacion de su superior
jerdrquico;

Il Establecer mecanismos para la recopilacion, clasificacion y andlisis
de la informacidén obtenida;

Iv. Establecer la coordinacion con las diferentes dreas de seguridad
publica, para concentrar la informacién obtenida;
V. Establecer canales de coordinacidon para el intercambio de

informacion con los diferentes érdenes de gobierno;
VL. Ser el enlace de comunicacion intermunicipal, y
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VIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, GEORREFERENCIACION
RECOLECCION Y ANALISIS CONTEXTUAL

Articulo 11.16.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Estadistica,
Georreferenciacion, Recolecciéon y Andlisis Contextual, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

L Proponer a su superior jerdrquico, planes y programas que permitan
eficientar los procedimientos de estadistica, georreferenciacion,
recoleccion y andlisis contextual;

Il. Coadyuvar en los esquemas de investigacidon preventiva para el
combate delrobo al fransporte publico y de carga, en coordinacién con
los 6rdenes de gobierno y las instancias competentes en la materia;

M. Implementar y ejecutar los procedimientos tendientes a la identificacion,
localizacién y recuperacion de vehiculos con reporte de robo o que
hayan sido utilizados en la comisidon de delitos dentro de la jurisdiccion

municipal.
Iv. Planear, coordinary ejecutarlos operativos parala prevencion de delitos;
V. Realizar el monitoreo en zonas con alto indice en el delito de robo de

vehiculos y al fransporte dentro del territorio municipal, para la prevencion
de este delito;

VL. Establecer canales de coordinacién para el intercambio de informacidn
con los diferentes érdenes de gobierno;
VIL. Promover medidas de prevencidén primaria con la participacién de la

ciudadania y prevencidén secundaria actuando en las zonas que
presenten alto indice en el delito de robo de vehiculos y al fransporte de

carga;

VIIL. Coadyuvar con el Ministerio PUblico en la investigacion del delito de robo
de vehiculos y al fransporte de carga, previo requerimiento;

IX. Recopilar datos para identificar los puntos vulnerables en el territorio
municipal;

X. Apoyar en la elaboracién de estadisticas y mapas de incidencia sobre

robo de vehiculos y al transporte de carga para determinar las acciones
operativas y disuasivas, tendientes al abatimiento e identificacion de
puntos de mayor vulnerabilidad;

Xl Supervisar que, el personal a su cargo al advertir la comision de algun
delito preserve y custodie el lugar de los hechos, con la finalidad de que
las pruebas e indicios no pierdan su calidad probatoria de origen, hasta
que la autoridad competente inicie la investigacion correspondiente;

XIl. Verificar que el personal bajo su adscripcion, dentro de los plazos legales,
ponga a disposicion de la autoridad competente a los detenidos o los



LAESPERANZA

: 2025-2027
—

bienes asegurados bajo su custodia y que sean objeto, instrumento o
producto del delito, fratdndose de flagrancia o de detenciones
realizadas; y

Xiil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE DELITOS CIBERNETICOS

Articulo 11.17.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Prevencidon
de Delitos Cibernéticos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

I Manejar y distribuir la correspondencia externa e interna de su
competencia, a fin de mantener informado a su superior jerdrquico de
las acciones coordinadas con las demds Dependencias;

Il Coordinar la comunicacién e intercambio de informacién con las
diversas Dependencias y Enfidades con el objetivo de que esta sea de
una manera dagil y eficaz para poder atender en tiempo y forma todas
las actuaciones a cargo de este Departamento;

Il Elaborar con base en la informacién obtenida, estadisticas que permitan
conocer la problemdtica de seguridad en el Municipio;

Iv. Proporcionar a su superior jerdrquico la informacién relativa a la
incidencia de delitos cibernéticos a efecto de implementar los
mecanismos de control necesarios;

V. Establecer mecanismos para la recopilaciéon, clasificacion y andlisis de la
informacién obtenida;
VI. Administrar informacidén sustantiva, emitir redes de informacién y bases de

datos que permitan realizar un andlisis de informacién efectivo que
permita a cualquier drea de la policia investigar y determinar lineas de
accién en contra de organizaciones criminales y delictivas manejando los
principios para la operacién de la seguridad;

VIl Aplicar los métodos de investigacion cibernética para asegurar que
todos los elementos en servicio activo tengan la informacion que se
requiera para la prevenciéon de delitos;

Vil Establecer procedimientos técnicos necesarios para obtencidén de Ia
informacion sustantiva mediante la utilizacion de equipo tecnolégico;

IX. Supervisar cada uno de los casos desarrollados por los andlistas en el dreq;

X. Generar lineas de investigacion que conlleven a conformar o descartar

vinculos entre personas u organizaciones y a medir el impacto
consecuencia de las acciones de la delincuencia cibernética;

XI. Implementar lineas de accién en materia cibernética;

XIil. Recibir los oficios de la Fiscalia Especializada en Desaparicidén de
Personas, generando una carpeta de ODISEA para la identificacion de
la persona desaparecida y dar la difusidn a través de las instituciones
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involucradas en la busqueda de personas extraviadas, desaparecidas y
ausentes;

XIil. Realizar las acciones correspondientes para la busqueda vy localizacion
de las personas denunciadas como extraviadas, desaparecidas vy
ausentes en seguimiento al Protocolo Homologado;

XIV. Realizar el procedimiento de identificacion de la victima para biometria,
intercambiar y cotejar informacién con la base de datos del sistema y
ausentes;y

XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 11.18.- El Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos, para el
despacho de sus atribuciones, se auxiliard de la Unidad Administrativa siguiente:

I Célula de BUsqueda, Policia de Investigacion Municipal.

SUBSECCION PRIMERA
DE LA CELULA DE BUSQUEDA, POLICIA DE INVESTIGACION MUNICIPAL

Articulo 11.19.- La Célula de BUsqueda, Policia de Investigacion Municipal, estard a
cargo de una persona Titular; y tendrd las siguientes atribuciones:

. Coadyuvar en la atencion de los oficios de la Fiscalia Especializada en
Desaparicion de Personas, generando una carpeta de ODISEA para
la identificacidn de la persona desaparecida y dar la difusion a través
de las instituciones involucradas en la busqueda de personas
extraviadas, desaparecidas y ausentes;

Il. Realizar las acciones correspondientes para la busqueda y localizacién
de las personas denunciadas como extraviadas, desaparecidas vy
ausentes, en seguimiento al protocolo;

. Elaborar los expedientes correspondientes al resultado de las acciones
de la busqueda vy localizacién de las personas;

Iv. Realizar el procedimiento de identificacién de la victima para
biométrica, intercambiar y cotejar informacién con la base de datos del
sistema y ausentes;

V. Rendir los informes correspondientes al superior jerdrquico, del resultado
de las acciones realizadas en la busqueda y localizacion de las personas
denunciadas como extraviadas, desaparecidas y ausentes;

VI. Mantener comunicacién y coordinacién permanente con la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, a través de la Fiscalia
Especializada para la Investigacion y Persecucion de Delitos en Materia
de Desaparicidn Forzada y Desaparicidn Cometida por Particulares, la
Comisién de BUsqueda de Personas del Estado de México, asi como con
los servidores puUblicos de organismos publicos nacionales y estatales que
contribuyan enla bUsqueda de personas desaparecidas; y
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VII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico, asi

como las establecidas en la Ley en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas y Desaparicion cometida por Particulares para el Estado Libre y
Soberano de México y el Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas y las demds disposiciones
juridicas aplicables.

SECCION QUINTA
DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

Articulo 11.20.- El Centro de Control Comando, Comunicaciones y Coémputo, C4, es
el érgano publico de coordinacion interinstitucional, en el cual convergen personal,
procedimientos y recursos tecnoldgicos, necesarios para favorecer la operacion
estratégica de las instituciones de seguridad publica, y demds instituciones
participantes responsables de proporcionar seguridad publica a la poblacidon del
Municipio, atender sus emergencias y proporcionar los servicios a que se refiere la
Ley de Seguridad del Estado de México, de acuerdo con la normatividad del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el presente
Reglamento y las demds disposiciones aplicables.

Articulo 11.21.- El Centfro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo C4,
estard a cargo de una persona Titular a quien se le denominara Jefe o Jefa del
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo C4; y tendrd las
atribuciones siguientes:

l Coordinar todos los asuntos promovidos a través de convenios,
circulares, oficios y otros, emitidos por la Comisién Estatal de Seguridad
PUblica y del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Il. Proponer la suscripcion de convenios previo acuerdo con su superior
jerdrquico, la persona Titular de la Direccién y con la persona Titular de
la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad, para
celebrarse con distintos organismos de acuerdo con las necesidades,
crecimiento y desarrollo de las operaciones del C4;

M. Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades diarias,
periddicas y eventuales que desempene el personal que tiene a su
cargo, vigilando que estas sean las adecuadas para el cumplimiento a
las estrategias y acciones del Programa Nacional de Seguridad Publica;

Iv. Verificarque searemitido el parte de novedades diariamente asu superior
jerdrquico;
V. Definir, gestionar y supervisar el equipamiento tecnoldgico e

infraestructura que conforma el C4 acorde a los avances tecnoldgicos
que se presenten; lo anterior, para garantizar la inter-operatividad de los
sistemas de telefonia, radiocomunicacién, video vigilancia y otros
involucrados en la coordinaciony eficiencia de los pares operativos enlos
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diferentes niveles de responsabilidad federal, estatal y municipal;

VL. Administrar y optimizar de manera eficiente todos y cada uno de los
recursos informdticos, materiales, humanos y financieros que le sean
asignados para el buen funcionamiento del C4;

VIL. Convocar, redlizary participar enreuniones de manera peridédica, a fin de
recibir, entregar, resolver y acordar respecto a las actividades propias de
su coordinacién con sus similares en las diferentes Entidades federativas,
estatales y municipales e instancias de seguridad publica, de atencion
pre hospitalaria, seguridad privada, proteccién civil y bomberos y del
Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Vil Coordinar el manejo, supervision y la candlizacion oportuna de las
llomadas de emergencias, incidentes y eventos reportados a la central
de emergencias, asi como la video vigilancia del territorio municipal;

IX. Otorgar atencion a los llamados de la poblacion del Municipio al 911,
solicitando laintervencién de los servicios de emergencia;

X. Mejorar de manera continua el funcionamiento de sus dreas y unidades
a su cargo con el objeto de incrementar la calidad del servicio a la
ciudadania;

XI. Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al
personal que integran su dreq;

XIl. Obtener e interpretar la informacién geo delictiva e identificar las zonas,

sectores y grupos de alto riesgo y sus correlativos factores de proteccion;
asi como elaborar estadisticas de la informacién generada, para
coadyuvar en la toma de decisiones en materia de seguridad;

Xiil. Coadyuvar y operar en el dmbito de su competencia las bases de datos
de la Plataforma México;
XIV. Coordinar el uso de los diferentes sistemas tecnoldgicos operativos y de

radio comunicacidén que permitan apoyar a los elementos de la
Direccién, para el mejor desempeno de sus funciones;

XV. Planear, coordinar y supervisar los esquemas de consulta y andlisis de
informacion en materia de seguridad publica y procuracion de justicia,
que se lleven a cabo desde el drea de video vigilancia;

XVL. Proponer los procesos tecnoldgicos para el monitoreo y control en tiempo
real de los acontecimientos relacionados con la alteracion del orden y
paz publica, asi como de contingencias producidas por fendmenos
naturales y en su caso, coordinarse con las Unidades Administrativas
competentes;

XVII. Vigilar las cdmaras de video instaladas en el Municipio y reportar de
manera inmediata a las autoridades competentes, cuando se registre un
hecho que pudiera ser delictivo;

XVIIL. Coordinar, dirigir, planear y evaluar la utilizacién de sistemas de
monitoreo y operacién de los sistemas de video vigilancia y de cdmaras,
asi como de ubicacion de unidades y cualquier ofro sistema o
infraestructura tecnoldgica de apoyo a cuerpos preventivos de



LA ESPERANZA
: 2025-2027

seguridad publicay de movilidad y seguridad vial;

XIX. Administrar y resguardar con apoyo de las dreas correspondientes, las
bases de datos, de audio y video, asi como informacidn que se genere o
se concentre en el C4, estableciendo los controles necesarios para su
resguardo, acceso y utilizacion;

XX. Proponer y gestionar con su superior jerdrquico, la profesionalizaciéon
necesaria y oportuna del personal a su cargo;
XXI. Resguardar y administrar la informacién y datos que se generen en el

interior del C4, salvo los casos expresamente senalados en las
disposiciones aplicables y aquellos solicitados previamente bajo oficio
para investigacién con previa autorizacion;

XXIl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegaciéon o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XXIIL. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administraciéon y la normatividad aplicable; y
XXIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
DE LA SUBDIRECCION JURIDICA

Articulo 11.22.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién Juridica,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

l Proporcionar la asesoria juridica que requiera la persona Titular de la
Direccidn y los responsables de las Unidades Administrativas adscritas a
esta, con motivo del desempeno de sus funciones, ademds de fijar,
sistematizar y difundir los criterios de interpretacion y aplicacién de las
disposiciones juridicas a la Direccién;

I Representar a la Direccidn, asi como a los servidores pUblicos integrantes
de la misma, cuando se frate de asuntos relacionados con el gjercicio
de sus atribuciones, ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales;

M. Elaborar y proponer los informes previos vy justificados que de manera
exclusiva en materia de amparo deba suscribir y rendir la persona Titular
de la Direccidn, asi como los informes requeridos por las diversas
Comisiones de Derechos Humanos, a nivel Federal, estatal o municipal;

Iv. Lievar a cabo el cotejo de los documentos emitidos por la Consejeria
Juridica, asi como, de las diversas autoridades municipales, como
jurisdiccionales y ministeriales;

V. Gestionar ante la Secretaria del Ayuntamiento la certificacion de
documentos;
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VL. Requerir a las Unidades Administrativas de la Direccién, la documentacion,
opiniones, informaciéon y elementos de prueba necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones, en los términos de la legislacion
aplicable y en caso de omisidon, podrd requerirla a través de la Comision
de Honory Justicia y el Organo Interno de Control Municipal;

VIL. Emitir opiniones conforme a las disposiciones aplicables, sobre proyectos
de Reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, manuales, convenios y
confratos sometidos a su consideracion, relacionados con la
competencia de la Direccién;

VIl Participar en los procesos de actualizacién del orden juridico normativo
que rige el funcionamiento de la Direccion;

IX. Integrar con las diversas Unidades Administrativa los informes y demds
requerimientos que deban remitirse a los Organismos de Derechos;

X. Fungir como Secretario de la Comision de Honor y Justicia, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Seguridad del Estado de
México;

Xl Fungir como Secretario Técnico de la Comision del Servicio Profesional

de Carrera Policial del Municipio de Naucalpan de Judrez, México; de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Seguridad del Estado de
México y del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del
Municipio de Naucalpan de Judrez, México;

XIl. En caso de que los elementos de la Direccidn se nieguen a recibir el
citatorio y darse por nofificados personalmente del mismo, por medio del
cual se requiera su presencia para comparecer ante las diversas
autoridades en sus tres niveles federal, estatal y municipal, o en su caso
hagan caso omiso de asistir sin causa justificada, previo a estar
debidamente nofificados de manera personal y por ello, se aplique
alguna medida de apremio en confra de la persona Titular de la
Direccién por su omisidén, se remitird tarjeta informativa realizada por su
superior jerarquico, a efecto de que, por su conducto o via, la Consejeria
Juridica, de vista a la Comision de Honor y Justicia, para deslindar las
responsabilidades que en derecho procedan;

XIl. Intervenir en representacion de la Direccidn ante la Fiscalia General de
la Republica, Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
Secretaria de Seguridad del Estado de México, Comisién Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México, Comision Estatal de
Derechos Humanos y demds autoridades de los tres ordenes de
gobierno, cuando se encuentre involucrado algun integrante de la
Direccidn, ya sea por un siniestro o accidente, siempre y cuando se
encuentren en servicio o los hechos hayan sucedido durante su jornada
laboral;

XIV. Coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente, en caso de
robo y extravio de algun bien o equipo policial en general, apoyando al
elemento que tenia el resguardo del bien a levantar de manera
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inmediata su denuncia ante la autoridad competente;

XV. Hacer las observaciones conducentes a los convenios que en materia
de seguridad publica y transito pretenda celebrar la Direccidén y en su
caso, remitirlos a la Consejeria Juridica, para su revisidon, validaciéon y
asignacion de nUmero de control, sometiéndolos a consideracion del
Cabildo cuando de conformidad con la normatividad aplicables resulte
procedente;

XVLI. Otorgar la asesoria juridica necesaria a los miembros de la Direccidn por
actos cometidos en el cumplimiento de su deber, quedando prohibido
representarlos de forma particular;

XVILI. Remitir a la oficialia de partes de la Subdireccion de Seguridad los
diversos documentos o requerimientos, oficios de colaboracion, medidas
cautelares, citatorios, notificaciones a elementos, custodias y retiros de
custodias de bienes muebles e inmuebles, de persona, medidas de
proteccion, medidas de restriccidon y requerimientos de autoridades
administrativas, Ministerio PUblico del Fuero Comun y Federal; asi como
de autoridades judiciales, locales y federales, que sean dirigidos y estén
relacionados con la Direccidon, para que por su conducto, dé tramite,
seguimiento y contestacion que conforme a derecho corresponda, por
ser el drea operativa que les da el debido cumplimiento y ser de su
exclusiva competencia; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nUmero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

XVIIl. Tramitar y dar seguimiento al procedimiento juridico de los expedientes
enrelacion ala generacion de carpetas de investigacion, por el extravio
pérdida o robo del equipo y armamento utilizado por los integrantes de
la Direccidn, por ser los facultados exclusivos de dar seguimiento a dichos
procedimientos;

XIX. Asesorar en la elaboracién de informes por escrito u orales, a los
integrantes de la Direccion, cuando deban comparecer ante las distintas
autoridades;

XX. Elaborar y reportar el informe mensual de las actividades, logros de

objetivosy cumplimiento de losindicadores de gestion parala integracién
del Programa Operativo Anual;

XXI. Solicitar el apoyo conducente a los apoderados legales del
Ayuntamiento a efecto de que, por su conducto, se acredite la
propiedad de armamento y unidades policiales, recuperar equipo
policial y reparacién de dafos del equipo en general, ante cualquier
autoridad;

XXIL. Elaborar y rendir los informes correspondientes en materia de Derechos
Humanos a nivel Federal, estatal y municipal, con la colaboracion de la
Consejeria Juridica;

XXIIL. Coadyuvar con la Subdireccidén de Desarrollo Policial, en la
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profesionalizacién de los integrantes de la Direccién; asi como de los
aspirantes a formar parte de la misma;

XXIV. Analizar el marco legal aplicable a los actos a cargo de la Direccion;

XXV. Dar seguimiento y contestacion a las solicitudes de informacién que se
presenten en la Subdireccion Juridica, via enlace de fransparencia en
términos de la normatividad aplicable; y a través de las plataformas
informdticas con las que se cuenta para tal efecto;

XXVI. En coadyuvancia con la Comision de Honor y Justicia; substanciar los
recursos de inconformidad interpuestos ante la Direccidén derivados de la
emision de sus determinaciones;

XXVIIL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XXVIIL. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

XXIX. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
XXX. Dar vista para los efectos legales que procedan, ante la Unidad de

Asuntos Internos Municipal y Contraloria Interna Municipal, por la probable
comision de faltas administrativas y en contra del Régimen Disciplinario
por parte de integrantes del Servicio Profesional de Carrera Policial,
personal de confianza y funcionarios;

XXXI. Emitir el oficio de opinidn sobre el nivel de riesgo de la zona o perimetro
en donde se pretenden colocar los dispositivos de resguardo y seguridad
enla via publica o lugares de uso comun, y

XXXIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE JUICIOS DE AMPARO Y ATENCION A DERECHOS HUMANOS

Articulo 11.23.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Juicios de
Amparo y Atencién a Derechos Humanos, ademds de las atribuciones conferidas
en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

L Elaborar los proyectos de informes previos y justificados en los juicios de
amparo en los que la Direccidon sea senalada como autoridad
responsable;

I Asesorar en la elaboracion de informes escritos u orales, a los integrantes
de la Direccion, cuando deban comparecer ante las distintas
autoridades;

Il Determinar los horarios en que habrdn de desempenarse las guardias
para fines de semana y dias festivos;

Iv. Ordenar a los notificadores que informen personalmente a los elementos
de la Direccidén cuando sea requerida su presencia para comparecer
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ante diversas autoridades en sus fres niveles de gobierno;

V. Implementar las guardias correspondientes en dias y horas inhdbiles, que
aseguren la constante permanencia de la prestacion del servicio;
VL. Llevar un registro de procedimientos y quejas interpuestos en contra de

los servidores puUblicos adscritos a la Direccidon, en materia de Derechos
Humanos, asi como turnarlas para su framitacion, bajo su supervision;

VIl Otforgar el visto bueno de Ila documentacion que emita el
Departamento a su cargo;

VIIL. Mantener actualizado un informe relativo al estado procesal de cada
uno de los asuntos;

IX. Instrumentar las acciones necesarias tendientes a desahogar los archivos
del Departamento;

X. Proporcionarinformacion a su superior jerdrquico, para determinar el criterio
de los asuntos;

Xl Acudir alas inspecciones que solicita la Comision de Derechos Humanos

del Estado de México o la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos
relativas a las quejas de la ciudadania, en contra de la Direccidn;

XIl. Llevar un registro de las quejas interpuestas en contra de los servidores
publicos adscritos a la Direccion, en materia de Derechos Humanos, asi
como turnarlas para su tramitacion, bajo su supervision;

XIil. Mantener actualizado un informe relativo al estado procesal de cada
uno de los asuntos que se lleven en el Departamento; y
XIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JURIDICA PENAL

Articulo 11.24.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Asistencia
Juridica Penal, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Otorgar la asesoria juridica necesaria a los miembros de la Direccidon por
actos cometidos en el cumplimiento de su deber;

Il. En caso de robo y/o extravio de algun bien o equipo policial en general,
coordinar con el drea respectiva el apoyo al elemento con el resguardo
del bien, para que, de manera inmediata presente su denuncia ante la
autoridad competente;

. Solicitar el apoyo conducente a los apoderados legales del
Ayuntamiento, a efecto de que, por su conducto, se acredite la
propiedad de armamento y unidades policiales, recuperar equipo
policial y reparacién de danos del equipo en general, ante cualquier
autoridad;

V. Asesorar juridicamente a los elementos de la Direccidn, que realicen una
puesta a disposicion ante la Fiscalia General de la Republica o Fiscalia
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General de Justicia del Estado de México, cuando asi lo requieran;

V. Ordenar a los notificadores que informen personalmente a los elementos
de la Direccidén, cuando sea requerida su presencia para comparecer
ante diversas autoridades de los tres érdenes de gobierno; y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 11.25.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Normatividad y Procedimientos Administrativos, ademds de las atribuciones
conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

. Revisar los convenios que en materia de seguridad publica y trdnsito
pretenda celebrar el Ayuntamiento y en su caso, hacer las observaciones
correspondientes debiendo remitirlos a la Consejeria Juridica para su
revision y validacion

Il. Coadyuvar con la Consejeria Juridica, remitiendo la informacién que le
sea solicitada a la Direccidn respecto a los juicios administrativos en los
que sea autoridad demandada;

M. Atender las recomendaciones que lleve a cabo la Consejeria Juridica,
con el fin de evitar futuros litigios relacionados con los elementos de la
Guardia Municipal; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero
78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima
de fecha 11 de abril de 2025)

Iv. Realizar estudios de la normatividad de la Direccion con base en los
criterios emitidos en las sentencias de los Tribunales Administrativos a
efecto de robustecer el marco normativo;

V. Fungir como Enlace con la Unidad de Transparencia para la atencion de
las Obligaciones de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de datos personales de la Direccion, enlos diversos sistemas que se tienen
para el efecto, asi como la resolucion de los recursos que se interpongan
con motivo del cumplimiento de ello;

VI. Atender los requerimientos que provengan de la Unidad de Asuntos
Internos Municipal, y
VII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO SEXTO

DE LA SUBDIRECCION DE MOVILIDAD SEGURA

Articulo 11.26.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidén de Movilidad
Segura, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:
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1. Salvaguardarla vida, la integridad, los derechos y bienes de las personas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en el territorio
del Municipio, con estricto apego a la proteccidén de los Derechos
Humanos;

Il Prevenir la comision de infracciones administrativas y delitos;

. Cumplir las érdenes verbales o por escrito que reciban de sus superiores
jerdrquicos en relacion a la aplicaciéon de la ley en materia y demas
disposiciones reglamentarias;

Iv. Auxiliar a la poblacion y a las autoridades judiciales y administrativas;

V. Detener y remitir sin demora ante el Ministerio Publico competente, a las
personas en caso de delito flagrante, en estricto apego al protocolo del
primer respondiente;

VI. Detener y remitir sin demora ante el Juzgado Civico, a las personas que
quebranten el Bando Municipal y demds disposiciones reglamentarias
Municipales;

VII. Remitir sin demora ante el Juzgado Civico, alas personas y sus vehiculos;

que, habiendo participado en un accidente de trdnsito, no lleguen a un
acuerdo en el lugar de los hechos respecto a la reparacién de los danos,
como lo establece la normatividad aplicable vigente, salvo en aquellos
Ccasos que existan lesionados;

VIII. Realizar la detencion de infractores, cumpliendo con los requisitos previstos
en las disposiciones legales aplicables;
IX. Imponer la sancién correspondiente a los conductores de vehiculos

automotores infractores que circulen en el territorio municipal, por medio
del agrupamiento femenil de infracciones;

X. Realizar en el informe policial homologado, el registro de los datos sobre los
incidentes y detenciones que readlice;
XI. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios

de probables hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no
pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacion del
procedimiento correspondiente;

XIl. Vigilar y hacer cumplir la aplicaciéon del Reglamento de Transito
Meftropolitano, de los lineamientos que se estipulan en el Libro Octavo
del Cdédigo Administrativo del Estado de México, y en suplencia, el
Reglamento de Trdnsito del Estado de Meéxico, Ley de Movilidad del
Estado de México, asi como las demds disposiciones en materia de
transito, movilidad y seguridad vial;

XIil. Instrumentar el adecuado y permanente flujo vehicular, la seguridad vial
y la coordinacién con los municipios colindantes en el mapa vial;

XIV. Coadyuvar con las diversas autoridades jurisdiccionales que la requieran;

XV. Planear, dirigir y ejecutar el programa establecido de vialidad, a fin de

mantener el orden y la seguridad de los conductores que circulen dentro
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del territorio municipal;

XVL. Realizar programas de cultura vial y platicas de educacioén vial con los
Consejos de Participaciéon Ciudadana, las Autoridades Auxiliares,
escuelas o con la ciudadania en general que asi lo requiera;

XVIL. Integrar y formar brigadas viales con los Consejos de Participacion
Ciudadana, las Autoridades Auxiliares, escuelas o con la ciudadania en
general que asi lo requiera;

XVIlI. Implementar los programas necesarios para tratar a los autos chatarra y
uso de gruas;

XIX. Recibir quejas y sugerencias sobre el desempeno del personal adscrito a
la Subdireccion de Movilidad Segura, para su atencidon y seguimiento;

XX. Coadyuvar en la implementacién de los programas necesarios para

disminuir el indice de accidentes por consumo de alcohol y otras
sustancias toxicas;

XXI. Implementar el operativo de flujo vial de manera permanente, para que,
el desplazamiento de vehiculos automotores sea en el menor tiempo
posible y seguro;

XXIl. Ejecutar el operativo radar en coordinacion con el agrupamiento femenil
deinfracciones, el cualse implementard enlas principales vias publicas del
Municipio;

XXIIl. Previo acuerdo con su superior jerdrquico, gestionar la celebraciéon de

convenios con particulares con la finalidad de mejorar el transito, la
movilidad y la seguridad vial;

XXIV. Conocer e informar todo tipo de accidentes y casos de trdnsito,
levantando el respectivo informe y remitiéndolo a la autoridad
competente;

XXV. Brindar la informacion que se le solicite en los términos que dispone la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y su
correlativa a la del Estado de México;

XXVI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XXVII. Llievar a cabo el control, registro y autorizacion de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

XXVIIl.  Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando, las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
Y

XXIX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INFRACCIONES Y DEPOSITO VEHICULAR
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Articulo 11.27.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Control de
Infracciones y Depdsito Vehicular, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I Cumplir con las disposiciones de cardcter legal que emite el Gobierno
del Estado de México, en materia administrativa en relacién con el
Reglamento de Transito Metropolitano, asi como las disposiciones legales
del Municipio en materia de cobro de infracciones de frdnsito y vialidad;

. Supervisar el control y el registro de las infracciones levantadas por los
agentes de transito y vialidad, asi como el resguardo v la liberacion de
documentos infraccionados;

ll. Mantener el resguardo de la documentacion infraccionada en la base
de datos ordenada vy clasificada por el tipo de documentos y entidad

del mismo;

Iv. Administrar y supervisar el funcionamiento de los mdédulos de atencidn
para el cobro de infracciones;

V. Autorizar constancias de no infraccién por el extravié o destruccién de
licencias de conducir, tarjetas de circulacion o placas de circulacion;

VI. Reportar a su superior jerdrquico cualquier incidencia suscitada en la

prestacién de los servicios, relacionada con la atencidon de los
ciudadanos, fallas en el sistema, situaciones de los empleados con su
relacion laboral y contfingencia en el servicio por situaciones
extraordinarias;

ViIl. Realizar los informes requeridos por la Subdireccion o por autoridades
Municipales, Estatales y Federales;

VIil. Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto
de los asuntos de su competencia, para la firma de su superior jerdrquico;

IX. Resguardar y custodiar los vehiculos en coordinacion con la

Subdireccion de Administracién a partir del momento en que sean
recibidos e ingresados fisica y legalmente al depdsito y concluird cuando
se lleve a cabo la liberacidn de los mismos, de conformidad a lo
establecido en el Cédigo Administrativo del Estado de México;

X. Realizar el inventario del vehiculo en su recepcién;

XI. Revisar la documentacién que acredite la propiedad del vehiculo para
autorizar la liberaciéon del mismo;

XIl. Entregar a quien acredite la propiedad del vehiculo, la orden de pago

de derechos causados por motivos del depdsito, la guarda y custodia
del vehiculo y la infraccién cometida;

XIil. Verificar el pago de derechos para la liberacién de los vehiculos
retenidos en el depdsito vehicular;

XIV. Autorizar la liberacidn de los vehiculos retenidos en el depdsito vehicular,
previo pago de los derechos de las infracciones cometidas por el
particular;

XV. Entregar el vehiculo a quien acredite la propiedad, previo cotejo del
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inventario inicial;

Realizar los programas necesarios para fratar a los autos chatarra y uso de
gruas conforme a lo establecido en el Bando Municipal; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO TECNICO OPERATIVO

Articulo 11.28.- Corresponde a la persona Titular del Departamento Técnico
Operativo, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

Iv.

VI.

Supervisar operativos, servicios extraordinarios y especiales de vialidad
para salvaguardar la integridad fisica de la ciudadania y, coadyuvar con
la movilidad de las vialidades primarias y secundarias del Municipio;
Remitir a probables responsables de delitos ante la autoridad
competente;

Dar cumplimiento a érdenes, citatorios y requerimientos en apoyo de
autoridades judiciales, jurisdiccionales y administrativas que le sean
instruidos;

Rendir diariamente el parte de novedades y fatigas a la Direccion;

Dirigir y operar la vialidad con base en la division territorial operativa
en la que se encuentra dividido el Municipio; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA VIAL Y LOGISTICA OPERATIVA

Articulo 11.29.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Ingenieria
Vial y Logistica Operativa, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

Verificar la correcta elaboracion del informe policial homologado, asi
como el registro de los datos sobre los incidentes y detenciones que se
realicen;y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD

Articulo 11.30.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Seguridad
Ciudadana, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
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Reglamento, las siguientes:

I Coordinar acciones de prevencion de manera conjunta con dreas
internas y externas de la Direccion, coadyuvando con sus acciones a la
reduccioén de los indices delictivos o de conductas antisociales, a través
de la implementacion, direccidén, administracion y supervision de
operativos, estrategias, programas y demds actos ejecutados con apoyo
de oftras instituciones;

Il. Solicitar a las Dependencias, Entidades o Unidades Administrativa
correspondientes, la informacién requerida por la persona Titular de la
Subdireccion de Seguridad; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nUmero 78 de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

ll. Presentar a probables responsables de la comision de infracciones o faltas
administrativas ante el Juzgado Civico en turno;

V. Remitir a probables responsables de delitos ante la autoridad
competente;

V. Dar cumplimiento a érdenes, citatorios y requerimientos en apoyo de
autoridades jurisdiccionales y administrativas que le sean instruidos;

VI. Brindar apoyo conforme a derecho en la realizacion de diligencias
judiciales y ministeriales;

VII. Atender solicitudes ciudadanas en materia de seguridad publica;

VIII. Establecer operativos de seguridad para el buen desarrollo de eventos
gubernamentales;

IX. Coordinar la implementacion de operativos conjuntos con otras
autoridades Federales, Estatales o Municipales;

X. Rendir diariamente el Parte de Novedades y Fatigas ala Direccion;

XI. Dirigir y operar la seguridad publica por medio de Jefaturas de Regioén,

de Zona y de Turno, con base en la divisidon territorial operativa en la que
se encuentra dividido el Municipio;

XIl. Brindar la informacion que le soliciten en los términos que dispone la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
correlativa a la del Estado de México;

XIIl. Coordinar a fravés de los servidores publicos encargados de hacer
cumplir la Ley a su cargo, los servicios facultativos de proteccion vy
vigilancia a personas e inmuebles publicos y/o privados que asilo soliciten
de forma exclusiva previo contrato de prestacién de servicios de
vigilancia especial;

XIV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XV. Lievar a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del

personal a su cargo de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;
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XVI. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando, las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
XVII. Tener a su cargo el Grupo Especializado en Atencion a Victimas de
Violencia de Género; y
XVIIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO TECNICO OPERATIVO

Articulo 11.31.- Corresponde a la persona Titular del Departamento Técnico
Operativo, ademads de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente

Reglamento, las siguientes:

I Acordar con su superior jerdrquico y atender los asuntos que le sean

encomendados;

Il Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
cargo;

IR Asistir a las reuniones que se le instruyan en representacion de su superior
jerdrquico;

Iv. Realizaren elinforme policialhomologado elregistro de los datos sobre los
incidentes y detenciones que readlice;

V. Coordinar en conjunto con su superior jerdrquico las acciones de

prevencion de manera conjunta con dreas internas y externas de la
Direccidén, coadyuvando con sus acciones a la reduccién de los indices
delictivos o de conductas antisociales, a través de la implementacion,
direccién, administracion y supervision de operativos, estrategias,
programas y demds actos ejecutados con apoyo de ofras instituciones;

VL. Coadyuvar en hacer cumplir los lineamientos y directrices que deriven
de la implementacion por érdenes, acuerdos o instrucciones de la
superioridad, para el cumplimiento de los servicios y operafivos de
seguridad ciudadana; y

VIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION SEGUNDA
DE LA DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ENLACE

Articulo 11.32.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Planeacién
y Enlace, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Programar las audiencias que soliciten los particulares con el Titular de la
Subdireccion;
Il Solicitar a las Dependencias, Entidades o Unidades Administrativa
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correspondientes, la informacion requerida por la persona Titular de la
Subdireccion de Seguridad; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nomero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima
séptima de fecha 11 de abril de 2025)

. Controlar y distribuir la correspondencia oficial interna y externa recibida
y dar cuenta diaria a la persona Titular de la Subdireccion para acordar
su framite;

IvV. Dar trdmite a las instrucciones de la persona Titular de la Subdireccion de
manera oportuna, haciendo en su caso del conocimiento alas Unidades
Administrativas involucradas, sin que esto implique el ejercicio de un
poder de mando; y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerarquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FACULTATIVOS

Articulo 11.33.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Servicios
Facultativos, ademds de las atribuciones conferidas en el arficulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Prestar a fravés de los servicios publicos encargados de hacer cumplir la
Ley a su cargo los servicios facultativos de proteccion y vigilancia a
personas € inmuebles publicos y privados que asi lo soliciten de forma
exclusiva previo contrato de prestacion de servicios de vigilancia
especial;

Il Realizar estudios de andlisis de riesgo y vulnerabilidad de inmuebles y
zonas de vigilancia en las zonas residenciales, fraccionamientos y zonas
habitacionales, empresas, industria y comercio y de mds lugares donde
se requiera el servicio;

M. Elaborar y proponer a la Direccion el programa general de colocacion

de servicios;

V. Coordinar las funciones operativas de los elementos de seguridad que
prestan los servicios facultativos;

V. Coordinar las funciones administrativas relativos a la prestacion de servicios
facultativos;

VL. Resguardar los contratos y documentos anexos de los mismos, de los
servicios facultativos contratados;

VIL. Vigilar el cumplimiento de los confratos de prestacion de servicios
facultativos conforme alos derechos y obligaciones establecidos;

VIII. Organizar, supervisar y controlar al personal integrado al servicio
facultativo de seguridad conforme a las necesidades de los servicios;

IX. Supervisar de manera continua el desempeno y cumplimiento de las

funciones, afribuciones y obligaciones del personal que preste servicios
facultativos, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales que
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norma sus funciones y atribuciones, en las condiciones pactadas en el
control de prestacion de servicios, asi como en las consignas;

Supervisar y dar seguimiento a las incidencias presentadas por los usuarios
delservicio;

Controlar las incidencias del personal facultativo;

Supervisar que las bitdcoras, informes, novedades de parte, fatigas, lista
de asistencia y ademds documentos relativos a las funciones diarias de
los servidores publicos adscritos a la Subdireccion de Seguridad
haciendo de su conocimiento cualquier acto u omisién irregular o ilegal;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de
abril de 2025)

Informar de inmediato a su superior jerdrquico sobre actos u omisiones
cometidos por los elementos facultativos que puedan constituir un delito
o faltas administrativas que puedan causar la remocion de los servicios;
Mantener cubiertos los servicios contratados y evitar cualquier tipo de
incumplimiento que implique responsabilidad o la recisidn de los
contratos de prestaciéon de servicios autorizados;

Coordinar los trabajos de atencidn a los usuarios;

Proponer la promocién de los elementos a su cargo por su desempeno
en sus funciones, en los términos del servicio de carrera policial;
Proponer, disenar e informar los programas de mejoramiento, de
capacitacién actualizacion, especializacion y eficiencia de los servicios
facultativos, asicomo proponer ala Direccion a los elementos que deban
recibir los programas descritos en la presente fraccion;

Elaborar los informes de actividades solicitados por su superior jerdrquico
o por las autoridades municipales, estatales y federales;

Elaborar y actualizar los manuales de organizacion y procedimientos de
su competencia;

Proponer planes, programas, estrategias y lineas de accidon tendientes al
alcance de las metas y objetivos de la Subdireccion de Seguridad;
(Reformado mediante Acuerdo de Cabildo nimero 78 de la Décima
Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva décima séptima de fecha 11 de
abril de 2025)

Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto
de los asuntos de su competencia, para la firma respectiva de su superior
jerdrquico;y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL OPERATIVO Y LOGISTICA

Articulo 11.34.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Personal
Operativo y Logistica, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
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presente Reglamento, las siguientes:

VI.

VII.

Realizaren elinforme policialhomologado elregistro de los datos sobre los
incidentes y detenciones que realice;

Coadyuvar en establecer operativos de seguridad para el buen
desarrollo de eventos gubernamentales;

Apoyar en la Coordinacion e implementacion de operativos conjuntos
con ofras autoridades Federales, Estatales o Municipales;

Rendir diariamente el Parte de Novedades y Fatigas a la persona Titular
de la Subdireccién;

Coordinar para operar la seguridad publica con el Técnico Operativo,
Jefaturas de Zonay Turno;

Brindar la informacién que le soliciten en los términos que dispone la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica y su
correlativa a la del Estado de México, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 11.35.- El Departamento de Personal Operativo y Logistica, para el
despacho de sus atribuciones, se auxiliard de los Grupos Especiales siguientes:

VI.

Grupo Montado;

Grupo Canino K-9;

Unidad de Incursion Estratégica; (Reformado mediante Acuerdo de
Cabildo nimero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo,
Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

Grupo Apolo;

Grupo Pegaso; y

Banda de Guerra.

SUBSECCION PRIMERA
DE LOS GRUPOS ESPECIALES

Articulo 11.36.- Los Grupos Especiales, estardn a cargo de una persona Titular; y
tendrdn las atribuciones siguientes:

Gestionar tedrica y prdcticamente el entrenamiento de mandos vy
personal de los diferentes servicios implicados en las actuaciones de
seguridad;

Organizar y mantener las redes propias de comunicacidén para
emergencias y de otras infraestructuras destinadas a facilitar la gestidon
operativa de seguridad;

Dar el debido seguimiento y andlisis de las situaciones de emergencia y
de seguridad que se producen en cualquier punto del territorio
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municipal;

Iv. Prestar el auxilio necesario para prevenir y contrarrestar el riesgo de
seguridad a la poblacién, en sus bienes y el entorno;

V. Proteger a la poblacién, sus bienes y el entorno de los riesgos por la
comision de delitos;

VI. Llevar a cabo todas las medidas necesarias en donde exista una

emergencia y sélo cuando fuere estrictamente necesario procederd a
forzar puertas, cerraduras y ventanas que permita el acceso a lugares
donde se registre una emergencia;

VIl. Desalojar a los habitantes de casas, edificios, comercios, fabricas y todos
aqguellos lugares donde se registre una emergencia, asi como los
muebles y/o productos necesarios, con la finalidad de protegerlos y
facilitar las maniobras para la mitigaciéon de los riesgos o peligros;

VIII. Acatar las instrucciones de su superior jerdrquico, en la forma y términos
que le sean comunicados, que le permitan cumplir con las atribuciones
inherentes a su cargo;

1X. Realizar oportunamente el relevo del personal del turno anterior;

X. Conservar y mantener el equipo e instalaciones limpias y reportarlas
cuando sufran algun dano durante los servicios para la reposicion o
reparacion;

XI. Realizar e inspeccionar que el personal a su cargo lleve a cabo las
guardias conforme alas fechas y horarios que se le asigne;

XIl. Supervisar y ordenar a su personal utilizacién de los radios asignados con

frecuencia oficiales es exclusivamente para el desempeno de las labores
encomendadas, quedando prohibido las comunicaciones de indole

personal;

XIil. Poner a disposicion de las autoridades competentes los bienes
recuperados durante los siniestros y/o detenciones;

XIv. Dar el debido seguimiento y andlisis de las situaciones de emergencia
que se producen en cualquier punto del territorio municipal;

XV. Acudir alos llamados de emergencia, en caso de riesgo de la poblacion
y/o situacion de desastre;

XVL. Garantizar a la poblacion la prestacion adecuada de los servicios que

presta la Subdireccion de Seguridad; y (Reformado mediante Acuerdo
de Cabildo niUmero 78 de la Décima Sesion Ordinaria de Cabildo,
Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO OCTAVO
DE LA SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

Articulo 11.37.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Prevencidn
del Delito, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
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Reglamento, las siguientes:

. Coordinar, dirigir y supervisar el diseno, ejecucion y evaluacion de los
planes, programas y proyectos de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana, aplicados en el Municipio,
con el objetivo de aumentar los factores de protecciéon y disminuir los
factores de riesgo

Il Promover y participar en la suscripcion de acuerdos y convenios de
colaboraciéon, en apego a la normatividad en la materia, con instancias
Federales, Estatales y Municipales, para el diseno, ejecucion vy
evaluaciéon conjunta de planes, programas y proyectos de prevencion
social de la violencia y la delincuencia que se apliguen en beneficio de
la comunidad del Municipio;

. Promover y realizar, por si o conjuntamente con instancias Federales,
Estatales y Municipales, eventos como congresos, conferencias, cursos,
talleres, pldticas y jornadas para difundir en el Municipio la cultura de la
prevencion, de la no violencia, de la denuncia, de la legalidad y ofras
temadticas que contribuyan a fortalecer los factores de proteccion
conftra la violencia y la delincuencia en la comunidad y a disminuir los
de riesgo que afecten a la poblacion del Municipio;

Iv. Implementar y dar seguimiento a los programas orientados a la atencion
de victimas de violencia en el Municipio, apegados a las normas y los
programas Federales, Estatales y Municipales correspondientes al tema.
Estos programas comprenderdn la atenciéon primaria, el informar y orientar
sobre los derechos de la victima, acompanamiento, atencién psicoldgica,
asesoria juridica, y seguimiento para su empoderamiento y en su caso
canalizacion a las instancias correspondientes para su fratamiento;

V. Dar seguimiento a los programas de prevencién establecidos para Ia
atenciéon de los diferentes sectores sociales;
VI. Establecer acciones en las comunidades escolares, en coordinacion con

la Sociedad de Padres de Familia, con el fin de prevenir o inhibir entre los
alumnos de nivel medio y medio superior, la portacidon de cualquier tipo
de instrumento que pueda ser utilizado para agredir, asi como el uso vy
posesion de sustancias téxicas;

VIL. Fomentar la participacion de los sectores publico, social, privado y
académico en femas relativos a la seguridad publica;
VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y

aquellos que le sean senalados por delegaciéon o le correspondan por
suplencia o ausencia;

IX. Llieva a cabo el control, registro y autorizacién de las incidencias del
personal a su cargo, de acuerdo a los lineamientos que emita la
Subdireccion de Administracion y la normatividad aplicable;

X. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando las
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asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de
ellos; y
XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS

Articulo 11.38.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Atencién a
Victimas, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos;

Il Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de
los derechos de las victimas;

IR Brindar de inmediato a las victimas, informacion y asesoria completa y
clara sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de
otro tipo, a los cuales ellas tienen derecho para la mejor defensa de sus
intereses y safisfaccion de sus necesidades; y canalizando en su caso a
la instancia correspondiente cuando lo amerite;

Iv. Brindar de inmediato a las victimas atencién psicolégica de calidad,
cuando se frate de lesiones, enfermedades y alteraciones del estado
emocional o psicoldgico como efectos de la comision de delitos, asi
como asesoria legal en la violacién a los derechos humanos de los cuales
haya sido victima; y canalizando en su caso a la instancia
correspondiente cuando lo amerite;

V. Promover que fodas las medidas de atencion otorgadas a las victimas,
por cualquier hecho, sean gratuitas y estas reciban un frato digno con
independencia de su capacidad socioecondmica vy sin exigir condicion
previa para su admisiéon;

VL. Formular propuestas para la atenciéon a victimas y demds instrumentos
programdticos relacionados con la proteccion, ayuda, asistencia,
atencion y defensa de sus derechos;

VIL. Impulsar la participacidon de la comunidad en las actividades de
atencidon a victimas;

VIII. Fomentar la cultura del respeto a las victimas y a sus derechos; y

IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE GRUPO D.A.R.E.
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Articulo 11.39.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Grupo
D.A.R.E., ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Acordar con su superior jerdrquico y atender los asuntos que le sean
encomendados;

Il. Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
cargo;

M. Asistir a las reuniones que se le instruyan, en representacion de su superior
jerarquico;

Iv. Establecer acciones de prevencién y orientacidon sobre el consumo y
abuso de drogas licitas e ilicitas, a través de planes, programas y
campanas establecidas por D.A.R.E. internacional;

V. Orientar a victimas de cualquier tipo de violencia que requieran la
ayuda, en el proceso de dindmicas de trabajo dentro de las instituciones
académicas y canalizando en su caso a la instancia correspondiente
cuando lo amerite; y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION

Articulo 11.40.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Seguimiento
de Programas de Prevencién, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

. Implementar programas de prevencion y orientaciéon en las que se sume
la participacion de la sociedad, a través de acciones para generar
medidas encaminadas a la prevencidn social de las violencias y el delito;

Il Realizar acciones de prevencion enfocadas a disminuir los delitos de alto
impacto, delitos cibernéticos, extorsion telefénica, secuestro, acoso
escolar, violencia en el noviazgo, adicciones y sus consecuencias, en los
planteles educativos del territorio municipal, con el fin de evitar que los
alumnos sean victimas de algun tipo de violencia fisica o psicoldgica en
su entorno social;

M. Implementar programas que promuevan la salud mental y emocional,
los valores, la cultura de la legalidad y la cultura de la paz;

Iv. Orientar y canalizar a victimas de cualguier tipo de violencia que
requieran la ayuda en el proceso de dindmicas de trabajo dentro del
territorio municipal.

V. Coordinar estrategias para generar entornos seguros al interior o exterior
de los planteles escolares y las rutas de fransporte que son usados por los
estudiantes; y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SUBSECCION PRIMERA
DE LA POLICIA DE MEDIACION Y ASISTENCIA CiVICA

Articulo 11.41.- La Policia de Mediaciéon y Asistencia Civica, tendrd las atribuciones

siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

Acordar con su superior jerdrquico y atender los asuntos que le sean
encomendados;

Acordar y resolver los asuntos de su competencia con el personal a su
cargo;

Asistir a las reuniones que se le instruyan en representaciéon de su superior
jerdrquico;

Realizar andlisis de la problemdtica legal planteada por la ciudadania,
con preminencia a grupos vulnerables y otorgando la orientacion
correspondiente;

Formular directorios de Dependencias y Enfidades federales, estatales o
municipales en temas de solucién de conflictos, con la finalidad de
orientar a la poblacion del Municipio;

Realizar un andlisis estadistico con las problemdaticas presentadas en el
Municipio, para poder proponer o implementar programas de
prevencion;

Vincularse con autoridades auxiliares, consejos de participacion
ciudadana y asociaciones de vecinos para readlizar pldaticas de
prevencion de la violencia;

Realizar actividades de enlace y difusidn de servicios de prevencidén que
proporcionan Dependencias o Enfidades federales, estatales o
municipales; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SUBSECCION SEGUNDA.
DEL AGRUPAMIENTO DE PROXIMIDAD SOCIAL

Articulo 11.42.- La persona Titular del Agrupamiento de Proximidad Social,
tendrd las atribuciones siguientes:

Realizar acciones de coordinacién que coadyuven en la proteccion y
empodera- miento de la poblacién de Municipio, particularmente en
situacion vulnerable, para mejorar la seguridad en su entorno y apoyarlo
a lograr una cobertura de los ejes rectores de la seguridad humana;

Planear, dirigir, ejecutar y evaluar, la implementacion de estrategias,
medidas y acciones comunitarias, que coadyuven en la prevencion de
la comisién de delitos, asi como la disminucion de factores de riesgo que
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generan la violencia y la delincuencia en la zona intervenida

M. Coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las funciones y las actividades del
grupo de policias de proximidad social;

V. Conformar en forma conjunta con los ciudadanos de las comunidades,
redes de seguridad ciudadana, comités de seguridad vial, con el
propdsito de identificar problemas comunitarios y proporcionar
soluciones sustentables;

V. Coordinar la recopilacion, andlisis y seleccion de la informacién que
proporcionen los ciudadanos para elaborar diagndsticos, marchas
exploratorias y mapas que coadyuven a reducir el indice delictivo en las
comunidades vy llevar a cabo los pro- gramas preventivos que sean
necesarios de Inteligencia Policial;

VI. Implementar programas en materia de prevencion situacional y social
del delito en forma conjunta con los comités de seguridad ciudadana y
comités de seguridad vial, para fortalecer el tejido social y la unidad
familiar en la poblacion del Municipio;

ViIl. Coordinar acciones con la poblacidén del Municipio, para disminuir la
inseguridad haciendo acto de presencia y creando un vinculo en las
comunidades, que incremente el nivel de satisfaccion en el territorio con
respecto a la intervencidén policial;

VIII. Apoyar las gestiones de la comunidad a las instancias correspondientes
para atender y dar seguimiento a las problemdticas y factores de riesgo
que generen la violencia y la delincuencia;

IX. Orientar a la ciudadania en materia de prevencién del delito, seguridad
publica, servicios y canalizar las peticiones, asi como la deteccion de
poblacién en situaciones de riesgo, vulnerabilidad o victimas del delito
para su atencién con las diferentes instancias de gobierno, federal,
estatal y municipal.

X. Colaborar de manera conjunta con las Unidades Administrativas
correspondientes, para establecer diagndsticos y proponer programas
para la prevencion de la violencia y la delincuencia;

XI. Coadyuvar en la recuperacion de espacios publicos, con el objetivo de
tener espacios libres de violencia;

XIl. Reforzar la aplicacion de operativos como “Escuela Segura”, “Transporte
Seguro”, “Contra robo de vehiculos” y “Moto Segura™; y

XIil. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO NOVENO
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Articulo 11.43.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidn de
Administracion, el despacho de los asuntos siguientes:

. Administrar y establecer politicas para el control y evaluacion de los
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recursos financieros, humanos, materiales y técnicos de la Direccidn, con
el objeto de optimizar los recursos asignados en apego a la normatividad
y lineamientos establecidos para el control de gestion, transparencia y
rendicion de cuentas;

Il. Coordinar los trabajos de informacién, planeacién, programacion vy
evaluacion de la Direccidn, para la elaboracion y seguimiento de los
programas que integran los planes de desarrollo municipal, estatal y
nacional; asi como del presupuesto basado en resultados municipales;

. Integrar, verificar y evaluar la tframitaciéon, observancia y cumplimiento
de los programas, subsidios y convenios establecidos para la ejecucion
de recursos federales, estatales y municipales que le competan a la
Direccion;

Iv. Llevar el contfrol de asistencia, faltas, vacaciones, remociones,
incapacidades, confrol de expedientes y actualizacion de los
antecedentes del personal en los sistemas de informacion policial y el
control de ndmina correspondientes;

V. Lievar el control y la asignacién del armamento con el que cuenta la
Direccién en el Registro de Armamento y Equipo, asi como realizar los
trdmites necesarios para la obtencién, actualizacion y revalidacion de la
licencia oficial colectiva para la portacion de armas de fuego;

VI. Recabar la documentaciéon de los elementos para la inscripcidon en el
registro correspondiente de portaciéon de armas de fuego;
VIl. Supervisar el mantenimiento del equipo y armamento e informar

periddicamente altas y bajas del mismo a la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado de México;

VIII. Solicitar a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Gobierno del
Estado de México, la elaboracién de las credenciales para la portaciéon
de armas de fuego de los elementos de las diferentes adscripciones

operativas;

IX. Gestionar en tiempo el pago de tenencia de las unidades del parque
vehicular de la Direccidn que asi lo requieran;

X. Trabajar de manera coordinada con la Direccidon de Administracion;

XI. Atender las solicitudes de la Subdireccion Juridica con el fin de atender
los requerimientos de las diversas autoridades jurisdiccionales;

XIil. Vigilar, en coordinacién con la Subdireccion Juridica, el cumplimiento de

las disposiciones legales que regulen las relaciones laborales entre la
Direccién y el personal adscrito a la misma;

XIil. Hacer del conocimiento inmediato a la Comision de Honor y Justicia
sobre actos u omisiones cometidos por los elementos operativos y
facultativos que puedan construir un delito, falta administrativa o causal
de remocién;

XIV. Trabajar coordinadamente con la Subdireccion Juridica y la Comision de
Honor y Justicia, a efecto de dar cumplimiento a las leyes aplicables en
la materia;
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XV. Fungir como Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion, en los
términos legales establecidos en la materia;

XVI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que le sean senalados por delegacion o le correspondan por suplencia o
ausencia;

XVIl. Acordar y autorizar con los Jefes de Departamento bajo su mando las
asignaciones de servicio del personal que los auxilia en cada uno de ellos;
Y

XVIIL. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 11.44.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Recursos
Humanos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Administrar los recursos humanos adscritos a la Direccion;

Il Realizar el frdmite para el ingreso del personal en la Direccién, asi como
lo relativo a las gestiones para su alta en la ndmina correspondiente;

ll. Efectuar las gestiones de trdmites ante la Subdireccién de Recursos
Humanos dependiente de la Direccidon de Administracion, en casos de
fallecimientos y seguros de vida del personal adscrito a la Direccion;

Iv. Llievar acciones de Coordinacion Interinstitucional que potencialicen el
desarrollo personal, laboral y humano de los servidores pUblicos adscritos
enla Direccion;

V. Acordar con la persona Titular de la Subdireccion, los asuntos de su
competencia que asi lo requieran;
VL. Vigilar, en coordinacién con la Subdirecciéon de Administracion y conla

Subdireccion Juridica, el cumplimiento de las disposiciones legales que
regulen las relaciones laborales entre la Direccion y el personal adscrito

ala misma;

VII. Detectar y determinar las incidencias a los registros de puntualidad y
asistencia;

VIil. Actualizar los movimientos de altas y bajas de los servidores publicos;

IX. Lievar a cabo la framitacion y gestion de los nombramientos,

vacaciones, bajas en el servicio por motivos de destituciones, renuncias
voluntarias y licencias del personal adscrito, en apego a las disposiciones
que emita la Subdireccién de Recursos Humanos, asi como las demds

aplicables;

X. Tramitar ante la Subdireccion de Recursos Humanos las inasistencias por
motivos de incapacidad, faltas y demds situaciones relativas al
tfrabajador;

XI. Intervenir y coadyuvar con las demds dreas de la Direccién, en la
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elaboracién de los perfiles de puestos que se requieran en la
Dependencia, a efecto de optimizar los recursos humanos en apego en
la normatividad aplicable vigente;

XIl. Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto
de los asuntos de su competencia, para la firma respectiva de la persona
Titular de la Subdireccion;

XIil. Acatar las politicas y disposiciones legales aplicables en materia de
administracién de personal;

XIVv. Desarrollar las demds funciones relativas al drea y trabajar de manera
coordinada con la Subdireccién de Recursos Humanos;

XV. Trabajar de forma coordinada y permanente con la Comision de Honor
y Justicia para los frémites o procesos administrativos a que haya lugar;

XVI. Gestionar ante la Subdirecciéon de Recursos Humanos el pago de la
némina y el suministro de despensa del personal adscrito a la Direccién;
Y

XVII. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Articulo 11.45.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Servicios
Generales, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Recibir, almacenar, administrar y hacer entrega al personal adscrito ala
Direccion, del equipo policial, herramientas, piezas de recambio del
equipo personal, repuestos, materiales, refacciones automoftrices y
equipos diversos, realizando los registros correspondientes;

Il. Efectuar el recuento e inventario de dichos medios y prever su reposicion
cuando sea necesario;

M. Verificar la asignacion de vestuario, equipo de seguridad, equipo anti
motin, radio de comunicacién y armamento necesario para la
implementacion de los servicios y operativos que se realizan por parte de la
Direccion;

V. Generar la informacién mensual que se envia a la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado de México, relativa a sus
atribuciones;

V. Dar manfenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
radiocomunicacién, barras de luces y sirenas de los vehiculos asignados
a la Direccién;

VL. Asignar cédigo de frecuencia de identificacién a cada equipo de radio
convencional y monitorear su frecuencia en la red de la Direccién;
ViIl. Participar en el seguimiento y cumplimiento de los procesos de

adquisicion de bienes y servicios requeridos por las dreas de la Direccidn;
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VIII. Establecer y mantener una coordinacion permanente con la Direccién
de Administracion;
IX. Llevar el control administrativo del drea de laboratorio de radio, asi como

de los equipos de radiocomunicacién convencionales y de senalizacion,
que es atendido dentro y fuera de las instalaciones municipales;

X. Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto
de los asuntos de su competencia, para la firma respectiva de su superior
jerarquico;y

XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ARMAMENTO

Articulo 11.46.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Armamento,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

I Asegurar el eficiente control, manejo, uso, custodia y mantenimiento del
armamento a cargo de la Direccion;

Il. Cumplir en lo que corresponda a los informes solicitados en el “Acuerdo
por el que se establecen los lineamientos para la adquisicion, asignacion,
uso y custodia portacién y baja de armamento incluido en la Licencia
Oficial Colectiva NUmero 139", siendo estos: el “Informe Mensual de
Armamento y Personal Activo incluido en la Licencia (DA-DAM-FIMAP-005)",
“el Informe Mensual de Altas de Personal (DA-DAM-FIMA-006)", “El Informe
Mensual de Bajas de Personal (DA-DAM-FIMAB-007)" y “El Informe Mensual
de Existencias de Cartuchos (DA-DAM- IMEC-008)" debidamente
requeridos, en los que se manifiesta la situacion que guarda el
armamento, municiones y personal operativo incluido en la Licencia;

. Otorgar las facilidades y condiciones necesarias para que, la Secretaria
de la Defensa Nacional y la Secretaria de Seguridad del Estado de
México lleven a cabo las revisiones fisicas del armamento a su cargo
registrado, en la licencia oficial colectiva No. 139;

Iv. Supervisary administrarlos depdsitos de armamento conlos que cuenta la
Direccion, verificando que reunan las condiciones de seguridad vy
controles necesarios para evitar extravios, robos o accidentes de
acuerdo a lo dispuesto en la licencia oficial colectiva No. 139;

V. Coordinarse con su superior jerdrquico, para llevar a cabo la revision
fisica de todo el armamento asignado a la Direccion;

VL. Integrar y resguardar los expedientes que contengan la acreditacion de
la propiedad del armamento y municiones del Ayuntamiento;

VIL. Establecer mecanismos de coordinacion interinstifucional con las

instancias competentes en los tres drdenes de gobierno, a efecto de
mantener el control administrativo y operativo del armamento en
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operacion, notificando y ejecutando las acciones conducentes en caso
de robo o pérdida de las armas contenidas en la Licencia Oficial
Colectiva No. 139;

VIII. Llevar el seguimiento en la aplicacion de exdmenes médicos,
psicométricos, psicolégicos y toxicoldgicos, para el personal de
permanencia y de nuevo ingreso;

IX. Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto
de los asuntos de su competencia para la firma respectiva de su superior
jerarquico;y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR

Articulo 11.47.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Control
Vehicular, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

I Efectuar el recuento e inventario de dichos medios y prever su reposicion
cuando sea necesario;

Il. Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo del parque
vehicular de la Direccién;

. Implementar las politicas y medidas de control que sean necesarias para
garantizar la correcta asignacién, prestacion, conservacion 'y
mantenimiento de las Unidades que conforman el parque vehicular de la

Direccién;

Iv. Verificar que cada Unidad del parque vehicular de la Direccion se
encuentre asegurada y cuente con la pdliza correspondiente;

V. Tramitar ante la Direccidn de Administracién, los servicios de

mantenimiento preventivo o correctivo al parque vehicular solicitado por
los usuarios de las diferentes dreas de la Direccion;

VI. Gestionar ante la Direccidn de Administracion, en tiempo y forma; el
pago de tenencia de las unidades del parque vehicular de la Direccidn
gue asi lo requieran;

VIL. Tramitar oportunamente, la verificacion de emisibn de gases
contaminantes de las unidades del parque vehicular de la Direccidn;

VIII. Verificar que todos los elementos de la Direccidn cuenten con licencia
de conducir vigente;

IX. Trabajar de manera coordinada con el area de control vehicular de la
Direccion de Administracion;

X. Realizar la revisidn vehicular semestral en todas las zonas, en

coordinacién con la Contraloria Interna Municipal, la Subdireccion de
Patrimonio Municipal y el Departamento de Control Vehicular adscrito a
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la Direccién de Administracion;
Elaborar y validar los oficios y circulares de cardcter administrativo respecto

de los asuntos de su competencia, para la firma respectiva de él (la)
Subdirector (a) de Administracion; y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO DECIMO SEGUNDO
DIRECCION DE GOBIERNO

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE
LA DIRECCION DE GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 12.1.- La Direccién de Gobierno, tendrd a su cargo fomentar y fortalecer
vinculos entre los diversos actores politicos y sociales del municipio, contribuyendo
al fortalecimiento de ambiente de civilidad, respeto y tolerancia.

De igual forma, tendrd a su cargo brindar atencion inmediata a manifestaciones,
marchas o movilizaciones derivadas por conflictos que incumben al gobierno
municipal, Asimismo serd responsable de llevar a cabo el procedimiento
correspondiente, para la eleccion de autoridades auxiliares y érganos de
participacion ciudadana, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 12.2.- Para el despacho de los asuntos que le competen, la Direccidn serd
auxiliada por las Unidades Administrativas que determine el presente Reglamento.

Articulo 12.3.- La Direccion de Gobierno, estard a cargo de una persona Titular que
se denominard Director o Directora de Gobierno, quien ademds de las facultades
senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las siguientes:

I Lievar a cabo el procedimiento para la eleccion de delegados,
delegadas, subdelegados, subdelegadas y consejos de participacion
ciudadana, en términos de la Ley Orgdnica, del Reglamento de
Participacion Ciudadana y demds normatividad aplicable;

. Recibir y remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, las impugnaciones
derivadas del proceso de eleccion de los delegados, delegadas,
subdelegados, subdelegadas y consejos de participaciéon ciudadana, a
fin de que ésta los turne a la comisién edilicia correspondiente, con el
objeto de que estudie, analice, dictamine y formule el proyecto de
resolucidén que, en su caso, serd aprobado por el Ayuntamiento;

ll. Supervisar la correcta integracion y funcionamiento de los delegados,
delegadas, subdelegados, subdelegadas y consejos de participacion
ciudadana;

IvV. Capacitar a los delegados, delegadas, subdelegados, subdelegadas y
consejos de participacion ciudadana, respecto a los ordenamientos
legales estatales y municipales aplicables;
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Brindar atencién inmediata a manifestaciones, marchas o movilizaciones
generadas por conflictos que incumben al gobierno municipal;
Gestionar los procedimientos relacionados con los instrumentos de
participacion ciudadana, en términos de la normatividad aplicable;
Ejecutar las resoluciones correspondientes a los procesos de remocion,
sustitucion o aquellos que culminen con la aplicacién de una sancién de
las previstas en el Reglamento de Participacion Ciudadana y demds
normatividad aplicable;

Resolver la tframitaciéon de solicitudes de licencia, renuncia, sancién o de
cualquier ofra naturaleza que se contemplen en el Reglamento de
Participacion Ciudadana;

Imponer las sanciones que correspondan de acuerdo con el
Reglamento de Participacion Ciudadana;

Formular y dirigir las politicas del gobierno municipal en materia de
participacion ciudadana;

Promover y coordinar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en
materia de participacion ciudadana;

Apoyar en la gestidn de las relaciones de la administracion municipal,
con las asociaciones, iglesias, agrupaciones y demds instituciones vy
organizaciones religiosas;

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico y las
que senale la normatividad aplicable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 12.4.- La Direccion de Gobierno se integrard de las Unidades
Administrativas siguientes:

Subdireccion de Participacién Ciudadana

a) Departamento de Autoridades Auxiliares y Consejos de
Participacion Ciudadana;

b) Departamento de Vinculacién con Organizaciones Sociales;

c) Departamento de Asociaciones Religiosas;

Subdireccion de Concertacién Politica;

a) Departamento de Andlisis de la Problemdatica Social, y

Coordinacion Administrativa.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Articulo 12.5.- Corresponde a la Subdireccion de Participacion Ciudadana,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
el despacho de los asuntos siguientes:

I Coadyuvar en el procedimiento para la elecciéon de delegados,
delegadas, subdelegados, subdelegadas y consejos de participacion
ciudadana

Il Coordinar la planeacion, disefo, promocion, ejecucion, seguimiento y
control de estrategias y acciones que fomenten el involucramiento de
la ciudadania en asuntos publicos y en la solucidn de problemas
comunes, basado en una cultura de corresponsabilidad con el
gobierno;

ll. Apoyar en la conformacion de los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia, de proyectos de obra o cualquier ofra comision integrada por
ciudadanos y que coadyuve a la participaciéon social, la transparencia,
la rendicién de cuentas o cualquier otra funcién que reditUe en mejorar
la funcidon publica;

V. Brindar capacitacion y asesoria permanente sobre el ejercicio de sus
funciones alos COPACIS y delegadas y delegados, sobre el marco legal
que los rige y asesoria permanente sobre el ejercicio de sus funciones;

V. Establecer los mecanismos necesarios para la participacion de la
sociedad civil en la implementacién de acciones orientadas a la
prevencion social de las violencias, de conformidad con la normatividad
aplicable;

VI. Disenar y ejecutar estrategias y acciones para el fortalecimiento del
tejido social mediante mecanismos de informacién, formacién vy
capacitacién ciudadana y comunitaria;

VII. Fomentar la participacion social, para desarrollar las politicas publicas y
acciones de gobierno que generen el bienestar social;
VIII. Promover la participacién comunitariac en jornadas de limpieza,

reforestacion, rescate y mantenimiento de dreas comunes como, calles,
avenidas, canchas deportivas, parques, jardines y cenfros de

recreacion;

IX. Coordinar la operacion del Registro Municipal de Organismos Sociales y
Asociaciones Vinculadas a los Procesos de Participacion Ciudadana;

X. Promover la auditoria social o confraloric  ciudadana con
la participacién de todos los sectores sociales, y

XI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE AUTORIDADES AUXILIARES
Y CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Articulo 12.6.- Corresponde al Departamento de Autoridades Auxiliares y Consejos
de Participacion Ciudadana, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Supervisar la adecuada integracién de los consejos de participacion
ciudadana y autoridades auxiliares;

. Realizar un registro de las autoridades auxiliares y Consejos de
Participacion Ciudadana;

. Brindar capacitacion y asesoria a los COPACIS y Autoridades Auxiliares,
sobre el marco legal que los rige y asesoria permanente sobre el ejercicio
de sus funciones;

V. Coadyuvar en la vigilancia de los COPACIS, y Autoridades Auxiliares,
respecto al buen uso de los sellos municipales, papeleria y demdas
instrumentos que les sean otorgados para el buen desempeno de sus
funciones;

V. Difundir y promover la aplicaciéon del Reglamento de Participacion
Ciudadang, y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES

Articulo 12.7.- Corresponde al Departamento de Vinculaciéon con Organizaciones
Sociales, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Actuar como vinculo entre la Administracidn PuUblica Municipal, la
ciudadania y las organizaciones sociales que frabajen en el territorio
municipal;

. Llevar un registro general de datos de las Organizaciones Sociales;

ll. Elaborar y enfregar la Constancia de Registro de Organizaciones
Sociales, a aguellas que la hayan solicitado y cumplido con los requisitos
que para tal fin estdn establecidos, y

Iv. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ASOCIACIONES RELIGIOSAS

Articulo 12.8.- Corresponde al Departamento de Asociaciones Religiosas, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el
despacho de los asuntos siguientes:

I Promover el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
en materia de culto publico, dentro del territorio municipal;

. Ejecutar las acciones tendientes a fortalecer y desarrollar las relaciones
enfre el gobierno municipal con las asociaciones, agrupaciones, iglesias
y demds organizaciones con cardcter  religioso;

M. Desarrollar los programas y acciones que correspondan con la politica
del gobierno municipal en materia religiosa;

V. Proponer y coordinar estrategias de colaboracién con las asociaciones
religiosas, agrupaciones, iglesias y demds instituciones de cardcter
religioso, para que coadyuven en la reconstrucciéon del tejido social en
el territorio municipal;

V. Representar y actuar a nombre del gobierno municipal, en apego a las
leyes aplicables y los ordenamientos de la materia, en la relacién con las
Entidades religiosas;

VI. Coadyuvar con las iglesias, agrupaciones y las organizaciones religiosas
en las solicitudes de registro constitutivo ante las Dependencias
correspondientes y otros tfrdmites administrativos;

ViIl. Recibir y emitir una opinidn no vinculante a las solicitudes y peticiones
que readlicen las asociaciones religiosas, para que puedan llevarse a
cabo actos y festividades de culto publico fuera de los templos e iglesias,
a fin de que se pueda framitar ante la Secretaria del Ayuntamiento y
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demds Dependencias, los permisos y autorizaciones correspondientes,
en materia de eventos, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico, asi como su Reglamento;

VIII. Tramitar las solicitudes de Constancia de Notorio Arraigo, que se
presenten ante Secretaria del Ayuntamiento;
IX. Coadyuvar con su superior jerdrquico, en los tfrdmites necesarios, para

gue las Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica
Municipal, permitan el uso de los bienes inmuebles propiedad del
municipio, para coordinar, readlizar y participar en cursos, seminarios,
simposios, foros, actos culturales y programas que coadyuven a la
difusion de la normativa, en materia de culto publico, iglesias,
agrupaciones y organizaciones religiosas, al fomento de la tolerancia
religiosa y en la reconstruccion del tejido social en el territorio municipal;

X. Elaborar un catdlogo de Asociaciones Religiosas, iglesias, agrupaciones
y demds instituciones religiosas que se encuentren dentro del municipio,
a efecto de poder asistilos de conformidad a sus necesidades
especificas;

XI. Orientar y ser conciliador entre las Autoridades Auxiliares, Delegados,
Delegadas, Subdelegados y Subdelegadas y las asociaciones religiosas,
a efecto de fomentar la tolerancia religiosa, y

XIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE CONCERTACION POLITICA

Articulo 12.9.- Corresponde a la Subdireccién de Concertacién Politica, ademdas
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el
despacho de los asuntos siguientes:

I Disenar, proponer y ejecutar las politicas publicas en materia de
concertacion politica, prevencion y gestion social para el municipio;

Il Participar en la prevencion, gestion y busqueda de soluciones a
conflictos de cardcter politico y de demandas sociales del municipio;

ll. Coordinar la planeacion, creacidén y operacién de espacios de
interlocucion entre organizaciones sociales y sectoriales y, entre éstas y
la administracion publica, para la prevencidn de conflictos sociales o
politicos y la bUsqueda de soluciones a sus demandas o propuestas;

Iv. Crear espacios para la prevenciéon, gestiéon y concertacién entre los
grupos sociales y sectoriales en conflicto;
V. Realizar recorridos y visitas periddicas dentro del territorio municipal con

el objetivo de sensibilizar, asesorar, coadyuvar, prevenir o dar
seguimiento a acuerdos y su cumplimiento, relacionados con la gestidon
de conflictos sociales dentro del municipio, y

VI. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

Articulo 12.10.- Corresponde al Departamento de Andilisis de la Problemdatica
Social, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Brindar atencién a los diversos sectores de la poblacidén del municipio,
para evitar la proliferacion de problemdticas sociales;

. Integrar y actualizar el registro de los problemas sociales hasta su
solucion;

ll. Organizar comisiones tematicas para la resolucion de los diversos
problemas sociales que afecten al municipio;

V. Auxiliar a la Subdireccion de Concertaciéon Politica en la deteccién de
sifuaciones que puedan generar conflictos sociales, y

V. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO DECIMO TERCERO
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE
LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 13.1.- La Direccién de Medio Ambiente, es una Dependencia de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio y tendrd a su cargo conducir
acciones encaminadas a cuidar, preservar, proteger, mejorar, rehabilitar y
recuperar los recursos naturales; la biodiversidad, el equilibrio ecoldgico, asi como
propiciar el desarrollo sustentable en el Municipio.

De igual forma, le corresponde observar y en su caso, vincular a las autoridades
competentes en el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de
proteccion al ambiente y equilibrio ecolégico, asi como en materia de proteccién
y trato digno a los animales.

Articulo 13.2.- La Direccidn, serd competente para conocer del despacho de los
asuntos que expresamente se confieren al Municipio, por lo que, sus atribuciones se
regirdn por lo dispuesto en el Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México y
sus Reglamentos, el Bando Municipal, el Reglamento de Conservacion Ecolégica y
Proteccion al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del Municipio de Naucalpan
de Judrez, México, el Reglamento Orgdnico vy el presente Reglamento Interno, la
Legislacion Federal, Estatal y Municipal, los Tratados Internacionales y demds
normatividad aplicable.

Articulo 13.3.- Para el despacho de los asuntos que le competen, la Direccién se
auxiliard por las Unidades Administrativas que determine el presente Reglamento.

Articulo 13.4.- La Direccidén de Medio Ambiente, estard a cargo de una persona
Titular que se denominard Director o Directora de Medio Ambiente, quien ademds
de las facultades senaladas en el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:

I Promover el desarrollo sustentable en el Municipio;

Il. Cuidar, proteger, mejorar, preservar y recuperar los recursos naturales
que existen en Naucalpan y en su caso sancionar € imponer medidas
correctivas o de seguridad en la realizacién de obras y actividades
publicas o privadas que puedan causar dano, desequilibrio ecoldgico,
perjuicio, impacto adverso o efectos negativos al medio ambiente;
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M. Coordinarse con las diversas autoridades de los distintos niveles de
gobierno para hacer efectiva la normatividad aplicable en materia
ambiental;

Iv. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, la celebracion
de convenios de coordinacion, con autoridades Federales, Estatales o
Municipales competentes, para la observacion y cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento;

V. Orientar a la ciudadania en la obtencién de licencias en materia
ambiental con la finalidad de no infringir las disposiciones en la materia.

VI. Expedir, enfregar, autorizar, negar o revocar la Licencia
Ambiental Municipal, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes;

ViIl. Ordenar las acciones procedentes para prevenir, minimizar, mitigar,

reparar, corregir, resarcir y restaurar el medio ambiente en aquellas obras
que, por su impacto puedan afectar o afecten a este;

VIII. Expedir licencias, permisos, vistos buenos y autorizaciones en materia
ambiental de competencia municipal, asi como llevar el debido registro
de estas;

IX. Autorizar y expedir los permisos para poda, derribo o tfrasplante de
drboles y arbustos en el Municipio;

X. Instaurar el Procedimiento Administrativo respectivo, asi como emitir la

resolucidn que en derecho corresponda y, en su caso, imponer
sanciones y medidas correctivas o de seguridad a cualquier persona,
unidad econdmica o espectdculo publico;

XI. Nombrar y comisionar a los inspectores- verificadores en términos del
Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México, Coddigo de
Procedimientos, el Bando Municipal, el Reglamento de Conservacion
Ecolbégica y Proteccion al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del
Municipio de Naucalpan de Judrez, México, y cualquiera ofra norma
relativa y aplicable;

XIl. Proponer a la persona de Titular de la Presidencia Municipal, las dreas
verdes sujetas a la preservacion, proteccién, restauracion 'y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales ahi existentes; a
efecto de que, se someta a Cabildo la Declaratoria de Area Verde;

XIIl. Manejar y administrar el Vivero a su cargo, y
XIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico
CAPITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 13.5.- La Direccién de Medio Ambiente se integrard de las Unidades
Administrativas siguientes:

l. Subdireccidén de Conservacion Ambiental;
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a) Departamento de Cultura Ambiental;
b) Departamento de Manejo y Permiso de Arbolado Urbano y Areas
Verdes Urbanas;
Il Subdireccion de Evaluaciéon de Impacto y Regulaciéon Ambiental;
a) Departamento de Inspeccién y Verificacion Ambiental;
Il Coordinacion de Atencién y Bienestar Animal, y
V. Coordinacion Administrativa.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE CONSERVACION AMBIENTAL

Articulo 13.6.- Corresponde a la Subdireccion de Conservacidon Ambiental, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el
despacho de los asuntos siguientes:

I Disenar e implementar los instrumentos de la politica publica ambiental
municipal estableciendo sus planes y programas  prioritarios
encaminados a proteger y garantizar los derechos ambientales vy
servicios ecosistémicos;

Il. Formular y coordinar la ejecucién de proyectos y programas para la
proteccion, restauracion y mejoramiento del ambiente y ecosistemas;
para la conservacioén, preservacion, proteccion y aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad; para afrontar y mitigar el cambio
climdtico y los fendmenos meteoroldgicos extremos; asi como para la
prevencion y control de riesgos ambientales del municipio;

M. Participar en el seguimiento permanente, vocacién educativa y de
investigacion, evaluacion de los proyectos y programas, encaminados
a garantizar el derecho humano al agua y saneamiento; al ahorro,
tratamiento y reUso de agua; asi como al diseno de estrategias para la
prevencion y control de la contaminacién del suelo, subsuelo, acuiferos
y cuerpos acudticos receptores del municipio;

Iv. Participar con las Dependencias competentes, en la elaboracién y
evaluacién de programas para la de gestion integral de los residuos
solidos del municipio;

V. Promover, de conformidad con sus afribuciones, los principios de
sustentabilidad y responsabilidad social corporativa en los sectores
pUblico y privado; fomentar el desarrollo y uso de energias renovables y
de tecnologias de bajas emisiones; asi como promover la incorporacién
de sistemas de manejo ambiental y de buenas prdcticas;
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VI. Coadyuvar y proponer el manejo y saneamiento de Areas Naturales
Protegidas y de Areas Verdes Urbanas;
VII. Propiciar la Conservaciéon de la Vida Silvestre como sitios dedicados a la

conservacion de las especies, con una vocacién educativa y de
investigacion, para el desarrollo de programas de recuperacion e
incluso de reintroduccion en sus hdbitats naturales;

VIIL. Promover la realizaciéon de estudios para la caracterizacion, evaluacion
y diagndstico de la situacidon ambiental del municipio;

IX. Asistir en el debido cumplimiento de los programas que establezca el
Gobierno del Estado y la Federacion en materia de conservacion
ambiental;

X. Participar en la promocion, coordinaciéon y colaboracién

interinstitucional en materia ambiental con otras Dependencias de la
administracién publica, municipal, de los gobiernos federal y estatal, de
los gobiernos municipales aledanos, de la Ciudad de México y sus
demarcaciones ferritoriales que colinden con el municipio y de
organismos internacionales para garantizar la proteccién de los
ecosistemas, su sostenibilidad y la calidad ambiental;

XI. Generar los criterios ambientales a que deberdn sujetarse los programas,
adquisiciones y obras de las Dependencias del gobierno municipal;

XIl. Implementar las directrices y control en materia de arbolado urbano del
Municipio, y

XIil. Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA AMBIENTAL

Articulo 13.7.- Corresponde al Departamento de Cultura Ambiental, ademds de las
atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho
de los asuntos siguientes:

I Impulsar la participacidn social en campanas, cursos, recorridos en dreas
verdes para adquirir identidad en el mejoramiento del medio ambiente
y su colaboracion en la conservacion de los ecosistemars;

. Promover ferias, congresos y eventos encaminados a la conservacion,
y a la reforestacion del municipio;

. Promover entre los habitantes del municipio, la reduccion, el reuso, el
aprovechamiento y el reciclaje de los diferentes tipos de residuos;

Iv. Coadyuvar en la difusién de programas para el uso, cuidado y redso
responsable del agua;
V. Coordinar y promover la participacién y fransformacién de los

habitantes del municipio, hacia una cultura de la sustentabilidad;
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VI. Propiciar campanas de comunicacién que incidan en el cambio de
hdbitos de la poblacién, por medio de la difusion de programas y
eventos en favor de un medio ambiente sustentable, y

ViIl. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE MANEJO Y PERMISOS DE
ARBOLADO URBANO Y AREAS VERDES URBANAS

Articulo 13.8.- Corresponde al Departamento de Manejo y Permisos de Arbolado
Urbano y Areas Verdes Urbanas, ademds de las atfribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Planeary ejecutar el saneamiento, rehabilitacion y reforestaciones en las
dreas verdes;

Il. Asesorar a la ciudadania para la presentacion de solicitudes en materia
de arbolado y dar el respectivo seguimiento;

M. Realizar la inspeccidn técnica para la cuantificaciéon y la determinacion
de los danos causados a los drboles en el municipio y remitir el informe a
la persona Titular de la primera sindicatura municipal;

Iv. Realizar visitas de inspeccion y de verificacién en materia de arbolado
urbano que se encuentre dentro del territorio municipal en cumplimiento
a las érdenes respectivas;

V. Dictaminar la plantacién, poda, derribo y frasplante de especies
vegetales del municipio;

VL. Manejar y administrar el vivero de la Secretaria de Medio Ambiente del
Estado de México asignado al municipio;

VII. Recibir, previa autorizacion de la persona Titular de la direccion, la

Compensacién del dano ambiental; y en su caso donaciones en
especie en materia ambiental;

VIIL. Coordinar los trabajos de rehabilitacion, creacidén y conservaciéon de
Areas Verdes, y
IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO SEGUNDO

DE LA SUBDIRECCION DE EVALUACION DE IMPACTO
Y REGULACION AMBIENTAL

Articulo 13.9.- Corresponde a la Subdireccion de Evaluacidon de Impacto vy
Regulacién Ambiental, ademds de las atribuciones conferidas en el artficulo 1.18
del presente Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Elaborar el manual de asistencia juridica al ciudadano para el debido
cumplimiento de las leyes y normas ambientales de los distintos niveles
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de gobierno y establecer el protocolo de asistencia al ciudadano en
caso de infraccion;

. Recibir y dar seguimiento a las denuncias ciudadanas relativas a danos
o afectaciones al medio ambiente;

. Verificar el cumplimiento de las condicionantes establecidas en los
permisos emitidos por la Direccién;

Iv. Dar trédmite a los procedimientos administrativos comunes, iniciados por
incumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables en materia
ambiental e integrar los archivos y expedientes que se deriven de |os
MismMos;

V. Trabajar en colaboracién plena con las distintas instancias Federales,
Estatales y Municipales en caso de danos al medio ambiente previstos
en las leyes aplicables;

VI. Validar la veracidad de la documentacion que recibe la direccion;

VII. Iniciar procedimientos administrativos hasta su resolucion y en su caso
solicitar su ejecucion fiscal;

VIIL. Formular la cuantificacion y determinacion de los danos causados a los

drboles en el Municipio, con base en el dictamen técnico elaborado
por el Departamento de Manejo y Permiso de Arbolado Urbano y Areas
Verdes Urbanas;

IX. Ordenar visitas de inspeccion y verificacion;

X. Proponer y actualizar los formatos con los que se deberdn realizar las
ordenes de visita, actas de visita de verificacion, solicitudes de
autorizaciones, permisos, registros y licencias, y

XI. Ejercer las acciones necesarias para proteger y, en su caso, reivindicar
la propiedad del municipio, en coordinacién con la Secretaria del
Ayuntamiento y la Consejeria Juridica;

XIl. Dar seguimiento a convenios celebrados en materia de medio
ambiente y sustentabilidad; y
XIil. Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VERIFICACION AMBIENTAL

Articulo 13.10.- Corresponde al Departamento de Inspeccion y Verificacion
Ambiental, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I Actualizar y aplicar el manual de asistencia al ciudadano para el debido
cumplimiento de las leyes y normas ambientales de los distintos niveles
de gobierno y el protocolo de asistencia al ciudadano en caso de
infraccion;

Il. En coordinacion con su superior jerdrquico, establecer los mecanismos
necesarios para la prevencién, atencion y control de emergencias
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ecolégicas y coadyuvar en caso de contingencias ambientales en los
términos establecidos en las normas ambientales y leyes vigentes;

M. Elaborar las recomendaciones de sanciones que correspondan al
municipio en caso de reincidencia y no reparacion del dano de
acuerdo a las disposiciones juridicas municipales vigentes;

V. Apoyar en el seguimiento a las sanciones impuestas, vigilar eventuales
reincidencias y notificar a las autoridades correspondientes;

V. Hacer efectivo el mecanismo para la recepcion de denuncias
ciudadanas y dar seguimiento a las mismas;

VI. Coordinar los programas de inspecciéon, a efecto de verificar y vigilar

que las Unidades Econdmicas cumplan las disposiciones juridicas en
materia ambiental, asi como aplicar las medidas de seguridad
correspondientes;

VII. Realizar visitas de inspeccion vy verificacidn a cualquier unidad
econdmica o que redlice sus actividades en el territorio municipal, a fin
de constatar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia
ambiental;

VIil. Inspeccionar, vigilar y verificar, asi como realizar operativos y recorridos
a los sitios de disposicion final o tiraderos de residuos sélidos que puedan
ocasionar danos al medio ambiente;

IX. Inspeccionar, verificar y ejecutar medidas correctivas en materia
ambiental para propiciar y fortalecer el desarrollo sostenible; y
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
CAPITULO TERCERO

DE LA COORDINACION DE ATENCION Y BIENESTAR ANIMAL

Articulo 13.11.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de Atencién y
Bienestar Animal, el despacho de los asuntos siguientes:

I Disenar y ejecutar acciones y estrategias, para la atencidon de animales
en situacién de abandono y callejeros;

. Promover la adopcién de animales, trabajando conjuntamente con
organizaciones y asociaciones civiles, cuyo objetivo sea el bienestar
animal, no lucrativo;

. Priorizar que el Centro de Bienestar Animal funcione como ente de
transferencia y haya circulacién de animales esterilizados para su posible

adopcidn;

Iv. Establecer procedimientos, protocolos y acciones que garanticen la
vida de los animales que ingresan al Centro de Bienestar Animal;

V. Esterilizar a los caninos y felinos que ingresen al Centro y sean entregados
en adopcidn;

VI. Realizar, una eutanasia digna y humanitaria, previa sedacion, a los

animales que estén enfermos de gravedad, sean agresivos y no puedan
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ser sujetos a una adopcidén o representen un peligro para la salud
publica;

VII. Llevar a cabo el control de ingreso y egreso de los animales; realizando
evaluaciones aleatorias para conocer el destino final de los animales
dados en adopcidn o enviados a asociaciones para su tutela vy

proteccion;

VIil. Contar con una linea telefénica para denunciar maltrato animal y dar
seguimiento con autoridades estatales;

IX. Implementar protocolos para el resguardo y posterior reincorporacion a
un nuevo hogar de animales que sufran maltrato;

X. Facilitar acciones, para solicitar a los poseedores de mascotas agresoras,

la entrega del animal al Centro, para su observacién clinica veterinaria,
como lo marca la normatividad vigente aplicable;

XI. Valorar a los animales agresores, para ver si son aptos para regresar a su
domicilio, con la finalidad de salvaguardar la integridad de poblacién;
XII. Difundir entre la poblacién del Municipio, disposiciones juridicas, técnicas

y campanas de concientizacién sobre el respeto, cuidado, trato digno,
tenencia responsable, salud y consideracién hacia los animales;
reconociéndolos como seres sintientes;

XIll. Realizar vigilancia epidemiolégica de la rabia, a través del monitoreo
constante;
XIV. Realizar en coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria jornadas de

servicios veterinarios, esterilizaciones y aplicacion de vacunas; y
XV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO DECIMO CUARTO
DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Articulo 14.1.- La Direccién, es una Dependencia de la Administracién Publica
Municipal Centralizada; que tiene a su cargo, generar, regular, promover y
mantener el modelo de desarrollo econdmico sustentable del Municipio, que
permita el mejoramiento constante de los niveles de vida de su poblacion, a través
del diseno de politicas y programas necesarios para la promociéon del empleo,
capacitacién para el trabajo, y generacién de oportunidades de negocio.

De igual forma le corresponde disenar los programas y politicas tecnoldgicas,
financieras, de asociacién comercial y alianzas estratégicas para beneficio de la
planta productiva y de las empresas naucalpenses para la generacion de empleos,
promoviendo la incorporacién al sector laboral de las personas con discapacidad,
mujeres y adultos mayores, sin discriminacién alguna.

Articulo 14.2.- La Direccidn serd competente para conocer del despacho de los
asuntos que le confieren la Ley de Fomento Econdmico para el Estado de México,
la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, asi
como la demds normatividad aplicable.

Articulo 14.3.- La Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico, estard a cargo de
una persona Titular que se denominard Director o Directora, y adicional a las
atribuciones a que se refiere el articulo 1.16 tendrd las siguientes:

I Disenar y tener actualizado, en coordinacién con las distintas Unidades
Administrativas de la Direccion, el Registro de unidades econdmicas, 1os
padrones y la informacion que sea requerida;

. Dar atenciéon y estar en permanente comunicacién con las Camaras
Empresariales con sede en Naucalpan, asi como con aqguellos
empresarios que requieran trdmites y servicios municipales;

. Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia
administrativa para facilitar la actividad econdmica;

Iv. Impulsar la simplificacion de trdmites, homologacion de documentacion
y reduccion de plazos para el otorgamiento de permisos, licencias y
autorizaciones del orden municipal, de conformidad con la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, la Ley de
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Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, la
Ley de Fomento Econdmico del Estado de México, la Ley que crea la
Comisidn de Factibiidad del Estado de México, sus respectivos
Reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables;

V. Dirigir, operar y supervisar el eficiente manejo del Sistema Municipal de
Microcréditos “San Bartolo Naucalpan”, para beneficio de los
naucalpenses y de sus familias;

VI. Instruir sobre el envio a los particulares de cartas invitacion para
regularizarse en el pago de los adeudos que reporten con el Sistema
Municipal de Microcréditos “San Bartolo Naucalpan™;

VII. Promover e impulsar la inversidon publica y privada, realizando acciones
tendientes a brindar oportunidades de negocio a la planta productiva;

VIil. Promover e impulsar en su caso, las exportaciones;

IX. Disenar y promover politicas publicas que estimulen la inversion y

generen empleos bien remunerados, mediante el fortalecimiento de la
alianza estratégica entre el Gobierno y los sectores social, académico y
empresarial;

X. Disenar politicas y programas de fomento a los sectores productivos del
Municipio, impulsando su  modernizacién tecnoldgica 'y su
competitividad en el marco del desarrollo sustentable;

XI. Orientar y apoyar acciones para la implementacién del modelo de
competitividad;
XIl. Realizar las gestiones necesarias para formalizar el aprovechamiento de

programas de desarrollo y fomento econdmico-social, ya sean
Federales, Estatales e Internacionales;

XIIl. Propiciar una efectiva vinculacién del sector productivo con centros de
investigacion cientifica y tecnoldégica, colegios y asociaciones de
profesionistas e instituciones de educacién media superior y superior a fin
de instrumentar conjuntamente, programas de capacitacion,
innovaciéon 'y proyectos productivos que permitan elevar la
competitividad;

XIV. Vincular entre si, a las empresas asentadas en el Municipio, asi como con
instituciones publicas, privadas y académicas a fin de que obtengan
oportunidades de negocio, tecnologia, exportacion, financiamiento,
asociacioén comercial, capacitaciéon y alianzas estratégicas;

XV. Coadyuvar con las autoridades competentes para llevar un proceso de
Mejora Regulatoria Integral, continua y permanente en el Municipio,
que, bagjo los principios de mdxima utilidad para la sociedad vy la
transparencia en su elaboracion, logre promover la eficacia, eficiencia
y fomente el desarrollo econdmico y la competitividad del mismo;

XVI. Vincular y gestionar la relacion entre las empresas y los distintos érdenes
de gobierno y con agencias, fondos y organismos intfernacionales;
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XVIl. Planear la agenda de eventos de la Dependencia a su cargo, asi como

instruir la realizacion de éstos a las diferentes Unidades Administrativas
gue conforman la Direccién;

XVIIL. Fomentar el desarrollo humano de los naucalpenses, a través de la
capacitacién y asesoria  para iniciativas emprendedoras y el
autoempleo, asi como impulsar el desarrollo econdémico de las familias;

XIX. Promover y en su caso, organizar jornadas, ferias, exposiciones y otros
eventos similares para el desarrollo y promocion del empleo en el
Municipio;

XX. Promover que las empresas que se asienten en el territorio municipal

generen empleo preferentemente a los naucalpenses y consuman
productos que se elaboren en el Municipio mediante el desarrollo de
cadenas productivas;

XXI. Planear, promover e impulsar acciones para el desarrollo y mejora de los
centros turisticos del Municipio;

XXIl. Planeary llevar a cabo campanas publicitarias y estrategias de difusiéon
del Municipio en materia de Turismo;

XXIil. Fomentar el turismo nacional y extranjero en los espacios culturales,
artisticos e histéricos del Municipio;

XXIV. Vigilar el desempeno y desarrollo de los fideicomisos que sean de su
competencia, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXV. Planear, promover, organizar y regular el desarrollo de las diferentes

actividades y sectores, agropecuaria y artesanal, su industrializaciéon y
comercializaciéon, asi como, todas aquellas acciones tendientes a elevar
la calidad de vida de la poblacién rural;

XXVI. Promover la organizacién social productiva de la sociedad rural,
aprovechando los recursos naturales de sus comunidades, a fin de
impulsar el bienestar social y econdmico bajo criterios de equidad social
e igualdad vy transversalidad de oportunidades en cuanto a
productividad y sustentabilidad;

XXVIL. Coadyuvar con las autoridades competentes en la conservacion de la
biodiversidad y el mejoramiento en la calidad de los recursos naturales;
XXVIII. Promover ante las autoridades competentes la capacitacion,

orientacion y asesoria para incrementar y diversificar la producciéon
agropecuaria para atender la demanda del mercado interno;

XXIX. Promover en su caso, la capacidad productiva para impulsar el auto
abasto y el desarrollo de mercados regionales;

XXX. Promover el aprovechamiento de recursos nafurales que permitan
diversificar las fuentes de empleo, con un enfoque de sustentabilidad;

XXXI. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, la integracién

de consejos y fideicomisos de su competencia, para el cumplimiento de
los fines y programas de la Direccidén, para aprobacion del
Ayuntamiento;
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XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIlL.

XLIilL.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL.

XLVIIlL.

Atraer inversion productiva, nacional y extranjera que genere empleos
que provean al bienestar de los habitantes del territorio municipal;
Expedir y revalidar las licencias de funcionamiento de los
establecimientos;

Otorgar los instrumentos juridicos correspondientes para el
aprovechamiento de la via publica respecto al ejercicio del comercio;
Autorizar y/o refrendar la autorizacidn para la readlizacidén de
espectdculos, la explotacion de juegos, estacionamientos y la venta de
bebidas alcohdlicas al copeo y en botella cerrada, previo cumplimiento
de lo establecido en el Reglamento de Unidades Econdmicas,
Comerciales y de Servicios, y disposiciones juridicas y fiscales aplicables;
Registrar y autorizar a los comerciantes a que se refiere la normatividad
aplicable a la materia;

Disenar e implementar el Plan Turistico del Municipio y desarrollo
artesanal, atendiendo las prioridades y estrategias establecidas en
el Plan de Desarrollo Municipal;

Operar y vigilar el debido funcionamiento de la Ventanilla Unica;
Realizar programas de regularizacion y actualizacion de unidades
econdmicas que se encuentren dentro del territorio municipal;
Promover e implementar las politicas publicas en materia de turismo y
desarrollo artesanal, atendiendo las prioridades y estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal;

Promover los atractivos turisticos y la oferta comercial del Municipio;
Fomentar y preservar los usos, costumbres y tfradiciones en el dmbito
turistico y artesanal, que se encuentran dentro del Municipio;

Vigilar el funcionamiento de las Unidades Econdmicas en el territorio
municipal;

Supervisar los procedimientos de inspeccién, verificacion, revocacion,
rescision, anulacion, cancelacidén y/o suspension de los convenios,
concesiones, licencias y permisos para el ejercicio de las Unidades
Econdmicas, llevados a cabo por la Subdireccidon de Normatividad y
Fomento Econdmico, por incumplimiento de las obligaciones previstas
por la normatividad aplicable o bien cuando por el interés colectivo asi
se requiera;

Planear, instruir, coordinar y supervisar los operativos desarrollados por la
Subdireccion de Normatividad y Fomento Econdmico;

Autorizar los operativos y visitas de la Subdireccion de Normatividad vy
Fomento Econdmico, debiendo informar a la persona Titular de la
Presidencia Municipal por escrito del resultado de los mismos;

Verificar que esté actualizado el Registro de Unidades Econdmicas, con
base en el Sistema Integral de Atenciéon Ciudadana (SIAC);

Nombrar, comisionar o habilitar a los verificadores que deban redlizar las
visitas de verificacion y notificaciones correspondientes a la
Subdireccion de Normatividad y Fomento Econdmico;
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XLIX. Impulsar el desarrollo de cooperativas solidarias al interior del municipio;

L. Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores;

LI Remitir a la persona Titular de la Consejeria Juridica, los expedientes

motivo de juicios administrativos interpuestos en contra de la Direccidn o
de alguna de sus Unidades Administrativas, y

LIl Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Presidencia Municipal, el Ayuntamiento, y las disposiciones legales
aplicables.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 14.4.- La Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico, para el despacho
de sus aftribuciones, se auxiliard de las Unidades Administrativas siguientes:

I Subdireccion de Promocién Empresarial, Empleo y Mi PyMES;
a) Departamento de Programas de Apoyo, Asesoria y Capacitacion;
Y
b) Departamento de Fomento al Empleo.
. Subdireccion de Normatividad y Fomento Econdmico;
a) Departamento de Ventanilla Unica; y
b) Departamento de Normatividad.
. Subdireccion de Atencidn al Comercio;
a) Departamento de Mercados, y
b) Departamento Via PUblica.

V. Subdireccion de Turismo;
a) Departamento de Promocién y Fomento Turistico
V. Coordinacion Microcréditos y Cooperativas Solidarias; y
a) Departamento de Microcréditos.
V1. Coordinacion Administrativa.
TITULO SEGUNDO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION DE PROMOCION EMPRESARIAL, EMPLEO Y MIPyMES

Articulo 14.5.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Promocién
Empresarial, Empleo y MIPYMES, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento las siguientes:
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I.  Difundir los procedimientos aplicables en la Ventanilla Unica, importantes
para la apertura de negocios, asi como la reglamentacion municipal
relacionada con las actividades econdmicas;

Il. Promover el didlogo y la concertaciéon entre los empresarios e industriales de
la entidad, a fin de buscar estrategias que ayuden a su desarrollo;

lll. Realizar encuentros de vinculaciéon entre los empresarios de Naucalpan vy el
Gobierno Municipal, para activar la iniciativa empresarial y recibir en los
encuentros las observaciones, necesidades, requerimientos, que se indiquen
para darles una pronta atencion;

IV.  Buscar estrategias de impacto de empresarios internacionales a objeto de
atraer la inversidon al Municipio;

V. Disenar, implementar, impartir y coordinar programas y/o eventos que
favorezcan la capacitacion en materias de financiamiento, cultura y
desarrollo empresarial, a fin de fomentar la iniciativa y creatividad de los
emprendedores naucalpenses para identificar oportunidades de negocio;

VI.  Formulary ejecutar politicas y programas de apoyo y fomento alas MIPyMES;

VIl.  Apoyar las gestiones para la operacién de los proyectos incubados;
VIII. Promover una cultura emprendedora y la creatividad, en coordinacién con
instituciones de educacidén media superior y superior de la entidad, y
IX. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE APOYO, ASESORIA Y CAPACITACION

Articulo 14.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Programas
de Apoyo, Asesoria y Capacitacién, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Formular el diagndstico en materia de su competencia, la opinidn e informes
que le sean encomendados por su superior jerdrquico;

Il. Planear la readlizacidn de eventos relacionados con las facultades
conferidas, en coordinacién con las Unidades Administrativas de la
Direccidn, a efecto de cumplir con la agenda respectiva;

lll. Disenary establecer programas y mecanismos tendientes a la coordinacién
de acciones para vincular las necesidades del sector productivo con el
conocimiento cientifico y tecnolégico desarrollado en la entidad;

IV. Promovery convocar alos naucalpenses en sus distinfas comunidades, para
que se beneficien de los diferentes cursos de capacitacion impartidos en
foros, teniendo la facultad de realizar cursos interinstitucionales dentro del
territorio municipal;

V. Actuadlizar la informacidén sobre los servicios de capacitacidon que ofrece la
Direccion y ofras instancias publicas y privadas para el desarrollo de las
personas emprendedoras;
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Elaborar un catdlogo de empresas publicas y privadas, prestadoras de
servicios de capacitaciéon y consultoria especializada;

Informar de los programas de asesoria, capacitacion y consultoria
especializada a emprendedores, micro, pequenos y medianos empresarios
para el desarrollo o fortalecimiento de proyectos productivos;

Ofrecer consultoria especializada para las MIPYMES, a fin de elevar la
calidad y competitividad de sus productos y servicios;

Difundir la cultura emprendedora a través de talleres y conferencias que
logren la sensibilizacion a emprendedores y empresarios;

Coordinar con empresas publicas y privadas la elaboracién de manuales
gue sirvan como base para la imparticion de cursos de capacitacion;
Gestionar los trédmites para la obtencidén de cursos de ofras instancias para
el desarrollo de proyectos especificos de consultoria especializada y verificar
que se realicen conforme a lo programado;

Apoyar a emprendedores y empresarios para la elaboraciéon de sus planes
de negocios, mediante la vinculacidn con incubadoras de empresas
certificadas o reconocidas;

Promover y fortalecer los convenios de colaboracidén con universidades para
la incubacién que permitan la consolidacion de nuevos negocios;

Realizar el seguimiento a beneficiarios de los programas de apoyo inherentes
al drea, vigilando la aplicacién correcta de los recursos y conocer los
beneficios conseguidos por el apoyo otorgado;

Realizar la adecuada integracion y resguardo de los expedientes de los
beneficiarios de los programas de apoyo inherentes al drea, con apego a
las reglas de operacién vigente, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE FOMENTO AL EMPLEO

Articulo 14.7.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Fomento al
Empleo, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

Administrar por objetivos el Sistema Municipal de Empleo, en coordinacién
con el Estatal y Nacional;

Formular planes y programas que incentiven a las empresas establecidas
dentro del territorio municipal a crear fuentes de empleo para los
naucalpenses;

Organizar, eventos, ferias y jornadas de empleo tomando en cuenta la
perspectiva de género, atencién a personas con discapacidad y adultos
mayores;

Vincular, fortalecer y propiciar las condiciones de contratacion laboral y
promover la paridad;
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Promover y en su caso impartir la capacitacién a buscadores de empleo a
fin de que fortalezcan sus habilidades, que permitan su instalacion en el
mercado laboral;

Impulsar y dar seguimiento a las MIPYMES;

Lievar un registro actualizado del padréon de industrias, comercios y servicios
gue ofrezcan vacantes, asi como de los buscadores de empleo, que
pueden participar en las diferentes ferias y jornadas de empleo;

Participar en la realizacion de estudios de mercado laboral;

Llievar a cabo acopio de informacion a fin de monitorear el desarrollo y
avance de los programas que tenga a su cargo la Subdireccion a la que
pertenece;

Impulsar el crecimiento econdmico y el desarrollo del Municipio;
Coadyuvar con el departamento programas y capacitacion para la
promocién del empleo y desarrollo de habilidades del emprendedor;
Promover y regular el desarrollo rural y agropecuario, asi como el
establecimiento de programas de capacitacion y comercializacion para
conftribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los productores del
campo, impulsando asi un avance de las acciones e iniciativas tendientes a
incrementar la produccidn, productividad y rentabilidad de las actividades
agropecuarias y forestales, a fin de coadyuvar en la atencidn y solucién de
los problemas del campo en beneficio de los productores en la entidad;
Difundir de manera clara y precisa los procesos de donacién de drboles,
informacion de programas federales, estatales y municipales, cursos de
capacitacién agropecuaria, ferias y eventos,

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y FOMENTO ECONOMICO

Articulo 14.8.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Normatividad
y Fomento Econdmico, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 las
siguientes:

Mantener actualizados los padrones a su cargo;

Realizar las gestiones necesarias ante el Gobierno Federal y/o Estatal, a fin
de obtener los recursos necesarios para la implementaciéon de programas
de desarrollo y fomento econdmico-social, que le sean asignados a los
mMunicipios;

Buscar y disenar estrategias de apoyos y financiamientos para quienes
decidan iniciar, desarrollar, consolidar o expandir una empresa, con el
propdsito de impulsar el crecimiento econdmico y el bienestar para el
Municipio;

Formular y ejecutar politicas y programas de apoyo y fomento a las
MIPYMES;
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Impulsar la ejecucidn de proyectos de integracion regional y de
fortalecimiento de las cadenas productivas para las MIPYMES;

Promover la organizacion de ferias y exposiciones en apoyo d
emprendedores, asi como a las MIPYMES;

Proponer mejoras regulatorias para el desarrollo de las MIPYMES;

Promover una cultura emprendedora y la creatividad, en coordinacion con
instituciones de educacién media superior y superior de la entidad;
Promover la integracién de los proyectos de negocio a las cadenas
productivas, con una visién de corto, mediano y largo plazo;

Impulsar esquemas que faciliten el acceso al financiamiento de los
proyectos desarrollados por los emprendedores;

Promover la creacidén de infraestructura para albergar proyectos de
negocio;

Participar en fondos o fideicomisos relacionados con el cumplimiento de su
objeto;

Conformar grupos de tfrabajo para el andlisis y opinidon de proyectos;

Dar contestacion a las solicitudes que realicen las Unidades Econdmicas;
Instruir, coordinar y supervisar los operatfivos desarrollados por  su
Departamento;

Ordenar y coordinar las visitas de verificaciéon a las Unidades Econdmicas y
de servicios, dentro del territorio municipal;

Actualizar el Registro de Unidades Econdmicas, con base en el Sistema
Integral de Atencién Ciudadana (SIAC);

Nombrar, comisionar o habilitar a los verificadores que deban realizar las
visitas de verificacién y notificaciones correspondientes a la Subdireccion;
Instruir al departamento de normatividad, a efecto de iniciar el
procedimiento de revocaciéon, rescisidon, anulacién, cancelacion y/o
suspensidn de los convenios, concesiones, licencias y permisos para el
ejercicio del comercio de las Unidades Econdmicas, por incumplimiento de
las obligaciones previstas en los mismos, en el presente Reglamento, en el
Reglamento de Unidades Econdmicas y demds normatividad aplicable o
bien cuando por el interés colectivo asi se requiera;

Suspender, como resultado del procedimiento comun, las actividades
comerciales de los puestos, en sus diversas modalidades, de los
comerciantes que infrinjan las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal, el presente Reglamento, el Reglamento de Unidades Econdmicas
y demds normatividad aplicable;

Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes, cuando se trate
de suspensidn, revocacion y/o rescision de un convenio, concesidén o
licencia, expedida para el ejercicio del comercio de las Unidades
Econdmicas;

Supervisar la operaciéon de la Ventanilla Unica, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE VENTANILLA UNICA

Articulo 14.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Ventanilla
Unica, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Exhortar a las diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion
PUblica Municipal, para la debida atencién de las personas fisicas y juridicas
colectivas emprendedoras que fomenten la economia dentro del territorio
municipal;

Dar seguimiento a la apertura de empresas que se generen en el Municipio;
Difundir entre la comunidad empresarial y la ciudadania, los procedimientos
aplicables para la apertura de negocios, asi como la reglamentacion
municipal relacionada con las actividades econdmicas;

Informar al solicitante o representante legal todo el procedimiento que se
debe llevar a cabo, los requisitos y el costo legal necesario para la obtencién
de la autorizacion;

Entregar al solicitante o representante legal la respuesta de su frdmite en un
término no mayor a cinco dias hdbiles, a partir de la fecha de recibo; este
plazo se podrd prorrogar hasta por cinco dias hdbiles siempre y cuando
justifique la necesidad para ello; respecto al tfrdmite SARE una vez, que se
recepciona por medio de Ventanilla Unica, el término de su respuesta no
deberd de ser mayor a cinco dias hdbiles;

Tramitard ante las autoridades estatales y municipales, los asuntos de su
competencia;

Gestionar los trdmites de permisos, licencias, dictdmenes, cédulas
informativas de zonificacion y las demds que sean necesarias para la
apertura y funcionamiento de las unidades econdmicas;

Coordinar la operacién de la Ventanilla Unica;

Operar el SARE. en coordinacioén con la Subdireccion de Normatividad y
Fomento Econdmico y la Subdireccion de Operacién Urbana de la Direccidon
de Desarrollo Urbano;

Atender e informar a los particulares, de forma gratuita, los trédmites que se
realizan para el inicio de operaciones de las empresas, asi como, mediante
el SARE;

Ser el Unico medio de recepcion de la documentacion que presenten los
particulares respecto de los trdmites para la obtencién de licencias de
funcionamiento;

Integrar expedientes y enviar las remesas que en la modalidad SARE y
trdmite ordinario se reciban, canalizdndolas a las Unidades Administrativas
correspondientes;
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Trabajar en conjunto con las demds Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal competentes, para dar seguimiento a los
trdmites empresariales;

Integrar y actuadlizar la informacion del SIAC en los campos de su
competencia;

Proporcionar en forma gratuita a la ciudadania, los formatos de solicitud de
trdmites de su competencia;

Informar al Subdirector, respecto de los trédmites de apertura rdpida y de
obtencidon de licencias de funcionamiento;

Entregar a los particulares que hayan realizado su tfrdmite correspondiente,
la licencia de funcionamiento, certificados y demds documentos que
recaigan en los tfrdmites empresariales;

Informar periddicamente a la persona Titular de la Oficina de Presidencia
respecto de las Licencias y Revalidaciones que se otorguen;

Turnar, por conducto de la Subdireccién a la Ventanilla de Gestidon, todos los
frdmites que sean de competencia estatal, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

Articulo 14.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Normatividad, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

VL.

Coadyuvar con su superior jerdrquico, en el registro y verificacion de las
Unidades Econdmicas dentro del territorio del Municipio;

Verificar que las actividades de las Unidades Econdmicas, se realicen de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Competitividad, el Reglamento
de Unidades Econdmicas y demds disposiciones juridicas aplicables;
Verificar que las actividades de las Unidades Econdmicas, se realicen de
conformidad a lo autorizado en la Licencia de Funcionamiento y cumpla
con las disposiciones juridicas contenidas en la Ley de Competitividad, el
Reglamento de Unidades Econdmicas y demds normas aplicables;
Coadyuvar y coordinarse con su superior jerdrquico, en las visitas de
inspeccidén, a fin de verificar si las Unidades Econdmicas cumplen con los
requisitos, para el egjercicio del comercio que senalan la Ley de
Competitividad, el Reglamento de Unidades Econdmicas y demds normas
aplicables;

Elaborar y mantener actualizado el archivo de las Unidades Econdmicas
dentro del territorio municipal;

Analizar los expedientes en los que se solicite la Licencia de Funcionamiento;
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Auxiliar a la persona Titular de la Direccidon sobre la procedencia o
improcedencia de otorgar las Licencias de Funcionamiento o revalidacion
de las Licencias de Funcionamiento;

Iniciar, tramitar y resolver por instrucciones de su superior jerdrquico, los
procedimientos administrativos comunes, correspondientes a las Unidades
Econdmicas, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
y administrativas vigentes;

Coadyuvar con su superior jerdrquico, en las clausuras dictadas mediante
procedimiento administrativo a las Unidades Econdmicas, que infrinjan la
normatividad aplicable vy, asimismo, colocar y/o refirar por el mismo
conducto los sellos de clausura;

Previo acuerdo con su superior jerdrquico, hacer la invitacién a las Unidades
Econdmicas, para que se regularicen y en caso de incumplimiento, aplicar
las sanciones previstas en el Reglamento de Unidades Econdmicas y demds
disposiciones legales y reglamentarias;

Ejecutar la orden de suspensidon, como resultado del procedimiento comun
de las actividades comerciales, en sus diversas modalidades, de las
Unidades Econdmicas que infrinjan las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal, el presente Reglamento y demds normatividad aplicable;
Levantar el estado de suspensidon de actividades, una vez que la Unidad
Econdmica haya subsanado el incumplimiento que hubiese dado origen a
la sancion;

Supervisar y controlar el funcionamiento de las Unidades Econdmicas dentro
del territorio municipal;

Coordinar en su caso, a los verificadores, notificadores y ejecutores adscritos
a su dreqa, que deban readlizar las visitas de verificacidén y notificaciones
correspondientes;

Solicitar a la persona Titular de la Subdireccidon, realice las gestiones
necesarias para la habilitacidon de dias y horas para llevar a cabo la préctica
de inspecciones cuando asi fuese necesario;

Vigilar que cada inspector, verificador, nofificador y ejecutor, porte su
gafete ala vista y realicen reporte diario de actividades;

Aplicar por instruccidén de su superior jerdrquico, las medidas disciplinarias,
de apremio o seguridad, segun la gravedad que se observe en el desahogo
de la diligencia, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 19 del Coddigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Dar vista a las autoridades competentes, del resultado de la visita de
verificacién una vez detectadas las omisiones respecto a las medidas de
seguridad;

Coadyuvar con la Procuraduria Federal del Consumidor, en la vigilancia de
precios oficiales, pesas y medidas, con el fin de proteger la economia del
publico consumidor, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION AL COMERCIO

Articulo 14.11.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Atencion al
Comercio, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes atribuciones:

VL.
VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

Coordinarse con las diferentes Unidades Administrativas a su cargo para
brindar la debida atencidn a los comerciantes en via publica, mercados y
centrales de abasto que fomenten la economia dentro del territorio
municipal;

Dar contestacion y publicidad de las solicitudes que realicen los
comerciantes en via publica y mercados;

Instruir, coordinar y supervisar los operativos desarrollados por sus Unidades
Administrativas;

Elaborar los instrumentos  juridicos  correspondientes para el
aprovechamiento de la via publica respecto al ejercicio del comercio, en
aqguellos casos que prevé la normatividad aplicable, y remitirlos al Titular
para su otorgamiento;

Vigilar la prestacion de los servicios publicos de mercados y de centrales de
abasto;

Agrupar y ubicar los puestos dentro de los mercados de acuerdo a su giro;
Ordenar y coordinar los operativos para revision y control y posible retiro de
puestos fijos, semifijos, ambulantes y tianguistas, a través del resguardo de
mercancias de aquellos comerciantes que adolezcan del permiso o
concesion correspondiente para el ejercicio del comercio en la via publica,
asi como aqguellos que violen el Bando Municipal, el presente Reglamento,
el Reglamento de Mercados y demds normatividad aplicable;

Ordenary coordinar las visitas de verificacion alos locales que se encuentren
dentro de los mercados publicos municipales, puestos fijos, semifijos y
ambulantes asentados denfro del territorio municipal;

Establecer los lugares, horarios y fechas en los que pueden operar los
comerciantes en los mercados publicos, centrales de abastos y en via
publica;

Determinar mediante los estudios técnicos correspondientes las dreas en
donde exista alta densidad y saturacion de comerciantes de la via publica,
realizando las acciones tendientes a su solucién;

Autorizar a los locatarios que se ausenten de su local hasta por 90 dias
naturales, siempre que exista causa justificada, previa solicitud;

Instruir a los Jefes de Departamento a efecto de mantener actualizados los
padrones a su cargo;

Reubicar o retirar los puestos o tianguis, por razones de interés publico,
vialidad, higiene u ofra causa justificada;
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Mantener actualizada la informacion de la Unidad de Conftrol de Peticiones
en los campos de su competencia;

Elaborar los permisos o licencias de aprovechamiento de la via publica para
el ejercicio del comercio, en aquellos casos de excepcion que prevé el
Reglamento de Mercados, y remitirlos al Titular para su otorgamiento;
Nombrar, comisionar o habilitar a los verificadores que deban realizar las
visitas de verificacién y notificaciones correspondientes a la Subdireccion;
Instruir a las Unidades Administrativas a su cargo, a efecto de iniciar el
procedimiento de revocaciéon, rescision, anulacién, cancelacidon y/o
suspensidon de los convenios, concesiones, licencias y permisos para el
ejercicio del comercio en los mercados publicos municipales, centrales de
abasto o bien para el uso y aprovechamiento de la via publica para el
ejercicio del comercio; por incumplimiento de las obligaciones previstas en
los mismos, en el Bando Municipal y demds normatividad aplicable; o bien,
cuando por el interés colectivo asi se requieraq;

Determinar el monto de las multas que, por las infracciones cometidas al
Reglamento de Mercados, sean en conformidad con el Cédigo Financiero
y demds normatividad aplicable en la materia;

Suspender, como resultado del procedimiento comun, las actividades
comerciales de los puestos, en sus diversas modalidades, de los
comerciantes que infrinjon las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal, el Reglamento de Mercados y demds normatividad aplicable;
Ordenar la instalacion, cancelacion, reubicacion, alineamiento, reparacidn,
pintura y modificacion de los locales, puestos permanentes vy fijos dentro de
los mercados publicos;

Ordenar y en su caso, realizar el retiro de las mercancias que se estén
comercializando sin la debida autorizacion;

Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos tendientes a la
recuperacion de locales que no se encuentren en uso, asi como la
reasignacion de los mismos en los términos que establezca el Reglamento
de Mercados;

Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes, cuando se trate,
suspensidn, revocaciéon y/o rescision de un convenio, concesidn o licencia,
expedida para el ejercicio del comercio en mercados y via publica;
Coadyuvar con la Procuraduria Federal del Consumidor en la vigilancia de
precios oficiales, pesas y medidas, con el fin de proteger la economia del
publico consumidor, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOS



T

&5

LAESPERANZA

2025-2027

Articulo 14.12.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Mercados,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

Agrupar y ubicar los locales, puestos temporales dentro de los mercados
pUblicos de acuerdo con sus giros;

Expedir las érdenes de pago de los derechos correspondientes, para el caso
de los permisos de temporada, celebrados con particulares para el uso y
aprovechamiento de los mercados puUblicos o centrales de abasto; asicomo
todos aquellos ingresos derivados del ejercicio de su actividad comercial;
Ejecutar visitas de inspeccién a los locales que se encuentren dentro de los
mercados publicos municipales, a fin de verificar sicumplen con los requisitos
que para el ejercicio del comercio que senalan en el Reglamento de
Mercados y la normatividad aplicable;

Elaborar y mantener actualizado el padrén de mercados publicos;

Solicitar la clausura previa resolucién dictada mediante procedimiento
administrativo a los locales, puestos permanentes y fijos dentro de los
mercados publicos, de los comerciantes que infrinjan la normatividad
aplicable y, asimismo, refirar por el mismo conducto los sellos cuando el
comerciante cumpla con lo estipulado en la normatividad aplicable;
Supervisar y controlar el funcionamiento de los mercados publicos vy
actividades de abasto, asi como las condiciones de higiene y seguridad;
Coadyuvar con la Procuraduria Federal del Consumidor en la vigilancia de
precios oficiales, pesas y medidas, con el fin de proteger la economia del
publico consumidor;

Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones legales de orden Federal y
Estatal en mercados publicos, y actividades de abasto que se encuentren
en el Municipio, especificamente en acciones especulativas de
almacenamiento y de ocultamiento, o abasto condicionado, que lesione la
alimentacion y economia de la poblacién;

Emitir opinién a las Dependencias correspondientes, acerca de la creaciéon
de nuevos mercados publicos;

Prestar los apoyos técnicos y materiales necesarios para la terminacion,
reconstrucciéon, remodelacion, y mantenimiento de los mercados publicos
autorizados y en operaciéon, atendiendo a las necesidades prioritarias;
Ordenar y en su caso, realizar el retiro de las mercancias que se estén
comerciando sin la debida autorizacion;

Aplicar multas a los comerciantes que laboren en horarios y dias no
autorizados por el Departamento de Mercados;

Solicitar a la persona Titular de la Direccidn, la habilitacion de dias y horas
para llevar a cabo la prdctica de inspecciones cuando asi fuese necesario;
Coordinar en su caso, a los verificadores, notificadores y ejecutores adscritos
a su drea, determinando mediante el manual de procedimientos, la forma
como deben desarrollar su trabajo;
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Vigilar que cada inspector, porte su gafete ala vista;

Instruir a los verificadores, notificadores y ejecutores a su cargo, el retiro de
comerciantes que ejerzan su actividad sin permiso, en el interior o en las
inmediaciones de los mercados publicos o centrales de abasto; y en su caso,
el resguardo de mercancias;

Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores;

Obligar el retiro de la mercancia que no corresponda al giro autorizado vy,
en caso de resistencia del comerciante, proceder a su retiro,

Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores, y

Las demds que le sean conferidas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ViA PUBLICA

Articulo 14.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Via PUblica,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes:

VL.

Coadyuvar con su superior jerdrquico en el registro y autorizaciones a los
comerciantes a que se refiere la normatividad aplicable a la materia;
Integrar el expediente correspondiente, para iniciar, tramitar y resolver,
procedimientos administrativos comunes, correspondientes a  los
comerciantes en via publica y dreas de uso comuin en sus diversas
modalidades, de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales y administrativas vigentes;

Previo acuerdo con su superior jerdrquico, dividir el Municipio en zonas y
éstas a su vez en dreas de recaudacion previa autorizacién de la persona
Titular de la Direccién;

Solicitar a la Direccion de Desarrollo Urbano, a través del Departamento de
Planeacidén Urbana, la elaboracion del estudio y/o dictamen de factibilidad
respecto a las solicitudes de permisos o licencias para el uso y explotacion
de la via publica para el ejercicio del comercio, previo acuerdo con su
superior jerdrquico, a fin de que, en su caso, puedan ser sometidas a
consideracion del Ayuntamiento para su aprobacion;

Ejecutar la orden de suspensidn, como resultado del procedimiento comun,
las actividades comerciales de los puestos, en sus diversas modalidades, de
los comerciantes que infrinjan las disposiciones contenidas en el Bando
Municipal y demds normatividad aplicable;

Expedir previa autorizacion de la persona Titular de la Subdireccién, las
6rdenes de pago de los derechos correspondientes, para el uso y
aprovechamiento de la via publica y dreas de uso comun, para el ejercicio
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del comercio en sus diversas modalidades, asi como todos aquellos ingresos
derivados del gjercicio de su actividad comercial;

Levantar el estado de suspension de actividades, una vez que el
comerciante haya subsanado el incumplimiento que hubiese dado origen a
la sancion;

Previo dictamen de factibilidad que emita la Direccidn de Desarrollo Urbano
a través del Departamento de Planeacion Urbana, establecer lugares en los
que pueden operar los tianguis en via publica, los puestos semifijos,
ambulantes y temporales en via publica;

Elaborar y mantener actualizado el padrén de comerciantes en la via
publica;

Conminar al retiro de las mercancias que se estén comerciando sin la
debida autorizacion vy retirar las que se encuentran abandonadas en la via
publica, sea cual fuera su estado o naturaleza;

Coadyuvar y coordinarse con su superior jerdrquico en los operativos
realizados para el control y retiro de puestos fijos, semifijos, ambulantes y
tianguistas, a fravés del resguardo de mercancias, de aquellos comerciantes
que adolezcan del permiso o licencia correspondiente para el ejercicio del
comercio en la via publica; asi como aquellos que violen el Reglamento de
Mercados y demds normatividad aplicable;

Ordenar las visitas de revision a los puestos fijos, semifijos, ambulantes y
tianguis, asentados dentro del territorio municipal;

Previo acuerdo con su superior jerdrquico, hacer la invitacion a los
comerciantes para que se regularicen y en caso de incumplimiento se
aplicardn las sanciones previstas en el presente Reglamento y demds
disposiciones legales y reglamentarias;

Informar a su superior jerdrquico respecto a las dreas en donde existan alta
densidad y saturacién de comerciantes de la via puUblica para iniciar los
Procedimientos Administrativos correspondientes;

Coordinar en su caso a los verificadores, notificadores y ejecutores a su
cargo, para el control del comercio de la via publica, y vigilar que porten su
gafete ala vista;

Instruir previo acuerdo con su superior jerdrquico, a los verificadores,
notificadores y ejecutores a su cargo el retiro de comerciantes que ejerzan
su actividad sin el permiso correspondiente, en la via publica y en su caso, el
resguardo de mercancias;

Solicitar realicen reporte diario de actividades a los verificadores,
notificadores y ejecutores, y

Las demds que le sean conferidas por su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE TURISMO
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Articulo 14.14.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Turismo,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:

VL.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

Elaborar y ejecutar el Programa de Fomento al Turismo del Municipio;
Fomentar la inversién turistica y promover el desarrollo turistico en el territorio;
Proponer zonas del territorio para ser consideradas como destinos o zonas
turisticas;

Determinar procedimientos de coordinacion y colaboracién con los sectores
publico, social y privado, asi como con los particulares para la atencion,
informacion y auxilio al turista;

Elaborar el catdlogo de las zonas y destinos turisticos;

Integrar y mantener actualizado el registro de inscripcion voluntaria de los
prestadores de servicios turisticos, que den su servicio en el municipio;
Desarrollar un programa de divulgacion para fomentar el interés, la
responsabilidad, el respeto y conservar el patrimonio turistico, el espiritu de
servicio, hospitalidad y seguridad para el turista;

Promover y apoyar el establecimiento de oficinas promotoras del turismo;
Atender, resolver y turnar a las autoridades competentes, en su caso, los
comentarios, sugerencias y quejas, de los turistas sobre la prestacion de los
servicios turisticos;

Opinar respecto a las medidas conducentes para lograr la conservacion y
proteccion del aspecto tipico y pintoresco de las poblaciones, edificaciones
o conjuntos de éstas, o las de atractivo natural;

Concertar acciones con el Gobierno Federal, el Gobierno Estatal, Area
Metropolitana; y los sectores social y privado en materia de promocion y
capacitacién turistica, en términos de las disposiciones legales aplicables, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y FOMENTO TURISTICO

Articulo 14.15.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Promocién
y Fomento Turistico, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

Supervisar los programas federales y estatales en materia turistica para el
desarrollo econdmico del Municipio;

Dar seguimiento y evaluar las acciones necesarias para el desarrollo y
mejora de centros turisticos dentro del Municipio;

Generar la logistica y apoyo para realizar ferias y exposiciones turisticas,
artesanales a fin de potencializar el turismo como fuente econdmica del
Municipio;

Fomentar las tradiciones folcléricas y costumbres del Municipio;
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V. Planeary llevar a cabo campanas publicitarias y estrategias de difusion del
Municipio en materia de turismo;

VI. Crear e implementar un padrén que contenga informacion respecto de los
prestadores de servicios turisticos que operen dentro del territorio municipal;

VII. Promocionar todos los atractivos turisticos del Municipio, asi como la oferta
comercial de entretenimiento para el desarrollo econdmico del Municipio;
VIIl. Disenar e implementar las acciones necesarias para el desarrollo y mejora

de centros turisticos dentro del Municipio,

IX. Fomentar ferias y exposiciones turisticas, artesanales a fin de potencializar el
turismo como fuente econdmica del Municipio,

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO QUINTO
DE LA COORDINACION DE MICROCREDITOS Y COOPERATIVAS SOLIDARIAS

Articulo 14.16.- Corresponde a la persona Titular de la Coordinacién de
Microcréditos y Cooperativas Solidarias, ademds de las atribuciones conferidas en
el articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

I.  Mantener actualizado y resguardar el padron de beneficiarios de los
programas de apoyo vigentes, microempresarios y nicleos solidarios bajo su
responsabilidad;

Il. Realizar la promocion y difusidon del Sistema Municipal de Microcréditos y
Programas de Financiamiento;

lll. Supervisar la operacion del Sistema Municipal de Microcréditos, asi como
vigilar el cumplimiento de las politicas de crédito;

IV.  Recibir, registrar, clasificar y evaluar los proyectos productivos desarrollados
por emprendedores y empresarios;

V. Supervisar la adecuada integracion y resguardo de los expedientes de los
beneficiarios de los programas de apoyo inherentes al drea, con apego a
las reglas de operacidén vigente;

VI.  Vincular con empresas financieras para la obtencién de créditos;

VIl.  Proponer para su aprobacién ante el Comité Municipal de Microcréditos las
reformas o actualizaciones necesarias a su Reglamento Interno;
VIIl.  Remitir al Comité Municipal de microcréditos los expedientes e informaciéon

de los microcréditos en mora, a efecto de que se realicen los procedimientos
necesarios para su cobro;

IX. Impulsar y dar seguimiento a la colocacidén y recuperacion de los
Microcréditos;

X. Organizar talleres, cursos y eventos para informar sobre los modelos
cooperativos y sus modalidades.

Xl.  Promover la creacién de nuevas cooperativas en diversos sectores
(produccidén, consumo, servicios, vivienda, entre otros).
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Brindar asesoria técnica y legal a las cooperativas en su proceso de
constituciéon y funcionamiento.

Ofrecer capacitacién a los socios de las cooperativas en temas de gestion,
administracién, contabilidad y desarrollo de proyectos.

Facilitar el acceso a informacién y herramientas Utiles para el desarrollo de
las cooperativas.

Apoyar a las cooperativas en la elaboracion de sus estatutos, Reglamentos
internos y planes de negocio.

Promover la participacion de las cooperativas en redes y asociaciones a
nivel local, estatal y nacional.

Fomentar la vinculacion entre las cooperativas y otras instituciones publicas
y privadas.

Coordinar acciones con otras dreas del gobierno municipal para facilitar el
acceso de las cooperativas a programas y servicios publicos (créditos,
permisos, infraestructura, entre otros).

Gestionar la compra de bienes vy servicios a cooperativas por parte de Ias
Dependencias municipales.

Gestionar fondos y recursos para el apoyo a las cooperativas, como créditos
blandos, subsidios y donaciones.

Implementar programas de financiamiento para proyectos productivos de
las cooperativas;

Realizar un seguimiento periddico del desempeno de las cooperativas
apoyadas.

Evaluar el impacto de las politicas y programas implementados para el
desarrollo de las cooperativas, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE MICROCREDITOS

Articulo 14.17.- Corresponde a la persona Titular del Deparfamento de
Microcréditos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

Llevar la debida operacion del Sistema Municipal de Microcréditos;

Realizar y mantener actualizados los padrones de microempresarios vy
nuUcleos solidarios del Municipio;

Realizar la promocién y difusion del Sistema Municipal de Microcréditos y
Programas de Financiamiento;

Supervisar la integraciéon y elaboracién de los expedientes para el
otorgamiento de financiamiento, previa consulta al Burd/Circulo de Crédito;
Coordinar las visitas a los asociados, que sean sujetos al crédito con la
finalidad de corroborar los datos proporcionados, asi como verificar el
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domicilio en el que, en su caso, podrdn ser requeridos de pago en caso de
incumplimiento a sus obligaciones;

Implementar las acciones que resulten necesarias con la finalidad de
garantizar que los ciudadanos a los que se les otorgue un Microcrédito,
cumplan con su obligacion de pago;

Solicitar ala Direccidn larevisidon y visto bueno de los contratos y/o convenios
que se celebren con los ciudadanos, con motivo del otorgamiento de los
Microcréditos;

Proponer al Comité Técnico del Sistema Municipal de Microcréditos, la
aprobacién para el inicio de acciones legales en contfra de los ciudadanos
que incurran en mora con motivo de un microcrédito otorgado;

Realizar los reportes necesarios para la administracion del Sistema Municipal
de Microcréditos y las consultas por parte del Comité Técnico del Sistema
Municipal de Microcréditos;

Revisar periddicamente el nivel de morosidad y el cobro de adeudos
pendientes, que permita emitirinformes y aplicar estrategias necesarias para
la recuperaciéon de los recursos en condicion de mora;

Auxiliar en las reuniones del Comité Técnico del Sistema Municipal de
Microcréditos;

Supervisar la administracion de la cartera y contabilidad del Sistema
Municipal de Microcréditos;

Otorgar a los ciudadanos la informacién de los requisitos para la tramitacion
de un Microcrédito, mediante difusién digital, telefénica y presencial;
Realizar el estudio e integrar la documentacion necesaria y remitirla a la
Coordinacion, a fin de que pueda elaborar el dictamen técnico que
determine los créditos incobrables, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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LIBRO DECIMO QUINTO
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS,
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

CAPITULO PRIMERO
DE LA COORDINACION

Articulo 15.1.- La Coordinacién Municipal de Gestidn Integral de Riesgos,
Proteccion Civil y Bomberos, tendrd a su cargo, la organizacion, coordinacion y
operacién de programas municipales de proteccidén civil; asi como la observancia
de las normas y procedimientos a cumplir por la sociedad vy las autoridades en la
materia para atender las situaciones de alto riesgo, siniestro o desastre y en la
salvaguarda, auxilio de las personas y sus bienes y el entorno en caso de que
aqguellos ocurran en el Municipio y como parte del Sistema Nacional de Proteccidn
Civil, aguellos eventos en ofros Municipios o Localidades donde sean requeridos,
previo acuerdo con la persona Titular de la Presidencia Municipal; asi como en la
atencioén de las emergencias cotidianas, para lo cual deberd diagnosticar e
informar a la poblacion sobre la posibilidad de peligro o contingencia de que se
produzca, o se pueda producir un agente perturbador.

Articulo 15.2.- La Coordinacién Municipal, como Dependencia de la
Administracion PuUblica Centralizada y como parte del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, serd competente para conocer del despacho de los asuntos que
expresamente le confiere la Ley General de Proteccion Civil, el Reglamento de la
Ley General de Proteccién Civil, la Ley General de Cambio Climdtico, Ley
Orgdnica, la Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México, el Codigo
Administrativo del Estado de México en sus libros primero y sexto, el Reglamento del
Libro Sexto del Coédigo Administrativo del Estado de México, el Plan de Desarrollo
Municipal, los programas que de éste se deriven; el Bando Municipal, los
Reglamentos Municipales y demds disposiciones juridicas aplicables; en el
presupuesto autorizado por el Ayuntamiento y acuerdos emitidos por la persona
Titular de la Presidencia Municipal, para el logro de sus objetivos y prioridades.

Articulo 15.3.- La coordinacion Municipal, como Dependencia de la Administracion
pUblica centralizada, tendrd a su cargo, las atribuciones conferidas por el articulo
81 de la ley Orgdnica Municipal, ademds de las citadas en el articulo 1.16 del
presente Reglamento, las siguientes:
I.  Promover la incorporacién de la Gestion Integral d Riesgos en el desarrollo
municipal estableciendo politicas y estrategias basadas en el andlisis de



V.

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

LAESPERANZA

2025-2027

riesgos con el fin de evitarlos a futuro y promover acciones para reducir los
existentes;

Elaborar el Programa Municipal de Proteccion Civil y el Plan Operativo de
Proteccion Civil;

Ordenar que se apliquen de inmediato las medidas de seguridad
necesarias derivado de las ordenes de visitas de verificacion realizadas a
las actividades industriales, comerciales y/o de servicios, o cuando se tenga
conocimiento de algun riesgo inminente, indicando su temporalidad, el
alcance, y, en su caso, las acciones que deben llevarse a cabo para
ordenar el retiro de las misma, a efecto de proteger la vida de la poblacion
y sus bienes, la planta productiva y el ambiente, asi como para garantizar
el funcionamiento de los servicios esenciales de la comunidad;

Ordenar el inicio del procedimiento administrativo comuUn en caso de tener
conocimiento de infracciones a las normas de la materia por parte de
particulares y posterior a ello, de ser el procedente aplicar las sanciones
correspondientes;

Coordinar con las instancias administrativas correspondientes las acciones
necesarias para que el personal de campo de la Coordinacidén Municipal
de Protecciéon Civil y Bomberos, cuente con un seguro de vida;

Asesorar en materia de proteccidon civil siempre velando por el interés
superior del municipio y de la salvaguarda de la vida, los bienes y el entorno
de los naucalpenses;

Elaborar en su caso, dictamen de solicitud de apoyo de la Secretaria
General a Gobierno, en caso de que sea superada la capacidad de
respuesta del Sistema Municipal de Gestidn de Riesgos y Proteccion Civil, en
los términos de la legislaciéon aplicable;

En caso de emergencia mayor o desastre, ordenar el inicio de las acciones
de prevencion, auxilio o recuperacion, e informar de inmediato a las
instancias de los Sistemas Nacionales y Estatales de Proteccién Civil;
Proponer mecanismos para la integracion, acrecentamiento vy
disposiciones de recursos del Fondo Municipal de Proteccién Civil y
Desastres;

Mantener actualizado el Atlas Municipal de Riesgos, gestionar su registro
ante las autoridades estatales; asi como realizar las acciones para que las
autoridades municipales, estatales, federales y en su caso internacionales,
colaboren en la mitigacion de los riesgos de los puntos identificados o se
lleven a cabo las acciones tendientes a reubicar a las personas que por el
grado de riesgo y la complejidad del mismo, sea de dificil mitigacién;
Coordinar, regular e impulsar la participaciéon de los sectores pUblico, social,
privado vy la sociedad civil organizada a efecto de lograr su participacion y
logro de los objetivos en materia de proteccion civil en beneficio de los
mismos y de los ciudadanos naucalpenses;

Promover, registrar e informar a las autoridades estatales en su caso, la
integracién de grupos voluntarios, comités vecinales, y cualquier tipo de
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organizacion que participe de manera activa en temas de gestion integral
de riesgos proteccion civil dentro del municipio;

Coordinarse con la Subdireccion de Comunicacion Inclusiva y Participativa,
dependiente de la Presidencia Municipal, para la difusion de informacién
util, veraz y oportuna, tendientes a prevenir situaciones de riesgo, atender
alguna emergencia o desastre o impulsar el restablecimiento de las
condiciones de normalidad en la poblacion;

Nombrar y habilitar a los notificadores, inspectores, verificadores vy
ejecutores para la prdctica de ordenes de visita, inspecciones,
verificaciones, notificaciones, aplicaciéon de las medidas de seguridad y en
sU caso ejecucion de sanciones dictadas en términos de la normatividad
aplicable;

Ordenar visitas de verificacion a las actividades industriales, comerciales,
incluida la comercializacién de pirotecnia y/o de servicios con la finalidad
de verificar que cumplan con las medidas o condiciones de seguridad
necesarias, de acuerdo a la actividad que desarrollen; ubicadas dentro del
territorio del Municipio y en caso de que exista un riesgo inminente o infrinjan
la normatividad de la materia, aplicar las medidas de seguridad, instaurar
el procedimiento administrativo o la aplicacién de sanciones;

Emitir el Dictamen de proteccion civil de Bajo riesgo, el Dictamen de
Proteccion Civil para eventos masivos, el Dictamen Especifico de
Proteccion Civil y el Dictamen Provisional de Proteccién Civil, en su caso, de
las Unidades Econdmicas que asi lo requieran, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada uno de ellos, asi como elaborar, operary
administrar el Registro Municipal de unidades econdmicas donde se
especifique su grado de riesgo y el Registro Municipal de Bienes Inmuebles
donde se realizan evento PUblicos; (Reformado mediante Acuerdo de Cabildo
nimero 93 de la Décima Séptima Sesion Ordinaria de Cabildo, Resolutiva vigésima
primera de fecha 16 de mayo de 2025)

Vigilar que las unidades econdmicas con actividades industriales,
comerciales o servicios, calificadas de mediano y alto riesgo remitan
actualizado su registro del Programa Especifico de Proteccion Civil, asi
como el documento en donde las Autoridades Estatales de la materia lo
avale. Esto con el objetivo de tener un registro de dichas unidades
econdmicas para que en caso de algun siniestro la Coordinacion Municipal
cuente con los elementos minimos para su atencibn como primer
respondiente en territorio Municipal;

Expedir el certificado de conformidad de seguridad y ubicacién para
actividades relacionadas con la fabricaciéon, comercio, importacion,
exportacion y actividades conexas referentes a las armas, municiones,
artificios, podlvoras, explosivos y sustancias quimicas, en atencidon a lo
dispuesto por la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su
Reglamento;
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Vigilar que el montaje y la quema de pirotecnia dentro del municipio
cumpla con las condiciones de seguridad y en caso contrario, implementar
las medidas de seguridad necesarias y comunicarlo a la Secretaria de la
Defensa Nacional;

Emitir la opinion Técnica de Riesgo, cuando sea solicitado por el
Ayuntamiento o sus Dependencias, asi como por cualquier Dependencia
estatal o federal y por los particulares, debiendo en su caso, coordinarse
con las autoridades correspondientes segun la materia de la Opinidn
Técnica de Riesgo para que estas ejecuten acciones tendientes a la
mitigacion del riesgo;

Vigilar y supervisar la elaboracion, instrumentacion y operacion del
Programa Municipal de Proteccién Civil;

Impulsar, actualizar y gestionar la actualizacion del Atlas Municipal de
Riesgos;

Vigilar la elaboracién, instrumentacién y operacion del padrén de las
instituciones o personas fisicas y/o juridicas colectivas en materia de salud
asentadas en el territorio municipal, susceptibles de prestar apoyo para
atender las acciones instrumentadas por las autoridades de proteccion
civil;

Gestionar se elaboren publiquen y difundan manuales, circulares, guias y
folletos de prevencion en materia de proteccion civil con el fin de hacerlos
llegar a los Naucalpenses;

Promover, vigilar y calificar el cumplimiento, registro y resultados, e informar,
en su caso a las autoridades Estatales de la realizacién de simulacros en
unidades econdmicas, edificios publicos, escuelas, empresas y en general
en todo aquel lugar susceptible de acontecer cualquier riesgo, siniestro o
desastre, en coordinacion con las autoridades competentes;

Ejecutar las acciones necesarias para atender las emergencias que se
materialicen en territorio municipal;

Convocar concertar, inducir e integrar acciones de prevencién entre los
sectores puUblico, social y privado, asi como de auxilio durante la presencia
de alguna emergencia o desastre y de recuperaciéon con posterioridad a
los mismos y coordinar a las autoridades municipales, organizaciones e
instituciones de cardcter publico, privado y social, grupos voluntarios,
grupos ciudadanos y poblacidon en general, a participar en las actividades
de auxilio en circunstancias de riesgo inminente o desastre;

Aplicar, en caso de siniestro o desastre, el Plan Operativo Municipal de
Proteccion Civil y coordinar las acciones orientadas a la recuperacion de
las personas afectadas a través de la Subdireccidn de Bomberos y la
Subdireccion de Servicios Prehospitalarios;

Gestionar se cuente con un Sistema de Multi alertamiento, que incluya la
alerta temprana que reciba la senal oficial del Sistema de Alerta Sismica
Mexicano y emita el sonido oficialmente reconocido, que cumpla con el
reconocimiento oficial, para que la poblacién en general y las autoridades
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responsables se coloquen en uno de los tres posibles estados de mando:
prealerta, alerta o alarma, para asegurar las condiciones que les permitan
una intervencion adecuada.

Supervisar que las unidades econdmicas, edificios publicos, y unidades
habitacionales, cuenten con sistema de alerta en los inmuebles cuya falla
estructural constituye un peligro significativo por la afluencia de personas,
contener sustancias téxicas o explosivas, asi como las edificaciones cuyo
funcionamiento es esencial a raiz de una emergencia urbana, tales como:
hospitales, terminales de transporte, estaciones de bomberos y policia, de
telecomunicaciones, y depdsitos de sustancias flamables, téxicas o
contagiosas;

Informar a las autoridades federales los Dictdmenes que se otorguen con
motivo del funcionamiento de gasolineras o estaciones de servicio;

Brindar cursos de capacitaciéon e Integrar las brigadas de proteccidén civil,
en las unidades internas de las Dependencias o Enfidades de la
Administracion PUblica Municipal;

Solicitar en su caso, el apoyo de las Dependencias o Entidades de la
Administracién PuUblica Municipal para prevenir y, en su caso, aminorar los
efectos destructivos, en caso de riesgo inminente, siniestro o desastre;
Ordenar se inicie el procedimiento administrativo comun, en caso de
incumplimiento de la normativa en materia de proteccién civil y de
seguridad, derivada de las visitas de verificacion con motivo de la revision
de condiciones y medidas de seguridad en las unidades econdmicas;
dichos procedimientos se tramitardn y resolverdn en términos de lo
dispuesto por el Cddigo de Procedimientos;

Prestar ayuda a otros municipios, Entidades federativas y la federacién en
caso de siniestro o desastre;

Revisary en su caso aprobar el proyecto del plan de contingencias para la
instalacion de dispositivos de seguridad en la via puUblica o lugares de uso
comun siempre que sea viable, e indicar a la autoridad competente las
medidas que deberdn ser consideradas para viabilidad de la colocacién
y/o construccion de esos dispositivos,

Controlar y vigilar la regularizacion de la tenencia de la tierra, asi como
colaborar en el Programa de Desarrollo Urbano Municipal, para que en el
caso de desarrollo de localidades, las mismas se lleven a cabo
reguladamente y previniendo que no estén o se vayan a asentar en lugares
de riesgo;

Instaurar procedimiento disciplinario a los servidores publicos operativos, y
en su caso sancionarlos con suspension del empleo o cargo, hasta por 8
dias, y

Las demds que le sean encomendadas por la persona Titular de la
Presidencia Municipal y el Ayuntamiento.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 15.4.- La Coordinacién Municipal, para el despacho de sus atribuciones, se
auxiliard de las siguientes Unidades Administrativa siguientes:

I. Coordinacién Juridica;
Il. Subdireccion de Bomberos;
a) Subestacion Satélite;
b) Subestacién Lomas Verdes;
c) Subestacion Rio Hondo, y
d) Subestacion Tecamachalco.
lll. Subdireccién de Proteccién Civil;
a) Departamento de Capacitacion;
b) Departamento de Verificaciones;
c) Departamento de Prevencién y Mitigacién de Riesgos; y
d) Departamento de Atlas de Riesgos, Planes y Programas.
IV. Subdireccion de Servicios Prehospitalarios,
a) Jefatura del Primer Turno;
b) Jefatura del Segundo Turno; y
c) Jefatura del Tercer Turno.
V. Coordinacion Administrativa.

Articulo 15.5.- Corresponderd a todas las Unidades Administrativas coadyuvar con
la persona Titular de la Coordinacion Municipal, en la resolucién de los asuntos
competencia de la misma, aun cuando no sean estrictamente de la materia de su
competencia, a fin de lograr el buen funcionamiento de la misma.

Cada unidad administrativa serd la responsable de la digitalizacién de todos los
acuerdos, promociones, y/o cualquier ofro documento que forme parte de sus
archivos.
TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

CAPITULO PRIMERO
DE LA COORDINACION JURIDICA

Articulo 15.6.- Corresponde a la persona Titular de Coordinacién Juridica, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes atribuciones:

1. Dar seguimiento y elaborar proyecto de resolucién para la persona Titular
de la Coordinacién Municipal a las solicitudes planteadas por los
particulares, las relacionadas para la emisidn del certificado de
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conformidad de seguridad y ubicacién para actividades relacionadas con
la fabricacién, comercio, importacion, exportaciéon y actividades conexas
referentes a las armas, municiones, artificios, polvoras, explosivos vy
sustancias quimicas;

Asesorar y asistir juridicamente al Titular y al personal adscrito de la
Coordinacion Municipal que asi lo requiera;

Fungir junto con su personal a cargo como notificadores y ejecutores en los
procedimientos administrativos y visitas de verificacién, asi como en
aqguellos que deriven la aplicacion de medidas de seguridad y sanciones;
Solicitar al Departamento de Prevencion y Mitigacidon de Riesgos, la
inspecciéon respectiva a los lugares en los que se pretenda realizar la
instalacion de dispositivos de seguridad en la via publica, para valorar la
factibilidad de la autorizacidon y en su caso elaborar proyecto de resolucion
para la persona Titular de la Coordinacidon Municipal sobre el visto bueno
del plan de contingencia y operacién a los particulares;

Atender en tiempo y forma, los requerimientos de la Consejeria Juridica, asi
como los de las distinfas Dependencias del cualquier nivel de gobierno,
Entidades y/o diversas autoridades en el término otorgado para ello;
Requerir informacion a las dreas que conforman la Coordinacién Municipal,
para el debido ejercicio de sus atribuciones;

Proponer a la persona Titular de la Coordinacién Municipal los proyectos de
Reglamentos, manuales, acuerdos, circulares y disposiciones de cardcter
general, asi como las modificaciones y actualizaciones que considere
necesarias;

Proponer la celebracién y en su caso, elaborar los proyectos de convenios,
contratos, acuerdos e instrumentos juridicos necesarios para el mejor
desempeno de las funciones publicas, en coordinacién con la Consejeria
Juridica;

Iniciar, framitar y dar seguimiento a los procedimientos administrativos
correspondientes, en concordancia con la normativa aplicable e incluso
dar trdmite a los recursos que sean procedentes de conformidad con la
normativa aplicable.

Fungir como enlace ante la Unidad de Transparencia Municipal, a fin de
atender en tiempo y forma las solicitudes de particulares o autoridades en
esa materia.

Auxiliar, de acuerdo a su competencia, alas Unidades Administrativas en la
elaboracién y actualizacién de formatos juridicos que sean necesarios;
Elaborar las actas administrativas solicitando de la Coordinacion
Administrativa los datos personales del personal adscrito a la unidad
administrativa a la que pertenezcan para asentar constancia de
indisciplina;

Ser enlace con la Consejeria Juridica, en aquellos asuntos que por su
relevancia y frascendencia deban hacerse de su conocimiento a
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consideracion del Titular del drea adscrita, a fin de llevar a cabo las
acciones legales que en derecho correspondan;

Controlar y resguardar los archivos, expedientes y documentacion que se
genere con motivo del desarrollo de las funciones de la Dependencia a la
que pertenezca;

Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas vy las labores del personal a su cargo;

Dirigir las estrategias tendientes a la solucidn de asuntos de naturaleza
contenciosa y/o administrativa que involucren a la Coordinacién.

Dirigir la compilacion de las leyes, Reglamentos, decretos, acuerdos y
demds disposiciones legales relacionadas con todas las funciones propias
de la Coordinacion Municipal;

Coordinar y planear las demandas, denuncias, quejas, reclamaciones y
querellas sobre los actos ilicitos que se cometan en contra de los intereses
de la Coordinacion Municipal, previo acuerdo con la Consejeria Juridica'y,
0 gque ostente la representacién municipal, ante las autoridades judiciales y
administrativas de los fueros comun y federal que corresponda.

Coordinar en los juicios y procedimientos laborales individuales con la
Consejeria Juridica, la estrategia para dar respuesta a las demandas y
demds conflictos de esa naturaleza cuya competencia corresponda a la
Coordinacion Municipal;

Coadyuvar con la Consejeria Juridica, en caso de denuncia ante la
autoridad competente, por robo o extravié de algin bien y/o equipo y en
general apoyando al servidor publico que tenia el resguardo;

Realizar los dictdmenes, opiniones e informes que les sean encomendados
por la persona Titular de la Coordinacidon Municipal en aquellos asuntos que
sean propios de su competencia; asimismo, atender aquellas consultas de
cardcter legal que sean formuladas por las distintas dreas de la
Coordinacion Municipal;

Remitir al drea competente del Ayuntamiento para la certificacion de
documentos emitiditos por la coordinacioén o cualquiera de las unidades
que integran su estructura;

Ejercer las acciones necesarias para proteger y, en su caso, reivindicar la
propiedad del municipio, en coordinacién con la Secretaria del
Ayuntamiento y la Consejeria Juridica;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones;
Coordinar al personal a su digno cargo para el cumplimiento de las
atfribuciones que le sean conferidas en el presente ordenamiento; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
De la Subdireccion de Bomberos
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Articulo 15.7.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién de Bomberos,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:

V.

VL.

VII.

XI.

XIl.

XIL.

Ejecutar a través de personal Titular de la Subdirecciéon de Bomberos los
procedimientos para la atencidén de emergencias y urgencias médicas o
desastres que ocurran en territorio Municipal o en otras localidades;
Establecer como primeros respondientes ante emergencias y urgencias
médicas, en caso de ser necesario puestos de comando de incidentes y
triage para la mejor coordinacion en la mitigacion de emergencias en
coordinacién con la Subdireccion de Proteccién Civil;

Mantener una optima comunicacién con los sistemas de alerta, de modo
que se tenga informacién correcta de tipo y ubicacion de los lugares donde
se solicite apoyo por parte de la ciudadania naucalpense;

Implementar programas y mecanismos de reduccion de tfiempo de
respuesta, para que los servicios de emergencia sean atendidos de manera
oportuna con tiempos de respuesta minimos;

Planear, elaborar, ejecutar e implementar programas de concientizacién a
la comunidad naucalpense, fomentando la cultura de autoproteccion y
cuidado en la prevencion de riesgos y desastres, mediante la imparticiéon
de talleres en coordinacion con el Departamento de Capacitacién de la
Subdireccion de Proteccion Civil;

Guardar y hacer guardar el estricto comportamiento de disciplina, actitud
y vocacién de servicio, de los servidores a su cargo que sirva de ejemplo
para generaciones futuras;

Informar de manera oportuna a su superior jerdrquico de los eventos de
emergencia de grandes magnitudes, en los que se requiera de apoyo de
las diferentes Dependencias del Municipio o apoyo externo, para la mejor
coordinacién en las labores de mitigacién de la emergencia, o en su caso
siguiendo los conductos jerdrquicos declarar zona de desastre;

Rendir diariamente el parte de novedades a su superior jerdrquico;
Observar y Vigilar se atienda de manera respetuosa, atenta e igualitaria a
la ciudadania en general, durante el desempeno de sus funciones;

Poner a disposicidn de las autoridades competentes o propietarios, los
bienes, siniestros o recuperados durante la mitigacién de emergencias;
Instruir y vigilar que el personal a su cargo, garantice a la poblacién la
pronta y adecuada prestacion de los servicios de esta Subdireccién, con
honradez, seguridad, confianza, respeto y equidad;

Requerir al personal adscrito o a las unidades que conforman la
Coordinaciéon Municipal informaciéon para el debido ejercicio de sus
afribuciones;

Instruir y vigilar y supervisar que el personal a cargo cumpla con los
procedimientos y protocolos de seguridad, propia o de los naucalpenses,
para la salvaguarda de su vida, los bienes y el entorno; y
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XIV. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 15.8.- La Subdireccion de Bomberos para el despacho de sus atribuciones,
se auxiliard de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Subestacién Satélite;

Il. Subestacién Lomas Verdes;
lll. Subestacién Rio Hondo; y
IV. Subestacion Tecamachalco

SECCION UNICA
DE LAS SUBESTACIONES

Articulo 15.9.- Corresponde a las personas Titulares de las Subestaciones, ademds
de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes:

I Gestionar tedrica y prdcticamente riesgos y emergencias, incluyendo el
entrenamiento de mandos y personal de los diferentes servicios implicados
en las actuaciones de emergencias;

Il. Organizar y mantener las redes propias de comunicacidon para
emergencias y de ofras infraestructuras destinadas a facilitar la gestion
operativa de emergencias;

M. Dar el debido seguimiento y andlisis de las situaciones de emergencia que
se producen en cualquier punto del territorio municipal;

Iv. Prestar el auxilio necesario para prevenir y contrarrestar en su caso, os
danos causados por todos los agentes perturbadores que pongan en
peligro la vida de la poblacién, sus bienes y el entorno;

V. Proteger a la poblacién sus bienes y el entorno de los peligros y riesgos
provocados por éstos, previniendo y controlando sus efectos destructivos;

VI. Llevar a cabo todas las medidas necesarias en donde exista una
emergencia y sélo cuando fuere estrictamente necesario procederd a
forzar puertas, cerraduras y ventanas que permita el acceso a lugares
donde se registre una emergencia;

ViIl. Evaluacion a los habitantes de casas, edificios, comercios, fabricas y todos
aqguellos lugares donde se registre una emergencia, asi como los muebles
y/o productos necesarios, con la finalidad de protegerlos y facilitar las
maniobras para la mitigacién de los riesgos o peligros;

VIil. Acudir a los llamados, en caso de riesgo de la poblacién y/o situacion de
desastre;

IX. Organizar, dirigir y coordinar al personal adscrito a su respectiva
Subestacién, para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en este
artficulo; y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Articulo 15.10.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon de Protecciéon
Civil, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente
Reglamento, las siguientes atribuciones:

V.

VL.

VII.

VIIL.

Coordinar y supervisar el cumplimiento del Sistema Municipal de Proteccidn
Civil para apoyar mediante una adecuada planeacion, la seguridad,
auxilio y rehabilitacion de la poblacidén y su entorno, ante situaciones de
desastre;

Llevar a cabo programas tendientes a fomentar en la sociedad una cultura
de proteccidn civil, de conformidad con los lineamientos establecidos para
tal efecto;

Participar en los procesos y mecanismos que conduzcan a la coordinacion
de acciones en materia de proteccidn civil, con las Entidades federativas y
los municipios colindantes, asi como la concertacion con instituciones de
los sectores privado y social;

Proponer los mecanismos necesarios para diagnosticar los riesgos
previsibles;

Llevar el registro Municipal de organizaciones, voluntarios sociales y privados
que participen en acciones de proteccion civil, previamente registradas en
la Coordinacion Municipal;

Llevar el registro municipal de unidades econdmicas de bajo, mediano y
alto riesgo;

Llevar el registro de las instituciones puUblicas y privadas, prioritarias que
pueden colaborar en caso de emergencia o desastre;

Coordinar y supervisar zonas y lugares de alto riesgo que pongan en peligro
la salvaguarda de la poblacién, sus bienes y entorno;

Aplicar las medidas de seguridad a las unidades, industriales, comerciales y
de servicios para salvaguarda de la poblacion, sus bienes y entorno de
conformidad con la legislacién y normativa aplicable e informar por escrito
de manera inmediata a la persona Titular de la Coordinacidén Municipal, asi
como a su drea juridica;

Vigilar se emitan opiniones técnicas de riesgo que sean solicitados por el
ayuntamiento, Dependencias y Enfidades de la Administracidon Publica
Municipal, asi como particulares, en el que se identifique y evalien los
danos que pudieran resultar de los riesgos, peligros naturales vy
antropogénicos, asi como las vulnerabilidades de construcciones,
edificaciones, infraestructuras o asentamientos humanos, dentro de predios
en el entorno préximo y en su cuenca; debiendo en su caso, coordinarse
con las autoridades correspondientes para los efectos legales a que haya
lugar;
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Elaborar proyectos para consideracion del Titular los Dictdmenes de
Proteccion Civil, de Proteccion Civil para eventos masivos, los Especifico de
Proteccion Civil y los Dictdmenes Provisionales de Proteccién Civil;
Supervisar las condiciones para que se puedan expedir los Certificados de
Seguridad y Ubicacion para aquellas personas que se dediquen a la
fabricacion, almacenamiento, transporte, venta y quema de usos de
artefactos pirotécnicos de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento;
Supervisar que las medidas de seguridad se cumplan dentro de los
operativos que se realicen a los vendedores de artefactos pirotécnicos;
Establecer el Sistema de Comando de Incidentes en caso de emergencias
mayores o desastres para la debida coordinacidon de los apoyos
correspondientes;
Tener la debida coordinacién con la Subdireccidn de Bomberos y la
Subdireccion de Atencidn Prehospitalaria, para coadyuvar en las diferentes
fases de la atencidon de una emergencia;
Apercibir con la aplicacion de medidas de seguridad y/o sanciones a los
Titulares, administradores, encargados o propietarios de inmuebles,
comercios o actividades que causen riesgos para que lleven a cabo las
acciones de mitigacion o preventivas;
Asesorar en materia de Proteccién Civil a las personas que asi lo requieran
con la finalidad de que estas conozcan los requisitos necesarios para la
obtencion del Dictamen de Viabilidad también conocido como Dictamen
de Condiciones de Seguridad;
Llevar a cabo la debida actualizacién del mapa de riesgos respecto a los
peligros que existan en el municipio, y en su caso dar seguimiento a las
acciones tendientes a efecto de disminuir los mismos que existan, emitiendo
recomendaciones que tengan como finalidad la mitigacién y/o prevencion
de estos en el Municipio, y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Articulo 15.11.- Corresponde a la persona Titular del Deparfamento de
Capacitacién, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

Elaborar programas y documentos diddcticos para difundir la cultura de
proteccion civil a la ciudadania naucalpense;

Establecer la coordinacion con instituciones educativas privadas y publicas
del Municipio, en el pais o en el extranjero, a efecto de acrecentar y
enriguecer la capacitacion en materia de proteccién civil en este
Municipio;
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Proporcionar la capacitacién, con base en los recursos disponibles a los
Grupos Voluntarios, Grupos Ciudadanos, a las Delegaciones y Consejos de
Participacion, entre ofros;

Solicitar el apoyo de las diversas dreas de la Coordinaciéon Municipal a
efecto de cumplir con las actividades propias del dreaq;

Disenar, realizar y evaluar los simulacros preventivos en las instancias
gubernamentales; asi como en los inmuebles, industrias, unidades
econdmicas, hospitales, y en los que asi lo soliciten;

Coordinar a los instructores en la ejecucién e imparticion de cursos y
seminarios en materia de proteccion civil;

Elaborar y aplicar nuevas técnicas y métodos de ensefanzas para mejorar
los sistemas de formaciéon, capacitacion y actualizacidon en materia de
proteccion civil;

Desarrollar investigaciones técnicas en materia de proteccion civil vy
promover su aplicacion, asi como difundir el resultado de las mismas;
Realizar informes de las actividades del departamento;

Organizar, dirigir y coordinar al personal adscrito al departamento de
Capacitacion, para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en este
articulo; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE VERIFICACIONES

Articulo 15.12.- Corresponde a la persona Titular del Deparfamento de
Verificaciones, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

V.

Coordinar las actividades de los noftificadores, verificadores, inspectores y
ejecutores en los procedimientos administrativos y visitas de verificacion;
Elaborar, ejecutar y supervisar los programas de verificacién de proteccion
civil para las unidades econdmicas y los lugares de concentracion masiva,
conforme a los lineamientos que marque la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria;

Verificar que las actividades industriales, comerciales y/o de servicios y lugares
de concentracién masiva, cuenten con las condiciones de seguridad
necesarias para obtener el dictamen de viabilidad, emitiendo el informe
correspondiente;

Coordinar los operativos que se realicen en los lugares detectados o en los
que se denuncie la venta clandestina de juegos pirotécnicos o explosivos, de
conformidad con el oficio de comisién correspondiente, y lo establecido en
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento;

Realizar periédicamente visita de verificacion en los establecimientos
comerciales autorizados y clandestinos para la comercializacién,
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almacenamiento y quema de artificios pirotécnicos, a efecto de verificar el
cumplimiento de las medidas de seguridad, de conformidad con el oficio de
comision correspondiente, y lo establecido en la Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos, y su Reglamento;

Verificar que generadores de mediano y alto riesgo, cumplan presentar sus
Programas Especificos de Proteccion Civil debidamente autorizados;
Coordinar y supervisar a sus subordinados respecto al cabal cumplimiento de
las disposiciones normativas y técnicas respecto a las visitas de verificacion
que se realizan en los establecimientos industriales, comerciales y de servicios,
en especial para la implementacion de medidas de seguridad;

Coordinar las actividades del programa de ayuda mutua industrial,
conjuntamente con los comités de capacitacion y de seguridad de cada uno
de los grupos;

Emitir las recomendaciones de prevencidn y seguridad a quienes
desempenen actividades industriales, comerciales y/o de servicios y los
lugares de concentracion masiva, cuando de la verificacién se desprenda la
falta o incumplimiento de alguna de éstas;

Integrar el expediente respectivo a la solicitud de las personas que requieran
obtener el dictamen de viabilidad también conocido como dictamen de
condiciones de seguridad y/o el dictamen de proteccién civil de bajo riesgo;
Mantener comunicacion directa con la persona Titular del drea juridica de la
Coordinacion Municipal, respecto a las visitas de verificacidn que se realicen
y que ameriten el inicio de un procedimiento administrativo comun y en su
caso remitir por escrito el acta de visita de verificacion original para la debida
integracion del expediente;

Organizar, dirigir y coordinar al personal adscrito al Departamento de
Verificaciones, para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en este
articulo; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS

Articulo 15.13.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Prevencidon
y Mitigacion de Riesgos, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

Realizar los planes bdsicos de prevencidn dentro del territorio municipal;
Coadyuvar con la Subdireccion de Bomberos y la Subdireccién de
Atencion Prehospitalaria en la atencién de emergencias, para prevenir
danos concatenados o derivados de algun fendbmeno perturbador;

A través de una opinidn técnica identificar y evaluar los danos que pudieran
resultar de los riesgos, asi como las vulnerabilidades de construcciones,
edificaciones, infraestructuras o asentamientos humanos, dentro de predios



LAESPERANZA

2025-2027

en el entorno préximo y en su cuenca, posterior a ello hacerlo de
conocimiento a su superior jerdrquico para emitir las recomendaciones de
prevencion y mitigacién de riesgos a propietarios, poseedores y/o
representantes legales de inmuebles particulares y/o Dependencias
pUblicas y privadas; o en su caso, ejecutar las medidas de seguridad
necesarias para la salvaguarda de la vida los bienes y el entorno de la
poblacion en el territorio municipal;

Iv. Planear y ejecutar las acciones que se le ordenen para la instalacion del
Sistema de Comando de Incidentes;

V. Evaluar, planeary ejecutar con base a sus posibilidades y recursos, acciones
de mitigacién de riesgos necesarias frente a un fenémeno perturbador;

VI. Coadyuvar con la Coordinacion Administrativa, para la dotacion de
recursos adicionales para la atenciéon de emergencias;

VII. Coadyuvar con la Guardia Municipal; asi como con el Instituto de las Mujeres
Naucalpenses, en la busqueda de personas extraviadas; (Reformado mediante
Acverdo de Cabildo nUmero 78 de la Décima Sesidén Ordinaria de Cabildo,
Resolutiva décima séptima de fecha 11 de abril de 2025)

VIil. Colaborar con el Gobierno Federal, Estatal y Municipal para atender la
mitigacion de riesgos;
IX. Organizar, dirigir y coordinar al personal adscrito al departamento, para el
cumplimiento de las atribuciones sefaladas en este articulo; y
X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE ATLAS DE RIESGO, PLANES Y PROGRAMAS

Articulo 15.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Atlas de
Riesgo, Planes y Programas, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Colaborar con la Subdireccién de Proteccion Civil en el andlisis y desarrollo
de la estrategia para la elaboracién de planes y programas de la
Coordinacion Municipal;

Il. Coordinary supervisar el desarrollo de proyectos de planes y programas de
Gestion Integral de Riesgos y Protecciéon Civil, asi como la verificaciéon e
inspeccién de su puesta en marcha;

lll.  Mantener vinculacidon con las Dependencias, érganos desconcentrados
Enfidades de Administracion Publica Municipal, asi como los sectores
pUblicos, social y privado, para la ejecucion de los programas de gestion
integral de riesgos y proteccion civil;

IV.  Emitir anualmente el diagndstico integral de la Dependencia a través de los
mecanismos de investigacion y andlisis necesarios;
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Actualizar los procedimientos y demds documentos administrativos y
normativos relacionados con la operacién y estructura, en coadyuvancia
con la Coordinacion Juridica;

Promover la incorporacion de la Gestion Integral de Riesgos en el desarrollo
local y regional, estableciendo estrategias y politicas basadas en el andlisis
de los riesgos, con el fin de evitarlos a futuro y promover acciones para
reducir los existentes;

Elaborar el plan operativo municipal y someterlo a consideracion y
aprobacién de la persona Titular de la Coordinaciéon Municipal a través de
la Subdireccion de Proteccion Civil;

Elaborar el Atflas Municipal de Riesgos y someterlo a consideracion y
aprobacién de la persona Titular de la Coordinacién Municipal a través de
la Subdireccion de Proteccion Civil;

Elaborar el programa anual de capacitaciéon en materia de proteccion civil
en coordinacién con el Departamento de Capacitacion y someterlo a
consideracion y aprobacion de la Subdireccién de Proteccion Civil;
Proponer politicas publicas para establecer acciones de previsidn,
prevencion, mitigacién, respuesta y resiliencia tdctica operativa en Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil;

Promover la creacion de protocolos, procedimientos y acciones tdctica
operativas que permitan prever, prevenir y atender la eventualidad de una
emergencia o fendmeno perturbador;

Elaborar, disenar e implementar planes y programas bdsicos de prevencion;
Y

Organizar, dirigir y coordinar al personal adscrito al Departamento de
Planes y Programas, para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en
este articulo; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION PREHOSPITALARIA

Articulo 15.15.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Atencién
Prehospitalaria, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

Asistir puntualmente a los servicios ordinarios y extraordinarios que se le
asignen;

Asistir a cursos de capacitacion y de especializacion tedricos y prdacticos
qgue fomenten su superacion y calidad al prestar los servicios;

Vigilar que se utilicen las ambulancias Unicamente para el propdsito que
hayan sido autorizadas, quedando prohibido fransportar o almacenar
cualquier material que ponga en peligro la vida o salud del paciente y del
personal que preste el servicio;
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Vigilar que se cumpla con las disposiciones en la materia, para la utilizaciéon
del equipo de seguridad y proteccidn del paciente y personal que
proporcione los servicios;

Apegarse a la reglamentacion que establezca la Federacion y Entidades
federativas en relacion al transito, control de emision de contaminantes;
Participar, bajo la coordinacion de las autoridades que corresponda en las
tareas de atencidn de incidentes con multiples victimas y en los casos de
desastre;

Realizar el parte de atencidén pre hospitalaria, posterior a cada atencion
gue brinden los paramédicos adscritos a la Subdireccion, cuidando en todo
momento que los datos de la persona atendida sean correctos, debiendo
observar que se cumplan las formalidades del mismo;

Verificar que el personal este formado de manera especifica en el nivel
técnico y superior de atencidén médica pre hospitalaria por la autoridad
educativa competente, los cuales de acuerdo a su denominacion y
formacién académica brindardn atencidén médica pre hospitalaria, acorde
a sus habilidades, conocimiento y destrezas, adquiridos durante su
formacién;

Recopilar y concentrar informacién de acuerdo a los materiales, equipo,
consumibles, para su adecuada utilizacidn y requisicidn necesaria;
Celebrar convenios con las Instituciones Federales, Estatales y Municipales
para una mejor coordinacion de recepcidén de pacientes que requieran
manejo hospitalario;

Concentrar informacién de los servicios prestados a la comunidad y realizar
las requisiciones correspondientes a las necesidades del drea y de acuerdo
a las partidas presupuestales asignada y autorizadas, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo 15.16.- La Subdireccién de Atencidn Prehospitalaria, para el despacho de
sus atribuciones, se auxiliard del siguiente personal:

l. Jefe o Jefa del Primer Turno;
Il Jefe o Jefa del Segundo Turno; y
1. Jefe o Jefa del Tercer Turno.

SECCION UNICA
DE LOS JEFES DE TURNO

Articulo 15.17.- Corresponde a las personas Titulares de las Jefaturas, ademds de
las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento, las
siguientes:

Realizar oportunamente el relevo del personal del turno anterior y entregar
las dreas de trabajo limpias y ordenadas;
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Il. Conservar y mantener el equipo e instalaciones limpias y reportarlas cuando
sufran algun dano durante los servicios para la reposicion o reparacion;

. Realizar e inspeccionar que el personal a su cargo lleve a cabo las guardias
conforme a las fechas y horarios que se le asigne;

Iv. Supervisar y ordenar a su personal que la utilizacién de los radios que se les
asigné con frecuencia oficiales exclusivamente para el desempeno de las
labores de Subdireccion, quedando prohibido las comunicaciones de
indole personal;

V. Poner a disposicion de las autoridades competentes los bienes recuperados
durante los siniestros;

VL. Dar el debido Seguimiento y andlisis de las situaciones de emergencia que
se producen en cualquier punto del territorio municipal;
VIl.  Acudir a los llamados de emergencia, en caso de riesgo de la poblacion
y/o situacién de desastre;
VIil. Garantizar a la poblacion la prestacion adecuada de los servicios que

presta la Subdireccion;

IX.  Organizar, dirigir y coordinar al personal de menor rango jerdrquico adscrito
a la Subdireccidén, para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en
este articulo, y

X. Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

LIBRO DECIMO SEXTO
DE LA DIRECCION DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION

Articulo 14.1.- La Direccién de Bienestar e Inclusidn Social es una Dependencia de
la Administracion PUblica Centralizada, que tiene a su cargo formular, conducir y
evaluar las politicas de desarrollo, bienestar e inclusidon social, educacién, cultura y
juventudes, asi como el cumplimiento de objetivos, estrategias, lineamientos,
politicas y prioridades del Plan de Desarrollo Municipal, y los que determine la
persona Titular a la Presidencia Municipal.

Articulo 16.2.- La Direccidén de Bienestar e Inclusién Social, estard a cargo de una
persona Titular que se denominard Director o Directora, y adicional a las
atribuciones a que se refiere el articulo 1.16 tendrd las siguientes:

I Realizar estudios socioecondmicos, para analizar las caracteristicas
sociales, econdmicas y de atencidn prioritaria de los habitantes del
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Municipio, para la aplicacion y aprovechamiento de los recursos
municipales, destinados al bienestar y desarrollo social;

Formular y ejecutar los planes, programas y proyectos en materia de
Cultura y Educacion dentro del territorio municipal, que resulten necesarios,
asi como su actualizacidon o modificacién, en apego al Plan Municipal de
Desarrollo, remitiéndolos cuando asi proceda, para su consideraciéon al
Cabildo, a través de la persona Titular a la Presidencia Municipal;
Autorizar los talleres que se impartan en el Centro Cultural Agora, Casas de
Cultura y demds espacios o recintos de su competencia, vigilando el
cumplimiento de objetivos de conformidad con el Plan de Trabagjo;
Proporcionar los servicios de cardcter educativo y cultural que la
normatividad aplicable le permita; asi como brindar capacitaciones a la
ciudadania respecto de éstos;

Coadyuvar y parficipar con las autoridades educativas del Gobierno
Federal y Estatal, en la implementacién de programas de educaciéon
bdsica, media superior y superior dentro del municipio;

Promover, organizar, coordinar, supervisar, dirigir y fomentar la
participaciéon ciudadana en los programas sociales del Municipio;
Promover la construccion de obras de infraestructura y equipamiento para
el beneficio y bienestar social con la participacion de los sectores publico,
privado y social;

Disenar, implementar y ejecutar los programas para la atenciéon de los
sectores de la poblacion mds vulnerables o en extrema pobreza;

Con el objeto de implementar acciones sociales para la mejora,
conservacion, y aprovechamiento de los espacios publicos, y que estos
mismos contribuyan a su sustentabilidad, la Direccidn promoverd el rescate
de los mismos, a través de proyectos o programas que implementen obras
de infraestructura bdsica, en las zonas mds marginadas y dreas de
recreacion, que eran propicias para la proliferacién de la delincuencia;
Promover la cultura y tradiciones del Municipio dentro y fuera del territorio;
Realizar el conjunto de acciones tendientes a mejorar la asistencia social
identificdndola como un instrumento de equidad e inclusién;

Fortalecer la igualdad de derechos entre hombres y mujeres para el
desarrollo social con equidad de género;

Promover y vigilar los derechos de la diversidad étnica y cultural;
Promover la participaciéon ciudadana para la realizacion de proyectos
para obras comunitarias;

Otorgar a la juventud alternativas de educacién, capacitaciéon para
realizar frabagjos, actividades de recreacion, servicios institucionales y
servicio a la comunidad, con la finalidod de que puedan mejorar su
calidad de vida y asi lograr una sana integracion familiar y social;

Generar espacios de sano esparcimiento, de conformidad con los
programas que se constituyan, a favor de las comunidades juveniles, para
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el efecto de generar a su favor las oportunidades necesarias para
potencializar sus capacidades;

XVII. Coadyuvar ala prevencion de comportamientos y conductas que pongan
en riesgo el desarrollo integral de la juventud, a fravés de programas,
capacitaciones y talleres;

XVIil. Proponer y elaborar programas y acciones a favor de los jovenes, en
cuanto alos temas de:

a) Desarrollo sustentable;

b) Participacion juvenil;

c) Adicciones;

d) Educacion sexual y reproductiva; y

e) Apoyo psicolégico y econdmico a jbvenes en situacion de riesgo;

XIX. Promover e incentivar el desarrollo y ejercicio de los derechos de la
juventud, mediante los trabajos de asociaciones juveniles;

XX.  Promover la reinsercion social de los jovenes que se encuentren en una
situacion de exclusién social;

XXIl.  Otorgar reconocimientos publicos, asi como estimulos, premios, donativos
y recompensas, en el dmbito de sus aftribuciones, a los naucalpenses que
por sus actividades publicas tengan una conducta o trayectoria ejemplar,
asi como por determinados actos u obras valiosas o relevantes, realizadas
en beneficio de la humanidad, el pais, del Estado o del Municipio;

XXIl.  Fungir como Presidente del Consejo de Premiaciéon del Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez, México, cuando asi se lo requieran y se frate de
premios otorgados en materia de su competencia;

XXIll.  Establecer y/o coordinar el funcionamiento de centros de desarrollo
comunitario;

XXIV. Promover el establecimiento y desarrollo de bibliotecas en la localidad;

XXV. Ejercer las acciones necesarias para proteger y, en su caso, reivindicar la
propiedad del municipio, en coordinacién con la Secretaria del
Ayuntamiento y la Consejeria Juridica; y

XXVI.  Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 16.3.- La Direccidon de Bienestar e Inclusidn Social, para el despacho de sus
atribuciones, se auxiliard de las Unidades Administrativas siguientes:

. Subdireccion para la Transformacién Social

a) Departamento de Proyectos para la Transformacion; y

b) Departamento de Programas para el Bienestar Comunitario
Il. Subdireccién de Educacién
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a) Departamento de Atencién a Escuelas Federales; y
b) Departamento de Atencion a Escuelas Estatales

lll. Subdireccion de Cultura

a) Departamento de Cultura Colectiva y Comunitaria; y
b) Departamento de Fomento a las Bellas Artes

IV. Instituto de las Juventudes Naucalpenses

a) Departamento de Vinculacion e Inclusion para el Bienestar Juvenil

V. Coordinacion administrativa.

TiTULO SEGUNDO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION DE

BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

Articulo 16.4.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon para la
Transformaciéon Social, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIIL.

Disenar y proponer a su superior jerdrquico, las politicas, estrategias,
proyectos y planes de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los naucalpenses;

Instrumentar acciones tendientes a atender a los sectores vulnerables en
rezago social;

Ejecutar las acciones necesarias para poder llevar a cabo los programas
sociales asignados,

Verificar la aplicacién del material entregado en los programas sociales que
fenga a su cargo;

Contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar y economia de cada
familia;

Promover la dignificacién de la vivienda y el entorno de las comunidades
del Municipio, mediante la distribucién de los recursos publicos destinados
para tal fin y con la colaboracién de los vecinos beneficiados;

Disenar, planear, promover, proyectar, normar, coordinar y articular, en lo
qgue compete a la Direccidn, la prevencién y atencidon de danos en materia
de infraestructura urbana y vivienda causados por fendmenos naturales;
Coordinarse con las autoridades competentes del Gobierno Federal y del
Estado de México, para llevar a cabo los programas y planes de trabajo
inherentes a su dreaq;

Determinar en el dmbito de su competencia, los criterios para definir las
zonas de concentracion de la pobreza y marginacién que requieren
atencién prioritaria;
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Brindar asesoria a las Unidades Administrativas de la Direccion en la
planeacién y administracion de los recursos del Ramo 33;

Formular las estrategias y ejecucion de programas, proyectos y acciones
destinados a vincular y articular la participacion ciudadana, mediante
autoridades auxiliares, organizaciones, y asociaciones civiles, instituciones
académicas, con el propdsito de contribuir al desarrollo y bienestar social, y
humano de las personas, familias, y comunidades vulnerables en situacion
de pobreza;

Llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la correcta
implementacion de los Programas Sociales que le competan;

Realizar y verificar las actas de entrega recepcion de su drea, asi como los
convenios de obras con las comunidades;

Realizar consultas y gestion de necesidades prioritarias o de relevancia social
en las comunidades mds vulnerables o necesitadas del Municipio;
Participar, con las Dependencias de dmbito federal, estatal y municipal, en
la instrumentacion de los programas o proyectos emergentes emprendidos
por el Gobierno Municipal, para atender los danos en materia de vivienda e
infraestructura relacionada en zonas afectadas por desastres naturales;
Propiciar la participacién de empresas y comercializadoras para Ia
distribuciéon de los materiales necesarios con el fin de garantizar el abasto y
suministro oportuno en los programas y proyectos emergentes que asi lo
requieran;

Concertar la participacion de los sectores publico, privado y académico, en
apoyo al sector social, con la finalidad de brindar asesoria y orientacién
técnica a la poblacién para mejorar su vivienda y reducir su vulnerabilidad
frente a la ocurrencia de fendmenos naturales;

Coordinarse con la Direccidén de Desarrollo Urbano y elaborar los padrones
de damnificados por la ocurrencia de fendmenos naturales, asi como de los
beneficiarios de los programas y proyectos de reconstruccion;

Realizar las gestiones necesarias con el fin de obtener recursos de
procedencia federal y/o estatal, para el desarrollo de obras que tengan por
objeto beneficiar a los sectores mds vulnerables de la poblacién
naucalpense, y

Las demds que le asigne su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION

Articulo 16.5.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Proyectos
para la Transformacion, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

Gestionar proyectos Transformadores con instancias de cardcter Federal y
Estatal, para obtener recursos ante diferentes Dependencias
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gubernamentales, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion;

Organizar, promover y coordinar proyectos Transformadores de cardcter
social, conforme alos programas y proyectos establecidos por las instancias;
Capacitar para la elaboracién de proyectos Transformadores socialmente
sustentables;

Otorgar pldaticas informativas o conferencias a la comunidad del contenido
y beneficios de los proyectos;

Supervisar y dar seguimiento a la operacion de los proyectos
Transformadores  sustentables, autorizados por las Dependencias
Municipales, Estatales y Federales;

Promover la generacion de proyectos Transformadores sustentables en favor
de comunidades de mayor rezago en el Municipio;

Elaborar los programas en materia agropecuaria y forestal para el
Municipio;

Participar en el dmbito de su competencia en la recopilacién, integraciéon y
andlisis de informacion, relacionada con temas agropecuarios y forestales
en el Municipio;

Coadyuvar en el dmbito de su competencia con las instancias Federales y
Estatales, en la coordinacion de acuerdos, acciones y campanas del sector
agropecuario y forestal que se programen para el territorio Municipal;
Coordinar y supervisar programas y actividades relacionadas con el campo
en materia agropecuaria y forestal con la finalidad del mejoramiento en la
calidad de vida de los individuos y las familias que son parte de estas
actividades en el territorio Municipal;

Disenar programas que fomenten la prdctica y fortalezcan la actividad y
productividad del campo, con especial énfasis en los beneficiarios de los
programas sociales, que implemente el ayuntamiento por medio de sus
Dependencias, asi como los que ejecute la Direccidn por medio de
acuerdos y/o convenios con las autoridades Federales y Estatales;

Formular, coordinar y organizar los programas de apoyo permanente que
contribuyan al bienestar de los habitantes dedicados a la actividad agricola
del Municipio, buscando siempre el fortalecimiento del ambiente;
Fomentar y organizar la labor social y el voluntariado de la ciudadania, en
el tema del campo, desde la linea agropecuaria y forestal en el Municipio;
Establecer acciones de coordinacion con Dependencias y Entfidades
Federales y Estatales, a fin de contribuir en la ejecucién de los programas
agropecuario y forestal, y

Las demds que le asigne su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE BIENESTAR COMUNITARIO
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Articulo 16.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Programas
para el Bienestar comunitario, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Cumplir con los objetivos de los programas en cuanto a su operacion;

Il. Recabar, analizar y generar la informacion que derive en probables
convenios y/o acuerdos entre el Ayuntamiento y las instancias Municipales,
Estatales, y Federales, en materia de desarrollo y bienestar social;

lll. Realizar los convenios y las actas de entrega recepcion de obras con las
comunidades:

IV.  Gestionar, coordinar y dar seguimiento a las acciones dirigidas a la atencién
de las necesidades de la poblacién mds desprotegida, a fravés de la
implementacion de programas y proyectos Municipales, Estatales, Federales
y otfros de indole social, que atiendan el rezago social y mejoren el nivel de
vida de la poblacion;

V. Readlizar la actualizacion e integracion del padrén de beneficiarios de los
programas sociales y crear y administrar un sistema de informaciéon social,
estadistico y georreferenciado para el desarrollo social;

VI. Coadyuvar con las instancias Federales, Estatales y Municipales
competentes, en caso de fendmenos naturales que afecten a la poblacidn,
en la gestion de programas sociales emergentes;

VII. Coordinar los diferentes programas sociales Federales, Estatales vy
Municipales, corroborando el cumplimiento a los lineamientos vy
especificaciones plasmadas en las distintas reglas de operacién de los
MisMos;

VIIl.  Ejecutar, supervisar y otorgar los beneficios de los programas y proyectos de
desarrollo social que establece el Plan de Desarrollo Municipal de
Naucalpan de Judrez, México;

IX. Supervisarlas acciones y obras de los programas que serdn ejecutados en el
Municipio dando cumplimiento a las especificaciones plasmadas en las
reglas de operacion para su correcta y oportuna aplicacion;

X. Elaborar y planear las actividades que se realizardn en cada programa

institucional;
Xl. Coadyuvar en la integracién de los expedientes de las obras a realizar;
Xll.  Redlizar la calendarizacion, las convocatorias y captura de informacién;
Xll. Coordinar la logistica que para el caso de programas sociales le

corresponda a la Direccién;

XIV. Coadyuvar con las Unidades Administrativas de la Direccidén, en la
generacidén de indicadores de resultados, impactos, y eficiencia que
permitan mostrar los avances de la politica social del Gobierno Municipal;

XV. Coadyuvar con la Direccién y Unidades Administrativas competentes, en la
generacién de informacién necesaria para la difusion social de las
convocatorias, campanas, acciones, obras, programas o proyectos
emprendidos por la Direccién;
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Compilar el acervo documental, bibliografico, hemerogrdfico, audiovisual y
de medios electronicos que dé cuenta de las politicas, programas, obras y
acciones para construir la memoria histérica de la Direccion, sin perjuicio de
las atribuciones que correspondan a las Dependencias y Entidades de la
Administracion PUblica Municipal, y

Las demds que en el dmbito de su competencia le asigne su superior
jerarquico.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE EDUCACION

Articulo 16.7.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon de Educacion,
ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del presente Reglamento,
las siguientes atribuciones:

VL.

VII.
VIIL.

XI.

Fomentar dentro del Municipio la importancia de la educacién como una
oportunidad de crecimiento personal y bienestar comun;

Buscar la vinculacién con las distintas Entidades o Dependencias locales,
Estatales y Federales, en el dmbito de su competencia, para lograr la
promocién de la educacion con altos estdndares nacionales;

Tener actualizado el padrén de organizaciones, instituciones, constituidas o
comunitarias y docentes que coadyuven con las tareas propias del dreaq;
Proponer a la persona Titular de la Direccién, la organizacion de diferentes
eventos educativos a fin de promover aspectos integrales como la lectura,
certdmenes de conocimiento, deporte en escuelas, entre otfros, fomentado
los valores dentro de la comunidad educativa;

Vigilar el debido funcionamiento de las bibliotecas puUblicas municipales, asi
como de los espacios que se encuentran adscritos a la Subdireccidn;
Disenar estrategias enfocadas al fomento a la lectura y a la creacion
literaria;

Administrar las bibliotecas que se encuentran dentro del territorio municipal;
Proponer diversos programas, CONCUrsos y apoyos para los alumnos que
destaquen en diversas ramas del saber dentro del Municipio, asi como
integrar su debido expediente;

Auxiliar a la Direccién en términos de los contenidos de las actividades
programadas del dreaq, para su difusion en los medios de comunicacién que
se determinen;

Trabajar con las instituciones educativas el impulso de la participaciéon de los
jévenes, a través del Servicio Social, Estadias, Practicas Profesionales o
Proyectos Especiales, con la finalidad de coadyuvar en su desarrollo
profesional;

Coordinar la prestacion de los servicios de cardcter educativos que la
normatividad aplicable le permita otorgar al Municipio;
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Fomentar y aplicar estrategias y actividades de difusion de la lectura en las
bibliotecas puUblicas municipales;

Vigilar el debido uso de las instalaciones, equipo, material e insumos que se
encuentren dentro de los espacios de las bibliotecas municipales;

Proponer y coadyuvar con la persona Titular de la Subdireccidn en la
generacion y ejecucion de las politicas de fomento a la lectura y de
creacion literaria para los habitantes del municipio, procurando siempre que
exista coordinacion con los planteles educativos, la Red Municipal de
Bibliotecas y las autoridades correspondientes;

Promover la readlizacion de actividades complementarias, artisticas,
culturales, académicas y/o cientificas en el servicio que ofrecen las
bibliotecas publicas municipales de conformidad con el Plan de Desarrollo
Municipal y el Plan de trabajo definido por la Direccion;

Formular programas o talleres de orientacién para la prevenciéon, deteccion
y atencién de la violencia en los planteles educativos, asi como de
seguridad comunitaria dentro de los espacios publicos y su entorno; y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A ESCUELAS FEDERALES

Articulo 16.8.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Vinculaciéon
con Escuelas Federales, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

Gestionar ante las autoridades competentes, la diversidad de demandas y
peticiones para satisfacer necesidades en cuanto a construccion vy
mantenimiento que requieran las Escuelas Federales, ubicadas en el
Municipio;

Gestionar apoyos de equipamiento y mobiliario en beneficio de las Escuelas
Federal asentadas en el territorio municipal;

Gestionar espacios para matricular menores en instituciones de educacion
bdsica en Escuelas Federales;

Establecer relaciones de coordinacién y apoyo con la estructura
administrativa y organizativa de la Secretaria de Educacion Publica;

Brindar atencién a la ciudadania que solicite informacidén sobre asuntos
relacionados con la Escuelas Federales;

Recibir y canalizar peticiones y hacer gestiones ante el Gobierno Federal en
materia de educacion;

Proponer y coadyuvar con la persona Titular de la Subdireccién en la
generacién y aplicacion de las politicas y actividades en apoyo a la
docencia y deteccion de talentos en Escuelas Federales;

Establecer mecanismos y estrategias para la deteccidén de ninos y jovenes
con capacidades artisticas, deportivas, cientificas y/o académicas dentro
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de festivales, muestras educativas fijas e itinerantes, certdmenes, congresos,
coloquios y aquellos eventos definidos por la persona Titular de la Direccidn;
Apoyar a la persona Titular de la Subdireccidon en el proceso de
actualizacién del padrén de organizaciones, instituciones, constituidas o
comunitarias y docentes, que coadyuven con las tareas propias del drea;
Coordinar, de la mano con su superior jerdrquico, la prestacion de los
servicios de cardcter educativos que la normatividad aplicable le permita
otorgar al Municipio, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A ESCUELAS ESTATALES

Articulo 16.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento Vinculacion con
Escuelas Estatales, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

Gestionar ante las autoridades competentes, la diversidad de demandas y
peticiones para satisfacer necesidades en cuanto a construccion vy
mantenimiento que requieran las Escuelas Estatales, ubicadas en el
Municipio;

Gestionar apoyos de equipamiento y mobiliario en beneficio de las Escuelas
Estatales asentadas en el territorio municipal;

Gestionar espacios para matricular menores en instituciones de educacion
bdsica en Escuelas Estatales;

Establecer relaciones de coordinacién y apoyo con la estructura
administrativa y organizativa de la Secretaria de Educacion Publica;

Brindar atencién a la ciudadania que solicite informacidén sobre asuntos
relacionados con la Escuelas Estatales;

Recibir y canalizar peticiones y hacer gestiones ante el Gobierno Federal en
materia de educacion;

Proponer y coadyuvar con la persona Titular de la Subdireccién en la
generacién y aplicacion de las politicas y actividades en apoyo a la
docencia y deteccion de talentos en Escuelas Estatales;

Establecer mecanismos y estrategias para la deteccién de ninos y jovenes
con capacidades artisticas, deportivas, cientificas y/o académicas dentro
de festivales, muestras educativas fijas e itinerantes, certdmenes, congresos,
coloquios y aquellos eventos definidos por la persona Titular de la Direccidn;
Apoyar a la persona Titular de la Subdireccidén en el proceso de
actualizacién del padrén de organizaciones, instituciones, constituidas o
comunitarias y docentes, que coadyuven con las tareas propias del drea;
Coordinar, de la mano con su superior jerdrquico, la prestacién de los
servicios de cardcter educativos que la normatividad aplicable le permita
otorgar al Municipio, y
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Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION DE CULTURA

Articulo 16.10.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccidon de Cultura,
ademds de las atribuciones mencionadas en el articulo 1.18, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Coordinar las actividades culturales y artisticas que favorezcan la
integracion, la cohesién, la formacion, la cooperacioén, la solidaridad, la paz,
la democracia, la participacion y la organizacion con la finalidad de
disminuir la inequidad social de las comunidades que conforman el
Municipio;

Fomentar la cultura y las artes como elementos fundamentales para la
preservacion de nuestras tradiciones y nuestra identidad;

Ofrecer a la poblacion de Naucalpan servicios en linea de educacion vy
capacitaciéon en materia de Arte, Cultura, Educacion y Deporte, asi como
materiales que preserven las tradiciones, expresiones y demds
manifestaciones artisticas y culturales, de conformidad con la identidad de
las comunidades locales;

Proponer a la persona Titular de la Direccidn las politicas publicas, para
conservar la identidad de los pueblos originarios y grupos indigenas, a través
del fomento y respeto a sus prdcticas culturales tradicionales;

Promover, coordinar y difundir la manifestacién de las artes y la cultura en el
Municipio;

Promover, en las comunidades, la cultura de la participacién social y civica
para el desarrollo comunitario;

Difundir y promover los espacios culturales, artisticos e histéricos del
Municipio;

Gestionar la mejora de la infraestructura y el mantenimiento de las casas de
cultura alternas, sitios de interés histoérico;

Gestionar y fortalecer la vinculacion interinstitucional entre el Ayuntamiento
y los Gobiernos Estatales y Federal, asi como con organismos e instituciones
no gubernamentales interesados en la promocién de las artes y la cultura;
Generar la vinculacion con diversas instituciones educativas, distintos
6rdenes de gobiernos, asociaciones de la sociedad civil y toda persona
fisica o moral que esté interesada en los diversos programas y acciones de
la Subdirecciodn;

Investigar, recuperar y difundir las tradiciones, costumbres e historia de los
pueblos, comunidades y grupos originarios de México, que integran el
Municipio;

Acercar y desarrollar la cultura y las actividades artisticas a las
comunidades;
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XIV.

XV.

XVI.
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Detectar, y canalizar talentos sobresalientes en las artes y la cultura, a los
programas de apoyo de indole Federal, Estatal y Municipal;
Prestar los servicios de cardcter cultural que la normatividad aplicable le
permita, asi como capacitar a la ciudadania en los mismos;
Auxiliar a la persona Titular de la Direccién, con los contenidos de las
actividades programadas del dreqa, para su difusidon en los diversos medios
de comunicacion; y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE CULTURA COLECTIVA Y COMUNITARIA

Articulo 16.11.- Corresponde al Departamento de Cultura Colectiva y Comunitaria
el despacho de los siguientes asunto:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

Fomentar la cultura y las artes como elementos fundamentales para la
preservacion de nuestras tradiciones y nuestra identidad;

Promover la difusion de las bellas artes, asi como todas aquellas expresiones
y manifestaciones artisticas y culturales, que se desarrollen dentro del
Municipio;

Promover la colaboracion de los sectores publico, social y privado para el
uso de las instalaciones y conservacién de las casas de la cultura;
Coordinar y proveer lo necesario para la realizacién de eventos publicos y
privados dentro de las instalaciones de las casas de la cultura;

Dar seguimiento a las notas y publicaciones referentes a los eventos
culturales de la Subdireccién;

Coordinar la elaboracion de proyectos culturales y artisticos, gestiondndolos
ante las diversas Dependencias e instituciones culturales;

Apoyar en la organizacion de festivales, muestras artisticas fijas e itinerantes,
convocatorias, concursos, congresos, coloquios y cualquier tipo de eventos
que tengan por objeto la formacién y fortalecimiento de la cultura y
educacioén;

Realizar la difusion de las actividades de las casas de la cultura a través de
diferentes medios impresos y digitales, con la colaboracién de la
Subdireccion de Comunicacion Inclusiva y Participativa;

Gestionar y/o brindar cursos de curaduria, restauracion y valuacion de
piezas artisticas, apreciacidn musical y composicidon, produccion vy
postproduccién, edicidén visual y audiovisual, enfre otros, con el fin de
fomentar la prestacién de servicios culturales;

Coordinar la vinculacién con instituciones publicas, privadas y sociales, para
promover, difundir y preservar las expresiones artisticas y culturales dentro y
fuera del Municipio;

Auxiliar a la persona Titular de la Direccidn con los contenidos de las
actividades programadas del drea, para su difusién en los diversos medios
de comunicacién;
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Coordinar el rescate y proteccion del patrimonio cultural tangible e
intangible del municipio de Naucalpan de Judrez;

Crear proyectos de desarrollo para la puesta en valor de los sitios
patrimoniales del municipio de Naucalpan de Judrez;

Identificar y actualizar un catdlogo de sitio, monumentos y zonas con valor
historico y cultural del Municipio de Naucalpan de Judrez, creando carpetas
y fichas técnicas digitales vy fisicas de los sitios y zonas con valor patrimonial;
Rescatar y crear una memoria histérica digital del Municipio de Naucalpan
de Judrez;

Salvaguardar los materiales y bienes muebles de los talleres y actividades de
la casa de la cultura, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE FOMENTO A LAS BELLAS ARTES

Articulo 16.12.- Corresponde al Departamento de Fomento a las Bellas Artes el
despacho de los siguientes asuntos

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.
XIll.
XIV.

Organizar festivales, exposiciones, conciertos, talleres y presentaciones
artisticas de diversas disciplinas (musica, danza, teatro, artes visuales,
literatura, entre otros).

Invitar a artistas locales, nacionales e internacionales para enriquecer la
oferta cultural.

Colaborar con instituciones culturales estatales y federales para la
realizacion de eventos de mayor envergadura.

Administrar y mantener en buen estado los espacios culturales municipales
(galerias, teatros, centros culturales, etc.), en coordinacion con la Secretaria
del Ayuntamiento y del drea de Servicios Generales.

Programar la ocupacién los espacios culturales municipales, con
actividades en la materia diversas.

Facilitar el acceso de la comunidad los espacios culturales municipales a
través de programas de difusion y promocion.

Convocar y organizar concursos de arte para estimular la produccion
artistica local.

Ofrecer talleres y cursos de formacion artistica para diferentes publicos.
Gestionar apoyos econdmicos y logisticos a personas artistas locales a través
de becas y residencias artisticas.

Investigar y documentar el patrimonio cultural del municipio.

Organizar exposiciones y actividades que den a conocer el patrimonio
artistico local.

Promover la conservacion del patrimonio cultural tangible e intangible.
Impulsar programas de educacion artistica en las escuelas.

Organizar visitas guiadas a museos y otros espacios culturales.
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Realizar concursos y festivales escolares de arte.

CAPITULO CUARTO
DEL INSTITUTO DE LAS JUVENTUDES NAUCALPENSES

Articulo 16.13.- La persona Titular del Instituto de las Juventudes Naucalpenses
tendrd las atribuciones siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

Crear espacios para la promocién de valores entre los jovenes, con la
finalidad de fortalecer sus vinculos familiares y comunitarios;

Crear programas de capacitacion o talleres que ayuden a la prevencion de
comportamientos y conductas que pongan en riesgo el desarrollo integral
de la juventud;

Mantener una comunicacién y seguimiento de las actividades juveniles en
el Municipio, con la finalidad de detectar sus necesidades y con ello, crear
propuestas o medios para la solucidon de las mismas;

Determinar con la persona Titular de la Subdireccion para la Transformacion
Social, las colonias, barrios, pueblos, fraccionamientos y unidades
habitacionales del Municipio en donde deberdn aplicarse los programas
que beneficiardn a los jovenes que necesiten recibir la atencidn y apoyos
gue brinda la Direccién;

Coadyuvar con la persona Titular de la Direccidon, en generar y actualizar el
registro o padrén de jovenes beneficiarios con los programas o proyectos de
ésta;

Proponer y elaborar proyectos o programas a su superior jerdrquico, a favor
de los jovenes, en cuanto a los temas de:

a) Desarrollo sustentable;

b) Participacién juvenil;

c) Adicciones;

d) Educacion sexual y reproductiva, y

e) Apoyo psicolégico y econdmico a jbvenes en situacion de riesgo;

Aplicar los programas y acciones a favor de las juventudes previa
autorizacién de la persona Titular de la Presidencia Municipal, o el
Ayuntamiento;

Fomentar la atencidn a los problemas de salud de los jovenes,
principalmente en medicina preventiva, orientacién y asesoramiento en el
campo de la sexualidad, planificacién familiar, adicciones y salud mental;
Incentivar el trabajo de las asociaciones juveniles;

Difundir a la juventud los eventos culturales, asi como las ofertas educativas
y laborales de las cuales tenga conocimiento el instituto de las Juventudes
Naucalpenses;
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Xl.  Promover la reinsercion social de los jovenes que se encuentren en una
situacion de exclusién social;
Xll.  Evitar la discriminacion de los jovenes, asi como generar mecanismos que
fomenten la cultura de la igualdad;
Xll.  Promover el debido respeto a la identidad de los jovenes y garantizar su libre

expresion, velando por la erradicaciéon de la discriminacion;

XIV. Determinar objetivo, metas y actividades de sus Unidades Administrativas,
que den respuesta a las necesidades detectadas, enfocando
primordialmente a los jobvenes naucalpenses;

XV. Establecer los enlaces necesarios con instituciones publicas, privadas vy
sociedad en general, para la operacion de los programas y/o proyectos de
la Direccién;

XVI. Colaborar con los enlaces municipales, para organizar actividades en los
diferentes municipios del Estado;

XVIl.  Brindar apoyo a la juventud que se encuentra o viva en circunstancias de
vulnerabilidad, exclusidn social, situaciéon precaria, discapacidad o
privacion de la libertad, mediante programas sociales que les permitan
reinsertarse e integrarse a la sociedad de una manera digna;

XVIIl.  Promover acciones para evitar la migracién de jdvenes naucalpenses;

XIX.  Promovery difundir la cultura indigena entre la juventud;

XX. Crear e impulsar mecanismos para que jovenes con discapacidad, tengan
acceso efectivo a la educacién, a la capacitacion laboral, servicios
sanitarios, servicios de rehabilitacion, oportunidades de esparcimiento, con
el objetivo de lograr su desarrollo individual e integracion social;

XXIl.  Mantener una estrecha relacion con los j6venes del Municipio, para conocer
sus inquietudes y formas de expresion;

XXIl.  Coordinar y redlizar la logistica necesaria de las actividades recreativas,
culturales y formativas, para llevar a cabo eventos masivos gratuitos al
publico, atendiendo a las preferencias de los jovenes;

XXIl.  Gestionar espacios de expresion artistica para jovenes talentos, asi como
para los eventos del instituto;

XXIV. Establecer los lineamientos generales de operacion de sus Unidades
Administrativas, coordinando y supervisando sus actividades;

XXV. Fomentar acciones que tiendan al desarrollo integral de la juventud en el
territorio municipal;

XXVI.  Gestionar, previo acuerdo con la persona Titular de la Direccién, la
vinculaciéon del instituto, con directores y/o coordinadores académicos de
universidades y preparatorias para la celebracion de acuerdos y convenios
en materia de servicio social y prdcticas profesionales, en beneficio de los
jévenes naucalpenses, y

XXVIl.  Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION UNICA
DEPARTAMENTO DE VINCULACION E INCLUSION PARA EL BIENESTAR JUVENIL
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Articulo 16.14.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Vinculacion
e Inclusion para el Bienestar Juvenil, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Vincular y coordinarse, previo acuerdo con la persona Titular del Instituto,
con las diversas instituciones puUblicas de los tres érdenes de gobierno,
sociales y privadas, con la finalidad de buscar la inclusidon y participacion de
los jbvenes naucalpenses a los diversos programas y acciones sociales;

Il. Coordinar con las instituciones publicas de los tres érdenes de gobierno,
privadas y sociales, para organizar y readlizar las acciones y actividades
recreativas, culturales, educativas y formativas en favor de la juventud
naucalpense;

lll. Llevaracabo lalogistica necesaria de las actividades recreativas, culturales,
educativas y formativas, asi como la realizacion de eventos al publico,
atendiendo a las preferencias de los jovenes;

IV. Implementar y fomentar campanas sociales dirigidas a la juventud, en
materia de ecologia, salud, educaciéon y cultura

V. Mantener contacto entre los jévenes, asi como con las instituciones puUblicas
de los tres érdenes de gobierno, privadas y sociales, con el fin de impulsar a
los Jovenes Naucalpenses en el desarrollo de nuevas habilidades vy
conocimientos, para la satisfacciéon de sus necesidades;

VI. Elaborar programas que fomenten la organizacién y participacion de la
juventud, en la atencién a sus demandas;

VII. Coordinarse con las organizaciones y asociaciones juveniles que radiquen
dentro del Municipio, para el efecto de detectar los objetivos de estas y con
ello elaborar propuestas de programas;

VIIl.  Celebrar, previa aprobacién de la persona Titular del Instituto, programas de
coordinacidén con las asociaciones juveniles que radiquen dentro del
Municipio;

IX. Proponer programas para la atencidén de los jdbvenes priorizando las zonas de
muy alta y alta marginacion;

X. Implementar pldticas, obras y talleres, con temas de prevenciéon de
embarazos en la adolescencia, adicciones, enfermedades de transmisidon
sexual, violencia en el noviazgo, entre otros;

Xl. Promover de manera eficaz y pertinente los programas del Instituto ante las
instifuciones educativas y organizaciones de influencia en el sector juvenil;

Xll. Crear vinculos entre los jovenes, Entidades gubernamentales en sus tres
niveles y empresas, con el fin de que los jovenes satisfagan necesidades,
desarrollen habilidades y obtengan conocimientos;

Xll. Vincular a los Jovenes Naucalpenses, que asi lo requieran, con
las Dependencias Municipales encargadas de brindar asesoria psicoldégica
y juridica personalizada;
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XIV. Recibir y dar trdmite a las solicitudes de servicio social o prdcticas
profesionales, llevando a cabo la debida integracion de los expedientes de
los prestadores de servicio, asi como mantener contacto y supervisar su
correcto desempeno ya sea de servicio social o de prdcticas profesionales;

XV. Aplicarlas politicas publicas, programas y acciones autorizadas que tengan
como objeto prevenir situaciones de riesgo, la reinsercion de jovenes en
situaciéon de exclusion social y el funcionamiento adecuado de las zonas de
recreacion juvenil;

XVI. Canadlizar alas Dependencias y Unidades Administrativas del Ayuntamiento,
que soliciten prestadores de servicio social o practicantes, de acuerdo con
su especialidad, o estos Ultimos a empresas que asi lo soliciten;

XVIl.  Elaborar las convocatorias de los programas y actividades del instituto;

XVIIl.  Hacer del conocimiento de los jévenes, y de conformidad al presupuesto
asignado, los eventos culturales, asi como las ofertas educativas con las que
se tenga vinculacion;

XIX. Proponer la identificacidon y en su caso, verificar que las zonas destinadas
para la recreacion juvenil se encuentren en condiciones dptimas para su
desarrollo; vy

XX. Las demds que le confiera su superior jerdrquico.

LIBRO DECIMO SEPTIMO
INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

TiTULO PRIMERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES
NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

CAPITULO PRIMERO
DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUAL SUSTANTIVA

Articulo 17.1.- El Instituto de las Mujeres Naucalpenses, es una Dependencia de la
Administracion PUblica Municipal Centralizada del Municipio, y es el encargado de
impulsar y apoyar la aplicacion de las politicas, estrategias y acciones, dirigidas al
desarrollo de las mujeres del Municipio, a fin de lograr su plena participacién en los
dmbitos econdmico, politico, social, cultural, laboral y educativo, para mejorar la
condicién social de las mujeres en un marco de equidad entre los géneros.

Asi como la erradicacion de la violencia contra las ninas, adolescentes y mujeres
para el ejercicio pleno de sus derechos; y promover la permanencia de la
perspectiva de género y de familia en el actuar diario del gobierno.

Articulo 17.2.- El Instituto, estard a cargo de una persona Titular, y adicional a las
atribuciones a que se refiere el articulo 1.16 del presente Reglamento, tendrd las
siguientes:
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VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIll.
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Institucionalizar la transversalidad de la Perspectiva de Género con el
objetivo de contribuir al empoderamiento de las mujeres desde un enfoque
feminista en la Administracidn PUblica Municipal, a través de politicas
publicas y presupuestos para el desarrollo integral de las mujeres
naucalpenses;

Desarrollar politicas publicas enfocadas al fomento de la igualdad de
género y acciones para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de
la violencia contra las ninas, adolescentes y mujeres naucalpenses;
Generar estrategias interinstitucionales entre las diferentes Dependencias y
Entidades de la Administracion PUblica Municipal, estatal y federal e
instancias privadas para llevar a cabo acciones tendientes al
empoderamiento de las mujeres;

Fomentar una cultura institucional para la igualdad entre mujeres y hombres;
y la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia de género en la
Administracion PUblica Municipal;

Promover la participaciéon de las mujeres en la toma de decisiones respecto
del diseno de los planes, los programas y la agenda de género del gobierno
municipal;

Participar como érgano de apoyo y asesoria del Ayuntamiento en todo lo
referente a las mujeres, equidad y atencién a la violencia de género;
Negociar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores social y
privado, como mecanismos para unir esfuerzos participativos en favor de
una politica de igualdad de género entre mujeres y hombres;

Proponer trabajos de investigacion entre el Municipio y el Gobierno del
Estado, a fin de contar con datos, estadisticas, indicadores y registro en los
que se identifique, por separado, informacidon sobre hombres y mujeres, base
fundamental para la elaboracién de diagndsticos municipales, regionales y
estatales;

Supervisar la orientacion, asesoria, vinculacidn y acompanamiento que se
brinda a las mujeres del Municipio que acuden a la Dependencia para
solicitar dichos servicios;

Establecer acciones concretas que contribuyan a la eliminaciéon de la
violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes de Naucalpan;

Disenar los mecanismos para el cumplimiento y vigilancia de las politicas de
apoyo a la participacién de las mujeres en los diversos dmbitos del desarrollo
municipal;

Difundir todas las acciones implementadas por las diferentes Dependencias
y Unidades Administrativas del gobierno municipal, para atender Ia
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres;
Desarrollar las acciones necesarias para acceder a los recursos financieros
de los fondos y aportaciones de los programas federales y estatales, en el
cumplimiento de los objetivos del Instituto;
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XIV. Establecer vinculos con la sociedad civil que permitan desarrollar labores de
capacitaciéon y sensibilizacion, que contribuyan a la prevencion social de la
violencia contra las mujeres;

XV. Asegurar la capacitacién y actualizacion en perspectiva de género del
personal que integra el Instituto;

XVI. Coordinar el seguimiento, cumplimiento y evaluacién de las acciones a
seguir para mitigar las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género
conftra las Mujeres, y

XVIl.  Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico y las que
establezcan otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 17.3.- El Instituto para el despacho de sus atribuciones, se auxiliard de las
Unidades Administrativas siguientes:

I.  Subdireccion para el Desarrollo Integral de las Mujeres

a) Departamento Empoderamiento de las Mujeres
b) Departamento de Intervencion Territorial

Il. Subdireccion de Atencidn y Prevencion de la Violencia de Género
a) Departamento de Seguimiento Interinstitucional;
b) Departamento de Acceso a la Justicia y Enlace con Refugios
c) Departamento de Atenciéon Integral para la Salud Mental.

lll. Coordinacion Administrativa

TiTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DEL INSTITUTO DE LAS
MUJERES NAUCALPENSES

CAPITULO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES

Articulo 17.4.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccién para el Desarrollo
Integral de las Mujeres, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18
del presente Reglamento, las siguientes:

I. Coordinar programas y acciones enfocados a contribuir en el desarrollo
infegral y empoderamiento de las mujeres, ninas y adolescentes de
Naucalpan, asi como las acciones para erradicar la discriminacién vy
desigualdad basadas en roles y estereotipos de género;

Il. Coordinar el proceso de fransversalizacién de la Perspectiva de Género en
las distintas dreas municipales;



VI.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

LAESPERANZA

2025-2027

Colaborar con Dependencia en los tres dmbitos de gobierno, para el
desarrollo de programas que atiendan la problemdtica de la desigualdad
entre mujeres y hombres, asi como un acceso igualitario a oportunidades y
al ejercicio pleno de sus derechos;

Supervisar la creacion de un Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion;

Supervisar el seguimiento a los mecanismos de autoevaluacion, percepcion
de clima laboral, ademds del acompanamiento a otras Unidades
Administrativas para la transversalidad de la perspectiva de género y
establecer una cultura de igualdad;

Proponer vinculos con sociedades y/o instituciones que permitan desarrollar
las labores de capacitacion y sensibilizacién que contribuyan a la igualdad
de mujeres y hombres;

Informar a la persona Titular del Instituto, los avances de las actividades
ejecutadas por las Unidades Administrativas a su cargo;

Supervisar la difusion de los acuerdos entre el Municipio y cualquier entidad
puUblica y/o privada que apoye a la igualdad entre hombres y mujeres;
Coordinar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores social y
privado, como mecanismo para unir esfuerzos participativos en favor de una
politica de igualdad de género entre mujeres y hombres;

Coordinar las acciones de cardcter logistico y protocolar para el desarrollo
de reuniones y actos a cargo del Instituto, con respecto al desarrollo de la
mujer, asi como las acciones para erradicar la discriminacién y desigualdad;
Promover instrumentos juridicos con instancias publicas y privadas para la
realizacidn de acciones de coordinacidén y participacidén en temas de
promocién de desarrollo igualitario de las mujeres naucalpenses;

Proponer y redlizar acciones encaminadas a obtfener recursos ante
instancias publicas y/o privadas para la elaboracidon de proyectos que
promuevan el desarrollo igualitario de las mujeres naucalpenses;

Promover un registro de espacios publicos que requieran ser rehabilitados,
para que en coordinacion con las demds Unidades Administrativas se pueda
disenar una estrategia de apropiacion de espacios con perspectiva de
género, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Articulo 17.5.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de
Empoderamiento de las Mujeres, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

Proponer programas encaminados a mejorar la condicién social vy
econdémica de las mujeres naucalpenses;



VI.

VII.

VIII.

XI.
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Elaborar una base de datos de mujeres que puedan ser beneficiadas con
los programas municipales de emprendimiento;

Promover acciones que fomenten la insercién laboral de las mujeres
naucalpenses;

Realizar ferias de empleo para las mujeres del Municipio, en colaboraciéon
con las Direcciones de Bienestar e Inclusidon Social y de Fomento Econdmico;
Ejecutar programas que fomenten la participaciéon laboral de las mujeres del
Municipio;

Fomentar el empoderamiento de las mujeres mediante la implementacion
de capacitaciones, talleres, y profesionalizacion laboral.

Impulsar, revisar y evaluar la participacion y el empoderamiento de las
mujeres en el dmbito publico, privado y social;

Promover instrumentos juridicos con instancias publicas y privadas para
favorecer el empoderamiento de las mujeres;

Elaborar los informes correspondientes e inherentes al drea, y entregar para
su andlisis y seguimiento al superior jerdrquico;

Proponer y redlizar acciones encaminadas a obtener recursos ante
instancias publicas y/o privadas para la elaboracion de proyectos que
promuevan el desarrollo del empoderamiento de las mujeres naucalpenses,

Y
Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE INTERVENCION TERRITORIAL

Articulo 17.6.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Intervencion
Territorial, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 17.8 del presente
Reglamento, las siguientes:

VL.

Implementar, coordinar y ejecutar acciones tferritoriales que tengan como
objetivo el apoyar en los servicios de orientacion a las mujeres y poblacién
en general en materia violencia de género, derechos sexuales y
reproductivos, prevencion de embarazos no planeados, prevencidén de
enfermedades de transmision sexual, entre ofras;

Coadyuvar y coordinar los programas de apropiacion de espacios publicos
con perspectiva de género en el Municipio;

Coordinar programas de prevencion comunitaria de la violencia de género
en escuelas, espacios publicos, transporte publico y demds lugares que
requieran atencidén especifica;

Implementar las Redes Solidarias de Mujeres Sororas con la finalidad de
fortalecer la participacion comunitaria de las mujeres;

Ser enlace con las comunidades para la gestion de atencidon de
emergencia a mujeres victimas de violencia de género, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION Y PREVENCION DE VIOLENCIA
DE GENERO

Articulo 17.7.- Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Atencién y
Prevenciéon de Violencia de Género, ademds de las atribuciones conferidas en el
articulo 1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Realizar, coordinar, apoyar, supervisar y en su caso brindar la atencion en la
ejecucion de servicios de primer nivel, canalizacion, orientacion, asesoria
juridica y psicolégica con perspectiva de género a mujeres victimas de
violencia de género;

Ejecutar y coordinar las acciones que correspondan en la atencion de las
recomendaciones de la alerta de violencia de género confra las mujeres del
Municipio;

Proponer y participar en acciones que contribuyan a que las mujeres se
desarrollen en un ambiente libre de violencia, sobre todo la violencia de
género y feminicidio;

Establecer lineas estratégicas para colaborar con Dependencia en los
dmbitos Federal, Estatal y Municipal, para el desarrollo de acciones que
atiendan la problemdtica de violencia de género dentro del municipio;
Proponer y gestionar la capacitacion del personal operativo de las lineas de
atencion telefénica que brindan otras dreas del Ayuntamiento para brindar
una atencién integral con perspectiva de género;

Implementar, coordinar, apoyar y supervisar las acciones, en 10s servicios de
orientacion a las mujeres y poblacion en general en materia de violencia de
género en contra de las mujeres;

Artficular el programa municipal para la igualdad de mujeres y hombres,
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Favorecer la instalaciéon y el mantenimiento de refugios para la victima, sus
hijas e hijos;

Supervisar la creacion de contenidos digitales para la transversalizacion de
género;

Coordinar, elaborar, dar seguimiento y enfrega de los diferentes informes
institucionales, reportes, fichas informativas y técnicas; a la persona Titular del
Instituto y, en su caso, autoridades Federales, Estatales y Municipales,
conforme a la legislacién aplicable;

Supervisar y ejecutar el funcionamiento de los mecanismos de Mitigacién de
la Alerta de Género que le competen al Instituto;

Participar en las distintas comisiones y comités que la persona Titular del
Instituto le designe;



XIV.

XV.

XVI.

XVIl.

XVIIl.
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Coordinar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores social y
privado, como mecanismo para unir esfuerzos participativos en favor de una
politica de erradicacion de la violencia;

Coordinar las acciones de cardcter logistico y protocolar para el desarrollo
de reuniones y actos a cargo del Instituto, tendientes a erradicar la
discriminacién, desigualdad y violencia de género;

Promover instrumentos juridicos con instancias publicas y privadas para la
realizacion de acciones de coordinacidén y participacidon en temas de
atencién y prevencion de la violencia;

Proponer vy readlizar acciones encaminadas a obtener recursos ante
instancias publicas y/o privadas para la elaboracion de proyectos que de
atencién y prevencion a la violencia de género de las mujeres
naucalpenses;

Solicitar a las autoridades correspondientes los informes respectivos en
atencion de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres y presentarlos en tiempo y forma ante las autoridades
correspondientes, y

Las demds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION PRIMERA
DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO INTERINSTITUCIONAL

Articulo 17.8.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Seguimiento
Interinstitucional, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo 1.18 del
presente Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

Recopilar y analizar la informacién disponible referente a la prevencion de
la violencia en contra de la mujer;

Elaborar diagndsticos sobre acciones encaminadas a la atencion de las
mujeres en la Administracién Municipal;

Desarrollar espacios de divulgacion en materia de atencion y prevencion
de la violencia de género, tales como foros, talleres, capacitaciones, o
cCampanas;

Realizar informes técnicos y cuantitativos de diagndsticos de la situaciéon de
la violencia en contra de las mujeres en Naucalpan de Judrez;

Elaborar las estadisticas correspondientes a los servicios de atencion
brindados en la Subdireccién;

Ejecutar y dar seguimiento al funcionamiento de los mecanismos de
Atencion Mitigacion de la Alerta de Género que le competen al Instituto;
Proponer y redlizar acciones encaminadas a obfener recursos ante
instancias publicas y/o privadas para la elaboracion de proyectos que
promuevan la Atencion Mitigacién de la Alerta de Género;

Elaborar los informes correspondientes e inherentes al drea, y entregar para
a su andlisis y seguimiento al superior jerdrquico;
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IX. vyLlasdemds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA JUSTICIA Y ENLACE CON REFUGIOS

Articulo 17.9.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Acceso a la
Justicia y Enlace con Refugios, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Brindar servicios de orientacién y asesoria juridica con perspectiva de
género, atencién presencial y teleféonica de primer contacto a mujeres
usuarias que acudan al Instituto, principalmente a mujeres victimas de
violencia de género, para la adecuada atencién, canalizacion, trato digno
y no revictimizacioén;

Il. Atender alas personas usuarias de acuerdo a los protocolos establecidos de
atencién y a la normatividad vigente;

lll. Resguardar en todo momento la identfidad y confidencialidad de las
personas usuarias que acuden al Instituto;

IV.  Mantener comunicacién con el Departamento de Atencién Integral para la
Salud Mental, para brindar la asesoria adecuada y pertinente en cada caso;

V. Colaborar para favorecer la instalacién y el mantenimiento de refugios para
la victima, sus hijas e hijos;

VI. Elaborar reportes y registros de las personas atendidas con la finalidad de
generar marcos documentales que permitan identificar el tipo de asesoria y
orientacion brindada;

VIl. Atender a mujeres victimas de violencia de género y en su caso, derivar a
ofras Unidades Administrativas del Instituto y/o apoyar en canalizar a las
Dependencias Municipales, Estatales o Federales, ya sean administrativas o
judiciales, con la capacidad de brindar los servicios correspondientes;

VIII. Apoyar al seguimiento de los casos de atencidén a victimas
seleccionados con base en los criterios establecidos para tales fines;

IX. Integrary dar seguimiento a los expedientes de los casos atendidos;

X.  Participar con las autoridades auxiliares del Municipio en la ejecucion de
acciones para la prevencién, atencién y erradicacion de la violencia de
género;

Xl. Proponer y readlizar acciones encaminadas a obtener recursos ante
instancias publicas y/o privadas para la elaboracion de proyectos que
promuevan atenciéon mitigacion de la alerta de género;

Xll. Promover instrumentos juridicos con instancias publicas y privadas para
favorecer la atencién mitigacion de la alerta de género de las mujeres;
Xlll.  Elaborar los informes correspondientes e inherentes al drea, y entregar para

su andlisis y seguimiento al superior jerdrquico, asi como las autoridades
correspondientes de acuerdo a la legislacion aplicable, y
XIV. vy Llasdemds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.
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SECCION TERCERA
DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL

Articulo 17.10.- Corresponde a la persona Titular del Departamento de Atencién
Integral para la Salud Mental, ademds de las atribuciones conferidas en el articulo
1.18 del presente Reglamento, las siguientes:

I.  Brindar servicios de asesoria, acompanamiento y vinculacién psicoldgica
con perspectiva de género, asi como atencion presencial o telefénica de
primer contacto a las mujeres usuarias que acuden al Instituto,
principalmente a mujeres victimas de violencia de género, para la
adecuada atencién, canalizacién, trato digno y no revictimizacion;

Il. Atender alas personas usuarias de acuerdo a los protocolos establecidos de
atencién y a la normatividad vigente;

lll. Resguardar en todo momento la idenfidad y confidencialidad de las
personas usuarias que acuden al Instituto;

IV. Mantener constante comunicacién con el Departamento de Acceso a la
Justicia y Enlace con Refugios, con el fin de brindar un mejor servicio;

V. Elaborar reportes y registros de las personas atendidas por el Instituto,
acordes a sus atfribuciones;

VI. Colaborar con programas, campanas de difusion y proyectos, para
erradicar los estereotipos y atencidén de mujeres en situacion de violencia de

género;

VIIl. Promover instrumentos juridicos con instancias puUblicas y privadas para
favorecer la atencién mitigacion de la alerta de género de las mujeres;

VIII. Elaborar los informes correspondientes e inherentes al drea, y entregar

para su andlisis y seguimiento al superior jerdrquico, asi como a las
autoridades correspondientes de acuerdo a la legislacién aplicable, y
IX. Lasdemds que le sean encomendadas por su superior jerdrquico.

LIBRO DECIMO OCTAVO
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18.1.- Serdn Organismos Descentralizados, aquellos que son creados por
medio de una Ley o Reglamento con el fin de atender un drea especifica del
gobierno municipal, contaran con facultades de decisidén y ejecucidn y un manejo
autdbnomo de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo de jerarquia con el érgano
superior.

Articulo 18.2.- Son Organismos Descentralizados los siguientes:
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a) Organismo PUblico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.
(OAPAS);

b) Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México. (DIF);

c) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez,
México (IMCUFIDEN).

d) Organismo PuUblico Descentralizado de cardcter municipal, denominado
Universidad de Naucalpan de Judrez; y

e) Los demds que determine crear el Ayuntamiento por acuerdo de Cabildo.

LIBRO DECIMO NOVENO
SUPLENCIAS Y SANCIONES

TITULO PRIMERO
REGIMEN DE SUPLENCIAS

Articulo 19.1.- Las faltas de los servidores de la Administracion PUblica Municipal,
podrdn ser temporales o definitivas. Las faltas temporales y definitivas serdn
aquellas que establezca expresamente la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos
del Estado y Municipios; en todo caso, las faltas temporales deberdn estar
debidamente justificadas y ajustadas a derecho.

Articulo 19.2.- Para el caso de las faltas temporales de las personas Titulares de las
Unidades Administrativas, estas seran cubiertas por el servidor pUblico que designe
la persona Titular de la Dependencia, mediante nombramiento que para tal efecto
expida la Direccidn de Administracion, como Encargado de Despacho por un
plazo que no exceda de sesenta dias naturales.

Articulo 19.3.- Las faltas de las personas Titulares de las Dependencias, que no
excedan de quince dias naturales, se cubrirdn con la designacion que realice el o
la propia persona Titular. La designacion serd con el cardcter de encargado del
despacho y con la aprobacién de la persona Titular de la Presidencia Municipal.

Las faltas temporales que excedan de quince dias naturales, pero no de sesentaq,
serdn aprobadas por el ayuntamiento en sesion de Cabildo a propuesta de la
persona Titular de la Presidencia Municipal.

TITULO SEGUNDO
DE LAS SANCIONES
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Articulo 19.4.- Corresponde al Organo Interno de Control Municipal, aplicar y/o
ejecutar las sanciones que puedan corresponder a las personas servidoras o
servidores publicos adscritos a la Administracion PUblica Municipal Centralizada.

Articulo 19.5.- Las infracciones al presente Reglamento, serdn sancionadas en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios; y de las normas aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor a partir de su aprobacion.

SEGUNDO.- Con la enfrada en vigor del presente Reglamento se derogan todas
aquellas disposiciones legales de igual o menor jerarquia que lo contravengan.

El Presidente Municipal Constitucional de Naucalpan de Judrez, México; lo
publicard y hard que se cumpla.

Isaac Martin Montoya Mdrquez
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México
Rubrica
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