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“Reglas de Operacién del Programa <Impulsando tu Comunidad>"

1. Disposiciones Generales

1.1. Definicion del Programa
El Programa “Impulsando tu Comunidad” regird los aspectos relativos a la asignacion y
seguimiento en el otorgamiento de apoyos econdmicos a personas interesadas en
prestar sus conocimientos (culturales, sociales, educativos) en pro del desarrollo
comunitario de la poblacién, como talleristas o insertarse en la modalidad de empleo

temporal y cuenten con residencia en el municipio de Naucalpan de Judrez.

2. Derechos o dimensiones que atiende

Este Programa atiende el derecho a la igualdad y no discriminacién garantizada en el
Articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el derecho a la
seguridad y proteccion social promovidos en el articulo 4to. Constitucional, que

establece el derecho de toda persona a la proteccion social y el bienestar econdmico.

3. Glosario de términos

Para efectos del Programa “Impulsando Tu Comunidad”, se entenderd por:

ACUSE DE RECIBO DEL MEDIO DE ENTREGA: Al documento probatorio que respalda la

recepcidn del medio de entrega, por parte de la beneficiaria o el beneficiario.

APOYO ECONOMICO: Ayuda econdémica que el gobierno municipal otorga a las
personas solicitantes que cumplan con los requisitos estipulados en las presentes Reglas

de Operacién;

AYUNTAMIENTO: Al Organo mdéximo de Gobierno del Municipio de Naucalpan de
Judrez, México, de eleccidén popular y directa, integrado por la persona titular de la
Presidencia Municipal, Sindicas, Sindicos, Regidoras y Regidores que determine la

normatividad aplicable;

BIENESTAR: Al "conjunto de las cosas necesarias para vivir bien", la "vida holgada o
abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con franquilidad", y el "estado de la

persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somdtica
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y psiquica", en este sentido, se considera bienestar cuando se tienen las condiciones

minimas para una vida digna;

BENEFICIARIAS/BENEFICIARIOS: A las y los aspirantes que cumplen con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion en alguna de sus modalidades; a
los cuales, mediante un proceso de seleccidn y asignacidon se les determina el

otorgamiento de un estimulo o apoyo;

CARENCIAS SOCIALES: Es la condicidbn que presenta una persona para ejercer
plenamente sus derechos sociales, de acuerdo con la Ley de Bienestar y Desarrollo

Social del Estado de México, Articulo 3 fraccion XVI;

CIEPS: Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, del Estado de

México;

COMITE: Comité de Admisién y Seguimiento del Programa es el érgano colegiado
encargado de analizar, dictaminar y realizar todas las acciones necesarias para la
operacion del Programa conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de

Operacioén;

DISCRIMINACION: Se entenderd por discriminacion toda  distincion, exclusion,
restriccidén o preferencia que, por accién u omisidn, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos, sociales y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos:
origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion social, econdmica, de salud o juridica, religidon, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, dialecto, opiniones,
preferencias sexuales, identidad o filiacidon politica, estado civil, situacidén familiar,

responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier otro motivo;

EMPLEO TEMPORAL: toda aquella accidon remunerada que realice una persona por un

periodo especifico, ya sea por tiempo definido, proyecto o tarea

LEY: A la Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México;
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LISTA DE ESPERA: A la relacidn de personas solicitantes que, cumpliendo con los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa “Impulsando Tu
Comunidad”; y no son sujetas de apoyo en ese momento, por haberse cumplido la

meta de beneficiarias Programada, para el ejercicio fiscal correspondiente;
MEDIO DE ENTREGA: Al medio establecido por el Comité para la entrega del Programa;
MUNICIPIO: Al Municipio de Naucalpan de Judrez, México;

NUMERO DE ATENCION UNICO (NAU): Al instrumento técnico, oficial y vdlido, aprobado
por el Comité, mediante el cual se recaban datos y documentacion especifica del
solicitante, la referencia domiciliaria, identificacién de la condicion de pobreza,
pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad,
caracteristicas adicionales, la declaratoria de la veracidad de la informacién, aviso del

uso de datos personales, nombre y firma, entre otros;

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL (OIC): Es el Organo Interno de control

Municipal de Naucalpan de Judrez, México;

PADRON DE BENEFICIARIAS/BENEFICIARIOS: Relaciédn oficial de habitantes del Municipio
de Naucalpan de Judrez, aprobados para su atencién por el Comité del Programa
“Impulsando Tu Comunidad” para el bienestar social, cultural y educativo de la

poblacidén Naucalpense;

POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES: Poblacién que presenta una o

mAs carencias sociales y cuyo ingreso es superior o igual a la linea de bienestar;

POBLACION VULNERABLE POR INGRESOS: Poblacién que no presenta carencias sociales

pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.

POBREZA: A la situacion en la que se encuentran las personas, cuando presentan
alguna de las carencias sociales y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes

y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias;

POBREZA EXTREMA: A la condicion en la que se encuentra una persona cuando tiene
tres o mds carencias sociales, de seis posibles, dentro del indice de Privacién Social, y
suUs ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para

satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.
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PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: Coleccidon de documentos que muestran la evidencia de

frabajos realizados;
PROGRAMA: Al Programa “Impulsando Tu Comunidad™;

PROTECCION SOCIAL: El derecho que garantiza la proteccién de la seguridad
econdmica de las personas y sus hogares ante eventos de la vida, como el desempleo,

la enfermedad, la invalidez, la muerte y la vejez;
ROP: A las presentes Reglas de Operacion del Programa “Impulsando Tu Comunidad™;

SERVIDOR PUBLICO: Es la persona que desempeia un empleo, cargo o comisiéon
subordinada al Estado y estd obligada a apegar su conducta a los principios de

legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia;
SOLICITANTE: Persona que se registra al Programa;

TALLERISTA: Toda persona que se encuentre entre 18 y 64 anos, que funja y se encargue
de implementar e impartir un Programa o accién de intervencién social, que beneficie

a la poblacién Naucalpense.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general.
El Programa “Impulsando Tu Comunidad”, tiene como objetivo contribuir, al bienestar
social y cultural de la poblacidn y entregar apoyos econdmicos a persondas que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad, rezago y desigualdad social.

4.2. Objetivos Especificos.

I. Reconocer con un apoyo econdmico a toda persona que funja como tallerista
y se encargue de implementar e impartir un Programa o accidén de intervencion
social, que beneficie a la poblacién Naucalpense;

Il. Reconocer con un apoyo econdmico a toda persona con interés en participar
en un empleo temporal en proyectos de naturaleza social, econdmica, desarrollo

comunitario y especializados, que beneficie a la poblacién Naucalpense.
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5. Universo de Atencion

)

b)

Poblacién Universo.
Toda persona cuya residencia este dentro los limites territoriales del Municipio de

Naucalpan de Judrez.

Poblacién Potencial.
Personas entre 18 y 64 anos, cuya residencia este dentro los limites territoriales

del Municipio de Naucalpan de Judrez.

Poblacién Objetivo.
Personas entre 18 y 64 anos que funjan como talleristas y con interés en participar
en un empleo temporal en temas culturales, sociales, educativos, desarrollo

comunitario y especializados en beneficio de la poblacién Naucalpense.

6. Cobertura.

El Programa es de cardcter universal para el territorio Municipal, dando atencién a su

poblacion objetivo y en congruencia con lo dispuesto en los articulos 6 y 12 de la Ley.

El Programa estd sujeto a un beneficiario por familia, ademds de, que ningun miembro

debe ser beneficiario de un Programa que atienda la misma carencia social (talleristas

o empleo temporal); sea de cardcter federal, estatal o municipal.

7. Apoyo.

7.1. Tipo de apoyo.

Transferencia de recursos monetarios, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal

autorizada, se otorgardn conforme a lo establecido en el calendario de entregas

aprobado por el Comité.

7.2. Monto del apoyo.

Talleristas: se entregard un apoyo de hasta $2,800.00 (dos mil ochocientos pesos
00/M.N.).

Empleo Temporal: se entregard un apoyo de hasta $2,800.00 (dos mil

ochocientos pesos 00/M.N.).
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Los apoyos serdn intransferibles, inalienables y gratuitos, y serdn entregados a través de

la Direccion de Bienestar e Inclusion Social, conforme a la disponibilidad presupuestal

autorizada, de acuerdo con lo establecido en la Convocatoria correspondiente, y con

el calendario previsto en la misma.

7.3. Origen de los Recursos.

El presupuesto asignado al Programa es de origen Municipal. Dicho presupuesto se

destinard para cubrir en su totalidad la fransferencia de recursos monetarios que se

otorgan alas y los beneficiarios, determinado en la Convocatoria.

8. Mecanismos de Enrolamiento

8.1. Beneficiarias o Beneficiarios.

b)

d)

8.1.1. Requisitos y criterios de seleccion.
8.1.1.1.  Criterios de seleccién
Tener nacionalidad mexicana por nacimiento o naturalizacién con residencia
en el Municipio de Naucalpan de Judrez;
Tener un rango de edad de entre 18 a 64 anos;
Presentar condicién de rezago social; y
Los demds que determine el Comité.
8.1.1.2. Requisitos

8.1.1.2.1. Requisitos Generales

Deberdn presentar copia y original para cotejo de los siguientes documentos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Acta de nacimiento en original y copia;

Identificacién oficial vigente; en caso de no contar con este documento,
presentar constancia domiciliaria;

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

Comprobante de Domicilio correspondiente al Municipio de Naucalpan
(mdaximo tres meses de antigledad) o constancia domiciliaria emitida por de la
autoridad local correspondiente con vigencia no mayor a tres meses;

Numero Atencién Unico (NAU) debidamente requisitado;

Los demds que determine el Comité.
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En caso de que el domicilio asentado en la identificacion oficial con fotografia no
corresponda a aquel donde reside, deberd presentar una constancia domiciliaria

expedida por la Autoridad Auxiliar correspondiente.

Los datos personales recabados de las y los solicitantes, asi como de las/los
beneficiarios, serdn tratados en términos de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y demds

normatividad de la materia.

8.1.1.2.2. Requisitos Especificos
Ademds de cumplir con los requisitos generales, las y los solicitantes deberdn presentar

copia y original para cotejo de los siguientes documentos:

I. De los requisitos para talleristas

a) Copia simple de certificado o comprobante de estudios
b) Portafolio de evidencias

c) Sdlo podrd participar una o un integrante por familia.
Il. De los requisitos para empleo temporal

a) Copiasimple de certificado o comprobante de estudios
b) Portafolio de evidencias

c) Soélo podrd participar una o un integrante por familia.

8.1.2. Criterios de priorizacion.
Se priorizard en el ingreso al Programa a las personas solicitantes que presenten alguna

de las siguientes condiciones:

a) Sean personas que se reconozcan como indigenas;
b) Sean personas que se reconozcan como afromexicanas;
c) Sean residentes en localidades con rezago social

d) Tengan enfermedades crénico-degenerativas;



DAy

() &
Wcpre?

LAESPERANZA

: 2025-2027
—

e) Tengan calguna discapacidad permanente, o cuiden a personas con
discapacidad;

f) Sean victimas de violencia de género;

g) Sean madres solteras; y

h) Los demds que determine el Comité.

Las solicitantes que se encuentren en alguna de las condiciones senaladas en los incisos
e), f) y g) deberdn presentar el documento emitido por Institucion publica que acredite

su situacion.

8.1.3. Modalidades de Registro.
Las y los solicitantes que deseen ingresar al Programa, deberdn realizar los frdmites de
registro de manera personal, en cualquiera de las modalidades establecidas,
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en las presentes ROP, en los plazos que

se establezcan en la Convocatoria correspondiente.

El tfrdmite de registro es gratuito y no significa necesariamente su incorporacion al

Programa.

8.1.4. Formatos
a) Numero de Atencion Unico (NAU);
b) Acuse de recibo del medio de entrega;
c) Comprobante de recepcion del apoyo; y

d) Los demds que determine el Comité.

8.1.5. Integracion del padréon de personas beneficiarias.
La instancia ejecutora integrard y actualizard el Padrén de las personas beneficiarias
de acuerdo con los criterios emitidos por esta Convocatoria; el Padrén estard
conformado por la relacion de los datos personales de las y los beneficiarios, asi como
de las colonias, pueblos y barrios atendidos, y finalmente por el nUmero de apoyos

enfregados.
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8.1.6. Derechos de las beneficiarias y los beneficiarios

Todas y todos tienen derecho a:

a) Recibirinformacién de manera clara y oportuna;

b) Recibir un frato digno, respetuoso, igualitario y con base en el derecho a la

no discriminacion;

c) Recibir de manera directa y sin intermediarios el apoyo vy los servicios que

otorga el Programa;

d) Recibir atencién y apoyo para realizar cualquier trdmite relacionado con el

Programa sin costo alguno o condicionamiento; y

e) Los demds que determine el Comité.

8.1.7. Obligaciones de las beneficiarias y los beneficiarios

Constituyen las obligaciones de las beneficiarias y los beneficiarios del Programa, sin

excepcion alguna:

)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera
de acuerdo con lo establecido en las presentes ROP;

Cumplir en tiempo y forma con los requisitos y criterios de seleccidon del
Programa;

Hacer uso adecuado del apoyo entregado, el cual es gratuito, infransferible e
inalienable;

Dar seguimiento de su peticidn en todo momento y acudir de manera personall
a recibir su apoyo;

Informar a la instancia ejecutora si es beneficiaria de algun ofro Programa de
Desarrollo Social federal, estatal o municipal, mediante el cual reciba algin
apoyo;

En caso de demostrarse que es beneficiario de algin otro Programa que tenga
por objeto oforgar algun apoyo econdmico, del gobierno federal, estatal o
municipal, el apoyo se cancelard en entregas posteriores; y

Firmar el comprobante que indica el tipo de Apoyo recibido.
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8.1.8. Causas de incumplimiento de las beneficiarias y los beneficiarios

Son causales de improcedencia para la asignaciéon del Programa “Impulsando tu

Comunidad”, las siguientes:

)
b)

c)

Presentar documentacion alterada o falsa;

Incumplir con lo dispuesto en las presentes ROP, o en la Convocatoria
respectiva;
Que exista mds de un beneficiario por familia dentro de una modalidad similar.

8.1.9. Sanciones de las beneficiarias y los beneficiarios

La Direccidn de Bienestar e Inclusién Social podrd cancelar el apoyo por las siguientes

CAausas:

)
b)

c)
d)

Incumplimiento de las presentes ROP;

Proporcionar documentos e informacién falsa, para obtener el ingreso al
Programa;

No acudir al lamado hasta en dos ocasiones a recibir el apoyo; y

Utilizar el apoyo con fines proselitistas.

8.1.10. Corresponsabilidad de las beneficiarias y los beneficiarios

a) Las que determine el Comité.

8.2. Graduacion de las personas beneficiarias

La graduacion de las personas beneficiarias se dard cuando reciban en su totalidad

el apoyo econdmico; o bien, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal

autorizada.

9. Instancias Participantes

9.1. Instancia Responsable.

Direccion de Bienestar e Inclusion Social del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez,

México.
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9.2. Instancia Ejecutora.
A las Unidades Administrativas de la Direccidn de Bienestar e Inclusién Social, que

participan en la entrega de apoyos.

9.3. Instancia Normativa.

Al Comité de Admision y Seguimiento del Programa “Impulsando tu Comunidad”.

9.4. Comité de Admisién y Seguimiento
9.4.1. Integracién
Para el desarrollo correcto del Programa, contard con el Comité de Admisidon vy

Seguimiento que para efectos de este se integrard por:

. Un Presidente, quien serd el o la Titular de la Presidencia Municipal de
Naucalpan de Judrez, México;
il Un Secretario, quien serd el o la titular de la Direccion de Bienestar e
Inclusién Social del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México; y
lil. Cuatro vocales, quienes serdn:
a. ElolaTitular del Sistema Municipal DIF Naucalpan;
b. El o la Titular del Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva;
c. Elola titular del Organo Interno de Control Municipal; y
d. ElolaTitular de la Tesoreria Municipall.
Todos ellos pertenecientes al Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, ademds
de:

Iv. Un invitado de la sociedad civil o institucidén académica designado por

la o el Presidente municipal.

9.4.2. Sesiones
El Comité sesionard cuando menos dos veces al ano o las veces que sea necesario en
forma ordinaria y extraordinaria. El Secretario del Comité expedird la Convocatoria por
acuerdo del Presidente, con tres dias hdbiles de anficipacion como minimo para sesion

ordinaria, y para sesion extraordinaria, con 24 horas de anficipacion.



r LA ESPERANZA
: 2025-2027

Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité sean vdlidas, el qudérum
deberd contar con la asistencia de la mitad mds uno de sus integrantes, siempre vy
cuando enftre ellos se encuentre presente el Presidente, el Secretario, el representante
del Organo Interno de Control Municipal, o los respectivos suplentes, debidamente

acreditados.

9.4.3. Atfribuciones

Serdn atribuciones del Comité de Admisién y Seguimiento del Programa, las siguientes:

a) Aprobarla Convocatoria;

b) Aprobar el padrén de beneficiarios vy la lista de espera;

c) Autorizar la inclusibn de nuevos beneficiarios, en sustitucion de las
cancelaciones y bajas sancionadas por el Comité durante la ejecucion del
Programa;

d) Regular e interpretar las presentes ROP, con el fin de mejorar el funcionamiento,
fransparencia y seguimiento del Programa;

e) Establecer y desarrollar los mecanismos de seguimiento de la operacion del
Programa, en sus fases de registro, validacion, integracion y actualizacion del
padrén de beneficiarios, asi como el cumplimiento de los objetivos de este;

f) Las demds contenidas en las presentes ROP.

El cargo para desempenar dentro del Comité de Admisidn y Seguimiento serd
honorifico. Cada uno de sus integrantes nombrard un suplente, en un término no mayor

a quince dias naturales posterior a la Primera Sesidon Ordinaria.

La participaciéon social, se garantizard, mediante la integracién de un miembro de la

sociedad civil.

Los integrantes del Comité, propietarios o suplentes en funciones tendrdn voz y voto,
con excepcion del representante del Organo Interno de Control Municipal quien sélo

tendrdn derecho a voz.

Las decisiones del Comité se tomardn por mayoria de votos, en caso de empate, el

Presidente tendrd voto de calidad.
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10. Mecdnica Operativa

10.1. Operacion del Programa

Para la Operacion del Programa se dispone lo siguiente:

VI.

VIL.

VIII.

Convocatoria elaborada por la Direccidn de Bienestar e Inclusion Social y
aprobada por el Comité, la unidad administrativa correspondiente realizard el
registro de solicitudes en los lugares, fechas y por los medios que para el caso
estime convenientes;

Una vez emitida la Convocatoria, los ciudadanos interesados podrdn realizar su
registro en los mdédulos que determine la instancia ejecutora;

Serd responsabilidad y deber de la Direccién de Bienestar e Inclusion Social
entregar a la Unidad Administrativa correspondiente, la documentacion
completa, solicitada en los requisitos y criterios de seleccidén de este Programa;
Una vez presentadas las solicitudes, el drea responsable revisard la
documentacion e integrard los expedientes correspondientes conforme a los
requisitos establecidos en las presentes ROP, los cuales deberdn ser validados
por la Direccidn de Bienestar e Inclusién Social;

Una vez revisada la documentacion, la Direccidn de Bienestar e Inclusidon Sociall
validard los expedientes correspondientes de las y los solicitantes que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes ROP; se presentard ante el
Comité para su aprobaciéon de las beneficiarios y beneficiarios;

La Direccidon de Bienestar e Inclusion Social informard al Comité sobre los
resultados obtenidos, de la entrega de apoyos;

La instancia ejecutora del Programa publicard el padrén aprobado por el
Comité;

El personal de la instancia ejecutora del Programa deberd mantener canales
de comunicacion continua con los interesados para indicarles fechas y horas
de entfrega de los apoyos; y

Al momento de recibir el beneficio solicitado, las y los beneficiarios deberdn

firmar el recibo de la entrega del apoyo.
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10.2. Sustitucion de las personas beneficiarias.
En caso de causar baja, el Comité autorizard las sustituciones de las personas
beneficiarias conforme a la lista de espera de aquellas que haya realizado su registro y
cumplan con los establecido por las presentes ROP de operacién para su

incorporacion, previa revision de la instancia ejecutora y autorizado por el Comité.

11. Transversalidad.
La Direccién de Bienestar e Inclusion Social podrd celebrar los convenios y acuerdos
necesarios, con la finalidad de fortalecer la operaciéon y el cumplimiento del objetivo

del presente Programa.

12. Mecanismos de participacion social.
Para el mejor desempeno del Programa, la instancia ejecutora, podrd considerar lo

necesario, a fin de coordinarse con las unidades administrativas que se requiera.

La Direccion de Bienestar e Inclusion Social establecerd los criterios de colaboracion
con las dependencias municipales, asi como con instituciones educativas y otras

instancias que confribuyan a cumplir, mejorar o ampliar los objetivos del Programa.

13. Difusion.

13.1. Medios de difusion
El Programa se difundird en el territorio municipal, atendiendo a lo establecido en la Ley
de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México; las presentes reglas serdn
publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal” y en la pdgina web del

Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Los materiales y documentacion que se utilicen para la promocién y publicidad del
presente Programa deberdn contener la siguiente leyenda: “Este Programa es publico,
agjeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos all
Bienestar e Inclusidon Social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa
deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo dispuesto en

la Ley de la materia”.

13.2. Convocatoria
El Comité serd el encargado de aprobar la Convocatoria, misma que serd difundida

ampliamente en el territorio municipal.
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14. Transparencia

Serd obligacion de la Direccién de Bienestar e Inclusion Social dar cumplimiento de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica del Estado de México y Municipios, debiendo observar las disposiciones

relativas a la proteccion de datos personales.

15. Seguimiento
La Direccidn de Bienestar e Inclusidon Social dard seguimiento al Programa, a través de
los mecanismos que se establezcan para tal efecto por el Comité de Admision y

Seguimiento al que deberd rendir informe en sus sesiones ordinarias.

16. Evaluacion.
16.1. Evaluacion Externa.
El Programa, podrd ser evaluado en forma externa, por el CIEPS o institucién afin, para

mejorar la operacion e impacto del Programa.

17. Auditoria, Control y Vigilancia.

La auditoria, control y vigilancia del Programa, estardn a cargo del Organo Interno de
confrol Municipal de Naucalpan de Judrez, México, debiéndose establecer los
mecanismos necesarios que permitan la verificacion de la entrega de apoyos a los

beneficiarios.

18. Quejas y Denuncias.

Las quejas o denuncias respecto a la operacién y entrega de los apoyos, podrdn ser
presentadas, a través de las siguientes vias: de manera personal, escrita ante la
Direccidn de Bienestar e Inclusion Social; por internet en la pdgina electrénica
www.naucalpan.gob.mx y en el Organo Intemo De Control Municipal del
Ayuntamiento Municipal de Naucalpan de Judrez, México, ubicada en Av. Judrez No.
39, anexo al Palacio Municipal edificio “B"”, segundo piso, fraccionamiento El Mirador,

Naucalpan de Judrez, México, C.P. 53050.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién, entrardn en una vez publicadas en la

“Gaceta Municipal”.
SEGUNDO. Publiquense las presentes Reglas de Operacién en la “"Gaceta Municipal”.

TERCERO. Lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, serd resuelto por el

Comité de Admisién y Seguimiento del Programa.

CUARTO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que en términos de lo
ordenado por el articulo 91 fraccidon X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de

México; proceda a certificar las presentes Reglas de Operacion.

QUINTO. Se solicita al Secretario del Ayuntamiento que haga del conocimiento de
todas las dependencias y entidades de la administracidn municipal el contenido de lo

acordado para los efectos legales y administrativos correspondientes.



