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REGISTRO MpNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION.
X

ATENCION Y RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS,

Consiste en la recepcién y anslisis de las denuncias presentadas por la ciudadania en contra de los servidores publicos de
la administracién piblica municipal del ayuntamiento de Naucalpan de Jusrez, México; con el fin de dar inicio con la
investigacién correspondiente y determinar si existen elementos suficientes que permitan acreditar o desvirtuar Ia
comisién de conductas que Ia ley de responsabilidades administrativas del estade de México y municipios contempla
como faltas administrativas y las clasifica como graves o no graves.

Articulos 8, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero, 108 parrafo tercero, 109 fraccién Il y TI3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 122, 130 y 139 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos TIO, 111, TI2 fracciones X ¥ XX, 168 y 170 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articules 1,2, 3, 95, 96, 97, 98, 99,100,101y 122 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
¥ Municipios.

Articulos 1, 2, 7, 25, 37, 106, Ti3, 114, 123 y 127 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulos 5.1, 5.2, 5.5 fracciones I, Il y VI del Reglamento Organico de Ia Administracién Pdblica Municipal de
Naucalpan de Judrez, México.

307 anfos,
SIRISNE dependendiendo de
CA la falta administrativa.

Acuerdo de Radicacién y en su caso Acuerdo de Calificacién de Faita
Administrativa.

OBTEMNER:

SI|NO | DIRECCION WEB

X H. Ayuntamiento
de Naucalpan de
Judrez.

Cuando se considere que un servidor publico incurre en una falta administrativa con la prestacion del
servicio encomendado, o no gjerce debidamente sus funciones, derivadas del empleo, ca rgo o comisién.

La denuncia debera contener como minimo los datos o indicios necesarios para su inicio, con el objeto
de que se permita advertir la presunta responsabilidad por la comisién de faltas administrativas.

PERSONAS FisicAs

; : Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
1. Llenado del formato de denuncia oficial o Sl 1 h ; - L, ¥
presentacion de escrito dirigido a la persona Estados Unidos Mexicanos; articulo 97 parrafo
titular del Organo Interno de Control Municipal, segundo qe la Ley de Responsab’tll_dades
en el que conste la narracién de los hechos Administrativas del Estado de México v
motivodeFadenuncia,nombreyﬁrmaautégrafa Municipios; articulos © y 116 del Cédigo de
o huella digital. & . Procedimientos Administrativos del Estado de
2.  Identificacion Oficial Vigente. México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1 Llenado del formato de denuncia oficial o Si 1 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
presentacién de escrito dirigido a Ia persona Estados Unidos Mexicanos; articulo 97 pérrafo
titular del Organo Interno de Control Municipal, segundo de la Ley de Responsabilidades
en el que conste la narracién de los hechos Administrativas del Estado de México y
gn :ﬁg?adsi'igfnunma'nombrey Tepaaaytogrss Municipios; articulos 9, 116 y 118 del Cédigo de
e ) Procedimientos Administrativos del Estado de
2. Documento que acredite la personalidad (poder México.
notarial, acta constitutiva) SI 1

INSTITUCIONES PUBLICAS
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L Uenado del formato de denuncia oficial o Sl 1 Articulo 8 de Ia Constitucion Politica de los
p_;e?en;afgn de els‘:”t" Cc';"g'd° a ['a pe_rs_onla Estados Unidos Mexicanos; articulo 97 parrafo
titular del Qrgano Interno de Control Municipal, segundo de la Ley de Responsabilidades
en el que conste la narracién de los hechos Admini ti del d d P
motivo de la denuncia, nombre y firma n'\_!f'\lls.tra Na% el Estado = M,ex.lco Y
autégrafa o huella digital. Municipios; articulos 9, 116 y 118 del Cédigo de
y : Procedimientos Administrativos del Estado de
2. Documento que acredite la personalidad México
(poder notarial, acta constitutiva) Sl 1 .

1 Presentarse en las oficinas del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez,

México, a efecto de recibir asesoria, en caso de que la denuncia sea procedente, realizar el escrito de denuncia
o llenar el formato de Quejas ¥ Denuncias proporcionado por esta Autoridad Administrativa.

2 Proporcionar todos los elementos de prueba con los que se cuente, asi como precisar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en el que se suscitaron los hechos.

3. Desahogar cualquier requerimiento

que emita esta autoridad, a efecto de integrar correctamente la
investigacion.

Gratuito. Fundamento Juridico: Articulo 3 del Cdédige de Procedimientos
? Administrativos del Estado de México.
TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO NO CREDITO NO | TARJETA DE DEBITO | NO PAGOS) NO
No aplica.
No aplica.
DE 1.  Comprobacién de las circunstancias de modo tiempo v lugar en el que se suscitaron los hechos.
ION DEL 2. Elementos obtenidos en el proceso de investigacién.
TRAMITE 3

. Que ne haya prescrito Ia facultad Para sancionar por parte de la autoridad administrativa.
APLI

No aplica.

VIINISTRATIVA RESPONSABLE

Subcontraloria de Investigacién.

C.P. Alejandra Jiménez veldzquez

NO. INT.Y EXT: 39
MUNICIPIO: [Naucalpan de Judrez

De lunes a viernes de 9:00 a 18:30 hrs.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA

NO. INT. Y EXT: N/A
MUNICIPIO: N/A
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECWUENTE 1- Cudnto tiempo tarda en atender mi denuncia?

RESPUESTA:

El tiempo en analizar ¥ radicar el expediente de investigacién es de 5 dias hébiles por lo que el acuerdo de
erradicacion serd notificado al denunciante en un término de 15 dias habiles

PREGUNTA FRECUENTE 2 &Se puede sancionar a los servideres publicos?

RESPUESTA:

Sicon los elementos obtenidos mediante la investigacion, se advierten conductas que la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios considera como faltas administrativas, se emite un Acuerdo de
Calificacion de Falta Administrativa Y se emite el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa con el cual
se da inicio al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa en donde se determinard la sancién
correspondiente.

= iSe puede presentar mi denuncia per internet?

RESPUESTA: Si, accesando a la pagina del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez en el apartado de Tramites y Servicios,
darle click a Organo Interno de Control Municipal, ahi puedes realizar tu denuncia; asimismo, puedes realizarla en
el portal de Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM).
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